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უაკ 004.5 

განხილულია ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების მეწნეჯმენტის 

ბიზნესპროცესების ავტომატიზებული სისტემის დაპროექტების და მისი პროგრამული 

რეალიზაციის საკითხები. კერძოდ, შემოთავაზებულია სახმელეთო (რკინიგწზა, ავტო- 

ტრანსპორტი), საჰაერო (ავიაკომპანია, აეროპორტი) და საზღვაო (პორტები და 

ტერმინალები) საპრობლემო სფეროების სისტემური კვლევის და მოდელირების 

ამოცანები; სისტემის ვებ-პორტალების, მონაცემთა განაწილებული გლობალური 
ბაზებისს და მომხმარებელთა ინტერფეისების აგების ამოცანების გადაწყვეტა 

დაპროექტების C45- და დაპროგრამების ჰიბრიდულ/მობილური ტექნოლოგიებით. 

აგებულია მულტიმოდალური გადაზიდვის პროცესების სტანდარტულ და არასტან- 
დარტულ მდგომარეობათა დიაგრამები. განხილულია ავიაკომპანიების მენეჯმენტის 

ავტომატიზაციის, სისტემის ინფრასტრუქტურის საიმედოობის, ავიაციაში თანამედროვე 

პროგრამულ-აპარატურული უზრუნველყოფის გამოყენების საკითხები. მაღალმწარმო- 

ებლური, მტყუნებებისადმი მდგრადი ციფრულისსისტემების პროექტირების მეთოდები. 
შესაძლო მაქსიმალური გამტარიანობით. საზღვაო ტვირთების იმპორტირების სისტემის 

პროგრამული აპლიკაცია რეალიზებულია სერვის-ორიენტირებული არქიტექტურით, 
კოდის ოპტიმიზაციის ალოგრითმების გამოყეწებით, რაც, უზრუნველყოფს სისტემის 

მდგრადობას და ცვლილებებზე ადაპტირებადობას. მონოგრაფია გამიზნულია ინფორ- 

მატიკის, მართვის საინფორმაციო სისტემებისა და ლოგისტიკის მენეჯმენტის სპეციალო- 

ბის დოქტორანტებზე, სტუდენტებსა და ამ სფეროთი დაინტერესებულ მკითხველზე. 

რეცენზენტები: 
– გოჩა ჩოგოვაძე – საქ. მეცნიერებათა ეროვნული აკადემიის აკადემიკოსი, 

სტუუ-ს LIML5C0-ს კათედრის გამგე 

- ბესარიონ ჩიხრაშძე – დოეტორი, მთავარი პროგრამისტ-ინჟინერი 

(-რთხი, I-იოფიი 10§0I)019/ C4, C5-4) 

- ლილი პეტრიაშვილი – სტუ-ს ინფორმატიკის ფაკ-ის და ლოგისტიკის დეპარტა- 

მენტის (სატრანსპორტო ფაკ.) პროფესორი 

რედკოლეგია: 
ა. ფრანგიშვილი (თავმჯდომარე), მ. ახობაძე, გ. გოგიჩაიშვილი, %. ბოსიკაშვილი, 

ე. თურქია, რ. კაკუბავა, წ. ლომინაძე, ჰ. მელაძე, თ. ობგაძე, რ. სამხარაძე, გ. ჩაჩანიძე, 

ა. ცინცაძე, ზ. წვერაიძე, გ. სურგულაძე (რეადაქტორი), 

C სტუ-ის „II-კონსალტინგის სამეცნიერო ცენტრი”, 2020 
I158M 978-9941-8-2487-6 

ყველა უფლება დაცულია, ამ წიგნის არც ერთი ნაწილი (იქნება ეს ტექსტი, ფოტო, 
ილუსტრაცია თუ სხვ.6) არანაირი ფორმით და საშუალებით (ელექტრონული თუ 

მექანიკური), არ შეიძლება გამოყენებულ იქნას გამომცემლის წერილობითი 
ნებართვის გარეშე. საავტორო უფლებების დარღვევა ისჯება კანონით. 
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Cღ06იL)მი 16CჩიICმ! LIIIIVCI5ILV 

C12 8სIთს18ძ7:იC, C1იIთ 5სIყს1მძ70, 

I-02MII #2IL2582ძ70, #ტICხ11 MCხ0ძI5ხVIII 

C0Mხ51IL0CII0IM 0L IIC0ICLIM#ტII0M §ხიდისIL 

5V51ILM5 L0IL L0CI5IIC5 M#ტM#CLMLMI 

1Iი6 იL6C56იL ხ00M 15500 ძI5Cს55C ძლა!ფი მიძ ილიი5ნასი იი 0 1იწიოლიგხიი 5V9Lფი M 
10CI5IIC§ იიმიმყძხოლნის 1Iი ხმIVICსIმX, 1ნC (მ5M§ 0” თსIIსთიძგ! წდიიხL სვიალიLგVიი. Lხ6 

CნხმI860(C0I50C§ 0 IIგIIი6, ILმIIVმV, I0მ0, მI გიძ IიIგიძ ხსგიჯიიL მIC მი2IV26ძ. Iი6 

მძVგი1მდთ0§ 8იძ ძ!ვმძVგი189C 0' Cმ8Cხ 216 §0იემL2I6ძ LXი0I2Iი§5 თხICIთიძმ) დგი5ი0IL(მI1I0ი 
მიიL0V6ოლი: 1595005 1ი (Cიი5 01 0იLIიI72V10ი იI 1ი(ფთმV0%ი821 C2LC0 IICV60I6იLს. წსიCთI0021 
10295 0 იინდგიიი2) თმიგმდხიოლი: მიძ თიიI'0”ინ 5CIVI1C05 8იძ 1Iი6M ლ005951ხ16 მსIითვხ0ხიი 

მIC 8150 C0ი51ძC0ძ. I ი6 Vი0IX იIC6ი(5 106 V6ხ-იიLL8მ15 მიძ დIიხგ! ძI5ნIხს(06ძ ძმLგხმ56§ 

ძივ!ლი (0I MსIVთიძმე!) წICICMI (0IVმVძIინ MI5 5V516CL, ძ6VC6I0იIიტი! 0' §0წVმI6 მიძ ს5C 
ჯით წგილ§ საIიდ C45L, ძლლი მიძ ხხსძ ი(იფგოთ1ილ 1%-ხიი010%16§. I16C ხ0ი0MX მ150 
0LC56ი1§ 100105 16181(0ძ (ი Cიი5ახსიხიი 8იძ XLC§68LCხ 01 §სთსIმ00ი თI10ძ6C6I5 წიL ძწიმი11C 
ხყვIილ5§ 01006C5503 1I IისIIIი10ძ8! სცი5ლიLმV 0ი ს5Iიდ ნCMI++ მიძ C9M ი80LM80965. 1ი6C 
VიIXM I0 ძიმII 1იCIსძლა 0CVCVICVV 01 გსIითმV 0ი 0( გIIსიC ს გივიხოთნის ICII2ხI!IC 0 
§5V5(6თი 1ი ჩმ500C;VC, ს5896 01 ი10ძთი ხმIძVV/8I6 გიძ 50წVVV3IC 5V5I6005 I0L §სიიიწიდი 66 

0ი0C0I0ი5 (0L ძივლთI 505(81ი8ხI6 Cითისის §V5I605 VIIნ ხIიჩ-ითწილიმილლ მიძ 
CიიძსიLVI6,. 166 5V5L6CI I15 ძიაIითიტძ VVIხ 53C-VIC6-0060ი(6ძ მIიჩIL%-CIIC 8ოიძ C0ძრ 
იხხო12200ი მI§იწხიო§5, VVხICხ 15 ძია1ლი06ძ VIIნ თიძტოი მიიL0მლხ65. C0ძი 0ინIთIგIიი 
მიძ »იძღი ძიV-ღIილოლიL მიიL0მCჩ6§ მIC მი0ი0IICძ L0 16C 5X5(60 85 305(2Iივხ!ICV გიძ 
ოთიძ!ჩიმ იი. 

C II-CთვსIიიე ვოლიჩი ილხლ” 0(CIV, 2020 
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ავტორების შესახებ: 
გია სურგულამე – ტექნიკის მეცნიერებათა დოქტორი, ინფორმატიზაციის საერთაშორისო 

აკადემიის წნამდვილი წევრი (გაეროსთან არსებული IL#), სტუ-ს პროფესორი. 

ინფორმატიკის ფაკ-ის „მართვის ავტომატიზებული სისტემების (პროგრამული 
ინჟიწერიის)“ კათედრის გამგე. 400-ზე მეტი სამეცნიერო ნაშრომის ავტორი მართვის 

საინფორმაციო სისტემების პროგრამული ინჟინერიის, მონაცემთა საცავებისა და 

ბაზების, დაპროგრამების ჰიზრიდული და მობილური ტექნოლოგიების, იმიტაციური 
მოდელიორების, პეტრის ქსელებისა და რიგების თეორიის სფეროში, მათ შორის 85 

წიგნი და 65 ელ-სახელმძღვანელო. წვლილი; შეიმუშავა ლოგისტიკის მენეჯმენტის 
ბიზნეს-პროცესების ობიექტ-ორიენტირებული და უნიფიცირებული მოდელები 
მულტიმოდალური გადაზიდვების ინფორმაციული სისტემის ასაგებად. განსაზღვრა 

სისტემის ინფრასტრუქტურა, მომხმარებელთა ინტერფეისები და შეიმუშავა 

მონაცემთა განაწილებული ზაზების დაპროექტების და აგების მეთოდები. 

გბიორგი სურგულამე - ინფორმატიკის აკად. დოქტორი (დისერტაცია სტუ-2017). 
საერთაშორისო ბიზნესის ბაკალავრი - კავკასიის ბიზნეს სკოლა და დიუწკერკის 

საერთაშორისო ბიზნესის სკოლა (საფრანგეთი). 3 წიგნისა და 25 სამეცნიერო ნაშრომის 

ავტორი. კითხულობს ლექციებს ინგლისურ და ქართულ ენებზე ლოგისტიკის 
მენეჯმენტის საკითხებზე: კავკასიის ბიზნეს სკოლასა და შავი ზღვის უნივერსიტეტში. 

არის „პროდვერ ჯორჯია“ კომპანიის M§ს”ი2»I1C§ 4ტX/სI365L8C ფუნქციური კონსულ- 

ტანტი. წვლილი: ჩამოაყალიბა საერთაშორისო ტვირთების მულტიმოდალური 

გადაზიდვების პროცესების კლასიფიკაციის სისტემა, შეიმუშავა საავტომატიზაციო 

პროცედურათა სცეწარები და ალგორითმული სქემები, ააგო ამ პროცესების კვლევის 
მდგომარეობათა დიაგრამები და იმიტაციური მოდელი პეტრის ქსელების ბაზაზე, 

ჩაატარა ექსპერიმენტები მათი სრულყოფის მი%ზნით. 

ირაკლი ქარქაშამე – ინფორმატიკის აკად. დოქტორი (დისერტაცია სტუ-2019). სტუ-ს 
დოქტორანტი (2015-2017, ხელმძღ., პროფ. გ. სურგულაძე). ბაკალავრი - შავი ზღვის 

უნივერსიტეტი, მაგისტრი - §MLI0LM# მ8ხაილა 5C500| (პარიზი, საქართველო) და 

სგისხი LIიIVღთაIIV MIC§ (კრემსი, ავსტრია). მუშაობდა საავიაციო ინდუსტრიაში: 

ბიზნეს-განვითარების კოორდინატორად, ადმინისტრაციულ მეწეჯერად; საქ. სავაჭ- 
რო სამრეწველო პალატის საავიაციო კომიტეტის მდივნად; 08.2020-დან არის ქალაქ 

ქუთაისის ვიცე-მერი. საერთაშორისო კონფერენციების მომხსენებელი. აქვს 10-ზე 

მეტი სამეცნიერო ნაშრომი. წვლილი:; ჩაატარა ავიაკომპანიების ლოგისტიკის 

მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების ანალიზი, განახორციელა ავიაციის ლოგისტიკის 

პირითადი გამოწვევების და პრინციპების იდენტიფიცირება, ავტომატიზაციის 

პოტენციალის და შესაძლებლობის განსაზღვრა, სისტემის კონცეფციის შემუშავება. 

არჩილ მვედლიშვილი – ინფორმატიკის აკად. დოქტორი (დისერტაცია სტუ-2019). სტუ- 
ს დოქტორანტი (2015-2017, ხელმძღ., პროფ. გ. სურგულამე), ბაკალავრიატი (2013) და 
მაგისტრატურა (2015) - ივ. ჯავახიშვილის თსუ. მუშაობდა დეველოპერად L9IC 5IC, 

#ი%-X და CII II0IVIიყ კომპანიებში, იუსტიციის სამინისტროს მონაცემთა გაცვლის 

სააგენტოში. ამჟამად არის „ლიბერთი“ ბანკის უფროსი დეველოპერი. წვლილი: 
შეასრულა ტვირთების საზღვაო გადაზიდვების ავტომატიზებული სისტემის 
პროგრამული დეველოპმენტი სერვის-ორიენტირებული არქიტექტურის ბაზაზე.
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სარჩევი 

შესავალი .... 

1 ნაწილი: მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნესპროცესების 
მოდლირება დ ავტომატიზებული მართვა 

1 თავი. მულტიმოდალური გადაზიდვების პრობლემები, ამოცაწები და 
ბიზნესპროცესების ავტომატიზაციის კონცეფცია ...............;- :. .---,-აა-. 

1.1. ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების სფეროს 

მიმოხოლვა .........ა,ა-ნქენ144949ნნნნ959ნ555ბნონიტოოეონიოეი _ 

1.1.1. საზღვაო ტრანსპორტის დახასიათება .............;.ა-ანაატნეტნუეტოტნხტნტნტტბნიი · 

1.1.2. სარკინიგზო ტრანსპორტის დახასიათება ................+++4ნნნნნნ4ნტუნნტნტნონნაი იი 

1.1.3. ავტოტრანსპორტის დახასიათება 

1.1.4. საჰაერო ტრანსპორტის დახასიათება ............-...----+4444658995679979+9995ნ9ხ5ტენბბიი 

1.1.5. შიგა წყლის ტრანსპორტის დახასიათება .............-:/-;22ნნნ5ტნტტტხნოტოოოთოოომნოთობიი 

1. 2. სატრანსპორტო გადაზიდვების მდგომარეობა საქართველოში 

და ინფორმაციული დეფიციტი ..............:.2ეე1ტენოობტოტნ4ნმტნე899959495659555595555555+5ტა გ 

1. 3. მიწოდების ჯაჭვის და ლოგისტიკის მენეჯმენტი საფუძვლები და 

სატრანსპორტო გადაზიდვები . .-- 

1. 4. საწარმოო რესურსების დაგეგმვის სისტემა (CILCLC) ...............---.ა-ნ--ნთნატნა,-ეე 

1. 5. კლიენტებთან ურთიერთობის მართვის მოდელი (CLVM)..................---- 

1. 6 ბიზნეს-პროცესების მოდელირების სტანდარტული ენა (8MM......... 

1. 7. სატრანსპორტო გადახზიდვების ბიზნეს-პროცესების მოდელირება 

81220 ინსტრუმენტული საშუალებით ...............1-ეტოტნუტოუტტონხტტხტტოტტნტნტტოოტტბოოოი 

1. 8. სატრანსპორტო გადაზიდვების დინამიკური პროცესების კვლევა 

პეტრის ფერადი ქსელებით (იმიტაციური მოდელირება .............--.--->-- 

1.9. პირველი თავის დასკვნა .............-.-.-55+45555555555წუტოტნოტოტტუტუოონობიი · 

II თავი. მულტიმოდალური გადაზიდვების მართვის საინფორმაციო 

სისტემის ფუნქციურ მოთხოვნილებათა და ინფრასტრუქტურის 

განსაზღვრა 
2.1. მულტიმოდალური გადაზიდვების მომსახურების სახეების 

განვითარება .........-....+++594445555555545555545565551555წაგანმოტობინტტნნნტნტნტტრტოოოხტშრუოოტოოოოოოოოოოოოთო ა 

2.2. სატრანსპორტო გადაზიდვების ბიზნესპროცესების მოდელირება 

80MM ინსტრუმერნტით .. ––_ ” 

2.3. მულტიმოდალური გადაზიდვების მართვის საინფორმაციო 

სისტემის რეალიზაციის მხარდამჭერი ინფრასტრუქტურა .................- 

2.4. მულტიმოდალური გადაზიდვების ინფორმაციული რესურსები: 

ობიექტები, თვისებები და კონცეპტუალური მოდელი .ითოუო 

2.5. მულტიმოდალური გადაზიდვების სისტემის მომხმარებელთა 

ინტერფეისული სცენარების დაპროექტება ინტერაქტიული 

მოდელების საფუძველზე (VML-ტექნოლოგიით) ..........--ავეტატტოეოტეოოტოტოტოოტაა 
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2.6. მეორე თავის დასკვნა ..............-..-+ნაი-9ნნხხტტოოტოოოტორტოოოტორბთნმმმტოტოოტოთობო 

II თავი. მულტიმოდალური გადაზიდვების მართვის საინფორმაციო 

სისტემის ობიექტ-ორიენტირებული დაპროექტეზა და 
მონაცემთა ბაზის სტრუქტურის აგება 

3.1. მულტიმოდალური გადაზიდვების საინფორმაციო სისტემის 

კლასებისა და კლასთა-ასოციაციის დიაგრამების აგება .............--.... .-.- 

3.2. კლასთა დიაგრამიდან კოდის გენერაციის პროცესი ..............:;.-----ანნოთ-აა 

3.3. მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნეს-პროცესების 

მოდელირება VIML-ის მდგომარეობათა (5L810Cხ3LC) დიაგრამებით 

3.3.1. მულტიმოდალური გადაზიდვების პროცესის მდგომარეობათა 

დიაგრამების დაპროექტება .................+ა+ა-2ა4ნნნნოტოოოტუტონოტტოოტოუმბენნტუნნნტორშტბონებბთი 

3.3.1.1. ტვირთის მულტიმოდალური გადაზიდვის სტანდარტული 

5LმL6CჩმIL-მოდელი ........-...-ა,-ახოოტტოაბე. 

3.3.1.2. ტვირთის მულტიმოდალური გადაზიდვის არასტანდარტული 

შემთხვევების 5(8LCCჩ2IL-მოდელები 

3.3.1.2.1. მოვლენა_ 1: ფორს-მაჟორული სიტუაცია გადატვირთვის ან 

დანიშნწულების პორტში 

3.3.1.2.2. მოვლენა_ 2: მულტიმოდალური გადაზიდვა გამონაკლისი 

(1-% - „ აე საააააათაა--–––___- __ 

3.3.1.2.3. მოვლენა 3: დემურაჟის და მოცდენის ხარჯების ანგარიში .......... 

3.4. მულტიმოდალური გადაზიდვების სისტემის მონაცემთა ბაზის 

დაპროექტება და რეალიწზაცია ..............:::+5+5++5545459955555959595555555555557ტებოობიბნებთეა 

3.4.1. კონცეპტუალური სტრუქტურის აგება CILM მოდელით .......... .-.- 

3.4.2. კონცეპტუალური სტრუქტურის აგება LIM მოდელით 

3.4.3. მონაცემთა ბაზასთან მუშაობის ინტერფეისის აგება ...............- -.--- - -.-. 

3.5. მესამე თავის დასკვნა ................>++.-+:55+5555555595545555555555979994999595999590999995555955555554ა 

IV თავი. მულტიმოდალური გადაზიდვების დიწამიკური პროცესების 
იმიტაციური მოდელის აგება და კვლევა პეტრის ქსელებით ........... 

4.1. პეტრის ქსელების კლასიფიკაცია და იმიტაციური მოდელირება ...... 

4.1.1. პეტრის კლასიკური (დაბალი დონის) ქსელები ................+.;აანნოანატნოტოა ბი 

4.1.2. პეტრის სტოქასტიკური ქსელები ..........-...აა+-+-ნნტნტნ4ტტ89548998ტნნხოონოტოონუბოონებოი 

4.1.3. პეტრის სისტემური ფერადი ქსელები .................:+:54459555555555556555555555805ტბი 

4.2. მულტიმოდალური გადაზიდვების იმიტაციური მოდელის აგება და 

პვლევა პეტრის კლასიკური ქსელების საუშველზე ....... , ევეევნეტეყოივიეო, 
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4.3. მულტიმოდალური გადაზიდვების იმიტაციური მოდელის აგება და 

კვლევა პეტრის ფერადი ქსელების საუშველზე ................-პ/ყნტნტნნტტონონოტონაა 

4.4. მეოთხე თავის დასკვნა ...............,.+;.4+-24+455554455++7555755595955555568წა959559”555555პ95გტნნნბბ 

V თავი. მულტიმოდალური გადაზიდვების მენეჯმენტის 

ბიზნესპროცესების ავტომატიზაცია 

5.1, M55CL 5%LVCI მონაცემთა ბაზის აგების პროცესის ავტომატიზაცია 

VI§სმ) §5C0ძ10.MLL LLმიCV0IMX 4.5 პლატფორმაზე .. 

5.1.1. მულტიმოდალური გადაზიდვების კონცეპტუალური მოდელის 

ასახვა LIX8 06ნჩი1ხ0ი Lმითდსმ2ყ6 ფაილის სახით .............--/-ნინნნოტნტრნტოოტრიხეიოოიი 

5.1.2. 50L 56LVCV ბაზის და მისი ცხრილების შექმნის პროცესის 

ავტომატიწზაცია ..........ა,ა,ა2ნნნნტონიტიხნნხინნტიბნრენნბნტრნბნ ბმ 1555 6539 96559565555 5500 7ნე ოოო ნინნნხნნონეირ 

5.2. სერვის-ორიენტირებული არქიტექტურის პროგრამული 

კომპონენტების დამუშავება მულტიმოდალური გადაზიდვების 

ავტომატიზებული სისტემისათვის 

5.2.1. მონაცემებთან წვდომის მექანიზმი გეგრაფიულად დაშორებული 

მომხმარებლისთვის ............... · 

5.2.2. მონაცემთა მანიპულირება მობილური ტექნიკის გამოყენებით ....... 

5.3. მეხუთე თავის დასკვნ)ა ..............-..+.++5++5555559559955555555555455855555555555559555555555555515 

II ნაწილი: ავიაკომპაწიის ლოგისტიკის მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების 

ავტომატიზაცია 

'VI თავი. ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მენეჯმენტის ბიზნესპროცესები, 

პრობლემები და ავტომატიზაციის კონცეფცია .............. .-. >.++> .5 

6.1. ავიაციის ინფრასტრუქტურა), როგორც მასობრივი მომსახურების 

ყნულფლძრ“ძ“რ“რტMწრ“ჩ“ჩრ6ძ”ძ”6”რ6ძმმმმმიიე,'ჟ_ --- 

6.2. სისტემის ფარგლებში შემოსულ მოთხოვნათა ნაკადთან მუშაობის 

Lგ ერა სსს ეეეეე--------იდიე·-ი·დო93_____' 

6.3. მტყუნებებისადმი მდგრადი სისტემები ........ .ი იეიოონოოოონოოონოონოოოე 

6.4. სისტემის აპარატურული, ინფორმაციული და დროითი 

სიჭარბეები .. 

6.5. ინტელექტუალური სისტემები ავიაციის სფეროში .......................... 
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სატრანზიტო დერეფნის შემდგომი სრულყოფისა და გაფართოების მიზნით (1|). 

შეიძლება ითქვას, რომ საქართველოში ტვირთების მულტიმოდალური 

გადაზიდვის (და არა მხოლოდ) აღრიცხვის პრობლემები სახეზეა. არ არსებობს 

ერთიანი სისტემა (მონაცემთა საცავი, ერთიანი ბაზები) საქართველოში 

შემომავალი და გამავალი (სატრანზიტო) ტვირთების ზუსტი აღრიცხვის 

მიზნით, და შესაბამისად, ამ პრობლემების გადაწყვეტის მექანიზმები. 

სტატისტიკური ან სხვა სააღრიცხვო წყაროების არსებობის დეფიციტი აშკარაა. 

ამ ჭრილში ნაშრომში გაანალიზებულია რეალური მდგომარეობა, 

გამოკვეთილია პრობლემები და ამოცანები, რომელთა გადაწყვეტა მნიშვნელოვან 

სარგებლობას მოუტანს ჩვენ ქვეყანას თავისი აქტუალური გეოგრაფიული 

მდებარეობის გათვალისწინებით. 

წიგნის პირველ თავში გადმოცემულია ლიტერატურული წყაროების 

ანალიზი მულტიმოდალური გადაზიდვების საერთაშორისო პრაქტიკის შესახებ. 

აგრეთვე ავტორის საქმიანი გამოცდილების პრაქტიკული მოღვაწეობის 

ანალიზის შედეგები საქართველოს რკინიგზაში„ თბილისში არსებული 

ფრანგული და არაბული ქვეყნების ტვირთების გადაზიდვის კერძო ფირმებში 

(როგორც გადაზიდვების მენეჯერის, ექსპედიტორის თანამდებობაზე მუშა- 

ობისას). უპირველეს ყოვლისა ჩატარებულია ტვირთების მულტიმოდალური 

გადაზიდვების სფეროს ბიზნესპროცესების ანალიზი, კლასიფიცირებულია 

საზღვაო, სარკინიგზო, ავტო, საჰაერო და შიგა წყლების ტრანსპორტის სახეები 

და განსაზღვრულია მათი დადებითი და უარყოფითი მხარეები. 

გამოკვლეულია საქართველოში სატრანსტპორტო გადაზიდვების საერთო 

მდგომარეობა, მისი ერთიანი სააღრიცხვო სისტემის თვალსაზრისითა და 

არსებული ინფორმაციული დეფიციტით. ლოგისტუკური მეწეჯმენტის ბაზაზე 

განხილულია სატრანსპორტო გადაზიდვების ბიზნესპროცესები საწარმოო 

რესურსების დაგეგმვისა (LLC) და კლიენტებთან ურთიერთობის მართვის 

მოდელები (CIM). დასმულია მულტიმოდალური გადაზიდვების მენეჯმენტის 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

ბიზნესპროცესების ავტომატიზაციის ამოცანა. კერძოდ, შემოთავაზებულია 

ექსპედიტორული სამსახურის და ოპერატორ-მენეჯერის ფუნქციების ობიექტ- 

ორიენტირებული და პროცეს-ორიენტირებული მოდელების აგება ბიზწეს- 

პროცესეის მოდელირების ნოიტაციისა (8Mს და “უნიფიცირებული 

მოდელირების ენის (IმML) საფუპძველზე სატრანსპორტო გადაზიდვების 

დინამიკური პროცესების კლვლევისათვის კი შემოთავაზებულია პეტრის 

კლასიკური და ფერადი ქსელების გრაფო-ანალიზური მათემატიკური თეორიის 

(CIX% გამოყენება. 

მეორე თავშმე წარმოდგესწილია მულტიმოდალური გადაზიდვების 

მართვის საინფორმაციო სისტემის ინფრასტრუქტურა და ფუნქიონალურ 

მოთხოვნილებათა ერთობლიობა. ამ მიზნით ჩატარდა საპრობლემო სფეროს 

ინფორმაციულ-სტრუქტურული და ობიექტ-ორიენტირებული ანალიზი და 

მოდელირების საფუშველზე აგებულ იქნა სისტემის მომხმარებელთა 

ინტერფეისული სცენარები, ხოლო არსებული ბიზნეს-პროცესებისა და ბიზნეს- 

წესების საფუძველზე - პრეცედენტებისა და აქტიურობათა დიაგრამები 

(მოდელები) ინსტრუმენტული საშუალების სახით გამოყენებულ იქნა 

უნიფიცირებული მოდელირების ენა (0VML). 

ნაშრომის მეხამე თავში განხილულია მულტიმოდალური გადაზიდვების 

მართვის ავტომატიზებული სისტემის ობიექტ-ორიენტირებული დაპროექტების 

ეტაპის ამოცანების გადაწყვეტა. კერძოდ, შემუშავებულია სისტემის კლასთა- 

ასოციაციის დიაგრამები პროგრამული კოდების ავტომატიზებული გეწნერაცი- 

ით, აგრეთვე აგებულია სისტემის მდგომარეობათა დიაგრამები სტანდარტული 

და არასტანდარტული ბიზნეს-პროცესებისათვის. ამ მიზნით წარმოდგენილია 

სხვადასხვა ტიპური სიტუაციის შესაბამისი მოვლენები (შეტყობინებათა სახით) 

და მათი გადაწყვეტის შესაბამისი მეთოდები. 

ამავე თავში განხილულია მულტიმოდალური გადაზიდვების ავტომატი- 

ზებული სისტემის მონაცემთა ბაზის აგების ამოცანა კერძოდ საკვლევი 

ობიექტის კატეგორიული ანალიზისა და ობიექტ-როლური მოდელირების 

თეორიულ-ინსტრუმენტული აპარატის გამოყენებით შემოთავაზებულია 

საპრობლემო სფეროს კონცეპტუალური სქემების (0LM / LLM) ავტომატიზებულ 

რეჟიმში დაპროექტება და შემდგომ მისი შესაბამისი ლოგიკური და ფიზიკური 

სტრუქტურების გადატანა მონაცემთა რელაციური ბაზების სისტემაში M§ 50CL 

56IVCI პაკეტის გამოყენებით. 

მეოთხე თავი ეხება მულტიმოდალური გადაზიდვების სისტემის 

დინამიკური ბიზნესპროცესების მოდელირებისა და კვლევის ამოცანის 

გადაწყვეტას პეტრის კლასიკური და ფერადი ქსელების საფუშველზე. 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების ამოცანა მრავალკრიტერიუმიანი 

ოპტიმიზაციის ამოცანათა კლასს მიეკუთვნება რომელთა გადაწყვეტა 

შესაძლებელია შესაბამისი დერტერმინისტული, სტოქასტიკური ან იმიტაციური 

მოდელების საფუშველზე. წინასწარ უნდა მოხდეს საპრობლემო სფეროს 

სისტემური, ობიექტ-ორიენტირებული ანალიზის ჩატარება, აიგოს შესაბამისი 

მართვის საინფორმაციო სისტემის ინფრასტრუქტურა მონაცემთა ბაზების, 

მონიტორინგის და გადაწყვეტილებათა მიღების ბლოკების ერთობლიობით, რაც 

წინა თავებში იქნა დამუშავებული. უნიფიცირებული მოდელირების ენის 

დინამიკური მოდელებისა (აქტიურობის და მდგომარეობათა დიაგრამები) და 

პეტრის ქსელების გრაფების იზომორფიზმის საფუმველზე, განხორციელდა 

კვლევითი ხასიათის სამუშაოების ჩატარება. კერძოდ, პეტრის ქსელის გრაფი 

გამოყენებულ იქნა როგორც იმიტაციური მოდელი შესაბამისი VML- 

დიაგრამების მოდელირებისა და ანალიზისათვის. პეტრის ფერადი ქსელები 

(- მაღალი დოწის სისტემურ ქსელთა კლასს მიეკუთვნება, იგი ფლობს 

ობიექტ-ორიენტირებული მოდელირების პირითად თვისებებს, როგორიცაა 

იერარქიულობა, მემკვიდრეობითობა, ასევე მასში შესამლებელია სტოქასტიკური 

პროცედურების ჩასმა და შემდეგ მთლიანი ქსელის ანალიზის ჩატარება 

რაოდენობრივი მახასიათებლების მისაღებად და შესაფასებლად. 

მეხუთე თავი ეხება მულტიმოდალური გადაზიდვების ლოგისტიკური 

მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების ავტომატიზაციის საკითხების განხილვას. 

კერძოდ, წარმოდგენილია წიგნის წინა თავებში შემუშავებული მოდელებისა და 

ალგორითმული სქემების პროგრამული რეალიზაცია M§ VI=სმ1 5:სძში .IMCI 

ILIIმI0CVCIM 4.5/4.7, M§ §CL 50IVიL 2012/14, MვLსI2I CIXLM #XლხICCC და სხვა C#5V, 

ტექნოლოგიების გამოყენებით. მულტიმოდალური გადაზიდვების სისტემი- 

სათვის შემოთავაზებულია თანამედროვე სერვერული და მობილური ტექნოლო- 

გიების გამოყენება ინფორმაციის ოპერატიული (ონლაინ რეჟიმი) გადაცემისა და 

შენახვისათვის. ამ მიზნით, გადამზიდავი კორპორაციის ექსპედიტორების, 

ტრანსპორტიორებისა და კლიენტების დისტანციური საკომუნიკაციო სისტემა 

რეალიზებულია M§ 5ხ2X0L0I0L 56IVCIL-ის, M§ 5ხ2ICწი01იC 00598ი6L-ის, M5 50L 

56IVCIL-ის, სს§5Iი05§ LმLმ C00ი00ლCCIVICV 50=-06-ს და M91იწნილვნსხ-ის დინამიკური 

ფორმების საშუალებით. 

წიგნის II ნაწილი ეხება ავიაკომპანიების ლოგისტიკის მენეჯმენტის 

ბიზნესპროცესების აღწერას, მათ სტრუქტურიზაციას და ავტომატიზაციის 

კონცეფციის შემუშავებას. 

მეექვსე თავში გადმოცემულია ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მენწეჯმენტის 

ბიზნესპროცესებს ავტომატიზაციასთან ღდაკავშირებულ საერთაშორისო 
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გამოცდილების, რეგულაციებისა და სტანდარტების შესახებ არსებული 

ლიტერატურული წყაროების ანალიზი. 

საინფორმაციო სისტემების სწრაფმა განვითარებამ არსებითი გავლენა 

იქონია ეკონომიკის, როგორც ადამიანის მოღვაწეობის ერთ-ერთი შირითადი 

დარგის განვითარებაზე. ეს გავლენა ორგვარია: ერთი მხრივ, საინფორმაციო 

ტექნოლოგიებმა ტრადიციულ ეკონომიკაში მრავალი სიახლე შეიტანეს, 

რომელსაც ზოგჯერ ინტელექტუალურ ეკონომიკას უწოდებენ. მეორე მხრივ, 

წარმოიქმნა ახალი ელექტრონულ-ქსელური ეკონომიკა, რომელსაც გარკვეული, 

მისთვის დამახასიათებელი, თავისებურებები გააჩნია. 

როგორც ანალიტიკოსები აღნიშნავენ ინფორმაციის მნიშვნელობის 

გამალებული ზრდა ახალი საზოგადოების ეკონომიური და სოციალური 

პროგრესის განმასხვავებელი თვისებაა. ამასთან ხდება ეკონომიკის ინტელექ- 

ტუალიზაცია აწუ ეკონომიკა ეყრდნობა ცოდნას. ეს საკითხი ეხება ადამიანის 

საქმიანობის თითქმის ყველა სფეროს. გამოყენებითი ინფორმატიკა ფართო 

სპექტრის მეცნიერებაა და იგი ეყრდნობა თეორიულ, პრაქტიკულ და ტექნიკურ 

ინფორმატიკათა მიღწევებს. მისი მიზანია მათი პრაგმატულად გამოყენება 

სხვადასხვა დარგებში. გამონაკლისი არც ავიაციასთან დაკავშირებული 

ბიზნესია, სადაც თაწამედროვე ინფორმაციული ტექნოლოგიების გამოყენება 

უდავოდ მნწიშვნელოვანი და აქტუალური მიმართულებაა (7,2. აქ 

ინტეგრირებულია ადამიანის საქმიანობის ორი განსხვავებული მიმართულება. 

განვიხილოთ ერთ-ერთი, რომელიც დაკავშირებულია საავიაციო საკონსულტა- 

ციო Xჯგუფის საქმიანობასა და აღნიშნულ ბიზნესში ინფორმაციული და 

საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების გამოყენებასთან. 

წიგნის ამ ნაწილის მიზანია ავიაციაში, როგორც ადამიანის მოღვაწეობის 

ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი დარგის განვითარებაში, ავიაკომპანიის ლოგისტიკის 

მეწეჯმენტის მხარდამჭერი კომპიუტერული სისტემის კონცეფციის შემუშავება, 

ამ სფეროს ბიზნესპროცესების ავტომატიზაციის საფუშძველზე. ყურადღება 

გამახვილებულია კომპლექსური ოპერაციების დეტალურად დაგეგმვასა და 

განხორციელებაზე, ელექტრონული სისტემის საიმედოობაზე, მტყუნებების 

გარეშე ფუნქციონირებაზე, საავიაციო მიმართულებით ხელოვნწური ინტელექ- 

ტის სისტემების გამოყენების საკითხებზე ამისათვის განხორციელდა 

ავიაკომპაწიის ლოგისტიკის მეწეჯმენტის ბიზნესპროცესების, მისი პრობლემე- 

ბის შესახებ ლიტერატურული წყაროების კრიტიკული ანალიზი და ვრცელი 

მიმოხილვა. ანალოგიურ გამოკვლევათა შედეგების გათვალისწინებით, ჩამო- 

ყალიბებულია ავიაციის შესაბამისი სფეროს ბიზნესპროცესების ავტომატიზა- 
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ციის კონცეფცია, სადაც მნიშვნელოვანი როლი ენიჭება ავიაციის ინფრა- 

სტრუქტურის სრულყოფას, მისი როგორც მასობრივი მომსახურების სისტემის 

განხილვას, სისტემის ფარგლებში შემოსულ მოთხოვნათა ნაკადთან მუშაობის 

ხერხებისა და მეთოდების მიმოხილვას |3,4), ავიაბიზნესის ელექტრონული 

ლოგისტიკის სისტემებისადმი, როგორც მასობრივი მომსახურების სისტემე- 

ბისადმი, მნიშვნელოვანია საიმედოობა და მტყუნებებისადმი მდგრადობის 

საკითხი, ამიტომ ნაშრომში განხილულია მტყუნებებისადმი მდგრადი 

სისტემებისათვის აპარატურული, ინფორმაციული და დროითი სიჭარბეების 

სრულყოფის საკითხები. 

ინტელექტუალური სისტემები ტექნიკური ან პროგრამული სისტემებია, 

რომლებიც განკუთვნილია ადამიანის მოღვაწეობის კონკრეტულ სფეროში, 

გადაწყვტოს ინტელექტუალური და შემოქმედებითი ამოცანები. სისტემის 

მეხსიერებაში ინახება ცოდნა აღნიშნული მიმართულებით. ინტელექტუალური 

სისტემის სტრუქტურა მოიცავს შემდეგ ძირითად ბლოკებს: ცოდნის ბაზა, 

გადაწყვეტილებათა მიღების მექნიზმები და ინტელექტუალური ინტერფეისი. 

მას შეისწავლის ხელოვნური ინტელექტის მიმართულება. ინტელექტუალური, 

ინფორმაციულ-ციფრული სისტემა ამოცანებს გადაჭრის ადამიანის ჩართულო- 

ბის გარეშე, ხოლო თუ საქმე გვაქვს ინტელექტუალიზებულ სისტემებთან, აქ 

პროცესს ადამიანი მართავს. კვლევით სფეროში ინტელეტუალურ სისტემებს 

განსაკუთრებული როლი ენიჭება, ამიტომაც წიგნში გადმოცემულია ავიაციის 

სფეროში ინტელექტუალური სისტემების გამოყენების ასპექტები. 

მეშვიდე თავში წარმოდგენილია ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მენეჯმენტის 

ბიზნესპროცესების მოდელირებისა და ავტომატიზაციის ძირითადი საკითხები, 

რისთვისაც საჭირო გახდა ისეთი ამოცანების განხილვა, როგორიცაა აერო- 

პორტების ელექტრონული ლოგისტიკის სტრუქტურისა და მისი ინფრა- 

სტრუქტურის დონეების განსაზღვრა. დგინდება, რომ მომსახურების კატეგო- 

რიები და სხვადასხვა მიმართულება მოითხოვს განსაზღვრული სიმძლავრისა და 

ხარისხის რესურსებს და შესაძლებლობგბებს. 

შექმნილი მართვის სისტემის პოტენციალის რეალიზებისათვის აუცილებე- 

ლია აეროპორტის ინფრასტრუქტურის ყველა შემადგენელი ნაწილი, ობიექტი და 

ქვესისტემ„ კოორდინირებულად ფუნქციონირებდეს. აღსანიშნავია რომ 

ჩამოთვლილ მომსახურებათა სახეობებიდან, მხოლოდ ერთი ან რამდენიმე 

კატეგორიის მიმართულებით ფოკუსირება არაეფექტიანია ინფრასტრუქტურის 

შემდგომი სრულყოფის, განვითარებისა და წარმატებული საქმიანობისათვის. 
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აქტუალური და მნიშვნელოვანი ავიაციის ინფრასტრუქტურის, როგორც 

სისტემის მართვაა, რომელიც ითვალისწინებს ქვესისისტემებს (ბიზნესსტრუქ- 

ტურა, აეროპორტები, ნავიგაცია და სხვ.) შორის კავშირს, კანონზომიერებას და 

მტყუნებების გარეშე მუშაობას. ბუნებრივია, უდიდესი მნიშვნელობა აქვს 

ინოვაციური ტექნოლოგიების დანერგვას ლოგისტიკაში. მეშვიდე თავში ასევე 

განხილულია ავიაციის მართვის ავტომატიზებული სისტემის განვითარების 

პერსპექტივები, ფრეწების ავტომატიზებული მართვის კომპლექსური საშუალე- 

ბები, კავშირისა და მონაცემთა გადაცემის აპარატურა, ავიაკომპანიის ბიზნეს- 

პროცესების ელექტრონული ლოგისტიკა, ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მეწეჯმენ- 

ტის ბიზნესპროცესების ობიექტ-ორიენტირებული მოდელირება, საკვლევი 

სისტემის ობიექტ-ორიენტირებული ანალიზი და წარმოდგენილია შესაბამისი 

ბიზნეს-მოთხოვნილებები (8,9). 

ავიაციის სფეროს სხვადასხვა მნიშვნელოვან მიმართულებებს შორის, 

ავიაკომპანიისა და აეროპორტების მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების სისტემური 

ანალიზისა და მართვის საინფორმაციო სისტემის ობიექტ-ორიენტირებული 

მოდელირება, და შესაბამისი მხარდამჭერი პროგრამული უზრუნველყოფის 

შექმნა, მრავალ, ერთმანეთთან ფუნქციონალურად დაკავშირებულ ეტაპს 

მოიცავს, რადგან საავიაციო სფერო (აეროპორტი, ავიაკომპანიები, შესაბამისი 

განათლება და მეცნიერება კადრები, მომსახურება და სხვ) მეტად 

მრავალმხრივი, მრავალფუნქციური და მულტიდისციპლიწური ობიექტების, 

ქვესისტემების ერთობლიობაა, რაც მთლიანობაში რთულ ინფრასტრუქტურას 

ქმნის. მსგავსი სისტემებისათვის პროგრამული უზრუწველყოფის შემუშავება 

ურთულესი პროცესია, რომელიც კომპონენტთა გარკვეულ სიმრავლეს მოთიცავს. 

მათ შორის: პრობლემის განსაზღვრა, მოთხოვნათა გამომუშავება, კონსტრუი- 

რების სქემის შექმნა, პროგრამული უზრუწველყოფის არქიტექტურის შემუშავება 

ან მაღალი დონის პროექტირება, დეტალური პროექტირება, კოდირება, 

ინტეგრაცია, სისტემის ტესტირება, მაკორექტირებელი თანხლება და სხვ. 

კონსტრუირება გულისხმობს ობიექტის შექმნის პროცესს, რომელიც 

მოიცავს დაგეგმვის, პროექტირების და ტესტირების გარკვეულ ასპექტებს. 

კონკრეტულად, ესაა ობიექტის შექმნის პრაქტიკული ნაწილი. პროექტირება ესაა 

პროცესისი რომელიც მოთხოვნათა შემუშავებს აკავშირებსს პროგრამის 

კოდირებასთან და გამართვასთან. დიდ პროექტებში რთული პროგრამული 

სისტემების დასაპროექტებლად გამოიყენება უნიფიცირებული მოდელირების 

ენის (IML) მეთოდოლოგია, პროგრამული უზრუნველყოფის სასიცოცხლო 

ციკლის კლასიკური მოდელის მიხედვით, საპრობლემო სფეროს (ავიაციის) 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

ობიექტ-ორიენტირებული ანალიზის ეტაპხე განისაზღვრება სისტემის 

ბიზნესმოთხოვნილებები. 

გამოყენებულია მაიკროსოფთის VI§ს2)5-6)სძ10.MLI პაკეტის შესაძლებლო- 

ბები. სისტემის ინტერაქტიული სცენარების მოდელირება უნიფიცირებული 

მოდელირების 50ძს6იCC დიაგრამებით, მოცემულია ავიაკომპანიის ლოგისტიკის 

მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების კლასებისა და კლასთა-ასოციაციის მოდელები. 

ასევე, პროგრამული კოდის გენერაცია C#5L ინსტრუმენტული საშუალებით 

პლასთა-ასოციაციის საფუძველზე. სისტემის მდგომარეობათა დიაგრამების 

დაპროექტება, სისტემის მონაცემთა ბაზის სტრუქტურის აგება M§5 5CL 50LV0CL 

პაკეტის საფუშველჯე. 

მერვე თავი ეძღვნება ავიაკომპანიების მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების 

მხარდამჭერი კომპიუტერული სისტემის რეალიზაციის ასპექტებს, მათ შორის 

ტვირთის მომსახურების ფრენების შესახებ ინფორმაციის ამსახველი 

მონიტორების სისტემების გამართვას, ინფორმაციის ასახვის, საინფორმაციო 

მიმთითებელის მეწეჯმენტის მართვას, მგზავრების შესახებ ინფორმაციის 

მონაცემთა ბაზების მუშაობას, აეროპორტში XLLILC (=2ძ1ი IIიისიით 1ცძყიიფჩC2ვხიი) 

გამოყენების საკითხებს. ასევე განხილულია უსაფრთხოების სისტემების 

საჰაერო ტრანსპორტის ინდუსტრიის მიერ .2(+10 დომენის გამოყენების საკითხე- 

ბი. სამომხმარებლო ბიზნესი და ელექტრონული კომერციის წარმატებისთვის 

საჭირო ტექნიკური მოთხოვნებისა და კრიტერიუმების განსაზღვრა და 

განხორციელება – ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების 

ავტომატიზაციის ფუნდამენტური საკითხია (9|. 

წიგნის III ნაწილში გადმოცემულია საზღვაო ტრანსპორტით საქართვე- 

ლოში ტვირთის იმპორტის ბიზნესპროცესების ავტომატიზაციის საკითხები 

სერვის-ორიენტირებული არქიტექტურის საფუშველზე; ლოგისტიკის მენეჯმენ- 

ტის ბიზნესპროცესების აღწერა ამ სფეროსთვის, ინფორმაციული ნაკადების 

სტრუქტურიზაცია მთლიანი საპრობლემო ობიექტის ავტომატიზაციის 

კონცეფციის შემუშავება და მისი იმპლემენტაცია. 

მეცხრე თავშეი გადმოცემულია გტვირთის მულტიმოდალური 

გადაზიდვების პრობლემატიკის სფეროში არსებული ლიტერატურული 

წყაროების ანალიზი, განსაკუთრებით საზღვაოთო ტრანსპორტირებისათვის. 

გამოკვეთილია ის სირთულეები და ნაკლოვანებები, რომლებიც ახასიათებს 

ტრადიციულ სისტემებს, ჩამოყალიბებულია ამოცანა, რომლის გადაწყვეტა 

თანამედროვე ინფორმაციული ტექნოლოგიებით, კერძოდ სერვისებზე 

ორიენტირებული არქიტექტურის ბაზაზე, მნიშვნელოვნად გააუმჯობესებს 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

ტვირთების საერთაშორისო გადაზიდვების მხარდამჭერ საინფორმაციო 

სისტემების ეფექტიანობას. 

მეათე თავი ეხება დასმული ამოცანის გადაწყვეტის მეთოდებისა და 

ინსტრუმენტების შემუშავების საკითხებს. კერშოდ, ტვირთების გადაზიდვის 

სისტემის ბიზნესპროცესებისს ხელშემწყობი კომპიუტერული სისტემის 

კომპონენტებისს პროგრამული დეველოპმენტის ამოცანების გადაჭრას. 

შექმნილია სპეციალური მოდელური, ალგორითმული და პროგრამული 

უზრუნველყოფა აღნიშნული ბიზნესპროცესების რეალიზაციის მიზნით ახალი 

ინფორმაციული ტექნოლოგიების ბაზაზე. 

მეთერთმეტე თავში წარმოდგეწნწილია ექსპერიმენტული წაწილი. კერმოდ, 

მიღებული კონცეპტუალური და თეორიული შედეგების საფუმველზე, 

პროგრამულად რეალიზებული სადემონსტრაცკიო ვერსია უტვირთების 

გადაზიდვის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემის სახით. ნაშრომში 

წარმოდგენილია ინფორმაცია მიღებული შედეგების პრაქტიკული გამოყეწების 

(დანერგვის) შესახებ საქართველოში საზღვაო ტვირთის იმპორტირების 

შესაბამის ორგანიზაციებში. სისტემა რეალურია და ფუნქციონირებს. 

წიგნწშიი წარმოდგენილი თეორიული და პრაქტიკული შედეგები 

მიღებულია სტუ-ს „მართვის აცტომატიზებული სისტემების (პროგრამული 

ინჟინერიის)“ (MვმივწიოთინიL ILიჩწიIთვყიი 5V5CCთ5) დეპარტამენტში სადოქტორო 

ნაშრომების პროექტების რეალიზაციის საფუძველზე ლოგისტიკის მენეჯმენტის 

ბიზნესპროცესების ავტომატიზაციის მიმართულებით 2015-201% წლებში. 

შედეგები მოხსენებულ იქნა რამდენიმე საერთაშორისო სამეცნიერო-ტექნიკურ 

კონფერენციაზე როგორც ჩვენ ქვეყანაში, ასევე სახღვარგარეთ. 

წიგნის ავტორები წინასწარ უხდიან მადლობას გულისხმიერ მკითხველს 

და კოლეგებს სავარაუდო საქმიანი შენიშვნებისა და რეკომენდაციებისათვის, 

მზად არიაწ მიიღონ და გაითვალისწინონ მათი რჩევები და მოსაზრებები 

მომავალი საქმიანობისათვის ლოგისტიკის ბიზნესპროცესების ინფორმაციული 

სისტემების განვითარების სფეროში. 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

1 ნაწწილი 

მულტიმოდალური გადაწზიდვების ბიზნესპროცესების 

მოდელირება და ავტომატიზებული მართვა 

I თავი: მულტიმოდალური გადაზიდვების პრობლემები, ამოცანები და 

ბიზნესპროცესების ავტომატიწზაციის კონცეფცია .............;--ქიიიქათა,ა” 20 

II თავი: მულტიმოდალური გადაზიდვების მართვის საინფორმაციო 

სისტემის ფუნქციურ მოთხოვნილებათა და ინფრასტრუქტურის 

განსაზღვრა · .- 41 

III თავი: მულტიმოდალური გადაზიდვების მართვის საინფორმაციო 

სისტემის მონაცემთა ბაზის დაპროექტება და აგება ................ ..- 70 

IV თავი: მულტიმოდალური გადაწზიდვების დინამიკური პროცესების 

იმიტაციური მოდელის აგება და კვლევა პეტრის ქსელების 

ს ს ს ეეე--–-----------” 103 

V თავი: მულტიმოდალური გადაწზიდვების მენეჯმენტის 

ბიზნესპროცესების ავტომატიჯაცია ............/.+++.+4595”494ან9ნნოოოიი 125 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

I თავი 

მულტიმოდალური გადაზიდვების პრობლემები, ამოცანები და 
ზიზნწესპროცესების ავტომატიზაციის კონცეფცია 

1.1. ტვირთეზის მულტიმოდალური გადაზიდვების 

სფეროს მიმოხილვა 

მულტიმოდალური გადაზიდვა გულისხმობს ორი ან მეტი ტრანსპორტის 

სახეობის გამოყენებას ერთიანი გადაზიდვის პროცესში |1,2) გამომდიწარე 

იქიდან, რომ აღნიშნული ტიპის გადაზიდვაში მონაწილეობს რამდენიმე 

სახეობის ტრანსპორტი, მასში აუცილებლად გავლენას იქონიებს თითოეული 

სახეობის, როგორც დადებითი, ისევე უარყოფითი თვისებები. არ “უნდა 

ჩავთვალოთ, რომ რადგან გადაზიდვა მულტიმოდალურია, იგი რაიმენაირად 

ამცირებს იმ რისკებს, რომლებიც ინტეგრირებულია თითოეული, ცალკეული 

სახეობის ტრანსპორტის გამოყენებაში. 

ტვირთების გადამზიდავ ორგანიზაციებს ექსპედიტორებს უწოდებენ (12). 

ასეთი ტიპის კომპანიების მირითად საქმიანობა ტვირთების ექსპედირებაა. 

საყოველთაოდ მიჩნეულია, რომ საექსპედიტორო სფერო მსოფლიოში მასშტაბით 

ხასიათდება როგორც მაღალფრაგმენტირებული, მრავალი მონაწილითა და მათ 

შორის სხვადასხვა სახის ურთიერთქემედებებით (2,3). 

ექსპედიტორი კომპანიების საქმიაწობის უმეტესი ნაწილი სრულდება 

ქაღალდზე, ვინაიდან საოპერაციო საქმიანობაში გამოიყენება დიდი 

რაოდენობით საერთაშორისო თუ ადგილობრივი დოკუმენტაცია, რაც 

შეუძლებელს ხდის აღნიშნული ტიპის საქმიანობის გვერდის ავლას. 

ექსპედიტორულ საქმიანობსს ახასიათებსს აგრეთვე მრავალი 

ოპერაციული პროცედურის შესრულება, რასაც ხშირად საჭიროზე მეტი დრო 

მიაქვს, ისევ და ისევ გამომდინარე იქიდან, რომ მასში ფიგურირებს დიდი 

რაოდენობით დოკუმენტებთან დაკავშირებული საქმიანობა. რაც შეეხება 

ესპედიტორის საქმიანობას გარე ორგანიზაციებთან (მაგალითად, მწარმოე- 

ბლები, მიმწოდებლები, დამკვეთები, დისტრიბუტორი თუ სხვა), არც აქ არის 

საქმე სახარბიელოდ, რადგან არა მარტო საქართველოში, არამედ ბევრ სხვა, 

განვითარებულ ე ქვეყანაშიც კი სიტუაცია საკმაოდ მძიმეა იმ თვალსაზრისით, რომ 

დღემდე არ ეთმობა სათანადო ყურადღება იმას, რომ ექსპედიტორებსა და სხვა 

კომპანიებს შორის ხორციელდებოდეს შეუფერხებელი და საიმედო 

ელექტრონული სახით ინფორმაციის მიმოცვლა. 
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აღნიშნული ვითარებაა სწორედ მიზეზი იმისა რომ ოპერაციულ 

საქმიანობაში ხშირია არაეფექტური გადაწყვეტილებები, რაც პროაქტიული და 

ინფორმაციაზე დაყრდნობით გადაწყვეტილებების მიღების სფეროში 

დამაბრკოლებელ ფაქტორად გვევლინება. 

ტრანსპორტირების სახეობები (სახმელეთო, საზღვაორ, საჰაერო) 

ერთმანეთისგან განსხვავდება როგორც დტექნიკური, ასევე ეკონომიკური 

თვალსაზრისით. ამასთანავე, ვინაიდაწ არ არსებობს იდეალური ტრანსპორტის 

სახეობა, საერთაშორისო გადაზიდვების სფეროში ხშირად ჩნდება კითხვები იმის 

შესახებ, თუ ტრანსპორტირების რომელი სახეობის, ან სახეობათა კომბინაციის 

გამოყენება არის მიზანშეწონილი კონკრეტული გადაზიდვის პიროგბებში. 

აღნიშნულთან დაკავშირებით, გადაწყვეტილებების მიღებისას 

მოქმედებსს მრავალი ფაქტორი, რომლებიც ეხმარება მენეჯერს მიიღოს 

ოპტიმალური გადაწყვეტილება, ასეთ ფაქტორებს შორისაა: 

ი გადაზიდვის ღირებულება; 

«ი ტ„ტვირთის ღირებულება; 

ი გადაზიდვის დრო; 

.· გადაზიდვების საიმედოობა; 

ი გადაზიდვის რეგულარული ხასიათი; 

« მოცემული ტრანსპორტის სახეობის ტერიტორიალური 

ხელმისაწვდომობა, და ა.შ. 

გადახიდვის განხორციელებისას, ტრანსპორტის სახეობის შეფასება 

%ზოგადად ხორციელდება სფეროში ექსპერტული ცოდნისა და გამოცდილების 

გამოყენების საფუმშველზე (4). 

იმისათვის, რომ გავიაზროთ თუ რა უარყოფითი თუ დადებითი 

თვისებები და შესაბამისი რისკები ახასიათებს თითოეული ტრანსპორტის 

სახეობას, საჭიროა უფრო ახლოს გავეცნოთ მათ მახასიათებლებს. 

1.1.1. საზღვაო ტრანსპორტის დახასიათება 

წარმოდგენილი საკითხის ინფორმაციული სირთულის საილუსტრაციოდ 

შეიძლება ასეთი ციტატა განვიხილოთ: 

„საბერძნეთის მფლობელობაში მყოფი ხომალდი, აგებული სამხრეთ 

კორეაში, შესაძლოა იყოს ჩარტერირებული დანიური ოპერატორის მიერ, 

რომელიც ქირაობს ფილიპინელ მეზღვაურებს კვიპროსული დაქირავების 
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სააგენტოს მეშვეობით. იგი დარეგისტრირებულია პანამაში, დაზღვეულია დიდ 

ბრიტანეთში და აბდენს გერმანიაში წარმოებული ტვირთის ტრანსპორტირებას 

შყეივარიული გადამზიდავის სახელით დანიის ერთ-ერთი პორტიდან 

არგენტინის მიმართულებით, დცტტრმინალების გავლით, რომლებსაც 

ჰონგკონგელი და ავსტრალიელი პორტის ოპერატორები კონცესიის უფლებით 

განკარგავენ“ (5|). 

მონაცემთა ბაზა რომელიც “უნდა აიგოს მულტიმოდალური 

გადაზიდვებისათვის, მათ შორის საზღვაო ტრანსპორტის ოპერატიული მართვის 

მიზნით, საკმაოდ რთულ და დიდი სისტემების კლასს მიეკუთვნება (6). უდავოა, 

რომ ასეთი ბეზების დაპროექტება, აგება, და ინფორმაციის დამუშავების 

შესაბამისი პროგრამული უზრუნველყოფის შექმნა და სისტემის თანხლება 

საკმაოდ კომპლექსური, არატრივიალური ამოცანაა. 

> საერთაშორისო საზღვაო ტრანსპორტის უპირატესობანი: 

დიდ მანმილზე გადაზიდვის დაბალი თვითღირებულება; 

გადაზიდვისს გამტარუნარიანობა არ იზღუდება გზებითა და 

კომუნიკაციებით; 

არ საჭიროებს კაპიტალურ დაბანდებებს გზების მოწყობის მიზნით; 

შედარებით დაბალი საწვავის ხარჯი ერთეულ ტრანსპორტირების 

სამუშაოზე; 

გადაზიდვის ოპტიმალური გზა. 

> საერთაშორისო საზღვაო ტრანსპორტის წაკლოვანებანი: 

გადაზიდვა დამოკიდებულია გეოგრაფიულ და ნავიგაციურ პირობებზე; 

ტვირთების გადატვირთვისა და მაღალხარჯიანი საპორტო 

ინფრასტრუქტურის შექმნის აუცილებლობა; 

გადაზიდვის შედარებით დაბალი სისწრაფე; 

პორტებში წყლისა და გზების გაყინვის საშიშროება. 

> საერთაშორისო საზღვაო ტრანსპორტის გამოყენების ეკონომიკური 

მიზანშეწონილობა: 

მასიური ტვირთების ტრანსოკეანული გადაზიდვები დიდ მანძილებზე 

(გადაზიდვის საშუალო მანძილი შეადგენს 3000 კმ-ს, მინიმალური კი 500 

კმ-ს) 
გადაზიდვის არსებითი გზა კუნძულებით უხვ რეგიონებში; 

გარე ვაჭრობის შედეგად მიღებული ტვირთებისა და უცხოელი 

მეფრახტეების ტვირთების გადაზიდვის უზრუნველყოფა და ა.შ. 
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%ზოგადად, ცნობილია, რომ საზღვაო ტრანსპორტი ტვირთის გადაზიდვის 

ყველაზე დაბალხარჯიანი მეთოდია. იგი უმნიშვნელოვანეს როლს თამაშობს 

საერთაშორისო, როგორც ნაყარი, ისე კონტეინერიზირებული ტვირთების 

გადაზიდვაში, რომელიც თავის მხრივ მულტიმოდალური ტრანსპორტირების, 

როგორც გლობალური ფენომენწის ჩამოყალიბებისა და განვითარების შირითადი 

მამოშრავებელი რესურსია. 

მულტიმოდალური ტრანსპორტირებების განვითარებას მნიშვნელოვნად 

შეუწყო ხელი ტვირთების კონტეინერიზაციამ და მათი დამუშავების 

(ჩატვირთვა-გადმოტვირთვა, სორტირება, გადაფუთვა, და ა.შ.) მექანიზაციამ, 

რამაც დამუშავების ხარჯებისა და დროის შემცირება გამოიწვია და შედეგად 

ეფექტურობამაც იმატა. 

აუცილებელია აღინიშნოს, საზღვაო პორტების როლიც, რომლებიც 

მსოფლიოში საქონლის მომძრაობის ჯაჭვში მნიშვნელოვან რგოლს წარმოადგენს. 

> საზღვაო ტვირთების სახეობები 

საზღვაო ტვირთების სახეობების დაჯგუფება შესამლებელია შემდებ 

კატეგორიებად: 

წაყარი და დაშლილი წაყარი ტვირთები (7). 
წაყარი ტვირთის კატეგორიებს მიეკუთვნება თხევადი, მშრალი ნწაყარი, 

ნეო-ნაყარი, ბორბლიანი და გაყინული/გაგრილებული ტვირთები. 

თხევადი: წედლი წავთბი, ნავთობპროდუქტების უმრავლესობა, ღვინო, 

გათხევადებული ნახშირი; 

მშრალი წაყარი: მარცვლეული, შაქარი, ფხვნილები (ალემინის ჟანგი, 

თიხამიწ), ცემენტი); 

ნეო-ნაყარი: ტყის პროდუქტები, ფოლადის პროდუქტები, 

ბეილირებული ჯართი 

ბორბლიანი: ავტომანქანები, სატვირთო მანქანები, სარკინიგზო ვაგონები 

გაყინული/გაგრილებული: ხორცი, ხილი, რმის პროდუქტები 

1.12. სარკინიგზო ტრანსპორტის დახასიათება 

> სარკინიგზო ტრანსპორტის უპირატესობანი: 

« გზებისა და კომუნიკაციების აღჭურვა ნებისმიერ მშრალ ტერიტორიაზე, 

საბორნე გადატანების განხორციელების შესაძლებლობა; 

« საწარმოების დიდ ნაწილთან სატრანსპორტო მიმოსვლის შესაძლებლობა; 

« მაღალი გამტარობისა და გამავლობის უნარი; 
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« ტრანსპორტირების სისტემატიურობა არ არის დამოკიდებული სეზონზე, 

ამინდზე და დროზე; 

« შედარებით დაბალი გადაზიდვის თვითღირებულება; 

« გადაზიდვები მნიშვნელოვნად დიდ მანძილებზე; 

« ტრანსპორტირება ხორციელდება გაცილებით სწრაფად ვიდრე საზღვაო 

ტრანსპორტის შემთხვევაში; 

« გადასაზიდი ტვირთების მრავალფეროვნების მაღალი ხარისხი; 

« გზისა და მოძრავი შემადგენლობის გამოყენების მაღალი მაჩვენებლები. 

> სარკინიგზო ტრანსპორტის ნაკლოვანებანი: 

.· დიდი ოდენობით კაპიტალის ინვესტირების საჭიროება გზებისა და 

მუდმივად ექსპლუატაციაში მყოფი მოწყობილობების აღჭურვის მიზნით; 

« მეტალის მოხმარების მაღალი მაჩვეწებელი; 

« სხვადასხვა ქვეყნებში განსხვავებული სიგანის სარკინიგზო გზები. 

> სარკინიგზო ტრანსპორტის გამოყენების ეკონომიკური მიზანშეწონილობა: 

მასაიური ტვირთების დიდ მანძილებზე, რეგიონთაშორისი და 

ტრანსკონტინენტალური გადაზიდვები 400-ზე მეტი კილომეტრის მანძილზე. 

1.13. ავტოტრანსპორტის დახასიათება 

> ავტოტრანსპორტის უპირატესობანი: 

« მანევრირებისა და მომრაობის მაღალი მაჩვეწებელი; 

« კავშირი ყველა საწარმოსთან, ფაქტიურად ყველა გადაზიდვა იწყება და 

სრულდება ავტოტრანსპორტით; 

« გადაზიდვის მაღალი სისწრაფე; 

« შუალედური გადატვირთვების გარეშე გადაზიდვის შესაძლებლობა; 

« მრავალ მარშრუტზე ავტონომიურად მოქმედების საშუალება; 

« გადაზიდვის თვითღირებულების შემცირების საშუალება დიდ 

მანძილებზე მძიმეწონიანი ტვირთის გადაზიდვისას. 

> ავტოტრანსპორტის წაკლოვანებანი: 

«· დაბალი მწარმოებლურობა მასიური ტვირთის გადაზიდ;ვისას; 

«· გადაზიდვის მაღალი თვითღირებულება; 

« ტრანსპორტირების შესრულება დამოკიდებულია გზების მდგომარე- 

ობაზე; 
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« საგზაო ქსელში დიდი ოდენობის კაპიტალის ინვესტირების საჭიროება; 

« შედარებით დაბალი ტექნოლოგიური მოქნილობა სხვადასხვა ტვირთის 

გაბარიტისა და წონის მიხედვით. 

» ავტოტრანსპორტის გამოყენების ეკონომიკური მიზანშეწონილობა: 

მცირე ზომის ტვირთების გადაზიდვა ქალაქის მასშტაბით; 

ქალაქთაშორისი გადაზიდვები 400 მეტრზე ნაკლებ მანძილზე. 

1.1.4. საჰაერო ტრანსპორტის დახასიათება 

> საჰაერო ტრანსპორტის უპირატესობანი: 

ი გადაზიდვის მაღალი სიჩქარე; 

ი დიდმანძილზე შეუჩერებელი ფრენსა; 

ი გადაზიდვის მეტ-ნაკლებად ოპტიმალური მარშრუტის შერჩევის 

საშუალება. 

» საპაერო ტრანსპორტის ნაკლოვანებანი: 

.ი გადაზიდვის მაღალი თვითღირებულება; 

« შეზღუდვები ტვირთის სახეობის, გაბარიტისა და წონის მიხედვით; 

ი ტრანსპორტირების განხორციელება დამოკიდებულია კლიმატურ 

პირობებზე; 

« სხვასახეობის ტრანსპორტთან ურთიერთქმედების აუცილებლობა 

(აეროპორტებისა და ტვირთმიმღებებს შორის არსებული დიდი მანძილების 

გამო). 

> საჰაერო ტრანსპორტის გამოყენების ეკონომიკური მიზანწშეწონილობა: 

.· ტვირთების რეგულარული, სახაზო გადაზიდვები; 

« მცირეზ%ომის, მაღალფასიანი ტვირთების გადაზიდვა; 

ი სასურსათე პროდუქტების, მედიკამენტებისა თუ სხვა მალფუჭებადი 

პროდუქციის სწრაფი გადაზიდვა; 

« რთულად მისასვლელ რეგიონებში ვერტმფრენის/შვეულმფრენის 

მეშვეობით მოწყობილობების გადაზიდვისა და მონტაჟის საშუალება. 

1.15. შიგა წყლის ტრანსპორტის დახასიათება 

> შიგა წყლის ტრანსპორტის უპირატესობანი 

დიდი გამტარუნარიანობა ღრმა მდინარეებზე; 

გადაზიდვის შედარებით დაბალი თვითღირებულება; 

დაბალი ეწერგიის დანახარჯი; 
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« შედარებით დაბალი კაპიტალური დანახარჯები, რომლებიც 3-4-ჯერ 

უფრო მცირე), ვიდრე საავტომობილო გზების შენების ხარჯები. 

> შიგა წყლის ტრანსპორტის წაკლოვანებანი 
მდინარის ფარვატერის სირთულე ზღუდავს მაღალი ტვირთამწეობის 

გემების გავლადობას; 

მნიშვნელოვანი სეზონური შესვენებები; 

დაგრძელებული გადაზიდვის მარშრუტები; 

სხვა სახეობებთან შედარებით გადაზიდვის დაბალი სიჩქარე. 

> შიგა წყლის ტრანსპორტის გამოყენების ეკონომიკური მიზანშეწოწილობა 
· მასიური ტვირთების განაწილება მდიწარის ბასეინში მდებარე პუნქტების 

მიხედვით, სხვა სახეობის ტრანსპორტთან ურთიერთემედების საფუძველზე; 

« სატრანსპორტო სისტემები „მდიწარე-ზღვა“; 

.· ტვირთების გადაზიდვა რაიონებში, რომლებშიც მდინარის ტრანსპორტი 

წარმოადგენს გადაზიდვის ერთადერთ სახეობას; 

« მდინარეების იმ მსხვილი ბასეინების ინტეგრირება, რომლებიც 

სხვადასხვა კონტინენტებზე მდებარეობს; 

.· ისეთი ტვირთების ტრანსპორტირება და გადატვირთვა, რომლებზეც არ 

არის მოთხოვნა იქნას სწრაფად გადაზიდული. 

მსოფლიო გამოცდილება გვიჩვენებს რომ გტვირთების მულტი- 

მოდალური ტრანსპორტირების სისტემის შესწავლის მიზნით ხშირად 

გამოიყენება კომპიუტერული სიმულაციისს მოდელები (იმიტაციური 

მოდელირება) თუმცა, აღნიშნწნული მოდელები ძირითადად გულისხმობს 

ტრანსპორტირების სხვადასხვა სახეობის ცალკეულ, იზოლირებულ მოდელებს, 

რომლებიც უგულებელყოფს სახეობებს შორის დინამიკურ ურთიერთემედებებს, 

მაშინ როცა ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვის სისტემის მოდელი 

სწორედ სხვადასხნვა სახეობებს შორის არსებულ კავშირებსა და 

ურთიერთემედებებს უნდა მოიცავდეს I11. 

1.2. სატრანსპორტო გადაზიდვების მდგომარეობა 

საქართველოში და ინფორმაციული დეფიციტი 
ტვირთის ტრანსპორტირების მომსახურებები ისეთ ქვეყანაში, როგორიც 

საქართველოა, მისი ადგილმდებარეობიდან გამომდინარე, ხშირად მოითხოვს 
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სხვადასხვა სახის ტრანსპორტის გამოყენებას, მათ შორის სახმელეთო, საზღვაო 

და საჰაერო სახეობებისას. 

აღნიშნულის მიუხედავად, არსებული ეროვნული სატრანსპორტო ბაზრის 

ოპერაციული ეფექტურობის შეფასება შეუძლებელია, ვინაიდან არ არსებობს 

არცერთი მაჩვენებელი, რომელიც მულტიმოდალური ქსელის მასშტაბით, 

აღნწიშნული ბაზრის ეფექტურობის გასაზომად გამოდგებოდა. 

ქვეყანაში ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების შესახებ 

არსებობს ძალზედ მწირი გამოცდილება. დღემდე არ არსებობს პოლიტიკური 

ინსტრუმენტები, რომლებიც საშუალებას მოგვცემდა აღნიშნული საკითხი 

შეგვესწავლა. 
სტატისტიკი ეროვნული სამსახურის (საქსტატი)უ) ინფორმაციით, 

საქართველოში დღემდე არ ჩატარებულა ეროვნული კვლევა სატვირთო 

მოთხოვნის შესახებ. 

1.3. მიწოდების ჯაჭვის და ლოგისტიკის მენეჯმენტი: 

საფუძვლები და სატრანსპორტო გადაზიდვები 
ლოგისტიკის საგანია სისტემებში არსებული ყველა მატერიალური და 

არამატერიალური წაკადის კომპლექსური მართვა უკანასკნელ წლებში 

ლოგისტიკის ბიზნესის სფეროში გაერთიანებულია ბიზნესის მრავალი 

მიმართულება, როგორც ეკონომიკაში, ისე მშენებლობაში, ტრანსპორტში, 

წარმოებასა და სოციოლოგიაში (9). 

ლოგისტიკური კონცეფციის სიახლე სამრეწველო სისტემების მართვასთან 

მიმართებაში მდგომარეოსს წარმოებია და მოხმარების პროცესში 

მატერიალური დოვლათის მომრაობის საკითხებისადმი ყოველმხრივ 

კომპლექსურ მიდგომაში ლოგისტიკურმა სისტემამ უნდა მოიცვას და 

შეათანხმო პროდუქციის წარმოების შესყიდვების განაწილების და 

ტრანსპორტირების პროცესები და აგრეთვე იყოს საფუშველი სტრატეგიული 

დაგეგმვისა და პროგნოზირების დროს. 

ლოგისტიკის თეორიისა და პრაქტიკის განვითარების თანამედროვე 

ინტეგრაციის ეტაპზე უდიდესი მწიშვნელობა ეწიჭება ორი მნიშვნელოვანი 

საკითხის – ლოგისტიკური მენეჯმენტის და მიწოდებათა ჯაჭვების მართვის 

(5სიიIV Cხ3Iი Mმიმ86თ6CიL - §CM) ცნებათა სწორ გაგებას (101. 

ლოგისტიკის მენეჯმენტი აერთიანებს ყველა სახის ლოგისტიკური 

საქმიანობის მართვას წარმოების შიგნით და იგი განსაკუთრებულ 

27



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

დამოკიდებულებაშია 5CM-თან. მსოფლიოში საყოველთაოდ ცნობილი, 

ავტორიტეტული ორგანიზაციის – ლოგისტიკის მართვის საბჭოს – CLM (აშშ) 

ბოლო განმარტებით: „ლოგისტიკური მენეჯმენტი – არის პროცესის ნაწილი 

მიწოდებათა ჯაჭვებში, რომლის განწმავლობაშიც წარმოებს საქონლის, მათი 

მარაგების, სერვისისა და დაკავშირებული ინფორმაციის ეფექტური და 

მწარმოებლური მარაგების დაგეგმვა რეალიზაცია და კონტროლი მათი 

წარმოშობის ადგილიდან მოხმარების ადგილამდე მომხმარებელთა მოთხოვ- 

წილებების დაკმაყოფილების მიზნით“ |111). 

ამრიგად, მიწოდებათა ჯაჭვების მართვა – ესაა ინტეგრალური ლოგისტი- 

კური კონცეფციის ბუნებრივი გაგრძელება და განვითარება ფუნქციათა და 

ორგანიზაციათაშორისი ლოგისტიკური კოორდინაცკციის თვალსაზრისით. 

პროგრამული 5CM – დანართები არსებობს მართვის ყველა მოწიწნავე 

ინტეგრირებულ კორპორაციულ სისტემაში (მაგ., CLLLC სისტემა) I12,38,40,411. 

ორგანიზაციული მენეჯმენტის ბიზზნესპროცესების ავტომატიზაცია 

ხორციელდება ლოგისტიკური მენეჯმენტის ამოცანების და ფუნქციების 

პროგრამული უზრუნველყოფის შექმნით. ორგანიზაციის საწარმოო რესურსების 

დაგეგმვის სისტემების სტანდარტული და გავრცელებული პაკეტებია LILL 

(ამერიკული) და 1C-II66#ი0ნ06#9X#6 (რუსული ანალოგი) (13,38,40). არსებობს ასევე 

„იარპი“-სისტემების ქართული ანალოგებიც (12|). 

1.4. საწარმოო რესურსების დაგეგმვის სისტემა (LLL) 

LLL Cიარპი“) სისტემა არის ინფორმაციული სისტემა, რომელიც ერთიან 

ფუნქციონალურ გარემოს ქმნწის და მენეჯმეტს საშუალებას აძლევს მართოს 

ორგანიზაცია მსოფლიოში საუკეთესო ბიზნესპრაქტიკების და სტანდარტების 

გამოყენებით |12,14). 

იარპი სისტემა ერთიან, უწყვეტ _ჯაჭვში აერთიანებს ფინანსური 

მენეჯმეტის, ბუღალტერიის, წარმოების, მატერიალური მარაგების, დაგეგ- 

მარების, გაყიდვების, შესყიდვების, დისტრიბუციის, მარკეტინგის და სხვა 

ბიზნეს ერთეულების პროცესებს (|331. 

იარპი სისტემა ახდენი ორგანიზაციის მენეჯმენტის კომპლექსურ 

ავტომატიზაციას, მაგრამ ეს მხოლოდ კომპიუტერული სისტემების დანერგვა 

როდია. იარპი სისტემის დანერგვა ახალ მმართველობით კონცეფციაზე 

გადასვლაა, რომელიც თავის თავში გულისხმობს მართვის ახალი სტანდარტების 
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და ინსტრუმენტების გამოყეწებას. იგი დაფუმნებულია ცენტრალურ მონაცემთა 

ბაზის სისტემაზე და მოიცავს კომპანიის ყველა ბიზნესოპერაციას (12). 

იარპი სისტემის დახმარებით კომპანია შეძლებსს მოთხოვნების და 

მომარაგების განჭვრეტას და ბალანსირებას, შრომითი რესურსების ეფექტურად 

გამოყენწებას, საჭირო ინფორმაციის ოპერატიულად მიღებას, ხარჯების და 

შემოსავლების დაგეგმვას Cდა ანალიზს, აღრიცხვიანობის მოწესრიგებას, 

თვითღირებულების და მოგების კონტროლს. მისი მიზანი არის მომსახურების 

გაუმჯობესება, პროდუქტიულობის გაზრდა, ფასების შემცირება და ის ასევე 

ქმნისს საფუშველს ეფექტური მომარაგებისთვის და ელექტრონული 

კომერციისთვის. ეს კეთდება გეგმის განვითარების საფუძველზე ისე, რომ 

საჭირო რესურსები: სამუშაო ძალა, საქონელი და ფული – არის ხელმისაწვდომი 

საჭირო რაოდენობით, საჭირო დროს. 

თავიდან LLL სისტემა აღმოცენდა საწარმოო ორგანიზაციაში, დღეს კი მან 

დაფარა ყველა ბიზნესპროცესი და ფუნქცია. ტიპური LLL მოდული შეიცავს: 

წარმოებას მომარაგების ჯაჭვს საწყობის მართვას ფინანსებს CLM 

(კლიენტებთან ურთიერთობას) და LIL (ცადრებს). 

სს? არის ერთ-ერთი ყველაზე მპძვირადღირებული პროგრამული 

უზრუნველყოფა. სხვა სიტყვებით LLL სისტემები აერთიანებს ყველა მონაცემს 

და პროცესს ორგანიზაციის ერთ გაერთიანებულ (მთლიან) სისტემაში. LLLC 

სისტემის მიზანია: 

« ორგანიზაციაში აღრიცხვიანობის მოწესრიგება და კონსოლიდაცია; 

« სწორი მენეჯერული გადაწყვეტილებების მიღების შესაძლებლობა 

ზუსტ და აქტუალურ ინფორმაციაზე დაყრდნობით; 

ი ორგანიზაციის განვითარების სცენარების დაგეგმარებისა და მოდე- 

ლირების შესაძლებლობა; 

« ფინანსური საკითხების სწრაფი და ეფექტური გადაწყვეტა; 

« ხარჯების და შემოსავლების დაგეგმა/ფაქტიური ანალიზი, გა- 

დასახადების კონტროლი; 

« რეალური თვითღირებულების და მოგების კონტროლის შესაძლებ- 

ლობა; 

« წარმოების პროცესის ეფექტურობის გაზრდა და გამოშვებული 

პროდუქციის მომგებიანობის გაზრდა; 

« ორგანიზაციის საქმიანობის გამჭვირვალობა კომპანიის მეწეჯმენტისა 

და მფლობელებისათვის; 
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ი მომხმარებლებთან მომსახურების გაუმჯობესება; 

« პროდუქტიულოგა, ფასების შემცირება. 

1.1 ნახაზზე მოცემულია LLL სისტემის რეალიზაციის სტრატეგიული 

ბეგმის მოდელი (|13). განიხილება LIC სისტემის ოთხ–ეტაპიანი დანერგვის 

მეთოდოლოგია. 

«ლ.:Lს=IM%მ CV I,% 
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ნახ.1.1, წის რეალიზაციის სტრატეგიული მოდელი 

ამ ეტაპების გავლა აუცილებელია სისტემის წარმატებით დაწერგვის 

განსახორციელებლად. ეს ეტაპებია: 

1) ორგანიზაციის მზადყოფნის შეფასება L სისტემის დასანერგად; 

2 სასურველი, ოპტიმალური LL სისტემის შერჩევა სხვადასხვა 

ანალიტიკური საშალებების გამოყენებით; 

3) კომპანიის შესწავლის, ანუ დიაგნოსტიკის ეტაპი. 

4) სისტემის რეალიზაციის საშუალებების ჩამოყალიბება. 

1.5. კლიენტებთან ურთიერთობის მართვის 

მოდელი (CILMI) 
კომპანიის ფინანსური მდგომარეობის მომსახურე პერსონალის, 

შემკვეთებზე და შემსრულებლებზე მონაცემთა ერთიანად წარმოდგენა ერთ- 

ერთი რთული ამოცანაა. ამ ამოცანის თავის გასართმევად შეიძლება 

გამოვიყენოთ რამდენიმე სხვადასხვა სახის სისტემა. 

CIM (CV9(0თ9I ILCI800ი§ი10 Mმიმწყლთი0იL) – სისტემა მოიპოვებს ინფორმა- 

ციას კლიენტებთან მომსახურე თანამშრომლებზე და მათ ურთიერთკავშირზე 

კონკრეტულ დამკვეთთან |10,47). ადამიანური რესურსების მართვის სისტემაში 

იგივე ინფორმაცია წარმოდგენილია სხვა ფორმატით, რაც აგრეთვე მეორდება 

ფინანსურ სისტემაში განსხვავებული ფორმატით. მონაცემთა საცავების 
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გამოყენებისას მონაცემთა ასეთი სახით წარმოდგენა არ ხდება, რადგან მოხდება 

მათი სხვადასხვა დონეზე გაერთიანება, მაგალითად: 

«· სრული და ურთიერთშეთანხმებული ინფორმაციის წარმოდგენა ფინანსებ- 

ზე, შემკვეთებზე და თაწამშრომლებზე; 

« წარმოების და დაგეგმვის მაჩვენებლების ასახვა; 

· ინსტრუმენტების ინფრასტრუქტურათა ასახვის პროგრამული პაკეტები; 

« პრობლემათა გადაჭრის ეფექტურობის ამაღლება, გამოყენებულ სისტემათა 

და ინტეგრირებულ ინსტრუმენტთა შემცირების ხარჯზე. 

სხვადასხვა სახის მიდგომა ფირმა-მწარმოებელზე ნაჩვენებია 1.1 ცხრილში. 

კლიენტი-ფირმა ურთიერთოზის მიდგომები ცხრ.1.1 

კომპლემსური შემკგეთთა 

ანალიზი მოთ ხოგნაზე ინტეგრირებ ული 
რეალიზებული ანალიზი 

ანალიზი (მე-33 თაობა) 
(მე-2 თაობა) 

ინტერაქტიული 
ანალიზი Cჩჩ მონაცემთა გაფართოებული 

საცავი მონაცემთა საცაგი 
დL8ი,M06) (1-ელი თაობა) (მე-2 თაობა) 

ინსტრუმენტები გადაწყგეტილება, რომელიც 
დამაჩქარებლები ორიენტირებულია პრობლემი ს 

კონკრეტულ სფეროზე 

როგორც აქედან ჩანს ანალიზის პროცესის ჩატარება ეტაპობრივად 

განიცდის განვითარებს სრულყოფისაკენ” რომელიც თაობებად არის 

წარმოდგენილი და საბოლოოდ იღებს ინტეგრირებულ სახეს. 

აღსანიშნავია ის გარემოება, რომ ბოლო პერიოდში მსხვილმა კომპანია 

მწარმოებლებმა, როგორებიცაა 5#L და L6001%0ჩ, მეორე თაობის ანალიზური 

სისტემის გამოყენებით მიაღწიეს უდიდეს წარმატებებს ეკოწომიკისა და 

ბიზნესის სფეროში (10). 

ფირმა 5#ტხ9 ბაზარზე გამოჩნდა მონაცემთა საცავებით და უშვებდა 

პროდუქტს დასახელებით მ8საილა Lიჩწიხივმსიით VVმIიხისსა (8VV”)ს. მის 

კომპონენტებს შორის იყო ასობით მონაცემთა ბაზა, მონაცემთა პროგრამული 
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მართვის სქემები, ინტერაქტიული კვლევები, ეფექტურობის მაჩვენებლები და ა. 

შ. ინტეგრირებული ანალიზური სისტემის გამოყენებით მან შესაძლებელი 

გახადა თითოეული შემადგენელი კომპონენტის ექსპლუატაციის ღირებულების 

შემცირება, რაც დამკვეთთათვის მეტად მნიშვნელოვანი აღმოჩნდა. 

1.6. ბიზნეს-პროცესების მოდელირების სტანდარტული 

ენა (8IMო 

8MM (805§1ი055 CICC655 MC0ძC გიძ MიL890ი) - ის ძირითადი მიზანი და დანი- 

შნულებაა იყოს ადვილად გასაგები ყველა ბიზწესმომხმარებლისთვის 

დაწყებული ბიზნეს ანალიტიკოსებიდან0 რომლებიც ქმნიან პროცესების 

დაწყებით სნახაზებს, ასევე ტექნიკური დეველოპერებისთვის, რომლებიც 

ნერგავენ ისეთ ტექნოლოგიას, რომელმაც უნდა შეასრულოს ეს პროცესები და 

დამთავრებული ბიზნეს გარემოს იმ წარმომადგენლებით, რომლებმაც უნდა 

განახორციელონ ამ პროცესების მართვა და მონიტორინგი (12). 

ცსIMM ქმწის სტანდარტიზირებულ ხიდს ბიზნესპროცესების მონახაზს, 

გეგმასა და ამ პრცესების განხორციელებას შორის. 8LMM – ბიზნესპროცესების 

დიაგრამაა, რომელიც დაფუშმნებულია ე.წ. „წ 0VCნ2I0იC” ტექნიკაზე. ის არის 

შექმნილი ბიზნესპროცესების ოპერაციის გრაფიკული მოდელების ასაგებად 

(1471. 
ბიზნესპროცესების დიაგრამა (8LL) შედგება გრაფიკული ელემენტებისგან, 

რომლითაც შესაძლებელია მარტივად შევქმნათ დიაგრამა, რომელიც იქნება 

ადვილად გასაგები ბიზნეს-ანალიტიკოსებისათვის. ელემენტები ისეა არჩეული, 

რომ იყოს ადვილად გარჩევადი და იყენებენ ისეთ ფიგურებს, რომლთა 

უმრავლესობა მათთვის ნაცნობია. მაგალითად, ქმედებები მართკუთხედებია და 

გადაწყვეტილეზები – რომბისებრი. 

შეგვიძლია ხაზი გავუსვათ, რომ 8LMM განვითარების ერთ-ერთი სტიმული 

იყო ისეთი მარტივი მექანიზმის ჩამოყალიბება ბიზნესპორცესების მოდელი- 

რებისათვის, რომ შესაძლებელი ყოფილყო ბიზნესპროცესების სირთულის 

მართვა, ამ მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად საჭიროა ნოტაციის გრაფიკული 

ასპექტების ორგანიზება სპეციფიკურ კატეგორიებში. ეს ქმნის ნოტაციის კატე- 

გორიების მცირე ნაკრებს ისე, რომ ბიზნესპროცესების დიაგრამის (8LL) 

წამკითხველმა, მარტივად შეიცნოს ელემენტის ძირითადი ტიპები და გაიგოს 

დიაგრამა. 
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არსებობს ელემენტების ოთხი ძირითადი კატეგორია: ნაკადის ობიექტები 

(IIიVV C)ხ)2C); შემაერთებელი (დამაკავშირებელი) ობიექტები (Cიიიძიყიყც 

ლ0ხ)CL50); პროცესის მონაწილენი (5VVIთI12ი65)) და არტიფაქტები (ნიმუშები 

#XCVI”მ80CL5). 

ნაკადის ობიექტები პირითადი გრაფიკული ელემენტებია, რომლებიც 

განსაზღვრავს ბიზნესპროცესების ყოფაქცევას. არსებობს სამი სახის ნაკადის 

ობიექტი: ხდომილებები (CV6იL-); ქმედებები (#4CVVIV2-)) და გასასვლელები 

(C8L6V9V§9), ნაკადის ობიექტების ერთმანეთთან ან სხვა ინფორმაციასთან 

დაკავშირების (შეერთების) სამი გზა არსებობს. არსებობს სამი სახის დამაკავში- 

რებელი (შემაერთებელი) ობიექტი: მიმდევრობითი შესრულების ნაკადი 

(5ლყსლილ IICV) შეტყობინების ნაკადი (M022-. IIიCV) და ჯგაერთიანება 

(4550C18L0%); 

პროცესის მონაწილეების საშუალებით მოდელირების ძირითადი 

ელემენტების დაჯგუფების ორი გზაა: გუბეები (0019) და ბილიკები (Lმ%8:); 

არტიფაქტები (ნიმუშები) გამოიყენება პროცესის შესახებ დამატებითი 

ინფორმაციის უზრუნველსაყოფად. არსებობს სამი სტანდარტიზირებული 

არტიფაქტიდ„ მაგრამ მოდელიორებსს (მოდელერს) ან მოდელირების 

ინსტრუმენტებს შეუძლიათ დაამატონ რამდენიც საჭიროა იმდენი არტიფაქტი. 

8XMM-ს აქვს დამატებითი შესაძლებლობები სტანდარტიზირება გაუკეთოს 

არტიფაქტების დიდ სიმრავლეს საერთო გამოყენებისათვის. არტიფაქტების 

არსებული სიმრავლე მოიცავს: მონაცემების ობიექტს (L2:2 0ხ|)ლ%ლ0); ჯგუფს 

(CXისი) და ანოტაციას (შენიშვნა –#ითისმფ0ი). 

მომდევნო პარაგრაფში განვიხილავთ კონკრეტულ მაგალითს თვირთების 

გადაზხზიდვის ბიზნეს-პროცესების მოდელირებისათვის. 

1.7. სატრანსპორტო გადაზიდვების ბიზნეს-პროცესების მოდელირება 

81728) - ინსტრუმენტული საშუალებით 

განვიხხლოთ ლოგისტიკური მენეჯმენტის ამოცანიოთ ტვირთების 

გადაზიდვის ფირმის მაგალითზე |12,14). კერძოდ პროდუქციის (ტვირთების) 

გადაზიდვის ბიზნესპროცესების ორგანიზაციის (ოპერატიული მართვის 

პროცესების) მოდელირების საკითხი 817გ ინსტრუმენტით. ბიზნესპროცესის 

შინაარსი ასეთია: 

„პროცესში მონაწილეობს სამი ძირითადი როლი: დამკვეთი, ექსპედიტორი 

და ტრანსპორტიორი. 
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დამჯეთი უკავშირდება ექსპედიტორს (ელ-ფოსტა, ტელეფონი, ფაქსი, 

ვიზიტი) და ათავსებს მოთხოვნას გადაზიდვის პირობების მიწოდებაზე. 

იმისათვის, რომ ექსპედიტორმა მიღებული მოთხოვნა დაამუშაოს, დამკვეთმა 

უნდა მიაწოდოს ტვირთის შესახებ პძირითადი დეტალები: ტვირთის სახეოზბა, 

დატვირთვის მისამართი, მიტანის მისამართი, შეფუთვის სახეობა, ტვირთის 

რაოდენობა, შესაბამისი წონები და მოცულობები, სასურველი ვადები და სხვა 

(საჭიროებისამებრ, გადაზიდვის სპეციფიკიდან გამომდინარე); 

ეეხსპედიტორი ამოწმებს თუ აქვს უკვე დამუშავებული (არსებული ფასების 

ბაზაში თუ იმძებნება) ყველა საჭირო ფასი. თუ აქვს, მაშინ იგი ამზადებს 

კოტირების ფაილს (Cაილსიი) და უგზავნის პასუხს ელ-ფოსტით დამკვეთს. 

შესაბამისად დამკვეთი განიხილავს წინადადებას და გასცემს დადებით ან 

უარყოფით პასუეხს. ექსპედიტორს თუ არ აქვს მზად ფასები, იგი უკავშირდება 

ტრანსპორტიორებს და/ან აგენტებს (Cმ=I9-/#ტ 0ი და აზუსტებს ფასებს. 

ტრანსპორტიორი/აგენტი ამზადებს და უგზავნის კოტირებას ექსპედი- 

ტორს. იგი მიღებულ ფასებს ამუშავებს და უგზავნის ელ-ფოსტით კოტირების 

ფაილს დამკვეთს. მას შემდეგ, რაც დამკვეთი დადებით პასუხს გასცემს 

ექსპედიტორს, ხდება შეკვეთის გაფორმება (გადაზიდვის ინიცირების 

საფუშველი შეიძლება გახდეს უბრალო მიმოწერა ელ-ფოსტაზე, გადაზიდვის 

დაკვეთის ორდერის გაფორმების გარეშეც). 

ექსპედიტორი ათავსებსს დაკვეთას და “ოუუთანხმდება გადაზიდვის 

პირობებზე ტრანსპორტიორს/აგენტს, რომელიც თავის მხრივ სატრანსპორტო 

დოკუმენტაციას ათანხმებს ექსპედიტორთან, რომელსაც შემდგომ უგჯზავნის (8/L, 

CMXL, 4 VV8, ILV/8 თუ სხვა). 

როცა ტვირთი მიუახლოვდება დანიშნულების ადგილს, ტრანსპორტი- 

ორი/აგენტი უგზავნის ექსპედიტორს შეტყობინებას ტვირთის ჩამოსვლის 

თარიღის მითითებით, რათა მან დროულად მოახდინოს დამკვეთის 

გაფრთხილება. 

ექსპედიტორი უგზავნის დამკვეთს ტვირთის სავარაუდო ჩამოსვლის 

შეტყობინებას, თარიღის მითითებით. ექსპედიტორი ამზადებს და უგზავნის 

დამკვეთს გადაზიდვის ანგარიშს (ინვოისს). 

დამკვეთი იღებს შეტყობინებას და უკავშირდება ექსპედიტორს, რათა 

გამოართვას ტვირთის ორიგინალი დოკუმენტები (კომერციული ინვოისი, 

სატრანსპორტო დოკუმენტაცია, წარმომავლობის სერტიფიკატი და სხვა). 
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ექსპედიტორის ფინანსური დეპარტამენტი განიხილავს იწვოისს, ახდენს 

ანგარიშსწორების პროცესის მიდევნებას და თანხის მიღების შემდეგ ამოწმებს 

მის სისწორეს. შემდეგ კი ახდენს ტრანსპორტიორებთან და აგენტებთან ანგარიშ- 

სწორებას“,. 

1.2 ნახაზზე მოცემულია ტვირთების გადაზიდვის ოპერატიული მართვის 

ჩვენ მიერ ტექსტურად აღწერილი ბიზნესპროცესის ს8MMIს  მოდელი. 

გამოყენებულ იქნა 81728ყ) LXCC055 =20ძ016L ინსტრუმენტი (14|. 

ეს ინსტრუმენტი საშუალებას გვაძლევს სიმულაციის მოდულის 

გამოყენებით მოვახდინოთ კომპანიაში არსებული რესურსების მაქსიმალურად 

ეფექტური გამოყენება. 

1,8. სატრანსპორტო გადაზიდვების დინამიკური პროცესების 

კვლევა პეტრის ფერადი ქსელებით (იმიტაციური მოდელირება) 

მულტიმოდალური გადაზიდვების პროცესი, რომლის ძირითადი მიზანი 

ტვირთების ტრანსპორტირება მიმწოდებლიდან დამკვეთამდე, არის 

მომსახურების განაწილებული სისტემა. მარტივად რომ წარმოვიდგინოთ, 

მიმწოდებელი (5სსიIICC II) აგზავნის ტვირთს (LICICნL I)) დამკვეთის 

(Cყ9ნითიL IL)) მისამართზე (CVხ§5L0თ6CL #ძძჯძვე). 

ტვირთების, ინფორმაციის და საპასუხო შეტყობინებების გადაცემა, 

მონიტორინგი და ანალიზი მოსახერხებელია იმიტაციური მოდელირების 

ინსტრუმენტების გამოყენებით, რათა გამოკვლეულ იქნას სისტემის 

მახასიათებლები. ამ თვალსაზრისით ჩვენ ვაპირებთ ნაშრომში პეტრის ფერადი 

ქსელების აპარატის (CVMI – C010სX6ძ 66C) MCL§5) გამოყენებას (13,151. 

პეტრის ქსელები ( M06;V0II) ესაა სისტემის სტატისტიკისა და 

დინამიკის კვლევის ინსტრუმენტი, კერძოდ მათი ყოფაქცევის მოდელირებისა 

და ანალიზისათვის. პეტრის ქსელები თანამედროვე საინფორმაციო სისტემების 

მოდელირებისა და ანალიზის ერთ-ერთი უმნიშვნელოვაწნწესი ინსტრუმენტია, 

რომელსაც წარმატებით იყენებს მსოფლიოს მრავალი ქვეყნის სასწავლო და 

კომერციული დაწესებულება (16|. 

35



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

C 

6 = 8 
2 'რთახოვნის იზფორმციის | _| -ტასების 
- გაგზავნა შიწოდება მილება სდდებითი 
“» პახუბის 

წ / გაგზავნა _ 

ს ” .  ხუღღულლლლლ=ლლლლლ-ლ----- . 
I 

რ 
· ფასების = = 
% ფაილის გაგზავბა (#CL%) 
> ».[ მომზადება ს 

_ » == 
% წდვახებზე < 

»”იირიიიი“''.. ” მოთხოვნი !I··—··!,··· 
' ს გაგზაება ს 

(===========5=55=== "====2=222== +X- - ===5==5-==5== 3, 

C V = 8 ა2 « ფახების = 2 ზხრატრანსპორტო | 

_ მომზადება გაზყა )- 2 დოკუმენტაციის 4 
< გაგზავნა 
§ 
5 
I-) 
ღ 

2 
L 

< 
4 

გაგზოაება 

'= 
+ 

ბაგზავბა 
“ შეტვობინუბის ·[ თ. ) : 

ნახ.1.2. ტვირთების გადაზიდვის პროცესის დიაგრამა (გაგრძელება) 
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მრავალრიცხოვანი მეცნიერულ კვლევების შედეგად შეიქმნა პეტრის 

ქსელების სხვადასხვა კლასები, რომლებსაც ერთმანეთთან მჭიდრო კავშირი აქვს 

და მრავალი ცალკეული ტიპის პეტრის ქსელებისაგან შედგება, რაც აქტუალურს 

ხდის პეტრის ქსელების სტანდარტიჯზაციის პროცესის ამოცანას. განსაკუთრებით 

საყურადღებოა პეტრის ქსელების გამოყენება პარალელური პროცესების მქონე 

რთულ ობიექტებში, რომლებშიც პროცესები მიმდინარეობს გარკვეულ მიზე%– 

შედეგობრივი კავშირებით. 

პეტრის ფერად ქსელებში კარგადაა შერწყმული პეტრის ქსელებისა და 

დაპროგრამების თეორიები (იერარქიულობა, მოდულურობა – დიდი სისტემების 

მოდელირებისთვის), რაც მის დიდ პრაქტიკულ ღირებულებასაც განაპირობებს 

თანამედროვე ინფორმაციულ ტექნოლოგიათა გამოყენების მრავალ სფეროში, 

განსაკუთრებით ბიზნესისს და მარკეტინგის მენეჯმენტის ამოცანების 

გადასაწყვეტად (13,17). 
უპირატესობა: 

« შეიძლება წარმოდგენილი იქნას, როგორც გრაფიკული, ასევე ანწნალიტიკური 

ფორმით; 

« 'უზხრუნველყოფს ავტომატიზებული ანალიწზის შესაძლებლობას; 

« აქვს საკუთარი მოდელირების ენა (CM ML: VIVMV.§8ოIV).0I9), რომელზეც 

შესაძლებელია ახალი ფუნვქციების შექმნა; 

« იძლევა სისტემის აღწერის ერთი ლდეტალიზაციის დონიდან სხვაზე 

გადასვლის საშუალებას. 

წაკლი: 

« ინსტრუმენტის ინტერფეისი რთულია და მოითხოვს მომხმარებლისგან 

დროს მასში გასარკვევად; 

«· CIM-ის ძირითად ბირთვს არ აქვს მოდელირებადი სისტემის დროითი 

მახასიათებლების აგების და გრაფიკული გაფორმების საშუალება, მაგრამ იგი 

ადვილად იყენებს არსებულ პაკეტებს (მაგ., ორ- და სამგანზომილებიან გრაფიკას. 

1.3 ნახაზზე ნაჩვენებია CM-ინსტრუმენტის ვებ-გვერდის ფრაგმენტი. იგი 

უფასო პროდუქტია და ბოლო ათწლეულში მაღალი სიხშირით გამოიყენება აშშ, 

ჩინეთის და ევროპის ქვეყნებში (17). 
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L2LC5L VCI-5)00 90წ CCM 005 

„რ იბო _%ფა CM წთინა (სილათი 191 ბიო პ201»”» 
თ: X65. 

წოოლო 'იი Cაე 
: – C/+ა'კ 

დნხი“ა“» 

ა Mვი“იროლ 

ფიოჰმარტი იყიჯხიო 
610 ადX< >( 

5024 - 
თრ 2 
69.იადო«ო 13212 

..- -ლ ა2რ 

+ იილაიბ 

«.ალლილ დი | თაააზიო 
თნალ:ტ 0015 .::: »#თლხუობ ხ”ნრიირ 21ა 

».ი' = 'დ 
> 6აძყ/ასბაოი% M ! 
>»Mაი% “ I „ ) 
ჩჯი იალზ« I I· ლ ' ქრ 

თს«ახიი 
აავუ–ვეაეა“–ი ე>ი - · 

წახ.1.3, CVM-ინსტრუმენტის ვებ-გვერდი 

მს 

1.4 ნახაზზე მოცემული გვაქვს CLM ინსტრუმენტის სამუშაო გარემო (ა) და 

მისი იმიტაციური მოდელირების (სიმულაციის) ინსტრუუმენტი (ზ). აქ ნაჩვენებია 

პოზიციებისა და გადასასვლელების აგების პროცედურები. 
_ 

“Cწ) LCაIს (V-ო<ი 320.1ი< 2011) · შხით 
ღ _ - " 8) 

ხია ს 
წყაV ჩიეპ 

„2–- () – 
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ბს»3.V 

M C”ავწა 

+ი ა' 
|საეელლისL) 
ჩაჯL 

სოყIახიი 
5ზკზოა 5ხპCპ 

§LVI> 
V9M 

L48.-)I4) 

#ხობლილვებ 

5სიჩილ IMI90 
„0ისაი 

Cდოოვიძ§ სახორტი ვსLCC53V2 :50 
. დო Iახირი ჩაიიL 
» ზსოსIაზC! X90C055 

წწასა« CX «იი 

დ«აი 0 

IVის' 0 

C(პაკხპ პსX 
C0):L 

იV 
1Iვი5Iხხი 

სიძა ჩ5ძი 
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» <(კოძვ/შ ძიძკ!კხიირზ 
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» ' აოშა/ძ ძიძვ(ასრო§ 

#Mნისით6 

5- ჩპეტ 

ნახ.1.4 CCM-ის სამუშაო გარემო 
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1.5 ნახაზზე საილუსტრაციოდ წარმოდგენილი გვაქვს „დამკვეთებზე 

პროდუქციის მიწოდების“ კონკრეტული მაგალითი, 

იმიტაციუეი პროცესიც დეტალურად იენება ახსნილი მე-4 თავში. 

14ეი:აL. 

III>0#V# 

(I) . 

#«23M 

1 
1 
1 
1 
1 (5, 
1 
1 1' 

„%Cძ1 ”)დე+++ 
, ნიიქე ' ')20+++ 
„ ”ა43_  ')ლ09+++ 
, იოძ4 ')დ0+++ 
V”იძ5 ') 20+++ 

, ჩ/0ძ6 “)>0+++ 
, ჩ/იძ7_ ნიშ” )C0+++ 
„ყყყხნელთძ9#4')ჯა , 

M: '» –_ · 

ნM ქლწ 

· 

(ი,0) | (ო,0ნ)თC+%324 
, 

ნ(C6V.3CI5 
რპILI5 

II: 0#I#4 

ნახ.1.5. CIM-ქსელი (საწყისი მდგომარეოზა) 

M?3 ხ(ი0)00C:5 ეპძვ(აოპ ძპი Cაჯა 

(ი,რ) C 32 საღრე 

'წყებპხსს 
ნინძსაძპ 

რომლის 

# ო= 
ვიძ3I59 
0<>5L90 
თაპი5V““ 6 
§I52 5LV 

მაგალითად, პოზიცია „მზა პროდუქცია“ Iსსდ# I4 ტიპისაა, რომელიც 

წინასწარგანსაზღვრული III და ს#ტI#ტ ტიპების დეკარტული ნწამრავლით 

წარმოიქმნება. პეტრის ფერადი ქსელი შეიცავს „ფერად“ მარკერებს, რომლებიც 

კონკრეტული ტიპის შესაძლო მწიშვნელობათა სიმრავლე ან მულტისიმრავლეა. 

საინიციალიზაციო მარკირება ასეთია: 

(1'(1,ჟC-იძ15, 1'(2, "ჯიძ24, 1' (3, 'C+იძ34, 1' (4, "C+იძ45, ..., 
1“C, "#იძ7), 1' (8, 'MM 45)). 

აქ ბოლო, მე-8 ელემენტი შეესაბამება დასასრულის იდენტიფიკაციას - 50ჯ. 

საყურადღებოა „1“-იანი ყოველი ელემენტის დასაწყისში (მას კოეფიციენტი 

ეწოდება). 
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რომელიც მიუთითებს, რომ პოზიციაშია არაუმეტეს 1 ცალი მოცემული 

ფერის მონაცემი (ანუ არსებობს მხოლოდ ერთი პროდუქტი ნომრით „ILX0ძ1“, 

რომლის ფერია რიგითი ნომერია 1) გამოყენებულია 1-:-7 ფერი, ანუ 7 

სხვადასხვა პროდუქტია. ამ შემთხვევაში გვაქვს მონაცემთა ელემენტების 

სიმრავლე. 

თუ წინ მდგომი „1“-ანის ნაცვლად იქწებოდა „5C“, ეს წიშნავს, რომ “LჯXიძ1” 

პროდუქტი იგწზავნება 50 ცალი (ანუ გვაქვს მულტისიმრავლე). 

1.9 პირველი თავის დასკვნა 

ი მულტიმოდალური გადაზიდვების მიმართულება, როგორც 

ლოგისტიკური მენეჯმენტის სფერო, მიეკუთვნება რთული და დიდი 

სისტემების კლასს. მისი ბიზნესპროცესების ეფექტიანი მართვისათვის 

აუცილებელია შესაბამისი მხარდამჭერი მართვის საინფორმაციო სისტემის 

დაპროექტება და პროგრამული რეალიზაცია უახლესი ინფორმაციული 

ტექნოლოგიების ბაზაზე; 

.· საქართველოში ტვირთების მულტიმოდალური (და არა მხოლოდ ის) 

გადაზიდვის აღრიცხვის პრობლემები სახეზეა. არ არსებობს ერთიანი სისტემა ამ 

პრობლემების გადასაწყვეტად, სტატისტიკური ან სხვა სააღრიცხვო წყაროების 

არსებობის დეფიციტი აშკარაა ამ ჭრილში ნაშრომში გაანალიზებულია 

რეალური მდგომარეობა), გამოკვეთილია პრობლემები და ამოცანები, რომელთა 

გადაწყვეტა მნიშვნელოვან სარგებელს მოუტანს ჩვენ ქვეყანასს თავისი 

აქტუალური გეოგრაფიული მდებარეობის გათვალისწინებით; 

« საწარმოო რესურსების მენეჯმენტის ბიზნეს-პროცესების აღწერის 

მიზნით LI2261 ILI0CCლ55 M0ძ016L გრაფო-ანალიზური ინსტრუმენტის გამოყენება 

ეფექტურად ახორციელებს მარკეტინგული დაგებგბმვის და LL სისტემის 

დაწერგვის ბიზნეს-პროცესების მოდელირებას; 

« პროდუქციის იმპორტიორი და ტვირთების გადაზიდვის ფირმების 

ბიზნეს-პროცესების მოდელირება 89MM სტანდარტების საფუმველზე 

საშუალებას იძლევა აგებულ იქნას ოპერატიული მართვის პროცესების 

იმიტაციური მოდელები და ჩატარდეს ექსპერიმენტები გადაწყვეტილების 

მიღების პროცესის შემდგომი სრულყოფის მიზნით. 
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II თავი 

მულტიმოდალური გადაზიდვების მართვის 
საინფორმაციო სისტემის ფუნქციურ მოთხოვნილებათა 

და ინფრასტრუქტურის განსაზღვრა 

2.1. მულტიმოდალური გადაზიდვების მომსახურების 

სახეების განვითარება 

როგორც ცნობილია, ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების 

სფეროში განიხილება მომსახურების სამი მოდელი |(|10): „კლიენტი-გადამზი- 

დავი”, „კლიენტი-ექსპედიტორი-გადამზიდავი” და „კლიენტი-მმგო-გადამზი- 

დავი” (მმგო – მულტიმოდალური გადაზიდვების ოპერატორი). 

მომსახურების სახეების განვითარების ისტორიამ გარკვეული ეტაპები 

გაიარა,ა თავიდან პროდუქციის მწარმოებელი კომპანიები ტვირთის 

გადასაზიდად ხელშეკრულებას აფორმებდნენ უშუალოდ გადამტანებთან 

(მაგალითად, საზღვაო ხაზებთან), რის შედეგადაც დაახლოებით 6 თვის 

განმავლობაში იღებდნენ ერთსა და იმავე ფასს, რომელიც არ იცვლებოდა. 

ამასთანავე, იშვიათად თუ იქმნებოდა პრობლემა ტრანსპორტირებისათვის 

განკუთვნილ, თავისუფალ სივრცესთან დაკავშირებითაც. თუმცა, უშუალოდ 

გადამტანებთან ხელშეკრულებების გაფორმებით არც თუ სახარბიელო 

შედეგების მიღება იყო სავარაუდო. ამის მთავარი მიზეზი იყო ის, რომ ტარიფები, 

რომელთა თაობაზეც კლიენტები და გადამტანები უშუალოდ თანხმდებოდნენ, 

არ წარმოადგენდა იმის გარანტიას, რომ ტვირთი აუცილებლად მოთავსდებოდა 

გემზე. 

ხომალდის შევსების შემთხვევაში„ მასზხე დასატვირთი სივრცის 

მოსაპოვებლად აუცილებლად მოუწევდა კლიენტს დამატებითი ღირებულების 

გადახდა. ასეთივე მექანიხმით ხდებოდა ტრანსპორტის სხვა სახის 

გადამტანებთან (სახმელეთო, საჰაერო) მოლაპარაკება. სირთულე 

მდგომარეობდა იმაში, რომ აღნიშნული ცვლილებები იმდენად სწრაფად 

ხდებოდა, რომ თუ კლიენტს რამდენიმე გადამტანთან აქვს ურთიერთობა და არ 

მიუწვდება ხელი სხვა გადამტანებთან, მაშინ მათ იმულებით უწევდათ 

მნიშვნელოვანი დამატებითი ხარჯების გაღება, რადგან ყველასთვის ხომ 

არსებული დამკვეთის ინტერესების დაცვაა პრიორიტეტული. 

მეორეს მხრივ, როდესაც ბაზარზე აღინიშნება ფასების კლების ტენდენცია, 

ჩნდება სივრცე კონკურენციისთვის. ზოგადად ბაზარს ახასიათებს ვარდნები, 
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ფასები კი, განსაკუთრებით იმპორტზე ზუსტად 3-4 დღეში ერთხელ იცვლება. 

ასეთი მაღალ ტემპით მიმდინარე ვითარებაში უბრალოდ გამორიცხულია 

მოხდეს გადამტანებთან შეთანხმებების განახლება. შედეგად, კლიენტებს 

შეიძლება მოუწიოთ საბაზრო ფასთან შედარებით მაღალი ფასების გადახდა 

მანამ, საწამ არ მოხდება ახალი ფასების დამტკიცება. 

წებისმიერ გადამტანს აქვს სპეციფიური სიჭარბისა და დეფიციტის 

სფეროები, რომლებიც საგრმნობლად იზრდება არასეზონურ პერიოდებში. 

მაგალითად, ბაზარზე არსებული 1ი გადამტანიდან თუ კლიენტი 

თანამშრომლობს 2-3-თან და მათ საქართველოს მიმართულებით აქვთ 

შემცირებული ტვირთბრუნვა, ისინი კლიენტს მიაწვდიან შედარებით მაღალ 

ფასს. კიდევ 2 გადამტანს, რომლებთანაც კლიენტი არ თანამშრომლობს, 

შესაძლებელია ჰქონდეთ სიჭარბე, თუმცა შესაბამისი შეღავათით სარგებლობას 

კლიენტი ვერ შეძლებს, რადგან მათ მიერ დამტკიცებულ ფასებზე კლიენეტებს 

ხელი არ მიუწვდებათ. 

ექსპედიტორთან თანამშრომლობის შემთხვევაში Cკლიენტი- 

ექსპედიტორი-გადამზიდავი”), კლიენტი-დამკვეთისთვის ხელმისაწვდომია 

ყველა ვარიანტი, ნებისმიერ სეზონში. ექსპედიტორებს, როგორც წესი, 

ხელშეკრულება აქვთ გაფორმებული 8-9 გემის ხადთან, რომლებსაც ისინი 

მუდმივდ დიდი მოცულობის ტვირთებით ამარაგებენი ამგვარად, 

ექსპედიტორთან თანამშრომლობით, კლიენტს შეუძლია სისტემატურად მიიღოს 

განახლებული, კონკურენტული ფასები, არა მხოლოდ 1-2 გადამტანისგან, 

არამეედ მსლოფლიოს თითქმის ყველა გადამტანისგან რომლებიც 

საერთაშორისო ვაჭრობაში არიან ჩართულნი. აგრეთვე, გამომდინარე იქიდან, 

რომ კლიენტს არ გააჩნია ექსპედიტორთან თანამშრომლობის ვალდებულება, 

შეუძლია ნებისმიერ დროს დამოუკიდებლად გადაამოწმოს სხვადასხვა 

ვარიანტი. 

კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი მომენტი მდგომარეობს იმაში, რომ გადამტანი 

თითო სავაჭრო ხაზზე ახორციელებს, მაგალითად, კვირაში ერთი გემის 

გამგზავრებას თუ კომპანიის ტვირთბრუნვა კონკრეტული დატვირთვის 

ადგილიდან დროებით შემცირდა, როგორ შეძლებს კლიენტი იმუშაოს კვირაში 

ერთი გამგზავრების იმედად? ამ შემთხვევაში, ექსპედიტორს შეუძლია 

შესთავაზოს ერთ სავაჭრო ხაზზე 6-7 გემის მიმოსვლის განრიგი. 

საჭიროა აღინიშნოს (კლიენტების სამახსოვროდ), რომ ექსპედიტორები არ 

აწესებენ ტარიფებს, კონკურენცია მათ შორის კიდევ უფრო მეტად გაჯერებულია, 
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ვიდრე გადამტანებს შორის. გარდა კონკურენტული ფასის შეთავაზებისა, 

ექსპედიტორები დამკვეთისთვის ქმნიან ფასეულობას. ამიტომაც ისინი 

მნიშვნელოვან ინვესტიციებს აკეთებენ ინფორმაციული ტექონოლოგიების / 

ტელეკომუნიკაციების სისტემებში, მსოფლიო მასშტაბით ახდენენ თანამშრო- 

მელთა სწავლებას კლიენტთა მომსახურების დარგში. 

„კლიენტი-მმგო-გადამზიდავი” მომსახურების შემთხვევაში, მულტიმოდა- 

ლური გადაზიდვების ოპერატორი განიხილება როგორც ხელშეკრულების 

შემსრულებელი გადამზიდავი. იგი აფორმებს კონტრაქტებს ფაქტობრივ 

გადამზიდავებთან და ახორციელებს მათთან ანგარიშსწორებას შესრულებული 

სამუშაოს შესაბამისად (10) მმგო პასუხისმგებელია კლიენტთან ტვირთის 

დაცულობაზე გადაზიდვის მთელი პროცესის მანძილზე. ამით მმგო 

რადიკალურად განსხვავდება ექსპედიტორისგან რომელიც მხოლოდ 

ორგანიზებას უკეთებს გადაზიდვებს, მოქმედებს კლიენტის სახელით, მისი 

დავალებით და ხარჯით, პასუხს აგებს ტვირთის გაფუჭებაზე ან დაკარგვაზე 

მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ ეს მისი ბრალით მოხდა. 

როგორ კარგადაც არ უნდა იყოს ორგანიზებული მულტიმოდალური 

გადაზიდვების მთლიანი პროცესი, მაინც არსებობს გარკვეული რისკი, როგორც 

შემთხვევითი პროცესი, იმისა, რომ ადგილი ჰქონდეს გადაზიდვის კონტრაქტით 

გათვალისწინებული ვალდებულებების დარღვევას). 
რისკები შეიძლება იყოს გამოწვეული შემდეგი ფაქტორებით (18): 

« ბუნებრივ-ეკოლოგიური - სტიქიური უბედურება, ეკოლოგიური და 

ბიოლოგიური ზემოქმეზეა, ცუდი ამინდი; 

· ტექნიკური - მექანიკური ზემოქმედება ტვირთზე, სატრანსპორტო გზების 

მდგომარეობა, ტრანსპორტის ან სხვა ტექნიკური საშუალებების დაზიანება; 

.· კომპიუტერული სისტემის ან საკომუნიკაციო ქსელის მტყუნება; 

· ხანძარი ტრანსპორტზე ან საწყობში; 

«· პოლიტიკური - საზღვრის ჩაკეტვა, საომარი მოქმედებები, მასობრივი 

არეულობა, სამართლებრივი შეზღუდვები; 

.· კომერციული - მოთხოვნილების არასტაბილურობა, ფასების შემცირება 

კონკურენტების მიერ, მომსახურების ფასების ცვლილება კონტრაქტის 

გაფორმების შემდეგ-„ კონფლიქტი კლიენტთან ან გადამზიდავებთან, 

გადაზიდვის ხელშეკრულების პირობების შეუსრულებლობა; 

« ფინანსური – სავალუტო, საკრედიტო ან ინფალციის რისკები და 
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« სოცილაური - ქურდობა, დაწვა ან სხვა ბოროტმოქმედება, კონფლიქტი 

თანამშრომლებს შორის, გაფიცვის საფრთხე. 

რისკების მართვა ცალკე თემაა და აქ მას დეტალურად არ შევეხებით. 

მხოლოდ შეიძლება აღვნიშნოთ, რომ, მაგალითად, მულტიგადაზიდვების 

ოპერატორის ძირითადი რისკია ხელშეკრულების ვალდებულებების არშესრუ- 

ლება, დაკავშირებული ტვირთის უსაფრთხოებასთან ან ტვირთის ადგილზე 

მიტაწის დროის დარღვევასთან. 

ოპერატორს უფლება აქვს შეცვალოს დაგეგმილი მარშრუტი, ტრანსპორტის 

სახე და შემადგენლობა და ა.შ. რათა მიაღწიოს კონტრაქტით გათვალის- 

წინებული პირობების შესრულებას ხშირად გამოიყენება სპეციალური 

დაზღვევის მექანიზმებიც რისკების სახეების მიხედვით. 

2.2. სატრანსპორტო გადაზიდვების ბიზნესპროცესების 

მოდელირება 8CMM ინსტრუმენტით 

ჩვენ განვიხილეთ პირველი თავის 17 პარაგრაფში ლოგისტიკური 

მენეჯმენტის ამოცანა ტვირთების გადაზიდვის ფირმის მაგალითზხე და 

მოდელირების LსI29 ინსტრუმენტით ავაგეთ შესაბამისი ბიზნეს-პროცესების 

დიაგრამა (ნახ.2ე. როგორც აღვნიშნეთ, საწარმოო რესურსების მენეჯმენტის 

ბიზნესპროცესების აღწერის მიზნით #LI7მ9) 00085 Lი0ძ01CL გრაფო-ანალიზური 

ინსტრუმენტის გამოყენებ ეფექტურად ახორციელებს მარკეტინგული 

დაგეგმვის და LLLC სისტემის დანერგვის ბიზნესპროცესების მოდელირებას. 

პროდუქციის იმპორტიორი და ტვირთების გადაზიდვის ფირმების 

ბიზნეს-პროცესბის მოდელირება 89MსM სტანდარტების საფუძველზე 

საშუალებას იძლევა აგებულ იქნას ოპერატიული მართვის პროცესების 

იმიტაციური მოდელები და ჩატარდეს ექსპერიმენტები გადაწყვეტილების 

მიღების პროცესის შემდგომი სრულყოფის მიზნით. 

ახლა განვიხილოთ პროცესის შესრულება 8CMM მოდელზე დაყრდნობით. 

როგორც აღვნიშნეთ, ს8I!22თ , არის ბიზნესპროცესების მართვის პრობლემების 

გადაწყვეტილება,ა რომელიკ ახორციელებსს პროცეს-ორიენტირებული, 

ორგანიზაციული მართვის მხარდაჭერას რეალურ დროში, პროცესების 

ვიზუალიზაციის, კონტროლის და განვითარების საშუალებით (|10,14). მისი 

მთავარი განაცხადია პროცედურების მართვა, კონტროლი, აღრიცხვა და 

ანალიზი. L8I2გწ1 გვთავაზობს უშუალო შედეგს და პროცესების მოდელირების და 
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განხორციელების სწრაფ და მოქნწილ საშუალებას, რათა შესაძლებელი იყოს მათი 

მარტივად შეცვლა ბიზნეს მოთხოვნების გათვალისწინებით. 

ორგანიზაციის პროცესების უწყვეტი შესრულების უზრუნველსაყოფად და 

ოპერაციების ფუნქციონირებისთვის, 81730 ეფუმნება შემდეგ მირითად ბიჯებს: 

პროცესის მოდელირება (M0ძ06I! IXCC035); მონაცემების მოდელირება (M0ი0ძ01 L2L2); 

ფორმების განსაზღვრა (00ჩი6 L0I=»5); ბიზნეს წესები შექმნა (08V§Iი095 Iს1C§) და 

შემსრულებლების განსაზღვრა (0CIჩილი%IX5); პროცესის შესრულება (XCCVL0). 

განვიხილოთ ეს ბიჯები უფრო დეტალურად. 

პროცესის მოდელირება (Mიძი) IXXILიCილ5) ვებ-აპლიკაციის შესაქმნელად 

საჭიროა ექვსი მოდულის გამუოყენება. პირველი, მთავარი მოდული არის 89MM 

მოდელის შექმნის პროცესი, რომლის მოდელირებაც შესრულდა ტვირთის 

გადაზიდვის ბიზნესპროცესისთვის; 

მონაცემთა მოდელირება (M0იძ91 LგC): ბიზნესპროცესის მოდელის შექმნის 

შემდეგ სრულდება მონაცემთა მოდელების შექმნა. ამისთვის ვიყენებთ 

პროგრამის მეორე მოდულს Mიძ94) L2C8. მონაცემთა მოდელი შეიცავს ყველა იმ 

ინფორმაციას,ს რომელიცკც შეიძლება იყოს მოთხოვნილი პროცესის 

შესრულებისთვის ტვირთის გადაზიდვის პროცესი შეიცავს შემდებგ 

ინფორმაციას (ნახ.2.1). 

#ოოხს?ივ 1I5L 

1 , 
ჩ;“ LC -) თ იღ-ით,. 4 | ·_·I 

დიდ ..'., I·;: - _ 1 = = —··უ;” :ღ···ღ ' 

ხოვიულებელი .არბიC” თ. ი“ლირრელ! 

ნო=ალება სსაუღღზელრა ლ”/ლბიოალროო 2291 M. 2762 =84ესარ ა1 

დაართოთ ფადრ ჩ. «-I2 

ხუთხოუნის თარილი 7Cა=3125%C : უბბიზა< 

ხუოლბოუბის დაასაზლდთება 7=ალზიბ%-<% -თ = 9.< 

წდ ების ლთრილი 8 თ ადო 2ი თ ეა:9- .ი 

ბაერთო §რჯტაზება <«>28%18» „ C5I% 

დაბართ ს ააჯააღრის 600 სერნთლალი! ე ”.“ 
დგვლოზო ს თიგ ! | წ 

2ემაჯახუალი აბოლლი რათერაელ. დი CსოტიC» 

იზვორსრია ბრადოლო ს–ო„”ღრტა#%C55 . ალიფუ 

იტვოთსი ბოპურიო სოაალასოხლ აე აწო0 
იზვლოას დააა ტუბება ,--ლოCდ5ლ2-ნ:-0,=4 -. 563ო (#43 - MC) 

საღ-რლოლ ბოღუბა Cთირა:ფლლ.<ქ ” 8-0<42აო (X<3 - M5) 

ბ სურტბლიი რიღ ებრს თი:რი ლ68აCსლღლლ დC 522დ “მიეად.ზოდ 

ტილები ვლვი . თ,თ, და 
ლაზაშპარობელი თ-თო C> = 56558 

წიღლების 0-ს:უსრთო CCთ.-ღი-ერ-659 ჯა 5თო0 

ფვივოდეელი რორ 25 არიტარიო ლ1 

ნახ.2.1. მონაცემთა ბაზის ატრიზუტების სია 
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შედეგად შეიქმნა მონაცემთა მოდელი ერთმანეთთან დაკავშირებული რვა 

ბლოკით დ(ნახ.2.2). 

· ეე.ეით 8 ; Mიძი:სუსლ| ?: აწილსით დლ 2 'V :) 
4 I 

:| I '- 554% __ - VM#6 ' 
' რდრ , : მიღზუფი ურდ 1 Iა ქ.ღეუ ჯღი ' 

/ დაივ I C რლობაჯაბეოს | ო""""""', 
| = ღტოოლდარ | ბმრ ორლ ! __ ' 
IV ჯუ “1 „ როდ 0ყ0IMI : , 
Iჯ ულლღაგაბ ·M;%§ I გ გარიმთოს L სს 
ა :·ღ···“ დგ ჯ·“ : ყ უცვირი ა ეურდარდი 

აამდ ე | <%იხლვა ' ჯ4 შიაბოს აღხუბე იოასი L9= 
“  აგტას 108 “ “I·····*“ L-დრთა - 71 დახროი ორდგ 
) _ ოშღეა I| C :5კრო იბრ | ფ დრ გილი · 

I ჭ '+ MCპ5იM§ ჭ 
| უ რწდულ ' 
; აე პურაობოს ' 

 ?შ>რთთ” I | 
M0%ძსთ/» 2 I შ 

- ლხეხ | V9 
( C: სენღატაბ ღქოფბელი. , I ჯ  V0Mძიინ15! : 

· | - 906 

ნახ.2.2. მონაცემთა მოდელი - კონცეპტუალური სქემა 

» რლი 
= ჩ6ჭსეი§ 

ს ეტდებბიბუს 

1. გიხრრ 
გ ზტე:იეალა ღგ 

თ მ5ავეგუღი ლახრი 

მაუუურ ბუუფრი 
კუე ზოწოჯულე ხიდა 

· - 2 0:M3 

| _ქ5ნ“ვეღი ჭღდ 

« ფორმების განსაზღვრა (LX%წიC წილთა) პროცესის მოდელირების და 

მონაცემთა მოდელის შექმნის შემდეგ სრულდება ფორმების განსაზღვრის (086ჩიC 

101X5) ამოცანა (ნახ.2.3). იქმნება ფორმები, რომელიც დაკავშირებულია პროცესის 

თითოეულ მოქმედებასთან. 81289 ვებ ფორმა გამოიყენება პროცესის ყველა 

მოქმედების წარმოსადგენად, ყველა საჭირო ინფორმაციის შესატანად და 

ეკრანზე გამოსატანად ისე, რომ მომხმარებელმა შემლოს პროცესის თითოეულ 

ამოცანასთან მუშაობა და მისი დასრულება მოხერხებული გზით; 

46



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

მითხონის თარიტი: 11 X თანამბრომელს 

დ: 

მითზივნის დასაბუთებჯ M 

საერღი ბრჭანება: (3 

86
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დ6
 

<.
 

იბუ ოუგ 

(-
 

L%
 

<)
 

C-:
 

შიღების ქაღაჭი: ბიღების მისაპართი: _ 3 

მიღებისთარიღდ 

II
 ' #- ' 

ნახ.2.3. მომხმარებლის ინტერფეისის ფრაგმენტი 

« ბიზნეს-წესები (8სილ5 IსIო) მეთხე მოდული არის ბიზნეს-წესების 

განსაზღვრა. მას შემდეგ, რაც თითოეული ამოცანისთვის განსაზღვრულია 

ფორმები პროცესის ნაკადის კონტროლისთევის, საჭიროა ბიზნეს-წესების შექმნა. 

წესების განსაზღვრა საშუალებას იძმლევა შემოწმდეს, რომ პროცესის რაღაც 

მომენტში კონკრეტული პირობა სრულდება თუ არა. ის არის „ჭეშმარიტი“ ან 

„·ამცდარ“ და დაკავშირებულია გადაწყვეტილების (რომბის ფორმის) 

ფიგურასთან. მოცემულ ფორმაში მოხდება გადაწყვეტილების ფიგურიდან 

გამომავალი შესრულების ნაკადებისათვის საჭირო პირობის მიწიჭება; 

« შემსრულებლები (წი-წითი6ა5): ამ მოდულში ხორციელდება პროცესის 

თითოეული მოქმედებისთვის მონაწილეების და შემსრულებლების განსაზღვრა. 
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რესურსების განაწილება ძალიან მნიშვნელოვანი ეტაპია 81789I-ის ფარგლებში. ამ 

ეტაპზე ხდება პროცესის თითოეული მოქმედებისთვის პასუხისმგებელი 

პირების განსაზღვრა. ქმედება „მოთხოვნის განსაზღვრა“ ყოველთვის სრულდება 

დამკვეთის მიერ. ექსპედიტორი ყოველთვის არის პასუხისმგებელი შეასრულოს 

ფასების ცხრილის შემოწმების ამოცანა. შემსრულებლების მოდულის არჩევით 

გამოჩნდება „საქონლის შეკვეთის პროცესის მოდელი სადაც თითოეულ 

ქმედებაზე მითითებით ხდება შემსრულებლების არჩევა; 

· შესრულება (სადთს“): მეშვიდე მოდულში ხდება პროგამის 

კონფიგურირება გაიხსნება ვებ-აპლიკაცია, სადაც თავიდან სრულდება 

მომხმარებელთა რეგისტრაცია. ჩვენ პროცესში არის სამი მომხმარებელი: 

დამკვეთი, ექსპედიტორი და ტრანსპორტიორი (გადამზიდავი) თითოეული 

მომხმარებლისთვის შეიქმნა L56CIM8ი2C და I6355V0Lძ. მომხმარებელი თავის 

სახელით შევა პროგრამაში და შეასრულებს მასზე დაკისრებულ ამოცანას. 

ბიზნეს-პროცესიდან გამომდინარე, რადგან პირველი ამოცანა არის „მოთხოვნის 

გაგზავნა“ ახალი პროექტის არჩევის შემდეგ გამოდის ფორმა, რომელიც უნდა 

შეავსოს დამკვეთმა (ნახ.2.4). 

შესრულებული და შესასრულებელი სამუშაოებისთვის პროგრამაში 

ატომატურად გეწერირდება სხვადასხვა ანგარიშები და ანალიზის ფორმები. 

მაგალითად ტოპ-მენეჯმენტისთვის მოცემულია რესურსების მონიტორინგის 

ანალიზის ფორმა. სადაც თითოეული ამოცანის არჩევით შესაძლებელია მასზე 

პასუხიმგებელი ადამიანური რესურსების აქტივობის განსაზღვრა. 

ამგვარად, საწარმოო მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების მოდელირება და 

პროგრამული რეალიზაცია განხორციელდა L სისტემის შესაბამისი 

პროგრამული პაკეტის ორი ინსტრუმეწტით: L8172ყ1 LXL0CC055 M0ძ2C16CL და 81280) 8CIM 

5ს1C0. 

ბიზნესპროცესების იმიტაციური მოდელის შესრულების შესაფასებლად 

გამოყენებულ იქნა სიმულაციის ინსტრუმენტი„ რომელიკ ადგენს 

გაუთვალისწინებელ ფაქტორებს, ადამიაწური, მატერიალური და დროითი 

რესურსების სიჭარბეს ან ნაკლებობას, უზრუნველყოფს ამ რესურსების 

ოპტიმალურ გამოყენებას შედეგები ადაპტირებულ იქნება ტვირთების 

მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნესპროცესების მოდელირების 

ამოცანისათვის. 
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შეხყიდეის მტთხოეწს 

რეგისტრ)ცის 

სააღბტსი 

...... 

ბუბბსბრი 

ნახ.2.4. მომხმარებლის ინტერფეისი - „შესყიდვის 

მოთხოვნის რეგისტრაცია“ 

49 

საჟიქ060:%3
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2.3. მულტიმოდალური გადაზიდვების მართვის 

საინფორმაციო სისტემის რეალიზაციის მხარდამჭერი 

ინფრასტრუქტურა 

მულტიმოდალური ტრანსპორტირების საპრობლემო სფეროს ობიექტ- 

ორიენტირებული ანალიზისა და დაპროექტების ტექნოლოგიების გამოყენების 

საფუძშძველზე ჩატარდა მართვის საინფორმაციო სისტემის აგების კონცეფციის 

შემუშავება. 

როგორც ექსპედიტორ-მენეჯერის ფუნქციური ამოცანების ფორმალიზა- 

ციამ და ბიზნესპროცესების მოდელირებამ გვიჩვენა, ტვირთების გადაზიდვის 

ასეთი კომპლექსური, საერთაშორისო კანონმდებლობაზე დაფუმძნებული 

სისტემა არის საკმოდ რთული და დიდი სისტემა რომლისთვისაც 

დამახასიათებელია, ერთი მხრივ, აღნიშნული პროცესების რეალიზაციისათვის 

მრავალფეროვანი ტექნიკურ-ტექნოლოგიური რესურსების ინფრასტრუქტურის 

არსებობა და, მეორე მხრივ, ორგანიზაციული, სამართლებრივი, ფინანსური და 

საკადრო უზრუნველყოფათა მხარდაჭერა. 

თანამედროვე საკომუნიკაციიო დტექნიკია და ინფორმაციული 

ტექნოლოგიების ბაზაზე სულ უფრო ვითარდება და იხვეწება ასეთი დიდი 

მასშტაბების მქონე ტრანსპორტირების უსაფრთხო მხარდამჭერი სისტემების 

შექმნა. 

2.5 ნახაზზე ნაჩვენები მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნეს- 

პროცესების მეწეჯმენტის მხარდამჭერი ავტომატიზებული სისტემის სავარა- 

უდო ინფრასტრუქტურის სქემა, რომლის რეალიზაცია, ჩვენი თვალსაზრისით, 

მნიშვნელოვნად შეუწყობს ხელს ასეთი პროცესების ოპერატიულ მართვას და 

მონიტორინგს. 
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ნახ.2.5. მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნესპროცესების მართვის 

საინფორმაციო სისტემის ინფრასტრუქტურის სქემა 

Cა5 – გლოზალური ადგილმდებარეობის განმსაზღვრელი სისტემა, 
0CI5 - დიფერენცირებული გლობალური ადგილმდებარეობის გაწმსაზ- 

ღვრელი სისტემა, 
C5M - გლობალური სისტემა მობილური კომუნიკაციისთვის 



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

2.4. მულტიმოდალური გადაზიდვების ინფორმაციული 
რესურსეზი: ობიექტები, თვისებები და კონცეპტუალური 

მოდელი 

მუულტიმოდალური გადაზიდვების ეტაპების შესრულებისას ყურადღება 

ექცევა თითოეული სახის სატრანსპორტო საშუალებებს. მაგალითად, საზღვაო 

პორტის დინამიკურ ობიექტებს მიეკუთვნება გემები (სამგზავრო, სატვირთო და 

შერეული), ვაგონები (დახურული, ღია, სპეციალური), ამწეკრანები (საპორტო, 

ხიდკაბელური, მუხლუხა, საავტომობილო, სარკინიგზო) გადასატვირთი 

მანქანები (საავტომობილო, ელექტრული და სხვ.ე), ტვირთები (ნაყარი, საცალო, 

მშრალი, თხევადი და სხვ.), მუშა ბრიგადები და სხვა. 

აღნიშწნული ობიექტები ზემოქმედებს გადაზიდვის პროცესზე და 

შესაბამისად, დაგეგმვისას თუ განხორციელების ეტაპზე საჭიროა მათი 

გათვალისწინება. ტრანსპორტირების ჯაჭვში ობიექტის პორტის არასწორმა 

დაგეგმვამ ან განხორციელებამ შესამლოა გამოიწვიოს ტვირთის შეყოვნება, 

ჯარიმა რომელიც პირდაპირ შზ%ზიანს აყენებსს გადაზიდვის პროცესის 

ეფექტურობას. 

შესაბამისად, მომავალი კომპიუტერული მხარდამჭერი სისტემა უნდა 

დაეხმაროს ტრანსპორტირების ორგანიზატორს სწორედ ისეთი ამოცანების 

გადაჭრაში, როგორებიცაა: 

« გემებისა და სარკინიგზო ვაგონების მოცდენის დროის მაქსიმალური 

შემცირება; 

ი დატვირთვა-დაცლის მექანიზმების მაქსიმალური გამოყენება 

(ამწეკრანები, სპეცმაქანები და სხვ.); 

« პორტის სატრანზიტო დროის მაქსიმალურად ეფექტურად მართვა. 

დოგადად კი ტვირთის, რაც შეიძლება სწრაფად და იაფად მიწოდება 

გადაზიდვი ჯაჭვით გათვალისწინებული მომდევნო სატრანსპორტო 

საშუალებისთვის. 

ქვემოთ მოცემული გვაქვს მულტიმოდალური გადაზიდვების პროცესის 

ინფრასტრუქტურის პირითადი თობიექტების და მათი თვისებების 

(ატრიბუტების) სემანტიკური აღწერა, რაც მომავალში გამოყენებულ იქეწება 

ავტომატიზებული სისტემის მონაცემთა ბაზების ასაგებად. 

კლიენტი -– იდენტიფიკატორი, დასახელება/ვინაობა, იურიდიული/ 

ფიზიკური პირი, მისამართი, ტელეფონი, ელ მისამართი და სხვ.; 
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ტვირთი - იდენტიფიკატორი, ტიპი, მდგომარეობა, შეფუთვის ტიპი, 

ერთეულის ზომები (სიგრძე, სიგანე, სიმაღლე), ერთეულის მოცულობა, ჯამური 

მოცულობა, ერთეულის წონად ერთეულის რაოდენობა, ჯამური წონა, 

უსაფრთხოობა, საბაჟო კოდი, გამგზავნი, მიმღები, გადაზიდვის ხელშეკ- 

რულების იდენტიფიკატორი და სხვ.; 

მიმწოდებელი – იდენტიფიკატორი, დასახელება, იურიდიული/ფიზიკური 

პირი, მისამართი, ტელეფონი, ელ. მისამართი, ფაქსი, ტრანსპორტის სახე და სხვ.; 

გემი - იდენტიფიკატორი, ტიპი, კრანით/უკრანო, მდგომარეობა, სასაწყობო 

ლიმიტი, ტვირთამწეობა, ტვირთმოცულობა, ადგილმდებარეობას, მიმწოდებლის 

იდენტიფიკატორი და სხვ.; 

თვითმფრიწავი – იდენტიფიკატორი, ტიპი, მდგომარეობა, ტვირთმოცუე- 

ლობა, გადასაზიდი ერთეულის დასაშვები ზომები (სიგრძე, სიგანე, სიმაღლე), 

მიმწოდებლის იდენტიფიკატორი, ადგილმდებარეობა და სხვ.; 

ავტოტრანსპორტი – იდენტიფიკატორი, ტიპი, მდგომარეობა, ტვირთ- 

მოცულობა, გადასახიდი ერთეულის დასაშვები %ზომები (სიგრმე, სიგაწნე, 

სიმაღლე), გადასაზიდი ერთეულის დასაშვები წონა, მაქსიმალური დატვირთვა, 

ადგილმდებარეობა, მიმწოდებლის იდენტიფიკატორი, და სხვ;.; 

სარკინიგზო სატვირთო ვაგბონი – იდენტიფიკატორი, ტიპი, ტვირთამწეობა, 

მოცულობა, დასაშვეი დატვირთვა ადგილმდებარეობად, მიმწოდებლის 

იდენტიფიკატორი, მდგომარეობა და სხვ.; 

საწყობი – იდენტიფიკატორი, სახე, ფართობი, სართული, დაკავებულობის 

პროცენტი, დასაშვები დატვირთვა, ადგილმდებარეობა, მისამართი, მიკუთვნება 

რაიონზე და სხვ.; 

გადაზიდვის ხელშეკრულება კლიენტთან - იდენტიფიკატორი, საწყისი 

მდებარეობა, თარიღი 1, საბოლოო მდებარეობა, თარიღი 2, გადაზიდვის 

ღირებულება, გადახდილი თანხა, გადახდის თარიღი, მდგომარეობა და სხვ.; 

გადაზიდვის ხელშეკრულება ტრანსპორტის მიმწოდებელთან – იდენტი- 
ფიკატორი, ტვირთის იდენტიფიკატორი, მიმწოდებლის იდენტიფიკატორი, 

ტვირთის საწყისი მდებარეობა, თარიღი 1, ტვირთის მიტანის მისამართი, 

თარიღი 2, გადაზიდვის ღირებულება, გადახდილი თანხა, გადახდის თარიღი, 

მდგომარეობა და სხვ.; 

გადაზიდვის მარშრუტი – იდენტიფიკატორი, საწყისი პოზიცია (ქალაქი/ 

ქვეყანა), გასვლის პუნქტი/ლოკაცია, ტრანზიტული დანიშწულებიეებ)ის ადგილი, 
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საბოლოო პოზიცია (ქალაქი/ქვეყანა), შესვლის პუნქტი/ლოკაცია, მანძილი, 

ტრანზიტის დრო (ბეგმიური), ტრანზიტის დრო (ფაქტობრივი) და სხვ.; 

გადაზიდვის პირობა – იდენტიფიკატორი, პირობა დატვირთვის ადგილსს, 

პირობა დანიშნულების ადგილას (საერთაშორისო გადაზიდვის პირობები 

IMICCILILIM5); და ა.შ. 

შესაძლებელია ობიექტების დამატება და თვისებების გაფართოება 

კონკრეტული ფუნქციური ამოცანების დამატების შემთხვევაში. 

აღნიშნული ობიექტების და მათი თვისებების საფუპძველზე აგებულია 

მულტიმოდალური გადაზიდვების საპრობლემო სფეროს კონცეპტუალური 

მოდელები და რეალური მონაცემთა ბაზა, აგრეთვე მომხმარებლის ინტერფეისი 

მონაცემთა ბაზასთან სამუშაოდ და მისი განახლების მიზნით (10,19). 

26 და 2.27 ნახაზებზე წარმოდგენილია ტვირთის მულტიმოდალური 

გადაზიდვის ავტომატიზებული სისტემის მონაცემთა ბაზის რამდენიმე 

რელაციური ცხრილის სტრუქტურა და მთლიანი კონცეპტუალური სქემა (LL- 

მოდელი/), აგებული მონაცემთა ბაზების მართვის სისტემის M§5 5CL 59CV9L 2012 

L2 გამოყეწებით (191. 

0ხ)ბთ ნიიIი/6 X ! 
= - – ლ -3 ძხი.9Iი V 

C C> 52232 ” 24) = 
იქქღ 29 22 7 51=8 C L-) CიIსოი§5 

(=) Lძ CIს-205#-09 (5CL 56-V6; 11.0.1156 - 6IV-205/#-09ML # ? 5ჩI0I0 (9X §ომI/იხ ი0LისII) 

8 C) მპსხპ5§5C (51 Mგორტ (VმხIიოპი/(30), ისხIII 
9 L -) 976ო მაპხა5ლ :§1 LწიძIი (§ოპIწიხ ისII) 

9 C4) [)M·"“ 5იმი05ჩ0% 15) 5'0-296 IიI (ძ6CIოპI(19,2), იVII) 
9V MაIVIM0ძაI/ი5ი0“ 4 (51 LC2პძ_Cპნ2CIხ6/ (ძ9CCIიიპI(18,0), ის!II) 

8 13 ნა'პხა5%C 0130,პო5 (51 V0Iსთ6 (ძიC(ომI(18,0), ისI) 
6 C3 I2ხIლ 151 L0CპL0ი (ოVმICჩმ((30), ისII) 

თ ჭ·ე 5·)·5#"·· LგხI65 151 CიიძIხიი (ოVმ(Cჩ2I(20), იI 
თ C) ჩMI0IგხI< წ 5სხიჩიი0 (-% §იიპIIიხ ისII) 
ფუ ქხი./·ს·[ი!ჟ"ც 8 = ძხი5სინს V 

8 14 ძხი.Cს-ი V 5 863 CიIსთი§ 

8 90!""·1"5 | 9 5ყიის600 (0M, §ოგIსიხ ი0LისI) 
' CII6იV0 (0% §ღაIწიხ იიL ის!I) 121 Mპიი6 (იVგICჩვ((3თ, ის!ი 

81 Mგოტ (იVგXCხპიცი), იხI0 29 #ძიC55 (იVგრCჩპი0), ის!) 
3) ტძიC5 (იVგICხბ((3თ, ისI0 (3 ჩხიი6 (იVპ(Cჩ2/(20), ისII) 
3) ჩიძი# (იარ(CიბX(15), ისიI) 1 ნიიმ!I (იVგICხმ((30), ისI0 
3) წობII (იVბCიგ(30), იიII) L§9) I8ი500(0IV/06 (იVმICჩპI(15), ოსII) 

ნახ.2.6. CCC L-დ1იLთ-ის ფრაგმენტი 5CL 56IVCL 

2012 L2 გარემოში 
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2.5. მულტიმოდალური გადაზიდვების სისტემის მომხმარებელთა 

ინტერფეისული სცენარების დაპროექტება ინტერაქტიული 
მოდელების საფუშველზე CIML ტექნოლოგიით) 

დიდი პროექტების ვიზუალური დაპროგრამების ერთ-ერთი კლასიკური 

თეორიული საფუძველია ობიექტ-ორიენტირებული ანალიზისა და ობიექტ- 

ორიენტირებული დაპროექტების მეთოდების გამოყენება (ნახ.2.8), ობიექტ- 

ორიენტირებული მიდგომის ბაზაზე შეიქმნა უნიფიცირებული მოდელირების 

ენის (IML – LიIჩ0ძ MიძიIიდ Lვიღსმი2) მეთოდოლოგია, როგორც უახლესი 

სტანდარტი რთული პროგრამული აპლიკაციების ასაგებად (13, 21). 

ასეთი გრაფო-ანალიზური ენის განვითარებაში განსაკუთრებული 

წვლილი შეიტანეს I8M. (L200021 Iი§2) ფირმის მეცნიერებმა, დაპროექტებელ- 

დიზაინერებმა გრადი ბუჩმა, ივარ ჯაკობსონმა და ჯეიმს რამბომ (1271). 

ნახ.2.8. IML-ტექნოლოგიის 4-ეტაპიანი მოდელი 

სVML-ტექნოლოგია თეორიულ-პრაქტიკული ინფორმატიკის ბაზაზე 

ჩამოყალიბდა. იგი განაწილებული ავტომატიზებული სისტემების დაპროევ- 

ტების მეთოდოლოგიური საფუმველია, რომლის კონცეფციის რეალიზებითაც 

შეიქმნა ისეთი C#5L-ინსტრუმენტები, როგორიცაა LიLCCI06II956 #ICხIC0ლL, Lმხ0031 

L056, 2Lმძ)ყთIXIს5§, M§9VI510 და სხვ. 
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აქვე უნდა აღინიშნოს, რომ მაიკროსოფთის კორპორაცია თავის VI5ყმ1 

5LსძIი.%IL პაკეტის ახალ ვერსიებში (2010, 2013, 2015) სულ უფრო აფართოებს 

პროექტების მოდელირების ფუნქციებს და შესაძლებლობებს, ჩაშენებული აქვს 

LსVIML-დიაგრამების აგების და რევერსიული ინჟინერინგის (კოდი-მოდელი- 

კოდი"“) რეალიზების საშუალებები. ჩვენ წინამდებარე ნაშრომში სწორედ ამ 

ტექნოლოგიას გამოვიყენებთ. 

პროგრამული პაკეტების აგების პროცესის სტანდარტიზაცია სამი 

მირითადი მიმართულების „გენეტიკური მემკვიდრეა: «ფდაპროექტების 

ავტომატიზაცია, დაპროგრამების ავტომატიზაცია და მონაცემთა ბაზების აგების 

ავტომატიჯზაცია (52|. 

მართვის კომპიუტერული სისტემების პროგრამული უზრუნველყოფის 

აგების პროცესების ასეთი სრულფასოვანი ავტომატიზაცია ვიზუალური 

მოდელირების სახელწოდებით დამკვიდრდა. იგი მოდელების გრაფიკულ 

წარმოდგენას ეყრდნობა და ფლოზს მოქნილ რევერსულ ტექნოლოგიას. 

როგორც 2.8 ნახაზიდან ჩანს, საპრობლემო სფეროს შესწავლა და 

გამოკვლევა, მისი შესაბამისი კომპიუტერული სისტემის ფუნქციონალური 

მოთხოვნილებების დასადგენად, იწყება 086 Cმ56 და #C9VC დიაგრამების 

აგებით. შემდეგ მას მოჰყვება ობიექტ-ორიენტირებული ანალიზის ეტაპი, 

რომელზეც აიგება ინტერაქტიული მოდელები 500ს00ილ02 და C0IIვხიჯმCVი0ი 

დიაგრამები. ისინი აღწერს მომხმარებელთა ინტერფეისებს და მათ მოქმედების 

სცენარებს მომავალ სისტემაში. 

2.9 ნახაზზე ნაჩვენებია VI§ს21 5C1ძ10.-MLსI 2015 სამუშაო გარემოში VI50C2356 

დიაგრამის აგების ამოცანა მულტიმოდალური გადაზიდვების საპრობლემო 

სფეროსათვის. 

აქ ჩვენ ავაგეთ VML ტექნოლოგიის 1-ელი და მე-2 ეტაპების დიაგრამები 

(მოთხოვნილების განსაზღვრა და სისტემის ოო-ანალიწზი). 

23 პარაგრაფში ტექსტურად აღწერილი იყო მულტიმოდალური 

გადაზიდვების ბიზნესპროცესები„ შემდეგ კი აგებულ იქნა პროცეს- 

ორიენტირებული მოდელი 8MM ენის ბაზაზე (|147, 148|). 

ამჯერად გამოვიყენებთ იგივე ტექსტს და ავაგებთ მოდელებს სVML ენაზე. 

2.10 ნახაზზე წნაჩვენებია VI=სგ) 5CIძ10.-MLI გარემოში V=§5ლC292>C ღდიაგრამის 

ფრაგმენტი, „კლიენტი ექსპედიტორი - გადამზიდავი“ როლებით და მათი 

ფუნქციებით. მარცხენა მხარეს ჩანს ინსტრუმენტების პანელი, რომლის 

კომპონენტებითაც ვაგებთ დიაგრამას (26, 128). 
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ბი ე ჯრაკვრო! ყაბწდქვვოთ. = : _% 

სC L]···1LL]58C3580139M"1 I ჯ “ ი 0-ა966#“ 
= V ებაეაბა” მხოლინხულუ ლ:ი ფმ ჯ- 

#ქ '§% : აააოთაიოით 
3 “ი = დყხიი ჩმსხმჰიქამოით 8' ( 0რ10 
დ ყი ლ 4 5 MსსშრიძანაიML 0ი 
5) თხიძლო "9 აც MM/ცრი:5 

(ი 2) მიშიმთიფიი 
= : MსMMმევკირდიჯსIL 0130 სო 

ტერდალ: “ Cლი = - 
წოხაბიბლ ა წ MM ყალ აააო 1M6C26ქსბვი” 

= სო : V:42-თი. / MM 

C წ 

C ”იუ ზააIყ)ლო 51678 

რ აქ.სერ ბ 209 ჩ . 

# ხალლ-= ბაახოტ სMLსXCCაანაყოთ! L V% C16 ვით „ 

58 
«19 თოთოთ 

1ოL§1 ჩპრლენ M ჩიძანწი2MMსML 0129 

წ ჰო 0MLს§CC.-ხხყეოით1 

წახ.2.9. M0I0M-იძა1როიი«MI, პროექტის აგება 
>_უ3___3ვმ-._._“__-_-._..· 

L M-L54CMიCათარ1 
“ სოთა თ: ი ასეასეას_–ლ 

:) ს თ 

/ 
5 ჯ 
(<) საეაგეა” 
: ლ.. 

იოლღ–აა 
.»M#M. უ“.ი> 

· 
= ო= · წელი · 

- 4-ირ ჯ“ 

წტლევი იი ) 
თ”.. 

აა 
_ ' 

„აღეაეს–- 
ს შ.ლ 

M% _ ,- 

წ = 
/_———__····· გოლლ-ი, =;," ·I·_ 

·თზლალი , დაა სათ - 4ა –_. პ- 8-> _ - - ს-. 
„ <:X624 · ჟ . . ალაილლთლა.. გრრ ე ეე ცა +% 

–> .ი ს ;·:—·_ აა 

_ 
საუღლი 

/·”·—·_·· .. | ა –=>”ეი · » ს 
2 აებანი “ „ ბრთეთ - _ ( რებ . 7 ლ - ·. 
არ ი _ ი რონიდ საიაფააი 
-“ დაჯ»ჯარ ) ,ი- 

საეელ ლ 

ნახ.2.11, VIთა21 5ხსძსი,MCIL სამუშაო გარემო 
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2.11 ნახაზხზე იგივე სქემა გადიდებული ფორმატითაა წარმოდგენილი, 

რათა დავინახოთ სქემის შიგთავსებიც. 

სსს ილლოი-ლრლოლ––ლოლძლოლძლძლძლძლ9ძლძლძოძოიოაჟჰკაVპიქშთთ».მწმწმიწმწიწიწ”წთთიძიძ””ძტ(ტ;C„სძ06ძძთ““ 
VყC VMLს§ი«Cა§ინალთო! / - 

აჩ ტტცებ _ 

ნახ.2.12. L§CC930 – დიაგრამა მულტიმოდალური გადაზიდვების 

სისტემისთვის 

შემდეგ ეტაპზე თითოეული ოვალისთვის (როლის ფუნქციისთვის) აგებენ 

ქმედებათა დიაგრამებს, რომლებსაც აქტიურობათა დიაგრამებს უწოდებენ 

(#CVVICV-L). 2.12 ნახაზზე ნაჩვენებია 501სხ0ი ს5დ1010L-ის პროექტზე #ძძ 96V, ILC6თ 

ფუნქციით მიღებული ფანჯარა, სადაც უნდა ავირჩიოთ VIML #4CVV)C/ LI8ყIმიი. 

5CILC ს |ლ=წაLVIზ – 

ყნწყწ ) ლი ი'იი-ი ი Mო ო5 

წ—ვ· აML სდოსტრC< სIაუ“იი Mიდთღნსოლ 

- 
” სMMVI ,ჰოთ C- ჩი;იფიიიი ჩმო იუ 

წევალვვლ = 

5> ) 
·:მვუ LIM,ს როლინოოთი! ჩსიცნილთ Mოძ-სი9 

ყშ] Lად ოსაფუ”არი ჩჩიძდწსოიო9ი 

კ—?—·!· რიიილ -ი რიიინ ჩირსოიი+ ჩჩოთძ-ხიი 

ნახ.2.12. დავალების არჩევა 
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2.13 ნახაზზე გამოტანილია ახალი სამუშაო გარემო აქტიურობათა 

დიაგრამის ასაგებად. 

2CLMVVხ1 . ) 
M ტთიიხ0იყიო1MVსპიიო" 9 X |IIVVI C 3510 

CI6ბ:C V0IL I(6თ 

= LII0VICILII6ო,, 

თიმ 6რ15 

ჩღ:C,6 5 ე0/M: 1ტი1. 

(8. #IძიVMCILILCთ IC0ი( 

# ხიიითსC 

იII2I M0ძ« 

ჩრიეხ, წიპI Mიძჭ 
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Cითონი 

წევშ 

06C5)0ი Mიძ# 

Mთი6 Mი0ძ6 

წიIXMიძ 

)თ80 Mიქ# 

56იძ 5Iძიპ!I #CL0ი 
#ტM>წი1C 

#CC60LწVნიL#თI0ი 

CგII 66ჩ2V0( #CI0ი 

CგII 00თბM09 MCI0ი 

ჩინიხ ჩბგიCC M0ძ6 

ხი6 

წII95C 

M6CმიძI+ 0 
0 

+ 
852

 
: 8

 
0 

M 
შ8 

12
21

2 
> 

22
92

9 
(1
 
8
C
4
 

”-
 

52015 

ი 9-2989# -> 
562ICხ 50Iსყ0ი 60I0LC( (CLII–;) _ _ 9 

M) 50Iსხ0ი 'MსIIM0ძპIIIმი5VML' (1 0(0/6CL 

4 8 MსIIMი0ძპII20M§0VML 0Iპ0 
##M Lმ/6, ჩ6ჩწთ6იCლ5 

+ 1 Mიძ6Iიიჩირიი 

პ M"MMიძჟI·I·[ვMLIML_ინჟქ·"თII 

ს ჭ სMსსთი/ი/0Iპ0/პთ1.2CM/0 ბი 
ს % VMLVICCგ%C0Iპ0/შ/ი1,ს%+C2%60(20 

99 
C) Cითოძი 

Mპორ MVMVV6/1 

VCIV II6(ი§ 0 პ§90CI316ძ 

ო= MM% 

ნლთიხიი ” 

ნახ.2.13, ტCCMVIC/ IXგ2ფოთ-ის აგების დასაწყისი 

2.14 ნახადზე მოცემულია მულტიმოდალური გადაზიდვების სისტემის 

მთლიანი აქტიურობათა დიაგრამა, ბიზნეს-პროცესებით და ბიზნეს-წესებით. 
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ცრისი«იაიენიაფ/აი1.აCიხალ/სი“ თ M 
ოCL #CხVIL/1 / 

” იხიორმასია ტუირთის შესატეტ: 
დფზეხირთის სახ ვოტა, 

- "···ი-·"··"·":"·· იისარართო, ' 
"ი.*ხის შისარმარ" !" | ჯლიუნტის მიურ 

| თსფროენა V - 

· ი!–"·ვ!·", I 
შღცულოლოხები, ' = ' 
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სი.' ' [ გალლაცუმ» 
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წ 
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>·| თ«ჯაილის 
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8 

'პოტირების 
თყაილის კადასუმა 
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/ პლიენტი -“ ] 

ლი ·="····_-|M· 

; პლიეუნტითი უარი 

· ალიუსტიხ 
MV „დადებიძაი 

, ტგანდან ეყებილება 
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შ 
( · ; ჩ”«-ლაზიდუის 
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ცგანსარსის)აქIან 

, 
ტცაიარრიჯსხაჟოი ა(საუნს 

| ხატრანსაორტო დოკუმენსტასიაVს 
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დ -- - საგრანსპორარ 

_ ·L რაკუმენტაცია: 
CLM6V, VL, აMV, CV 

განდარსი ყყაუი «ბყობინებ! 
უჭსპენსიბორს ოყირსს"ს 
ადკილიაუ მშიტასის თარიღს 

§ .- 

ნახ.2.14. მომავალი სისტემის აქტიურობათა დიაგრამა 
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ჯლეიუნტა ტპვირთის ადგილზე 
უჭსპედიტორი ატყობინეუბს .· 

Iმიტანის თარიღს 

უქპსუდიტორიუგზაუნის ჯლიენტს ) 
გადაზიდვის ანგარიშს 

) ს 

- თოთოტოლ 
ს ინვოისი 

გლიენტი იღუბს 
უჭსპუეუდიტორისგან 
ტვირთის ორიგინალ 
დოგკგუმენტაციას 

_ 

(პლიუნტი იხდის 
| გადაზედვის 
„ღირებულებას 
M 

რდ – – – ჯოპურციული იწვოისი, 

სატრანსპორტო დოგუშენტაცია, 
წარმოპავლობის სერტიფუკატი 
და სხვ. 

· ანგარიშსწორების სისწორუს 

I 
! უჭსპედიტორი აშოწშებს კლიუნტის 

| | 
.· 

– 
თუ კლტბუნტის ანგარიშწორება 

| არქაყსფღრია, ექსპედიტორი ს 

| ატყობინებს კლიენტს 

უჭქსპეუდიტორი ახდენს 
ანგარიშსფორებას 
გადამზი დავუბთან და 

აგენტუბთან ფდ – – – თანხუბის 
გადარიცხვის 
ბარათუბი 

[ც:იითის გადაზიდვის პროცესის ნორმალურად 
დასრულების შუმლეგ ინფორმაცია გადადის 

! მონატუმთა ბაზის არჭიქვი 

რ 

წახ.2.14. აქტიურობის დიაგრამა - გაგრძელება 
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2.15 ნახაზზე მოცემულია MსICIMი0ძ21I1X8ი§VML LIგ2 პროექტის შესაბამისი 

შიგთავსის იერარქიული ხე, რომელიც მოდელირების პროცესში სისტემამ 

თვითონ შექმნა ოპერაციების პარალელურად. 

სML MრCთძრ“რ! ნ»ი!ი.C- “ ლ=X 

42 “ MყIIMიძა I გი=VML 020 – 

4 1!· გადამზ»იდა·ქი #C107 
ჩდღახლო5ჩ!ი5 

(გადაზოდვის პორობებოიოს შეთანხშუბა) 4++ი”ააიო= 

(თანხების მოლება) #X-7='სCო 

(სატრანსპორტო დოკუმენტაციის შეთანხმება) 2+9C=ძოლი 

(ტვირთის მოტანაზე მეტყობონება) =9ძCCა:იი 
(ფასების მიფოდება) 2Cი>5=-თღიი 

4 ”II“ ექსპედოიოტორი #CC. 

ნირIგ1ოდო5905 

(ანგაროშის გადაცემა კლოენტზე) #%55-ა–ლაი 
(ანგარიშსწორება გალამზოდავებთან) 25§:CCთ5C6-= 

(გადაზიდვის პორობებოს მეთანხმება) <6:5=2ა5ი 

(გადაზიდვის ფასების დაზუსტება) 28+:6C55:=- 
(დადებიდლი პას'უხოს მილება კლოენტოდან) »2=5Cაფიი 
(ფოტირების ფაილოს მომზადება და გაგზავნა) #»ი”«=იი 
(მოთხოვნის დამუშავება) 4ი5- 5ი 

(შეკვეთის გაფორმება პლიენტთან) «=5-ახიი 

“- # კლიენტი „2C6+-. 

4 ჩი|აოო5ხ!დ5 

ლ (გადაფწყვეტილების მოლება) #>>2<,ზC= 

““” (გადახდა ინვოისის მიხედვოთ) 2=CC.ას=ო 

“ ცოტიორების ფაილოის შოლება) #+:CC95აიი 

თ«“” (მოთხოვნის ფორმირება) #+C-Cასიი 
5 ფხტიCი01 ითიო 

ანგაროშოს გადაცემა კლოენტზე VყIე§·C Cა+ 

ანგარიშსფორება გადამზოიოდავებთან VIMი CM+ი 
გადაზოდვის ორდეროს გაფორშეუბა ხI+« C· 

გადადიდვის პიორობების შეთანხმება VI9ი C»M1« 

გადაზიდვის ფასებოს დაზუსტება წVI+ი C259 

გადაწყვეტიოლებოს მიღება V:ი C== 

გადახდა ინვოოიოსოს მოხელვით სI>ი C9>« 

დადებოთო პასუხის მიღება კლიენტიდან Vყ5ი C94 
დთანხების მშიღება VCL9ი C24 

კოტორების ფაილოის მილება VI§9ი C3+X 

კოტირების ფაოლოს შომდადება და გაგზავნა VI6C9 Cა»M 

მოთხოვნის დამუშავება 60Xი C+ 

მოთხოვნის ფორმშორება VIM« CაL+ 
პასუხოს გაგზავნა VXM%ი C». 

სატრანსპორტო დოკუმენტაციის შეთანხმება + Cა 

ტვირთის მოტანაზე შეტყობონება VIIი C» 
ფაილოის ანალოზო V§ი ა5 

ფასების მოფოდება LIXM= C»-+ 

'ნახ.2.15. პროექტის შიგთავსის ხე 

მომდევნო ეტაპზე ავაგეთ ძირითადი როლების (კლიენტი, ექსპედიტორი 

და გადამზიდავი) ინტერაქტიულ ქმედებათა სცენარები, ანუ მიმდევრობითობის 

დიაგრამები (50ძს0»ი06-L). 
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216 ნახაზზე მოცემულია „კლიენტის (ტვირთის მესაკუთრის) 

მიმდევრობითობის დიაგრამა. მართკუთხედები ასახავს კლასის ობიექტებს, 

რომელთანაც მას აქვს ურთიერთქმედება შეტყობინებების გაცვლის დონეზე, 

რომლის საფუშმველზეც უნდა ამოქმედდეს შესაბამისი კლასის მეთოდები 

(გარკვეული ფუნქციების შესასრულებლად) 
"8 ა«დგასთ ლი =უ თრ ხვაჯლლ თ თ% . 

§0 560Lს6MC601 ) 
_··· '" 

1 –<3Xუ–– . _ ! სსრ M—! | ა თაცარ ] | სარისი ტჯოთი 

რაატატიცია აჯაორირაცია . 

C ლითა». > 

··········· + 
გჯრლას მონაცუშები)ს საასუი 

რტოღამუი ჩვბანა 

4; 

ა 

..._ 

რორრრ როოუელაიაალ– 
..-დო 

ე__ ” 

დლ-. 

„52კეარუბის #:ღუშა აჰუვლტორიდა6 

თტატუბის 
ი3ი 719 
=რულა ლილი 

რღოითაი == "სა” 1 

#იუმა) ტაკზავია 2აპ=ლატორძსა: 

· 
თაა%= 
სო 

ნახ.2.16, §იყსლიC-ს როლისთვის „Cს6იC” 

როლის ქმედებები ჩალაგებულია დროში მიმდევრობით ზემოდან ქვემოთ 

მაგალითად, დასაწყისში კლიენტი შედის „ტვირთების გადაზიდვის“ რომელიმე 

ფირმის საიტზე და აინტერესებს პირობები თავისი მიზნებისთვის - ტვირთის 
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გადასატანად. ფირმა უმეტეს შემთხვევაში სთავაზობს იურიდიულ ან ფიზიკურ 

პირს რეგისტრაციის გავლას. თუ პირი „შველია“, ის თავისი სახელით და 

პაროლით გადის ავტორიზაციას. 

შემდეგ პოტენციური კლიენტი ავსებს მომსახურების ფირმის „სერვის- 

ფორმას“,, სადაც მიუთითებს გადასატანი ტვირთის მახასიათებლებს და 

ზეოგრაფიულ მისამართებს (აწყისი, საბოლოო), „სერვის-ფორმა“ ინტერფეისის 

როლს ასრულებს კლიენტისთვის და იგი განთავსებულია მომსახურების ფირმის 

საიტზე. აქ შეიტანება შემდეგი მონაცემები: ტვირთის ტიპი, მდგომარეობა, 

შეფუთვის ტიპი, ერთეულის ზომები (სიგრძე, სიგანე, სიმაღლე), ერთეულის 

მოცულობა, ჯამური მოცულობა, ერთეულის წონა, ერთეულის რაოდენობა, 

ჯამური წონა, უსაფრთხოობა, საბაჟო კოდი, გამგზავნი, მიმღები და სხვ.; 

კლიენტი, გაეცნობა რა ექსპედიტორიდან მიღებულ ინფორმაციას 

გადაზიდვების პირობების შესახებ, მიიღებს გადაწყვეტილებას (დადებითი ან 

უარყოფითი) შემდეგი ქმედებების შესახებ. დადებითის დროს ექსპედიტორს 

უგზავნის შეტყობინებას, რომ მზადაა ტვირთის გადასაცემად. 

ექსპედიტორი, როდესაკ მოლაპარაკება დადებითად გადაწყდება, 

მიანიჭქებსს ტვირთს იდენტიფიკატორს და გადაზიდვის ხელშეკრულების 

იდენტიფიკატორს. 2.17 ნახაზზე ნაჩვენებია პროექტის შიგთავსის ფრგამენტი 

5ძ0ს0იCC დიაგრამისთვის. 

ასეთივე წესით აიგება 50ძძსბი”ლ დიაგრამები ექსპედიტორისა და 

გადამზიდავისათვის, რაც ნაჩვენებია 2.18 და 2.19 ნახაზებზე. 

LIMIL MიძრC! ნ»დ!C(C( + 1 X 
. ქუ ლ ლი იალღ ა . 

ხ # ექსპედიტორი C-, 
42 + კლიენტი 2Cთი: 

ხ I-+1  I4I-1ე12:)) -1+ 

ი იოოვოიილი სორ 
–> 4 “ კლიენტი L% 

“ მოთხოვნის გადაგზავნა ექსპედიტორთან MთMLაM54 

–”" პასუხის გაგზავნა ექსპედიტორთან Mი9ალ 

“'" რეგისტრაცია/ავტოროზაცია '49+-« 

“ 7 მმგ-სისტემა LიძღCი« 

–" „დაკვეთის“ მიოღება ექსბედიტოროდან M9:5294 

_' <<C-ილუხდ>> Mრა8§>ავრ 

“ შეთავაზების მიღუბა ექსბედიტორიდან ჩხMIიაია 

–“” “ % მოთხოვნის სერვისი LLი: 

““ ტვირთის მონაცემების განსაზლვრა M49#M%6აც4 

–>- 4 + ტვირთი L/"ი: 

“” მონაცემების შეტანა M555::3+ 

ნახ.2.17. პროექტის 5იყსთიტ დიაგრამის შიგთავსის ფრაგმენტი 
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LM#M"?· ო9I ) სეეთ ბილი -იიი იი 6.თ.. (1 (რო იაიააიაი იი აა ეეოო ა სარობორია აე იაუი აამო = 

§ქ 5რუბიდ3 ) 

§ 

| ფ=თო: ! · მაგს-ხტუბა; ხიააფას | პთბიფს ) 1 :. საბანლ 
1 , V9>L ფჯუბი:სV9MXL I  1პარბუბი:I79%XI I I  შახდს 2 | 5ბაი%:ს/ 

ც···ჭ·წ·— 

_ ბლხუსფავრე 
ფ21%) 4ჩიღ-ს ფორმი“ენ 

უ“4რლდ) ვადაგუჭა. 
_—· 

«––» 

( ............ 

საუოარ ს 

როოუო ოოოოალ–ე – 

ჯაღაზაღლა პარბენ%: შეთაგ:: 

«ლიალაპ> დტური 3 4ობუბს თ 

შუბუღბი? +1 შაღეზ შუუუღთხე - 
+ 

შუ11-ლდს 2აფ=2: 
% 

<C=ჯაა “დასტურ- შელლკსე. 

«<C=”ა 

სხენრესითითეიბითოთრიიი 
3+ღ/=ღუ:ს :···%···%.··უ_ 

გაღაზი დვტა) დარულუბ და შეტუი>X§6:%:) 2აღაუინა უსპუდიტორთა 

"ჯ:იული» პუვობარუობი) ატტუმას ბუულა 

«ლლ”»” 

( ················· –_ 

გგპარაშსა C2101 შუმიღაუება 
»- 

«ღ« ოჯ წდ 492XI =+6053 პეღში 
« 

ნახ.2.19. §იყსლიC-ს გადამზიდავისათვის „I80§001LCL” 
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2.6. მეორე თ:ვის დასკვნა 

.· ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების სფერო პროგრესულად 

ვითარდება მთელ მსოფლიოში დამისი ეფექტური მენეჯმენტის განხორციელება 

დიდადაა დამოკიდებული შესაბამისი ბიზნესპროცესების ავტომატიზაციაზე, 

რაც უდავოდ აქტუალური სამეცნიერო-პრაქტიკული მიმართულებაა როგორც 

საერთაშორისო თვალსაზრისით, ასევე კონკრეტულად საქართველოს სატრან- 

სპორტო-სატრანზიტო დერეფნის გაფართოების მიზნითაც; 

« მულტიმოდალური გადაზიდვების მართვის ბიზნესპროცესების 

ავტომატიზაციის მიზნით მნიშვნელოვანია ექსპედიტორული სამსახურის ან 

ოპერატორ-მეწეჯერის ფუნქციების პროცეს-ორიენტირებული მოდელების აგება 

ბიზნეს პროცესების მოდელირების ნოიტაციის (8MM) და უნიფიცირებული 

მოდელირების ენის (VML); 

«· ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების ამოცანა მრავალკრიტე- 

რიუმიანი ოპტიმიზაციის ამოცანათა კლასს მიეკუთვნება, რომელთა გადაწყვეტა 

შესაძლებელია შესაბამისი დერტერმინისტული, სტოქასტიკური ან იმიტაციური 

მოდელების საფუშველზე. წინასწარ უნდა მოხდეს საპრობლემო სფეროს 

სისტემური, ობიექტ-ორიენტირებული ანალიზის ჩატარება, აიგოს შესაბამისი 

მართვის საინფორმაციო სისტემის ინფრასტრუქტურა მონაცემთა ბაზების, 

მონიტორინგის და გადაწყვეტილების მიღების ბლოკების ერთობლიობით; 

« ასეთი მოდელების აგების პროგრამული უზრუნვეყოფის შექმნის 

დეველოპმენტი უნიფიცირებული მოდელირების ტექნოლოგიების საფუშველზე 

მეტად აქტუალურია. შემდეგ ეტაპებზე კი მის საფუშველზე შესაძლებელი იქნება 
იმიტაციური მოდელების აგება და მასზე ექსპერიმენტების ჩატარება უკეთესი 

(ოპტიმალური) გადაწყვეტილებების მისაღებად ტვირთების მულტიმოდალური 

გადაზიდვების სფეროში. 
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III თავი 

მულტიმოდალური გადაზიდვების მართვის საინფორმაციო 

სისტემის მონაცემთა ბაზის დაპროექტება და აგება 

3.1. მულტიმოდალური გადაზიდვების საინფორმაციო სისტემის 

კლასებისა და კლასთა-ასოციაციების დიაგრამების აგება 

განვიხილოთ წინა თავში აღწერილი ობოექტების უნიფიცირებული 

მოდელირების საკითხი VML-ტექნოლოგიის კლასების დიაგრამის საფუშველზე. 

როგორც ცნობილია, კლახი ერთგვაროვან ობიექტთა სიმრავლეა, რომელიც 

პროგრამული თვალსაზრისით მონაცემთა კომპლექსური ტიპია (სტრუქტურაა, 

ოღონდ მომხმარებლის კერმო სახის, რომელშიც შესამლებელია გარკვეული 

ცვლადების (მონაცემების) და ფუნქციების (მეთოდების) დამალვა. ILIL00VCICIC5 

თვისბებეში VI=IIIIს იქნება IX”IIIIV- (-) ან #”ილხიყიი (#). ყველასთვის 

ხელმისაწვდომი მონაცემები და მეთოდები (+)-ითაა მოცემული, რაც LსხIIC-ს 

შეესაბამება (20,127). 

სისტემის ობიექტების შესაბამისი კლასების აგება VI9ს2) 5:სძ!ი. MLIL 

გარემოში, LIML C1255 სIგი-ვთ ინსტრუმენტების პანელით, CII6იL1 კლასით, 50|ს00ი 

LX20I0CIL6CL-ით და LL0C6CCI9C-ით ნაჩვენებია 3.1 ნახაზზე. 

3.2 ნახადზე მოცემულია ორი კლასის შემთხვევა (CII6იL და IVIVI). ანუ 

სქემაზე დაემატა ტვირთის შესაბამისი კლასი (ატრიბუტებით და მეთოდებით). 

აქვე განისაზღვრა კავშირების სახეები ამ ორ კლასს შორის. 

კლასთაშორისი კავშირები შეიძლება იყოს: მემკვიდრეობითი, აგრეგა- 

ტული, რელაციური და ასოციაციური (ნახ.3.3): 

. მემჯვიდრეობითი (C6იC2M22წ00ი) ასახავს „გენეტიკურ“, განხოგადოებულ 

კავშირებს კლასებს შორის. ასეთ დროს ერთი კლასი Cშვილი“) მთლიანად იღებს 

მეორე კლასის Cმშობელი“) ყველა ატრიბუდტს, მეთოდს და კავშირს; 

. აგრეგირებული (4.თ8ვვეძი) ნიშნავს კავშირს „მთელი-ნაწილი“. მაგალი- 

თად, „ავტომობილი“ – „მარა, შრავი, საბურავები“ და ა.შ.; 
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82% = 1. :/ 7 
აარპიატი 

· 56პICჩ IC0Iხ0X ი· 70 _ «C=0პ56» ტ| 06-2 0 @I ”- 

4 ხML C1255 0Iპ9/ბო V “ CM%იყ 563(Cჩ 5CIVIICი ნ:0IC(C, (CVI-;) რ- 
იIიL6 წ წ არ 

ს = #ჩწიხს5 ლ) 50Iსხიი 'MსIMიძაწIპი:სML" (2 ნ+0) – 

«ი CX + Cსხი)0: 1იLC0C 4 გ MსMIMიძანიი+IML_ 0Iა9 
-ი |ისწეC + CM!II : 500 «-# L2/6 ჩ6/6ირიCრ 

ყრო ნისოლპხიი :ზ”;:ჰ·—:_წ·;”;·"ჯ"%"წ Mიძ“”!0“ჩირიი 

LI  ჩა«LაყლC < Mხ5პოპ(6 ; ფიი0 „ 7 MსIMიძანწაი5VML 0Iპ9.L 

C ნიოონი! + 0საგიპ : 9იი0 X “ # სMსაძიისნპყათ1. ა Mნ/ძი 
ი #ანილასიი ·5·!!" იტი0# ჯა სMსსინინალიბო1.მC0M%L 

წ M · " - 99 თMLCI23§550,8ყ/პით1.CI355თპლ/ბი 

C> 99/69პბწიი +ე სMLCI4§90I4ც(ბ1.CI85501პC 
” Cიოცლიწსიი + 0<I:(20 « 

„ მაიხიძლით +1056%0 50|სხ6ი ნთI0(« 
/უ ს იხ«ინა +წყიძაL-0 

“ ჩიდიბიილ6 ჩ,006I8 

“ე ჩა6Mაძ61ოიირ ICILMინ #MVხს- - 
” იCიიილა:სი, ოო 

4 ცCინ!პ! 9 >1 
I5 518ყC ჩუI5C 2 

წიხრიC 5I- ი0 ყ5გხ!ი C0იL(0I5 1ი 1515 Mორ +CI Mიხ 
ძIისწ. 0V2ც გი #6ო 0იL0 LMI5 1რLC 1/8C 5სIიძ 

10 პძძ I (01ჩCI00|ხ0X. „პევიფეთი ჩ,იზიC(Cძ = 

VMCII: ILCო15 ჩახსC 

5 I|იჩიოთზპიC ჩიყაIტ ” 

LV II ” სის = 

ნი:ჩირ5 VხCC 1იC CI6(ნ3CV50C 
ჩცხIC = VI5IხIC >თოლმ... V ღაღეუოოთC 

ნახ.3.1. კლასის ფორმირების მაგალითი V)5ყიე15ლ)ძსი XLI 

გარემოში 

%«C= CI855= 

IM”წI 

2ა 

= #ხოხსს5 

+ CIICიL1ლ : IიL80CL 

+V”გლიძბიილხპ:Iისბიბ 

+ 523X60ხ3 : 5Lიი9 

+ IVIILIV : Iიხრ06L 

+ IVIICII5I50იშ :5წოი90 

006,“პხიი5 

+ 04I!6LC() 

+ Iი56(L0 

+ ს)იხძპხბ0 

_+ 03CV!ICLII5MI5შომ!L: 

+ 53პ5ს”VCIIVგძტხ!: 5ი0ი 

+ IVIIC5M0CV10ნხ8:1იL60C 

L 

5ხოიძ 

II X |CI|2I·|[| 

L№ IXX1 + CII6იLI0 : IიL60C 

«C= CI855= 

CსრიL! 

2ა 

= გაოხსს5 

+ «Mმ8II) : 5აოი9 

+ CV8C_53XCII : 5იი0 
+ IსIთ0 ნCI2IM«: 5ხოი9 C2 + MI5ვოპ(!LI: 5ხიი9 

+ 0V6Vპიმ : 5Mი0 

- 5კხპიM0#ტი09> 
= ICI Mი0ხ : 5ხოი9 

0ნპ2/ვხიი5 

+ 021C(=0 

+ 1ი5CIL0 

+ სიძაLი0 

ნახ.3.2. კლასის დამატება დიაგრამაზე 
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CI35541 
C5552 

CIძ1 :Iო ·Iო2 : 501 ( +ი, : ვ"ჭიყ ასოვიაცია +ლ : 5(რი9 
L8 : 51რხი9 ჟ +C : 5'ხო98 ჭზჭ(ჭ)"ი" =-M30) : IIლ=1 + 

-M20) 
ა20 990 ) < _ »რ=““. 

4 4 

მემკვიდრე– აგრეგაცი> 
ღბაო–ოაბ» 

| C·I:·=55 CI5553 L C9554 1 L 3 
-I0V3 :Iო L 1 
+ : §5ზრიც 

+C : წIC0=21 

+M45C() : Iრ 

ნახ.3.3, კლასთაშორის კავშირთა სახეები 

.· ასოციაციური (4<5იწხვხძი) - ნიშნავს სემენტიკურ კავშირს კლასებს შორის. 

ის შეიძლება გამოისახოს ერთ- ან ორმიმართულებიანი (იგივეა, რაც უისრო) 

ხაზით. ისარი გვიჩვენებს შეტყობინების გადაცემის მიმართულებას. ასოცია- 

ციური კავშირის რეალიზება ხდება ერთ კლასში დამატებით მეორე კლასის 

ატრიბურტის ჩასმით. ეს ჰგავს პირველადი (ნICთიმIV - LM-) და მეორადი (LიLCწხი – 

II-) გასაღებური ატრიბუტების შეერთებას; 

· რელაციური (ს6იზიძიიC”) ნიშნავს ერთი კლასის დამოკიდებულებას 

მეორეზე. იგი ერთმიმართულებიანი წყვეტილი ისრით გამოიხატება. მასში 

დამატებითი დამაკავშირებელი ატრიბუტები არ გამოიყენება. 

მაგალითად, ჩვენი შემთხვევისთვის შეიძლება კლასი "IL89500LL იყოს 

მეტაკლასი. 

34 ნახაზხზე ილუსტრირებულია კლასთა ასოციაციის დიაგრამა 

მემკვიდრეობითი კავშირების საფუშველზე. ისარი მიმართულია „შვილიდან“ 

„მშობლისაკენ“, რაც მათ ცალსახა დამოკიდებულებაზე მეტყველებს. „შვილს“ 

ჰყავს ერთი „დედა“, ხოლო „დედას“ შეიმლება პჰყავდეს რამდენიმე „შვილი“, 

ამიტომაც ეს არაა ცალსახა. 
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' ასხთპფ 
C) 5ხი Iი0 ბ ევპიიიიC 

ასხCსთ 
3 ·სიხსს= 4-I ფ #იიხ)LM45 

+|6ი0 80-: _ ნსხCდ 
ასხCსდ M62025 +I0მძ_(პიპC · | # თოი 

+Mგო 
( ჩIხისნიC 2 I”8ი500M § 5M01Iძ 5 Mხ15 

+5L0/20ჯ III# |3C ჯ ოთ ასხCსდ 

= გხიხსს5 3 ჩIMიხს= 4 <V0სო 

+ჩაიძ. +I 9 0იწპხიდ C შფIნ.ი 
+C0ჩძIწ0ი -–ს ჯბი _ - 

+MბX ხში500C”8ხ +IVI40ძ ნ5სხCგდ 5 მიბისთა 
+M0ძ"! 5 006(მხC4§ C3 III წ ==::2-==2:::===-“= 

+V0სონ _ __ __ +ძ2:0 დ_ 
= 006-8'005 +1იის0 ფ ჩIიხ#(% 

+მII5% სიL V2I0M 

+ჩხთხი ბ1 

ნსხCIდ +L03ძ_V0II 
+IIIძ 

Cა ნ2IM/ვV +ი' 

აა 
3 იხილ 

+ჩხსიხსL1 
MლოCსდ +Lრის 

+ჩ Iქ 
+MV02 

5 0ი”3უ0ი5 

'„ ( «ხი« | წსხიცდ - _L  5სხი 

2 ძი§იძ Vიყიი 2  იით Vრეიი 2 ყიCCC2I მძიი. . ! 

= ჩ4იხსს5 3 #MნხსLა§ უ ჩIოხსს5 

C 00V260-5 5 CC2ხთ§ 5 CI;·MI”CI? _ 

ნახ.3.4. მემკვიდრეობითი (იხთIC60C4) კავშირები ტრანსპორტის 

სახეების კლასებს შორის (კლასიფიკაცია) 

მშობელი კლასი ლიტარატურაში ზოგჯერ „მეტაკლასად“ (M0L2C1033) 

მოიხსენიება რომელიც შედგება ქვეკლასებისგან (8§სხCI85503), შეიძლება 

იერარქიაში ქვეკლასი იყოს მის ქვევით მდგარი კლასისთვის მეტაკლასი. 

მაგალითად, კლასი MCC8C102§§ IIმი§იიLL არის მეტაკლასი ოთხი ქვეკლასისთვის: 

5სხCI25§ /#IIი1მი0, 5სხC1255_ 'IILICM, 5სხC185§_ 5610 და 5სხCI1895_ IL2IIVV/მV. 
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ამასთანავე, კლასი ILL3IIV”/ 2V» არის მეტაკლასი CI0C§0ძ Vმყიი, 006ი Vმყლი და 

§0ლC18I Vმ80ი ქვეკლასებისთვის, ხოლო მეტაკლასი 5119 კი - 03550იყც0L, CმX60 და 

XIIX6ძ ქვეკლასებისთვის. 

ტვირთი – წარმოების პროდუქციაა (ნედლეული, ნახევარფაბრიკატები, მზა 

პროდუქცია), მიღებული ტრანსპორტის მიერ გადაზიდვაზე (7/). 

ტვირთის თვისებები ან ატრიბუტები, რომლებიც მონაცემთა ბაზაში უნდა 

იქნას შენახული შემდეგია: იდენტიფიკატორი, ტიპი, მდგომარეობა, შეფუთვის 

ტიპი, ერთეულის ზომები (სიგრძე, სიგანე, სიმაღლე), ერთეულის მოცულობა, 

ჯამური მოცულობა, ერთეულის წონა, ერთეულის რაოდენობა, ჯამური წონა, 

უსაფრთხოობა საბჟო კოდი, გამგზავნი მიმღები გადაზიდვის 

ზხელშეკრულების იდენტიფიკატორი და სხვა. 

ამგვარად, ტვირთი ხასიათდება შენახვის რეჟიმით, შეფუთვის, 

გადატვირთვისა და გადაზიდვის ხერხებით, ფიზიკურ-ქიმიური თვისებებით, 

გადაზიდვაზე წარდგენილი ტვირთების ზომებით, მოცულობით, მასითა და 

ფორმით. 

თუ ტვირთი შეფუთულია გადაზიდვების პირობების შესაბამისად, 

მარკირებულია წესების მიხედვით და იმყოფება საჭირო კონდიცირებულ 

მდგომარეობაში, იგი შეიძლება დაცულად იქნას გადაზიდული. ასეთ 

შემთხვევაში ითვლება, რომ იგი იმყოფება ტრანსპორტაბელურ მდგომარეობაში. 

ტვირთის მდგომარეობების ერთობლიონბა, მისი საწყისი მდგომარეობიდან 

საბოლოო მდგომარეობამდე, სატრანსპორტო წესებისა და თოპერაციების 

ჩათვლით, განხილული გვექნება მომდევნო პარაგრაფში მდგომარეობათა 

დიაგრამების (5810CჩხმXL ძ1მ8იIმ.0:5) სახით. 

ახლა კი წარმოვადგინოთ ტვირთის, როგორც ობიექტის სახეები მისი 

კლასიფიკაციის საფუშველზე (ნახ.3.5). 
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ნახ.3.5. მემკვიდრეობითი (თხთCიC4) კავშირები ტვირთის 

სახეების კლასებს შორის (კლასიფიკაცია) 

როგორკც ნახაზიდან ჩანს ტვირთების სახეობების რდაჯგუფება 

შესაძლებელია შემდეგ კატეგორიებად: 

წაყარი და დაშლილი წაყარი ტვირთები (7). 
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ნაყარი ტვირთის კატეგორიებს მიეკუთვნება თხევადი, მშრალი წაყარი, 

ნეო-წაყარი, ბორბლიანი და გაყინული/გაგრილებული ტვირთები. 

თხევადი: ნედლი ნავთობი, ნწავთობპროდუქტების უმრავლესობა, ღვინო, 

გათხევადებული წნახშირი; 

მშრალი წაყარი: მარცვლეული, შაქარი, ფხვნილები (ალუმიწის ჟანგი, 

თიხამიწა, ცემენტი); 

ნეო-წაყარი: ტყის პროდუექტები, ფოლადის პროდუქტები, ბეილირებული 
ჯართი; 

ზორბლიანი: ავტომანქანები, სატვირთო მანქანები, სარკინიგზო ვაგონები; 

გაყინული/გაგრილებული: ხორცი, ხილი, რმის პროდუქტები და ა.შ. 

3.6 ნახაზზე მოცემულია ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების 

პროცესის კლასთა-ასოციაციის დიაგრამა რომელზეც განხორციელებულია 

სხვადასხვა კლასების ურთიერთკავშირები. 

ამ ნახაზზე ჩანს აგრეთვე თითოეული კლასის სავარაუდო შედგენილობა 

(კლასის ცვლადები მონაცემთა ტიპებით და კლასის მეთოდები). 

მიღებული დიაგრამის საფუძველზე შესაძლებელია თითოეული კლასის 

შესაბამისი კოდის გენერაციის პროცედურის ჩატარება და საბოლოოდ C#- 

პროგრამის ლისტინგების მიღება. 

VI5ს215CIძ10.M%I _2013/15 სამუშაო გარემოში დაფიქსირდა ჩვენს მიერ 

დაპროექტებული კლასების ერთობლიობბა (ნახ.3.7). 

76



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

ნახ.3.6. კლასების დიაგ?.ჯ?ა MMIL სისტემისათვის 

ს 
, 

“
 

თIთში+ 
0რში+ 

0290ძი 
+ 

02)20ძი+ 
0309 

+ 
თი» 

+ 
(0ს25V+ 

0V35ს| 
+ 

025200+ 
0990+ 

02990+ 
02)2|20 

+ 

§ს099Xძ0 
8 

§ყიჩიიძე 
C 

§ს007):00 
C 

9)091200 
= 

#ნა)ს| 
: ძიდამსი/M 

+ 
)2631ს| 

: 019X5200050I| 
+ 

2
წ
 

: 0
1
1
 

+ 
წსსი§ 

: 9ს0515MI(/L+ 

კXმაუს1 
: 2/00ს)6902/5ოლეთ:) + 

წაზა?ჯ)1 
: 0
1
0
5
1
 + 

26211 
9>„შ..—თ+ 

6
2
1
ს
L
 

: 900)M20/15!LIIM 
+ 

პიჩპIM : 376502ასაოიელიიი| 
+ 

ჰანმას| : 0Mა05 
+ 

. | 
ჯ 

1 
ნსსX:7ს99II+ 

|1 
L 

კამზმ)ს| : 0IVIIM1 + 
კინა)ს| 

: 2ს§6502·(50%50021IML 
+ 

ჰპჩაIII 
: 0I27-V§ 

+ 
წსსთ6 

: (0I95ILV 
+ 

ჩსსჯ 
: 09002X2§ 

+ 

ჯX621ს| 
: C00220 

91I 
+ 

ჩსLიე 
: 900/50ე 

C2008 
+ 

დრმჩაიყა 
10ა2/X2ს5 

ბსსწ: 
·.უ· M51ხX9965 

+ 
1919/X92V5 

M
 

წსცM 
:!0309/)|2/4059§ 

+ 

კეზა)ს| 
: 0

1
2
X
5
C
5
I
I
 

+ 
Xზა)ს| 

: 5
0
5
/
ე
ლ
ი
?
6
 

+ 
I2621M1 

: —თ–"———უ—·.–,—·ვ.— 
კვნა1ს| 

: :00ს2000) 
+ 

კინმ)ს| 
: 0|ფ52IL 

+ 
ჩსს1XL6 

: 90C2)0სI05ეს) 
§ყილ:005 

+ 
)2ს21VI 

: 001 
+ 

წყ)L 
: I1)0ს)05IV15Iჩ11)I100 

+ 

ჩსს§ 
: 9I 

+ 
ჰაზუ)ს1 

: 0103 
+ 

წსსჯ 
: 22100 

+ 
)98231VI 

: 01102II1 
+ 

ხსVი§ : ივიანიინისა + 
§თიცსუ 

> 
ხისX6 : L2100 + 

=გიისსV 
= 

ბ
ი
დ
 

: ა
ე
თ
5
9
ლ
0
 

+ 
IX2ტ3ას| 

: თIM2I0 
+ 

წ
 

: დიპწიპის|60V 
+ 

ჯ512Mა/205 
V 

თ0VIV 
C 

ი
ო
 

ჯ» 
ყსს 

C 
-9 

_ 

«"I 
| 
/
უ
 

L 
თ
თ
ა
ი
ყ
 

19)>X20§ 
V 

«1 
| 
941 

იაიძისთ)1 
12 

10976 
”1 

| 
1990/აოყ§ 

.
 

დ
ი
ძ
ს
თ
ს
 

ს
ი
ც
ი
რ
ს
?
)
L
 

· 

1. 
სიიოძნსთL 

. 
,, 1 

L
ხ
ი
 

I
I
I
ი
ი
 

0240ძი 
+ 

ლ
–
=
=
-
5
5
-
 

0279იძი+ 
იპ)35ს; 

+ 
0100ძი+ 

01251 
+ 

(02)2|20 
+ 

(0025V 
+ 

()242(20 
+ 

9ა)თ10)200 
= 

0212I20 
+ 

დსთ)ი)200 
= 

)2621ს| 
: 0105ყ0)| 

+ 
909)200 

C) 
წსსი§ 

: 
001 

/2L+ 

წსსჯ 
: 00(4 

|21 
+ 

ზსსჯ 
: 00VI 

I91 
+ 

ნსი§ 
: 600#24ბ 

+ 

წსსჯX 
: 060)0#2#0 

+ 
—L 

წსყჯ§ 
: 6ს042ჩბ 

+ 
I 

ჩსს5 
'III0ს)05IVI 

+ 
წსს16 

: 0)CVI05ILI 
+ 

- 
ჩსVX 

: I1)00I05(LI 
+ 

.ა 
ნსსჯ 

:XIII 
ი
ი
 

+ 

ნს!§ 
: 2ს)ნMMIIV 

+ 
სიიპ9| 

რყყად ; 2(ს6Mყ 
+ 

%——ჰფჯ·ო 
ნსVყLC : I

თ
%
5
 

“ V0#5 
+ 

ჩსიX6 
: IIICVI2 

+ 
)პჯნ21სL 

: 0(0X3 
+ 

ნსსჯL 
: IIIVVI2 

+ 
ჩსსჯ 

: L2)ი0L0IV 
+ 

ნსყჯ6 
:III9VI2 

+ 
12621LMI 

: 01ს2II2 
+ 

5თ9M0IIIIV 
I 

წუიძ9V 
- 

§იძყიწ 
C 

სპ0Iსჰიძხსი! 
ჯ 

| 
კ
ი
ს
ი
ნ
 1. 

ჯ 
M
ს
ი
 

V 

= 
ჯ 

·ონთ·—თო_ი—თთი—ღ·——ჯ·—უ 
—ყ 

X 
# 

„სI0)6010550|2'(VI0)59(09991/ი 



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

VMIL Mიძ“I ნიი(C, “ < X 

1L"· 8% I–"—··”·—·I . 
ხ 4უ „ყიი!პიC C:, 

4«ჯ MაIIVV2გ/ C25 

«უ 5პიიი C39 

L- 

L+ 
# ხ 
8 ს 
L X 
·5· ხ 4 <CპIყ0 C:+ ხ % 5ვ5-)5ჩ; CMM 

C1 ს «დ Cსლის C25 ს 4დ §<C-ჩწსCხტხპძ! C>:: 
ხ 45 C056ძ Mპლლიო C>5: ს 4უ 5იაისე1 C>:5 

ხ ·ფ C0CXმ!! CVIIV C25 3 ·:ვ 5ხ6ი/ისვ2 C'355 

8 ხ 9% CI:"·IIC·II·#?·II; C55 ხ რ4უ 5ჩIი C55 
5· ხ %უ ნთლძნიი C2M » 4: §იCC8I MVმლიი CV. 

L-1 ხ « წ··მხშქ*··“" C:2§ ხ 4%უ 506CM0ძ6 CM:: 
5· ა % LIიიტხ! Cა:: ხ 4უ წიიინნხI!ვი; C3:5 

8 ხ %4დ Mგთსი C> ხ 4% წ«ი§5ნ0IL C5: 

-წ· ხ % ო“ღძ· C:2§5 ხ %ღ წ-პო5ციILI CI3 

+- ხ 4დ Mაბი C25 ხ 4ღ სპი§ხი(ხიი C3: 
= ხ %ღ ილლნი Vბპლლი C25 ხ 4 წწყყCX CII: 

ხ % მაLხხსი C25 ს 4ღ ს C3: 

ხ % იპ556იძი: C355 ს 4უ II C35 
ხ იდ ი”იძსC6ხ, C25 ს 4უ %XCპძ| Cს+M5 

! ს 4უ თიანი C>:: ხ 4ღ XC ხ/ხ C5: 

ნახ.3.7. პროგრამული პაკეტით ფორმირებული კლიასების სძა 

(VIთI215C01ძ10.MXIX 2013/15) 

3.8 ნახაზზე მოცემულია Mს1CM0ძ211I1I82ი§CVML 1182- პროექტის შიგთავსი 

სისტემის 50)სხიი LXLICL6X-ში. 

5C)სხდლი? ნ»”აIლ!C( “- .) .< 

იდ <- = ლ 'ლ < - 

ევებეაეაეაეავგესღსღსსზსვრეაის“” –“– 2 - 

თ 5"I"I"·—"·I· MმსIსჩMMაიი [··"“”VIL (2 ი'ლი)დი!ა) _ -. 

:ი 
= 

MI:I(·I–II)!I"·I"";" 

„ Mჩს I იMC თი IV2ო=სM4L ლუ სო 

5 სჩ Cსსს 'აფ:აია1.იCწ აა (სიფ”ალრი 

ა სVIMMLMCწს ა70ო ფლ749:13 1.რC1%VIIXV< ) თ§)ნრწი.რVღი აL 

2 99 სIMზრLCIა5-ნსიფ,იო..C)555ძ.აყ-აოთ 
ა სM0LCIა§<ლააი“აოია1.<ა55Cსაც-აიი.აა/ილთა% 

– 58 ()ნ..C ს ისსნპსი«ე, თ”,პ2.C,რობ–%5CIნო”წნი”“ა 

>ი სM4LCI=5C:0ფ'აღო2.C18555ძ.აფნიხი,აულასL 
4– 9 L)1LCIა55ნსაციიაოაპ.C)იხ6თსაფლც”იარ 

ჯა სს Cს იაანსიფეაიოლო!3.<12995:1:რ6+)(461.14VCV+/ V 

აე სჩენნლფსლიდლიც -ეიო !.5ლფსლოლლძიყიო 

%-, სსიტნ5დოსთოლდდლიალასია2.5CისლიიოCი“სალიალ 
2 %.წ ()64C 5თისდოCდდ2ათი)წონსა3.5რი4)ზალ;აC <(1აოდლ ლი 

% აMML5თფსლოCდდლი:იფ ცლა3.5ალლსლოიღთაფცგლი. ი”ო ა%L 

“ საპსსდიღია-დნსაც,აო1.სნი«ადძააპიიათ 

ა3 ა სსრ ს სIაროლაარ”ს ი ენიოლა 1.ი5ო 5CC'ა4)/ თალო,როყლღ!)ზ 

– I- რრსა,სჩღძი/იო5აLIM4 'ხ.იყL.ხ 

ხ “ ჩ”ინდლოიი% 

ხ «Cთ ბოიწლოდი”თ« 

ხ -· Cდოდღ-ი1ძCიოძ< 

7
7
 

< ადდ –ელი” 50სწდო წ»ი!ი(“, I·— აასდბათ-თლარააათიი თია8 

ნახ.3.8. სისტემის 5ისა8თი დ10LCLX კლასების დიაგრამებით 
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ლოგისტ იკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

3.2. კლასთა დიაგრამიდან კოდის გეწერაციის 

პროცესი 

პროგრამული კოდის ავტომატური გენერაციის შესრულება მნიშვნე- 

ლოვნად ამარტივებს სისტემის პროგრამული უზრუწველყოფის შექმნას (ნახ.3.9- 

3.11). 

“ (=-=-====-=---> _ ·—·; 

ჭჯ 2ჯ “C= C255 2 2 IV 

:I +იმი§ჯიი#L ჯ . ' X “;;ყ 
' “ ყხსხ=.+ წ I » = 23ხს= 
' = ჯღ.ღ. #ტძძ წ 
4 = გწიეი5 I +6წ2:4/5 ი) C) CC07 

_··ყ +: (81) C-/ ს +დლბზ–ე1შ.50 

; +Mე-ტ = ! სმაქეუქებ » ) 

1 +1%ოუძ თი ს +Mებს518ით 65654' გ52C6 

| = 06C105 უ ბრრმ X ექლ:”იო Mიქ4 
) #ძ00:. , ს 4+§5=ჯხა # M :··:··.100 X 0თ:Cწ 0ო "MCძრ ,; «წიოწუ X სოთ:ნიონსყით 

' X ჩ:აოი,“წით 0Iპყიო 1 5 0ირხად C (იI 
კეაეაეაეა.–.–.““”' ს (63'C CIV Iრი 

) 'I I CI6:1C V CIV II6თ ; +0-C20 ლ სი(ი6 M6C Iთ- 

2 = სიLI0+%VC(LL 1 აე 2 ხა#8“აV ჟ = სოM10 VსCI; ჩ6ო _ 1 +M0050 

= Iლ52= · ·1·_ შშოდატეებდ თრუ 

+ 21=5C81 

+L6%Vთ 

+იგ: :ქ - - ' -ლლეულ აე1ე1უტ 
+ჩწ ” 6ნბიხ»L C0ძ. V 

= 6606ჟ8500§ C60იCMLX C0ძC I/ 

- (<+ 
Cდუ L Iრთირ . 

C/6გ:6 L MტIირ. 

ნახ.3.9. C# კოდების გენერაცია მულტიმოდალური გადაზიდვების 

V 

XI80500LL და IVIXI8 კლასების დიაგრამებისთვის 

Cიძი Cხ8ილმ,გხიი 

1მიოსრიოე 16ოიI2I08 10 0CC033... 

C6 6ოლიხიი 3Iწ 3C15... 

C955 |ტოლიII6 შილIტძLი IC2ი500L 

ნახ.3.11. მიმდინარეობს C# კოდის გენერაციის 

პროცესი 
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50იIსხიი ნX0I0I6, “ 9 X 

ი C200 89'0) < 2 -=8ა 
583ICჩ 50|სწიი ნიI0/აბ- (CII·I·–,;) ლი- 

) 50IსLCო 'MისICMIC0Vძ25II-8ო5VIML' (2 დ70)CCL5) 

2 25 MსIIIMიძანწიპი5LსIM1L_ 0230 

-” Lპ”/CI ”6(CICიC6 

L4 Mიძიე!იდნწითიი 

ხ 3 სML#ინიხ/0!პ9პოი1.პCCV6/ძე,ში 

ხ 99 სMLCI35503ც(პიი?!.CI355ძ!39პოთ 

აჯ 89 IMLCI2550'პ0,პოი2.CI355ძ ,იეიო 

ხ წ99 VMILCI5550Iაც/პი:3.CI255ძპი-პბით 

ს წო სMს5რლსლოლტიეპე/პო1.5ნცსიი-ბძაევოი 

ზ წ-X სMს5ილცსიი”ლტიპი”პო2.50ყსხნიCიძიძყპოი 

ხ წ IMს5ილსნიC60)პლ-პაო3.50ძსტიCიძაი,ბი 

ხ « სMLV5CCა5C01ალ,პოი1.ს56Cპ5ტძპი”პაო 

42 I9 MისIხMიოძპ!პი§თML 0I3პ0L.5 

ხ , ჩეილლის65 

ხ «ი ჩიტლიCრა 

4 C6ტირ-2LC6ძCიძლ6 ზ/ 

C» CIდ6ოLI.C5 

C9ი ნჯიტძIის.C5 

C» 566MVCL81.C5 

C” 5ნCMVCL32.C5 

C= ( გი500ML.C5 - 

Cი I/მო500LI.C5 

ლ 

C4 

C% 

7
 

7 
7 

” 
ს-ქ

 

ჯვი5ნიიი.C5 

IVIILI.C5 

5ი!სხიი ნჯიIი”ი, '-ი, 5კეაილი 250ო წილი 

ნახ.3.12. შედეგები: ახალი C#-კლასის კოდები: 

1I830900XL და IIVIIL6ხ1 

ქვემოთ ლისტინგებში ნაჩვენებია II8ი§00IL.C§ და IIVIIL6ხ1.C§ კლასების შესაბამისი 

კოდის ფრაგმენტები, რომლებიც გენერირებულ იქნა ავტომატიზებულ რეჟიმში თვით 

VI=ს215სძ10-MLI პროგრამული პაკეტის მიერ, რაც რევერსული ინჟინერინგის კარგი 

მაგალითია. 

//----L15L1ი6 1 სიმი500LL 
// «80L0-წ0იი6”მL0ძ> 
// 1615 C0ძ06 V35 წხილივL0ძ ხV მ L001 
// Cხგიყძ05 L0 Lი15 +116 MV111 ხი 105L 1+ LჩC C0ძ6 15 იმწლინივL0ძ. 

// «/ვ2სხ0-წლი0”8L0ძ> 

//ოოუოოუუურუროფთუუუურთუურუუოტურაილოურუუუუუოროტენუუუოოურროონუენუტურრუოროობნ 
ს51იწ 5V5Lიი; 
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ყ51ი6 5V5L06I.C01106CL10ი5.60ი6L1C; 

ს51ინ 5V5ხ6ოიო.L1ი90; 
ს51ი8 5V5L6ო.I6CXL; 

ხნსხ11C C1855 I”მგი5იიL 

« 
ხსხ11C V1Iხსმ1 იხ)0CL Iძ +წ0L; 56L; ) 
ისხ11C V1,ხსმ1 0ხ10CL M2ო0 1 წ0L; 50L; ) 

ხსხ11C V1ILVსმ1 0ხ16CL IIM0ძი ( წ66L; 56L; 1 
ჩსხ11C V1ILV281 V01ძ IიდVL() 

( 
Lჩი0იV იC6V 5V5L0თ.M0LIოლ16ოლიL6ძნXC60L10ი(); 

) 

ხსხ11C V1MხLსმ1 V01ძ ძ6C16L0C() 

% 
LჩილV ი6“V 5V5L6ოთ.M0LIოი16ოლიხ0ძნXC0ი0იL10ი(); 

), 

). 

//..---- L15ხ1ინწ 2-- --- --- IV1IL6ხ1 

// <«მსL0-ნწხილ.ვL0ძ> 
// Iი15 C0ძლ MVმ25 ყხილტიმL06ძ ხV 3 L001 

// Cივიც05 L0 Lი15 +116 V111 ხ6 105L 14 Lჩხ6 C0ძ0 15 ილხწნ0ხიგიმLიძ. 
// <«/ვსLს0-წ8ილ”მხ0ძ> 

._–_.შ““'რურეიი” ”ი” 
ყ51იწ 5V5L06იო; 

ს51ინ 5V5ხL6ო.C0110CL10ი5.60ი6L1C; 

ს51იწ 5V5ხ0ი.L1იძ; 

ს51ინწ 5V5L0ო.I6CXL; 

ისხ11C C1255 IV1IL6ხ1 

( 
ხყხ11C V1LVმ1 0ხ10Cხ IV1IL15I0 ( 80L; 56L; ) 
ხსხ11C V1იLს21 იხ16CL 58X00ხმ ( §6L; 56L; 1 
ხსხ11C V1ILV081 ლიხ106CL თძნიოვოტიხვ ( წ06L; 56L;) 
ხსხ11C V1ILVმ1 0ხ10CL წმონ28Vი15I0 ( 868L; 56L; ) 
ხსხ11C V1ILს8მ1 0ხ10CL ოი1ოცნლხ15I0 ( §66L; 50L; 1 
ხსხ11C V1 ხყშ1 0ხ10CL 6პ62მVი15 18161 ( 86L; 50L; 1 
ხსხ11C V1იLსმ1 0ხ10CL M166ხ15LმL161 ( 66L; 56L; ) 

ხსხ11C V1იLVმ1 V01ძ IილისL() 

( 
ხიიიV ირV 5V5L6თ.M0LIოი10ო0იL6ძნXC60L100(); 

ჯ 

ხსხ11C V1იLსმ1 V01ძ M0ძ1+XV() 

( 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 
ლილი ეე აე იევვბბბეტეტეეეეტტეეეეეტტტერტტტტტტტეერრრრეი ე ევააიეი“ილ!'”»»"ლლუ“! 

Lსხიი”V იCV 5V5L6თ.M0LIოი10ილიL6ძნXC00L10ი(); 

) 

ხსხ11C V1იLVსმ1 V01ძ 0C16LC() 

( 
Lჩი0იV ი6V 5V5L6თ.M0CIოი10თ6იL6ძნXC60L10(X)1; 

) 

აღნიშნული კლასების CI0იL.C5, LIX00CძXII0CI.C5, 506MVCLმ1.ლ0§, 5096CMV0Lმ2.C9, 

II20500XC.C§, 1II80500IVI0I.C5 და IVIVI.C§ ლისტინგები მოყვანილი გვაქვს M1 

დანართში. ისინი მიღებულია ავტომატიზებულ რეჟიმში, თვით პროგრამული 

პაკეტის მიერ, რაც რევერსული იწნჟიწერინგის კარგი მაგალითია. მომავალში 

გაგრშელდება ამ საკითხების კვლევა ეფექტური გადაწყვეტილებების მისაღებად. 

3.3. მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნესპროცესების 

მოდელირება VML-ის მდგომარეობათა (5C8L6C08XL) 

დიაგრამებით 

5:მ:%იხ2. დიაგრამა არის LML-ის ერთ-ერთი მოდელი, რომელიც 

გამოიყენება სისტემის დინამიკური ქცევის აღწერის მიზნით. იგი განსაზღვრავს 

ობიექტის სახვადასხვა მდგომარეობებს მისი არსებობის მთელი პერიოდის 

მანძილზე (20,21). ეს მდგომარეობები იცვლება მოვლენების (6V09იL5) შესაბამისად. 

5L8L%CჩმXL-ის გამოყენება სასარგებლოა რეაქციული სისტემებისათვის. ესაა 

სისტემა, რომელიც რეაგირებს შიგა ან გარე მოვლენებზე. 

5L2L%-02ILL დიაგრამა აღწერს მართვის ნაკადს ერთი მდგომარეობიდან სხვა 

მდგომარეობაში. მდგომარეობა არის ის, რომელშიც იმყოფება ობიექტი და 

იცვლება მაშინ, როდესაც ამოქმედდება მოვლენა. ამგვარად, 5L%90ნ68XL დიაგრამის 

მნიშვნელოვანი მიზანია ობიექტის სასიცოცხლო დროის მოდელირება მისი 

შექმნიდან არსებობის დასრულებამდე. 

5:მ(6ლხ2LC დიაგრამა გამოიყენება აგრეთვე სისტემების პირდაპირი და 

რევერსიული პროექტირებისათვის, მაგრამ მისი მთავარი მიზანი მაინც 

რეაქციული სისტემის მოდელირებაა. 

518(8ლხმIL-ის გამოყენების მირითადი მიზნებია: 

· სისტემის დინამიკური ასპექტების მოდელირება; 

.· რეაქციული სისტემის სასიცოცხლო დროის მოდელირება; 
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თ ობიექტების სხვადასხვა მდგომარეობების აღწერა მისი მოქმედების 

პერიოდში; 

ი მლგომარეობათა მანქანის (სასრული ავტომატის) განსაზღვრა ობიექტის 

მდგომარეობათა მოდელირებისათვის. 

5:მL%-ხ2IL. დიაგრამის გამოყენება ყველა კლასისთვის არაა საჭირო. 

აუცილებელია მხოლოდ მაშინ, როდესაც კლასი შეიძლება იმყოფებოდეს 

რამდენიმე მდგომარეობაში და თითოეულ მათგანში მისი ქცევა იყოს 

სხვადასხვანაირი. 

სისტემების ობიექტ-ორიენტირებული ანალიზისა და პროექტირების 

დროს, სანამ ავაგებთ 5L8(6Cჩ2LL დიაგრამას, უნდა დავადგინოთ: 

« ძირითადი ობიექტები, რომელთა ანალიზია საჭირო; 

« მღდგომარეობები; 

« მოვლენები. 

განვიხილოთ 3.12 წახაზზე მოცემული 5:8:9ლი2L დიაგრამა, რომელშიც 

ხდება „შეკვეთა“კლასის ობიექტების მდგომარეობათა ანალიწზი (21|). 

პირველი მდგომარეობა არის არააქტიური მდგომარეობა (0ძ)C), საიდანაც 

იწყება პროცესი. შემდეგი მდგომარეობები მიიღება ისეთი მოვლენებით, 

როგორებიცაა: „მოთხოვნის გაგზავნა“ (§8იძ ჯ2ძ0690, „მოთხოვნაზე დასტური“ 

(-იოიჩოთ X22V)6-) და „შეკვეთის გაგზავნა“ (ძI902(Cხ 0:ძი). ეს მოვლენები აგებს 

პასუხს „შეკვეთა“-ობიექტის მდგომარეობის ცვლილებაზე. 

ობიექტი Cშეკვეთა“) სასცოცხლო ციკლის მანძილზე გაივლის აღნიშნულ 

მდგომარეობებს, ასევე შესამლებელია არანორმალური მდგომარეობებიც, 

რომლებიც სისტემაში არსებული პრობლემების გამო შეიძლება მივიღოთ. როცა 

მთელი სასიცოცხლო ციკლი დასრულებულია, ითვლება, რომ ტრანზაქცია 

დასრულდა. აქვე მოცემულია საწყისი და საბოლოო მდგომარეობებიც (IიICმ1 

§LმLC, LIომI §L2L0). 
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ჰიბხაი1 9აახი სიზიჯოიძააLთ ?ჯაი?#L60ო 

ი” თი იხუთის / იLახი / 

· 
· 

#. 
სილთა1 

1ო%%1:91% ,- 
იოა 

ჯაCჯინ 

> ა 
§50!0C( იიჯიი! ი” 

' §იიძ იXძი/ (0ლსი4! 

( “ 
თ ოისი §ი9CI2! 0C(ძ61 

პაიტია1 

ი»X1% % #იხაიი ლიირა თ 0-ძიC 
M (6Vიოი") 

ხარი ხლაი “ კტ) + 
0712 ( >-4 

0/ძლ/ Cხიწიოვწიი 

ჯ„ ია1 

თხა1ა 
/ 

+- 
Cითი1იLი 

–<–– 

სCგივალL160ი 

0!ჯია!Cჩ ი(ძი(? 

წახ.3.12. შეკვეთების მენეჯმენტის სისტემის მდგომარეოზათა დიაგრამა 

სადაც 1ძI – საწყისი მდგომარეოზაა; ჯრიძ 0XძC L0ყს CL - შეკვეთისთვის მოთხოვნის 

გაგზავნა; ითირით თ-ძC - შეკვეთის შესახებ დასტურის მიღება; 
ძაყიი%Cხ 0:ძCრ - შეკვეთის გაგზავნა. 

ათხილიმL სქემა. განსაზღვრავს კომპონენტის მდგომარეობებს და ეს ცვლილებები 
დინამიკურია თავისი ბუწებით. ამგვარად, მისი კონკრეტული მიზანია. განსახღვროს 
მდგომარეობათა ცვლილებები, რომლებიცაქტიურდება მოვლეწებით. მოვლენები შეიძლება 
იყოსშიგაან გარეფაქტორები, რომლებიც მოქმედებენ სისტემაზე. 

ათიხიმL დიაგრამები. გამოიყენება. მდგომარეობების და სისტემაში. მოქმედი 
მოვლენების მოდელირებისათვის. სისტემის დანერგვის დროს მეტად მნიშვნელოვანია 
ობიექტის სხვადასხვა მდგომარეობის გარკვევა ამ ობიექტის არსებობის მანმილზე. და 
5თ% 2 დიაგრამებიც სწორედ ამისთვის გამოიყენება. 

თუ დავაკვირდებით 5C6CიმX დიაგრამის პრაქტიკულ რეალიზაციას, ჩანს რომ იგი 
მირითადად გამოიყენება ობიექტის მდგომარეობათა ანალიზისთვის მოვლენების 
ზემოქმედების გათვალისწინებით.  ეს ანალიზი სასარგებლოა სისტემის. ყოფაქცევის 
გასაგებად მისი შესრულების დროს. 

ამგვარად, 5–8ი2C -ის მირითადი გამოყენება შეიძლება ასე აღიწეროს: 

«· სისტემის ობიექტების მდგომარეობათა მოდელირება; 
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· რეაქციული სისტემის მოდელირება, რომელიც შედგება რეაქციული 

ობიექტებისგან; 

· მოვლენების იდენტიფიცირება, რომლებიც პასუხისმგებელია 

მდგომარეობათა ცვლილებებზე; 

· პირდაპირი და რევერსიული იწნჟინერინგისათვის. 

3.3.1. მულტიმოდალური გადაზიდვების პროცესის 

მდგომარეობათა დიაგრამების დაპროექტება 

როგორც აღვნოშნეთ, 5L8(0CჩმIL დიაგრამის გამოყენება ყველა კლასისთვის 

არაა საჭირო. იგი აუცილებელია მხოლოდ მაშინ, როდესაც კლასის ობიექტები 

შეიძლება იმყოფებოდეს რამდენიმე მდგომარეობაში და თითოეულ მათგანში 

მისი ქცევა იყოს სხვადასხვანაირი. ქვემოთ განვიხილავთ ჩვენი სისტემის 

მაგალითისათვის რამდენიმე ასეთ შემთხვევას. 

პირველი მათგანი ნორმალური სიტუაციის თანმხლები პროცესებია, 

როდესაც მულტიგადაზიდვების პროცესები დასაწყისიდან დასასრულამდე 

ვითარდება სტანდარტულად, ყოველგვარი გამოწნაკლისი შემთხვევების გარეშე. 

მომდევნო სამი დიაგრამა კი აღწერს მულტიგადაზიდვების პროცესის 

სხვადასხვა წერტილში შესაძლო მოვლენების წარმოშობას, რომლებიც ცვლის 

სტანდარტულ პროცესთა თანამიმდევრობას და საჭიროებს დამატებითი 

სპეციფიკური ოპერაციების განხორციელებას სასურველია, რომ ასეთი 

მოვლენები წინასწარ იყოს გამოკვლეული და მისი განეიტრალების მეთოდებიც 

იქნას შემუშავებული. ასეთი მიდგომა განაპირობებს მოსალოდნელი რისკების 

შემცირებას და დამატებითი ხარჯების ან საჯარიმო გადასახადების პრევენციულ 

გადაწყვედტას. 

3.3.1.1. ტვირთის მულტიმოდალური გადაზიდვის 

სტანდარტული 5თL8თდ83XL-მოდელი 

ობიექტ-ორიენტირებული მოდელირების მეთოდოლოგიის საფუძველზე 

მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნესპროცესების ერთ-ერთი შირითადი 

კლასია „ტვირთი“ (ნახ.29,30 - კლასების დიაგრამა). 

მისი თვისებები ანუ ატრიბუტებია:ა იდენტიფიკატორი, ტცტჭრიპი, 

მდგომარეობა, შეფუთვის ტიპი, ერთეულის ზომები (სიგრძე, სიგანე, სიმაღლე), 
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ერთეულის მოცულობა, ჯამური მოცულობა, ერთეულის წონა, ერთეულის 
რაოდენობა, ჯამური წონა, უსაფრთხოობა, საბაჟო კოდი, გამგზავნი, მიმღები, 

საწყისი მდებარეობა, საბოლოო მდებარეობა და სხვ. 

როგორც შესავალში აღვნიშნეთ, არსებობს რაღაც ნივთი (საგანი, 

პროდუქცია ან სხვა), რომელიც ეკუთვწის ფიზიკურ ან იურიდიულ პირს და მას 

სურს ამ ნივთის გადატანა გეოგრაფიულად ერთი წერტილიდაწ მეორეში 

(შეიძლება სხვადასხვა ქვეყნების და კონტინენტების ფარგლებში). ამ პირს ჩვენ 

ვუწოდეთ კლასი „კლიენტი“, რომლის ატრიბუტებია კლ იდენტიფიკატორი, 
დასახელება/ვინაობა, იურიდიული/ფიზიკური პირი, მისამართი, ტელეფონი, 

ელ. მისამართი და სხვა; 

ასევე საჭიროა კლასი „ექსპედიტორი“ და კლასი „ტრანსპორტიორი“ (ანუ 

გადამზიდავი (ნახ.30). 

აღნიშნული ნივთი (ან ნივთების ერთობლიობა) მიიღებს ტვირთის 

სტატუსს, როდესაც კლიენტსა და ექსპედიტორს შორის მოლაპარაკების 

საფუშველზე შედგება „შეკვეთა“ (0Xძ9»). შემდეგ ექსპედიტორსა და გადამზიდავ 

ფირმას შორის შეთანხმდება სატრანსპორტო დოკუმენტაცია და, ბოლოს, 

დაიწყება ტრანსპორტირების პროცესი. იურიდიულად და ორგანიზაციულად ამ 

პროცესში მონაწილე როლები (კლიენტი, ექსპედიტორი, გადამზიდავი) აგებენ 

პასუხს თავიანთ ფუნქციებსა და მოვალეობებზე. 

მდგომარეობათა დიაგრამების ასაგებად ვიყენებთ მაიკროსოფთის M§ VI9I09 

პაკეტს (ნახ.3.13). 

VI=ას2მ) 5CIძI0,MLI 2013/15 ვერსიებში ჯერ არაა ჩადგმული §58:6CხმXL 

დიაგრამების აგების ინსტრუმენტი. ამიტომ ვაგებთ მას VI5I0-ში. 

3)4 ნახაზზე მოცემულია ტვირთების გადაზიდვის პროცესის 

სტანდარტული მდგომარეობათა დიაგრამა, რომელზეც ასახულია ცალკეული 

სავალდებულო მიმდევრობითი პროცესების ერთობლიობა. 

მცირე ზომის რომბის ფიგურებით ჩვენ ვითვალისწინებთ შესაძლო 

არასტანდარტული მოვლენების (რისკების თვალსაზრისით) აღმოცენების 

შესაძლებლობას რომლებსაც ჩვენ ქვემოთ (მომდევნო პარაგრაფებში) 

დეტალურად განვიხილავთ.
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L სML 5:356Cს8ი (V5 სო25) 

(- ე 55% ჟჭ·”·”· დთდ :->-2:55= · 

§ ! 50 –>, !ჭ··!·–თ· ი Iა”ჯ8ი6-დი 5201 I 

ლ ჭუთ 00 თი> I”"”·“·“··”[·“··“”“M 
ევე–“''" '” 

რ9ე 2949 13ე = 
Lბს=ს | 22095 1 = 68ო (გნმეორებით1 26 ი X 

ჯ ფი:(63 1 

ა) ”-+- 
ჯ 95:%22 L წრედები არის ?) 
ასსასს–ა–ე [··(·.·IX–(? ძ 

ხიM 

·M 518:24 I ბ) 

ნახ.3.13. §=1C-ხ2<L-ის პანელი (ა) და მდგომარეოზათა დიაგრამის 

ზოგადი მაგალითი 
3.14 ნახაზზე მოცემული მდგომარეობათა დიაგრამა ასახავს ტვირთის 

როგორც კლასის ობიექტის მდგომარეობებს, ანუ რა მდგომარეობები უნდა 

გაიაროს ტვირთმა (ზოგადად) კლიენტის (გამგზავნის) მიერ მოთხოვნის 

ფორმირებიდან ბოლოს, ტვირთის ჩაბარებამდე მიმღებზე. 

ეს სტანდარტული ბიზნესპროცესი აგებულია არსებული წესების, 

მოთხოვნების და შეზღუდვების გათვალისწინებით, რომლებიც არსებობს 

საერთაშორისო და კონკრეტული ქვეყნების კანონმდებლობის საფუშველზე. 

მრგვალკუთხედებში ჩაწერილია კონკრეტული მდგომარეობის ამსახველი 

ქმედება, მაგალითად: „ტვირთის სპეციფიკაცია განსაზღვრულია", „ტვირთზე მოთხოვნა 
მიღებულია“,... , „ტვირთის გადასაზიდი შეკვეთა გაფორმებულია“ და ა.შ. 

რომბებში მოცემულია პირობის (ბიზნეს-წესის,„ აღწერად რომლის 

საფუძველზე მიიღება ერთი ან მეორე გადაწყვეტილება შემდეგი ქმედებისთვის. 

მაგალითად, თუ გადაზიდვის მარშრუტის ფასები არაა ცნობილი, მაშინ 

ექსპედიტორი მიმართავს გადამზიდავ ფირმებს ამ ინფორმაციის მოსაპოვებლად 

და პასუხის მიღების შემდეგ უგზავნის დამკვეთ-კლიენტს „კოტირების ფაილს“ 

(ანწუ ფასების ნუსხას) თუ კოლიენტისთვის მისაღებია ეს ფასები (მეორე 

რომბიკი), მაშინ იგი უგზავნის ექსპედიტორ „თანხმობას“, რის საფუშველზეც 

დგება „შეკვეთის ორდერი“. 
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1 
(თ····”···· სპეციფიკაცია განსაზღვრულია 

სპეციფიკაცია: ტვცირთის '! აალლალი “ 
·MMM»MM 

I 
წფასებო ცნობილია ?) 

ჯ·] 

(აი······%· გადასაზიდვის კოტირების ფაილი M)% 

(თანხმობა აროს 71 

#M#M) 

=–>>.ი2 
(M დოკუმენტაცია M) 

ლლლ=ო 
@“·*M*MM*M 

I ინვოისი 

მსწო···ეხ··· კლ”იჩათაქ/ 

(ტვირთის მიღების დოკუქმენტაცია წესრიგშია ?1 

(ი) წარა) 

(M M) ტვირთის მიღების დოკუმენტაციის MM) 

აა ლ @·"·····"M-···M% 

ნახ.3.14. სტანდარტული 5-LილსაL დიაგრამა ტვირთის გადაზიდვის 
პროცესისთვის 
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შეკვეთის ორდერის გაფორმების შემდეგ ფორმდება შეთანხმება 

ექსპედიტორსა და გადამზიდავ ფირმას შორის ტრანსპორტირების პირობებსა 

და ვადებზე ექსპედიტორი ათანხმებს გადამზიდავთან სატრანსპორტო 

დოკუმენტაციას, რის შემდეგაც გადამზიდავი იზა·რებს ტვირთს და იწყება 

ტრანსპორტირების პროცესი. 

ტვირთის გადაზიდვის პროცესი შეიძლება იყოს მულტიმოდალური, ანუ 

საწყისი და საბოლოო პუნქტებს შორის მისი გადაზივა მოხდეს რამდენიმე 

ტრანსპორტის საშუალებით, კერძოდ ავტოტრანსპორტით, გემით, რკინიგზით 

და თვითმფრიწავით. ეს ციკლური ოპერაციები, პუნქტიდან პუნქტამდე უნდა 

იყოს დეტალურად აღწერილი ხელშეკრულებაში და იურიდიული პასუხის- 

მგებლობა ეკისრებათ ამ პროსეში მონაწილეებს. 

შესაძლებელია აგრეთვე შუალედური საწყობების გამოყენება, თუ ამას 

მოითხოვს გადაზიდვის პროცესი. ყველა შესაძლო ვარიანტი უნდა იქნას 

წინასწარ გათვალისწინებული, დამატებითი მოსალოდნელი ხარჯები წინასწარ 

გათვლილი, ვინ უნდა გადაიხადოს ეს ხარჯები ან ჯარიმები და ა.შ. 

ექსპედიტორის როლი ასეთ შემთხვევებში ძალზე მნიშვნელოვანია. 

ახლა განვიხილოთ რამდენიმე არასტანდარტული შემთხვევა, რომლებიც 

შეიძლება აღმოცენდეს ტვირთების გადაზიდვის პროცესში და ისინი უნდა 

შესრულდეს. 

ასეთ შემთხვევებს „მოვლენებს“ (წV6ის) უწოდებენ და ისინი შეიძლება 

მოხდეს ან არ მოხდეს, გააჩნია როგორ ვითარდება პოლიტიკური, სტიქიური, 

ეკოლოგიური ან სხვა პროცესები. გარკვეული რისკების არსებობა არაა 

გამორიცხული და სასურველია მათი პრევენციის მიზნით გამოყენებული იყოს 

სხვადასხვა დამცავი მექანიზმები (მაგალითად, ტვირთების დაზღვევა და ა.შ.). 

3.3.1.22. ტვირთის მულტიმოდალური გადაზიდვის 

არასტანდარტული შემთხვევების 5C10Cს2L-მოდელები 

3.3.1.2.1. მოვლენა_ 1: ფორს-მაჟორული სიტუაცია გადატვირთვის 
ან დანიშნულების პორტში 

ვიხილავთ ტვირთის მულტიმოდალური ტრანსპორტირების კონკრეტულ 

მაგალითს: 

- საზღვაო გადაზიდვა: ჩინეთიდან ფოთის პორტამდე; 

– სახმელეთო გადაზიდვა: ფოთი - თბილისი. 
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კლიენტთან შეთანხმებულია მთლიანი გადაზიდვის ტარიფი ჩინეთი 

თბილისი და სატრანზიტო დრო 45 დღე. 

ფოთის პორტში ჭარბი შემომავალი ტვირთნაკადის გამო ხდება ტვირთების 

დაყოვნებით დამუშავება გაურკვეველი დროით (შესაძლებელია არა ტვირთების 

სიჭარბის, არამედ პორტის თაწამშრომლების გაფიცვის გამო). 

შესაბამისად დგება ორი რისკი: 

) სატრანზიტო დრო იზრდება ექსპედიტორის საქმიანობისგან 

დამოუკიდებელი მიზეზით, რაც კლიენტს უგვიანებს საქონლის მიღებას 

თბილისში; 

2) საკონტეინერო ხაზი (გადამზიდავი) არ იღებს პასუხისმგებლობას 

საკუთარი სატვირთო ტერმინალის ოპერაციულ საქმიანობაზე, თუნდაც 

ხარვეზიანი იყოს. ის მხოლოდ ითვლის და ანგარიშობს ტერმინალში 

გაჩერებული კონტეიწერების შენახვის საფასურს, რომლის გადახდა შესაძლოა 

დაეკისროს ექსპედიტორს. 

ასეთ შემთხევებში საჭიროა ორი ქმედების განხორციელება: 

1) კლიენტისთვის სასწრაფოდ შეტყობინება დაყოვნების თაობაზე და 

ექსპედიტორის პასუხისმგებლობის არ დაყენების შესახებ მისგან დასტურის 

მიღება და 

2) საკონტეინერო ხაზთან მოლაპარაკების წარმოება შესამძლო დამატებითი 

ხარჯის თავიდან აცილებაზე გარანტიის მიღების მიზნით. 

აგრეთვე, უნდა გადაიხედოს საკონტეინერო ხაზის შემოთავაზება, მათი 

გადაზიდვის პირობების ჩათვლით, რომელიც მძალაში რჩება საზღვაო 

გადაზიდვის დასრულებამდე (სანამ ტვირთს ექსპედიტორი გასატანად 

მიაკითხავს ფოთის პორტში), რათა დავრწმუნდეთ, რომ აღნიშწნწული პირობები 

ითვალისწინებს მსგავსი ფინანსური რისკებისაგან ექსპედიტორის დაცვას. 

და მეორე, გადაიხედოს კლიენტისათვის გაკეთებული შეთავაზება (ან 

ხელშეკრულება), რათა დავრწმუნდეთ, რომ კონკრეტული რისკებისგან დაცვის 

მექანიზმი მასში იყო თავიდანვე ჩადებული. 

3)5 სნახაზზე ნაჩვენების პორტში ფორს-მაჟორული სიტუაციის 

მდგომარეობის (5L8(0ლიჩმL) დიაგრამა. 
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ტვირთის: 

– დოკუმეჩტაცია 
“ვადები 

ტყირთი მიტანილია პორტმ"; 
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სრჰ L 
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""···"":,·"·· – X”IMშ წძა ჯ”ჭ 
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= წუ - 3 - - 

წახ,3.15. პორტში ფორს-მაჟორული სიტუაციის 

მდგომარეობის დიაგრამა 
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3.3.1.2.2. მოვლენა. 2:მულტიმოდალური გადაზიდვა 

გამონაკლისი სიტუაციით 

დავუშვათ გვაქვს მულტიმოდალური გადაზიდვის შეკვეთა: 

საზღვაო + სარკინიგზო გადაზიდვა: ჰამბურგი (გერმანია:) - 

ბიშკეკი (ყირგიზეთი) 

კლიენტი ამ შემთხვევაში ყირგიზული კომპანიაა, რომელიც უკვეთავს 

ქართულ ექსპედიტორულ კომპანიას მთლიან გადაზიდვას. 

მოხდა ისე, რომ ბიშკეკში ჩასული სარკინიგზო ტვირთი, რომლის 

იმპორტულ რეჟიმში მოქცევა ევალება ქართული ექსპედიტორული კომპანიის 

პარტნიორ კომპანიას ყირგიზეთში, უკავშირდება ექსპედიტორს და ეუბნება, რომ 

აღმოჩნდა ტვირთმიმღებს (კლიენტს) არ აქვს მზად (ანუ არ აუღია ჯერ) 

გაკრვეული სახის ნწებართვა სახელმწიფო უწყებიდან ტვირთის იმპორტირების 

თაობაზე. ეს ნიშნავს, რომ ვაგონები დაყოვნდება დანიშნულების სადგურწზე. 

ჩნდება დამატებითი შეკითხვები: 

უნდა მოხდეს თუ არა ტვირთის გადაცლა ვაგონებიდან დროებითი 

შენახვის საწყობში, სადაც ის გაჩერდება მანამ, სანამ მიმღები არ გადასცემს 

წებართვას ყირგიზულ ექსპედიტორულ კომპანიას; 

თუ დაშვებულ იქნას ვაგონების მოცდენა, რაც რკინიგზისთვის 

დამატებით გადასახადს ნიშნავს. 

საჭირო ღონისძიებები: 

მიმღებისგან მიღებულ “«უნდა იქნას წერილობითი გარანტია, რომ 

დროულად უზრუნველყოფს საბუთების მიწოდებასს და რომ ყველა 

დაკავშირებულ ხარჯს აიღებს საკუთარ თავზე; 

- ასევე ტვირთმიმღებმა უნდა გადაწყვიტოს და დაადასტუროს რომელი 

ვარიანტი ურჩევნია, გადმოცლა თუ ვაგონების მოცდენა; 

- ხარჯთაღრიცხვა უნდა წარუდგინოს მას ქართულმა ექსპედიტორმა, რათა 

მიმღებმა შეძლოს შედარება, რომელი ვარიანტი უფრო მისაღებია. 

316 ნახაზზე მოცემულია განხილული შემთხვევის მდგომარეობათა 

დიაგრამა, 
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·ნ·ჯ*····· მიტაჩილია საწყის პორტმი (მსზურგი) ) 
პოგა და გუ 

(იორთი მოტანილია შეალედურ პორტში (ფოთი) 

(MM გადახიდულია რკინიგზით დაჩიქნილეზის აღგილჩხე M“@ 

(იმპრტული ტცირთის მიღების ნებართვა აქვს შიმღებს ?) 

ნებართვის დაოკუმენტი არაა. 11 
რთსკო. 

ვაგოჩების მოცდენა და 
ხარიღის გაბრდლა IL>) (არა) 

წ -> 
(ნტანდარტული პროცედურები ) უქსადვიტორი აწხადებს შეკითხყას 

1 ··L· - გადაიტტიროოს საყყობში 
(გადატვირითვა/ენახცის ხარჯი) თუ 

- დარჩეს ეაგონებში 
0 ც @? რფაგოჩების ჩოცდების ხარუი) 

(დამატებითი ხაბეათაღრიცხვის აჩაგარიში ორთვე ვაბიანტისთეის 

ჯ 

მიმლებისგა8 საგარანტიო წერილის შიღება ) 

ფა ი 
გ№···· სარეფის დაფარვის ტ—სი] C ნრა| 

(გადატვირთვაშენახვის ხარჯთს დაფარვა ) 

(ნგონების მოცდების ხარს დაფარვა ) 
= 

წახ.3.16. მდგომარეოზათა დიაგრამა გამონაკლისი შემთხვევით. 

მოვლენა: „მიმღებს არ აქვს იმპორტული ტვირთის მიღების ნებართვის დოკუმენტი“ 
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3.3.1.223. მოვლენა_3: დემურაჟის და მოცდენის ხარჯების 

ანაგარიში 

საკონტეინერო ხაზები ექსპედიტორებს აძლევს კონკრეტულ ვადას, რათა 

მოხდეს კონტეინერების დროულად გატანა პორტიდან და შესაბამისად 

დროულად მათი დაბრუნება. დროულად არგატანწის შემთხვევაში ირთვება 

დემურაჟის (ჯარიმების) მრიცხველი, ხოლო დროულად არ დაბრუნებისას 

მოცდენის მრიცხველი. მაგალითისათვის, 4 დღე თავისუფალია ტერმინალიდან 

არ გაიტანო გემიდან ჩამოტვირთული კონტეინერი, და 20 დღე იმისათვის, რომ 

ფოთის ტერმინალში ჩამოცლილი კონტეინერი წაიღო ალმაატაში (ყაზახეთი) და 

დააბრუნო ცარიელი კონტეინერი. გარდა ამისა, სახმელეთო ავტოტრანსპორტი, 

რომელსაც ექსპედიტორი ქირაობს, აძლევს მას ვადას 48 საათს ტვირთის 

განბაჟება-დაცლაზე, რომლის შემდეგ 100-150 აშშდ “უნდა გადაუხადოს 

ტვირთმიმღებმა მძღოლს (ავტოტრანსპორტის მოცდენის საფასური). 

დემურაჟის ხარჯი შეიძლება გამოწვეული იყოს სატრანზიტო დოკუ- 

მენტაციაში ხარვეზის არსებობით. მაგალითად, ტვირთმიმღებს 5 დღე დასჭირდა 

იმისათვის რომ ქართული ექსპედიტორული კომპანიისთვის საბუთები 

მიეწოდებინა და ტვირთი დაყოვნდა ფოთში. სახმელეთო გადაზიდვის 

დასრულების შემდეგ კი, მიმღებს ჯამში დასჭირდა 4 დღე ტვირთს განბაჟებასა 

და დაცლაზე. ეს ნიშნავს, რომ საკონტეინერო ხაზისაგან ექსპედიტორი 

მოლოდინშია მიიღოს დამატებითი ინვოისირებული ხარჯები, 1 დღე დემურაჟი, 

4 დღე კონტეინერის მოცდენა (რადგან ჯამურად კონტეინერი ჩვენ 

განკარგულებაში იყო ფოთში 5 დღე, გზაში 7 დღე, საბაჟოზე 4 დღე, უკან გზაში 

7 დღე, ჯამში 5+7+7+4=24, ნაცვლად 20 დღისა). 

გარდა ამისა, ავტოტრანსპორტი ითხოვს 2 დღეს მისი მოცდენის საფასურის 

ანაზღაურებას ჯამური დამატებითი ხარჯის ანალიზი უნდა მოხდეს 

დინამიკაში, და არა ერთიანად გადაზიდვის დასრულების შემდგომ, რადგან 

კლიენტთან წინასწარი შეთანხმების გარეშე წარმოუდგენელია შემდგომ მასთან 

რაიმე დამატებით თანხების გადახდაზე იქნას მიღწეული თანხმოგა. ანუ, რაც 

მალე მოახდენს ექსპედიტორი რეაგირებას, მით უფრო დაზღვეულია ფინანსური 

რისკისა და კლიენტის უკმაყოფილებისგან. 

2.17 ნახაზზე მოცემულია განხილული შემთხვევის მდგომარეობათა 

დიაგრამა. 
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@···IXM;:)·M ჩამოტვირთულია თწ·":ჯალ·;·უ 

L 
ნსონტეინერი გატანილია დროულად ?1) 

ბორჩუსწესი 1: ქ 
გატან»ხე 4 დღე 

(არა) 

= I 

ხე (დემურაფის ირიცხველის ჩართვა ) 

(ღი":·)ი·“.·ო··ჯჭ”ჟ“ი I“@ 

„ | 
| 

ს6ონტეინერი დაბრუნებულია დროულად ?) ჩორნესწესი 2: _შ 

დღე დაბრუნებაზე 20 

Iარა) 

ყ9 _ (კონტყინერის მოცდენის მრიცხველის ჩართვა ) 

(ცონტეინერის მოცდენის ჯამური სიდიდე ) 

| 
სტეირთის განბაჟება/დაცლა დროულად მოხდა ?) ბიზხუსწესი 3: 

- განმაჟეზა/დაცლა 48 საათი: 
ტღეირთშიმღები იხდის – ავტოტრანსპორტის 
ჯარიჩას (არა) მოცდენაზე 100-150 V5C0 ! 

/ ' M 
ზნეგოტრანსპოოტის მოცდენის ჯანური ჯარიმა | ოო 

ნ·)გქრი დამატებითოიო ხარჯუის ა[·აღ····ხ···) 

@·ო”·ღ·#”თ””" ხარჯის გადახდა ლ№ა№)–+·ტ 

ნახ.2.17. დემურაჟის და მოცდენის ხარჯების ანგარიშის 

მდგომარეობათა დიაგრამა 

95



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

3.4. მულტიმოდალური გადაზიდვების სისტემის მონაცემთა 

ბაზის დაპროექტება და რეალიზაცია 

3.4.1. კონცეპტუალური სტრუქტურის აგება 0CM მოდელით 

მულტიმოდალური გადაზიდვების საპრობლემო სფეროს მონაცემთა ბაზის 

ასაგებად საჭიროა მისი ობიექტების, ობიექტთაშორისი რელაციური კავშირების 

(პრედიკატების) და კონკრეტული ინფორმაციის გადატანა ბაზაში. ამისათვის 

ჩვენ ვიყენებთ ობიექტ-როლური მოდელირების C#ას ინსტრუმენტულ 

საშუალებას, როგორიცაა M0ILM0# (MგC)+31 CIM #+CხCM1ILCCL) (22). 

საპრობლმო სფეროში არსებული სემანტიკური ფაქტების აღწერა 

ზხორციელდება კატეგორიალური მიდგომისა (სალაპარაკო ენის გრამატიკული 

წესები) და ალგბრულ-ლოგიკური თეორიის კანონების საფუშველზე (23). 

მაგალითად: 

(I1: კლიენტს აქვს ტვირთი; 

#2: კლიენტს აქვს იდენტიფიკატორი; 

წ5: ტვირთს აქვს იდენტიფიკატორი; 

IM4: ტვირთს აქვს გადასატანი მისამართი; 

5: მიმწოდებელს აქვს ტრანსპორტი და ა.შ. 

3.1 ცხრილში მოცემულია ჩვენი ობიექტების შესაბამისი ფაქტების აღწერის 

ფრაგმენტი ს#CLM/# გარემოში. 

ფაქტის ტიპების (პრედიკატეზის) ცხრილი ცხრ.3.1 

4 | 
- C5 #იხ1შინწIე5#აიე1ტიტ I9 ს ლ5 M=5X ჩლოიუძIე5M=X ჩთ)მიაძ Iიო I 

ხ C= #აისგოტ.უ500CX ჩხC0-( ს ლთ= 090 1I350უფი, I0 

ხ ლ #ასოტ-MI90300 VVIო0სხ » თ%25 CVშ6CVVVუვ 5'ლო6ძVVყIნCსიონი “ (თოოვიირუხიოწით>M 

ს C= CM წ9ავCXთX Iქ ს == ჩაშ VVელილიLLაეLითძ Cალიუანა/ 

C = Cიასპვწლით. ხ == ჩაშმ Mულციიისუ5ჩწამ Mალილო_Iძ 

ხ C= 0ით ჩთეი-M 8ვ3CთოVგIსაო ს == ჩაჰ Mალილოს551 თC VMლე : 

; C= 00 VMIძიხ,I55ლთოMშსსტ ხ C= წ8M=-M VVილიიიLსა5 IVი< I 

ს == ნლ=9MI8ვნოსა4 ძ ბ CC 5იხოვLიაძ CაიაCL/ 
ს C= წო 94 ევწით.M LღითM » C= 5§წიI809ი_.I0 

ს C= წა0ი0M9I55ჩწი094 VVCოI9II ს == 5ხიი.-IემMიIსორ 

ხ C= წ=ალ9MIენწილთ4 ძ ს C= 5სისიCიაო065 ” ლი I 
ს = წფოთI0IეCიოVოტძ8)/5სიC ; C= 5სიIსი(.VI80/საო!ტოტ 

ხ == წიძI სიილ9ML.I83ფოVუ)სტ ხ == 5სიIიI5ვჩ»ჰI VVგეყიიი ! 

» C= წილ! VC0LIMII805(IMს851ო9) » == 5ს0იII9II555ჩ%ი ! 
ს C= ჩითM ათიძოსეტნოთVესტ ს C= 5სისიLI55სიI6- M 

ს = Lიუძ CაიბC/I55ი13VუIტ ს C= 5ასისი1I855 IიCX 

ს C= Lიაბპძ Cაი85%/LI88ო3VვIსტ > == 1ეღლ _VV=9ი0LIC Iგე1I2-= _VVC CC ICო 

ხ C= LიბაძV9ისსთო)26LიგძVისსოტ Cიძტ 
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მულტიმოდალური გადაზიდვების საპრობლემო სფეროს ფაქტების 

აღწერისა და მათი VIასვ) 5CIძI0,MყLI + M0LM# ინტეგრირებულ სამუშაო 

გარემოში გადატანი–ს შემდეგ ვღებულობთ 3.ზ სნახაზზხე ნაჩვენებ 

კონცეპტუალურ სქემას, რომელიც ობიექტ-როლური მოდელია. 

M; 

CIICი! | წირიჩ! 
C.Iძ) CI4) 

_M 
წიეხ! Lრეხ! 

(თ) 
„ 

/' L 
- 

ILL =  ""Iქჟო I თ. 
IML LLL 

LI L ) (:=M# 
#პნ C6061 8I) | ICI წ30:0:0154იჩ 

ბო .Iძ (Iძ) = 

5. ფუ = LL) 9 

LI) M 
ჩვ: Mპ2§ 

ჩჰ V/პეთი Mიისპი# 

LI4) LIბ) 
ჩ)ჯ - იჰ 

- " = ლ 
ჩპ§ · შწელ თო L I ! L ) X= 

L L ) ხ3) 

LტაძVიIსორ (თე 

CI L L ) 
(.)) 

VIსMდ MM 

M): (თჰუ (Mაიიი) (1თ) _ 

M2X_ჩპVI0პძ (თ”) 
Lიპძ Cპიპთხ (Iი) 

((019) 

ნახ.3.18. 0C-M დიაგრამა 

დიდი მართკუთხედებით აისახება ობიექტები (მაგალითად,CI16ML, ”XC18ხL, 

ტიმიC და სხვ., და მათი თვისებები (მაგალითად, L0მძ Cმ0მოC,, V0IVIX06, 

ILXCI6ჩL L6იინML და სხვ.), პატარა მართკუთხედებით კი – პრედიკატები მათ შორის 

(მაგალითად, „5ხI!ს ხ3§ Lიმძ Cმი2CC” და ა.შ.) აქ „მრგვალთავა” კავშირის 

ხაზებით და პრედიკატებზე „ხაზგასმით” გვეძლევა დამატებითი ინფორმაცია 

ობიექტებს შორის მრავლობითი კავშირების შესახებ, როგორიცაა მაგალითად, 

1:1, 1:M და M:M. 
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3.42. კონცეპტუალური სტრუქტურის აგება 

სILM მოდელით 

ჩვენი შემდეგი ბიჯი დაკავშირებულია C0ILIM დიაგრამით მიღებული 

კონცეპტუალური სქემიდან ეკვივალენტური არსთა-დამოკიდებულების მოდე- 

ლის (CILM) დაპროექტებასთან. ეს პროცესი დიალოგურ რეჟიმში ხორციელდება, 

სადაც მომხმარებელს შეუძლია სისტემის მიერ შემოთავაზებულ სქემაში 

შეიტანოს საჭირო ცვლილებები. 

3.19 ნახაზზე ნაჩვენებია მულტიმოდალური გადაზიდვების საპრობლემო 

სფეროს LL სქემა. იგი ახლოსაა რელაციური ბაზების დაპროექტების ობიექტ- 

ორიენტირებული მიდგომის ტრადიციულ დიაგრამებთან, რომლებიც აიგება 

M%V1510, ჩიL6ოილ56 #ტLC01CCCL, IმII00მ1 #0C§6 და სხვა ინსტრუმენტებით. 

CII6ML 

C6Iსთი§5 

ჩX:ძIბი0ძ :Iი 

წM1:წCძინისძ :IიL 

წICIფLL 

CიIყოი5 

ჩM:MC0ნ90ძ:Iი1 

IIძხ1 L6ილყჩL: ძგითპI! 

წიძი1 VVI8+ჩ : ძითოთპ! 

4 

ჩIი!ვირ 

CCIVიM1ი5 

ჩMX:3ვყიIპი01ძ :IML( 

ძი0L VVIძ(ნ : ძითიივ! 

ძი0. ჩCყჩL: ძ%CIIთშI 

წM1 : 5სდIIICIIძ : IიL 

0”ძიI 5|Iცხიიძ CII6იL წICIფჩL 

C6Iსთი§5 

ი წMX1: ძIიისძ :IიL 

ჩM:იIძ610:IიL 

წM2 : წრIყხიძ :Iიჯ 

5ჩ1ი 

CიIყთი§ 

ჩიL:5ჩ1010 :1იჯ 

I0ი2ძ _ Cპი2Cხ/ : ძგლი2I 

წM1 :5სდIIICIIძ :IიL 

VლIსო0ტ : ძCCIIთმI 

5სLIII6 

C0Iს)ი5 

ჩM:§5ყ0III6წ1Iძ : 

წM1 : წირძისძ :IიL 

1I 

ნახ.ვ.19. L მოდელი 
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M8II VVვფძიის 

Cი|სთი5 

ჩM : I2II_V30900Mი1ძ : 1Vჯ 

I03ძ_C3025!C : ძიღთვ! 

Vი8VM/ვიტი : Cთშ, 

წM1 : 5სVIII6CVI0 : Iი 

LშIC VVCIცჩLIცი :VპICჩპ, 

1IVICM 

C0CIცსი1ი5 

ჩM:I0IC090 :Iი 

IშX ჩპXწI02ძI90ი : V3ICიპL 

IიმძVიIსი10C0ძ6 : CჩაL 

წM1 : 5სდIIICIIძ : IოL 
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აქ შესაძლებელია ე.წ. რიჩარდ ბარკერის დიაგრამის გამოყენებაც, 

რომელშიც ასეთი კავშირები ობიექტებს შორის უკეთესად ჩანს (ნახ.3.20). 

იგი ჩვეულებრივი არსთა-დამოკიდებულების მოდელია, რომელსაც 

იყენებენ CIL#ტCLL, C#5L, ინსტრუმენტების მიმდევრები (24|). 

ჩაII VV/აფიიო 

ჩIოირ § " ჩაჰ V/აეიიო_10 
ხ3§ 

” თო3VაIს< გ " ჩყხისიC Iტ 

9% ფთVაIსდ 

9 CოVაIს“ 

ლ) 5'
 

Cპ 9 C ? წე/დ რ0M ICი 

" IVიC V/პეი0ი 

წიბეხ? V მაჰ.V ” წიცM (· ა /აყხიი „“ . შყიძგიდ 
ვ "ჩწყლეჩLIძ 

? თMV_აIყC 

9 თიVასC 

7 
წყდცხ! 

–
=
.
-
–
 

' წ 
ხაჯ ' ხეი. , 

§ყი!!!ლ 
· -, «ბპოლ 
I§IMXCIIტძ M” 

” 
/ 

/ 

| ჩა§ “ს" 

სი+CIVლრ% V. CII45 _ ი ,( ?ILCIX _ 

0”ძი, _ 5Iცილძ_ CI6იზ წიი!იხ( §ახსი 

ვ ' "ი0ძი Iი 8 '5ი 0 8 "IIსთი.I0 

3 "5სიწსC.Iძ 

" თ 3ჰVაIსდ " სიაძVCIალრ6 CC 

" ი13VუაIსტ "MაXჯ ჩაჯიაძ Iიი 

ნახ.3.20. კონცეპტუალური სქემის ასახვა ბარკერის 
მოდელით 

ჩვენ აღვწერეთ კონცეპტუალური სქემის ავტომატიზებული ფორმირების 

პროცესი 0LM->LILM. აქვე შეიძლება აღვნიშნოთ, რომ 3.20 ნახაზზე მოცემულია 

მხოლოდ ფრაგბმენტი და მისი სრული ვერსიის მიღება შესაძლებელია პირველ 

ეტაპზე ფაქტების თანდათანობით დამატებით. 

362 ცხრილში მოცემულია სისტემის მიერ ფორმირებული მულტი- 

მოდალური გადაზიდვების საპრობლემო სფეროს კონცეპტუალური სქემის 

შესაბამისი ფაქტების ვერბალიზაციის ლისტინგი. 

მომდევნო ბიჯზე, ზემოთ ფორმირებული LL-მოდელის შესაბამისად, 

0ILM# სისტემაში მიიღება ს0L-ფაილი (02L3 ს06ჩი!სიი Lმიყსმწ8C), რომელიც, 

ჩვენ შემთხვევაში, გამოიყენება მონაცემთა ბაზის ასაგებად M5 5CL 56LVCVL პაკეტის 

გარემოში (19, 26|). 
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ფაქტების ვერბალიზაციის ცხრილი ცხრ.3.2 

სიფეხL 1 გი რCLV CVI2. 

X6წC6ილლ 5Cხტიირ: IMIICI6ML ხ25 წICI8ხL Iძ. 
LCCC6CიC6 M0ძთC .Iძ. 

L23C IVიC: 

IXCთიხLC ხ25 წXფ6L%L 1ძ. 

LIC8ჩL 15 C0იV3XV6ძ ხV 5სიI1)C.. 

5ს ი1% ლოC IICI6ჩC. 

LICIწხL 025 წIრცჩხL LრინL. 
LICI8სL ი25 IICთ8ჩხL VIძან. 

LIC96ხL 25 IIXთ8ჩL VVCI8LC. 

CI)თიL ხ25 LICI6ხC 

0+ძ06L V/35 51წი6ძ VIILნ CIICიLC წ დმივილL2V00 
სIთყიL 

C11თიL 15 ვი C266 C/296. 

X96CI6იC0 5Cხ6თ6: C11ლიL 025 C06იL Iძ. 

ჩიწიი6იC6 Mი0ძორ .1Iძ. 

IL2CL IVნC: 

C))თL ხ25 CსCX Iძ. 

CIთიL 825 IICI8L. 

0Xძ6L VV25 51წი6ძ VVILხ CI1CიC CI მგივი0Lმ00ი 

”IIC8სC 

L23Cხ CI თიL ხ35 ოCმCIIV 0ი6 Iთ8ხL, 
IC 15 0C65Iხ1C L62L Lი0X6 ხვი 0ი6 CI)6იL ჩ25 Lხ6 §მიი6 

IICIიხC 

5 სადისთ 15 3ი 6011C/ C/0§. 

სიწლილიC0 5Cს020: 5სი1I1C ხ35 5სიისC 1ძ. 
სიIVრიCC MიძC .Iძ. 

Lვ3C I»სC: 

5სი1)C% ხ25 5სიდIო_Iძ. 

IIთიხL 15 C00V3XV0ძ თ/ 5სიდთ. 

5 სდიდ))თ CოC LIC IყხL 
5 სიდIთ #25 5ი)ი. 

5სიისთ X25 IL2II V28000. 

§სყით 125 Iთს C 
5· სიდIთ ხ25 #Iი1206. 

CXძთ 15 20 CიVIC/ C/099. 

ჩიწთ0ულდ 5Cხ0რიი0: 0Iძღ, 825 0Iძო II), 

X6იწთთლლი Mიძთ .IL. 

L2C IVნC: 

01ძ9 ხ25 CIძთო _ IL. 

ს0C1§5 ვი 6ი0C/ C/I. 
IXიჩწI0იილლ 5C060Mი6: II)CL ს25 (CსCX IL. 

LX06CICიC6 Mი0ძი: .IL. 

L2CLC IაCრ: 

ოსიX ხგ9 1სიL IL. 

IIსC0 ხ25 L0C2ძVიIსIთი6. 

II=სCX 035 Mმ8X Lმა/10მძ. 

5ს090II1CL ჩ25 ILსCIC 

LვCხ 5სიII1CL 025 50000 1IსCL. 

I0CX 6მCჩ ILსCX, 2C თიC§C 006 5ს%I1CI ჩ25 L02L 

1=0C 

IC 15 60551ხ16 C52 Cი0 526 5სი9111CL 185 Iი0L6 თიმო 

0ი6 IIVICX 

4#I01206 15 2ი CოLICV CV7I6. 
X#CCLCიC6 5§Cხ0თიC; #ტI0180ი6C ხ25 #Iიი1296 1ძ, 

XCწCLCიCC6 M0ძი: .Iძ. 

L20CC IVიC: 

#Iე02იდ ხ235 IXC0IL C ყ8ML. 

#ტ)ოი1მი6C ჩ25 000L VVIძLიხ, 

#ჰოლ1მ0C 025 #ტII0I8იC Iძ. 

5ყს0IIICL ხმ5 #ტI-218ი0. 

L2Cხ 5სი)16L ჩ25 §0-06 #IიI8ი6, 

I0X 6მCხ #)ი1მირ, მL I0X05L 006 5სLII16CL ჩმ5 CM2L 

#ტ)ოე1მირ, 

IC 15 0055)ხ1C Lხ2L C66 «ვთ0 5ს2IIIთ 825 =0016 Lხმი 
იი6 #II2I1206, 

5ყ91ი )§ მი 0თLICV/ CV0C6. 

#იწლიCC 5C602916: 5ხ1ლ 525 5016 I9L. 

LXL6ICICი0CC M0ძი: .IL). 

L2CL IVაC: 

§ხ16 0მ5 5ხ1ი_ IL. 

5სი09ი)1CL ჩმ5 5იIი. 

5010 295 L02ძ C30ხ2CLV. 

51ი ხმ95 V0Iსთი6. 

სვ2Cხ 5სი0I1C% ჩ25 §ით6 5ი1ი. 

IX0L 62Cჩ 5MI2, C თი თაL იი6 5ს%II1CL 929 C02L 5ხIი. 

IC I§ 603551ხ16 C02L Lხი «მთ6 5ს91II1C- 125 თი0I6 Iხვი 
იი6 5ჩI1ი. 

XL2I VVგლიძი 15 მი ლ0C/ C9. 

X696წX0Cილ0 5Cითი6: M#21I VVგყილი ხ25 
XL2II Vგნიიი Iძ, 

XLC”CIC0C6 M0ძი: .1ძ. 

L20L IVიC: 
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C+Xძ06L VV25 §1წი6ძ VVIL CI1CიL წX სგი5ი0L200ი 
ILXCწ L 

X0X 62Cხ CIძC გიძ CსიიL,ხვ( 0Iძ6I VV35 59იიიძ 
V წხვL CIIთიL X სვიაითLვლიი 2C თი 05L იი 

IMICI6ჩL 

1%XI5 მა0C02V00ი VILCხ CXძ06+, CIICიL 0XLCVIძლ C5ი 

იჯ/6წხო-6ძ )ძლისჩთხიი §Cხტიირ წიჯ 
C01+ძ6IVV3955)ლი6ძ VIIC6CIIლოიLIმი500ILC2ც00იVXVCI6I 
L 

M2)1 VVგყიილი იხ25 I3 V გყიიი_Iძ. 
5სიით #M35 LV2311 VVვყიიი. 
IL81I VVგყიიი XM25 IV06. 
IX2)1 VV გყიძი ჩ235 L0Cმძ_C2გი351C/. 

X2)1_ VV2გყწ00ი #M25 2+1C VV CI6სC 

C2Cხ 5სდII1CL ხ25 ჯით 6 X2)1 VVვყწიიი. 
IXCIL C2Cჩ IV2I1 _VVვლილთი, 3C ით ძი6 5სიIIIო- 125 
Lი2§ IV2I1 _ VV2ვყი0ძი. 

1L 15 6055)ხ16 L2L Cხ6C «2»ი0 5სიიI1თ. ხ25 IიCC Lხვი 
0ი6 IM2II VV2ყ00ი. 

3.43. მონაცემთა ბაზასთან მუშაობის 

ინტერფეისის აგება 

3.21 ნახადზე წარმოდგენილია ტვირთის მულტიმოდალური გადაზიდვის 

ავტომატიზებული სისტემის მონაცემთა ბაზის რამდეწიმე რელაციური 

ცხრილის სტრუქტურა, აგებული მონაცემთა ბაზების მართვის სისტემის M5 50 L 

50LVCL 2012 L2 გამოყენებით. 

0ხ|ტC ნ»იIი”ი, X 

CიიიბC > 3 31 2 ·3 
ფ 2 ძხი5იი V 

C C) CიIსთი§ 

ლ L-) 0აLგხა5რ 

Cთ L-) 9V=V6ო მპსახპ5C= 

C) L_) მაLგხა§6 ნიპიაჩიC 

(=| ქ MასIMიძანპაიის ს” 

C) L_) მაჯახშ§5C 0Iპცო ლ% 

8 L-) I3ხI5 

თ Cე 56ო I3ხI5 

დ L3 ”III პხI!?5 

დ :9 ძხი.#/ი!პიC 

ფ '4 ძხი.CI-L V 

ფ L) CიIსოი§ 

(51 Mგოო# (იVბICჩა((30), ოსIი 

-) #ძ(055 (ოVშICჩე((3თ), ოს!) 

(§) ჩხიი#რ (იVპ(Cხჩ((15), ოს10) 

წ5 წომII (იVმ(ICხა((30), იხIი 

ფ სჭ 6(ს-205#-09 (5CL 5CIVC. 11.0.3156 - 6CIV-205#-09M « 

··? CIC-LI0 (9M, ჯოაIსის ოთ ის! 

'7 51010 (წM, §ოIIIიხ ო01 ისI9ი 

21 Mორ (Vაიხსიმი/(30), ოსI!ი 

:) Lიძჯხ (§თაIსიხ ის!ი 

C) 5Cი-ა0C ჩოი (ძიCIომI(18,2), ის!ი0 

191 Lიპძ_C8იპC0, (ძ-C(ომI(18,0), ისI9 

ფ) V0Iსი1C (ძიCIთჰI(18,0), ისIი 

(§1 LიCპLიი (ოVპ(Cჩა)((ჰთ, იხIი 

3) CიიძI0ი (ოVშ(Cჩხ8((20), ოსI9 

4 5სიიCI0 (- §თაIIIიL ოს1ი 

3 ლ ძხი.სნი"“ V 

C =) CიIსოი§ 

?. 5სხის6ძ0 (-M, §თაIIIიL იიL ისIი 

51 Mგოირ (იოVპ(Cჩპ((30), ისIი 

:3) #ძ;2659 (ოVშძICჩე#/(50), ოსI0 

01 ჩხიიC (იVაICჩაეI(20), ისIი 

C) ნიოშ (ოVაICჩაი(3თ, ისIი 

18) V”8ი5§00(LIXV06 (ოVმCCს2I(15), იCI) 

წახ.3.21. 0ხ)%C Lად1იC+-ის ფრაგმენტი 5CL 5->V= 2012 L2 პაკეტის 
სამუშაო გარემოში 

აღნიშნული ამოცანის პროგრამული რეალიზაციის საკითხს დეტალურად 

განვიხილავთ მეხუთე თავში. 
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3.5. მესამე თავის დასკვნა 

.· ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების სფერო პროგრესულად 

ვითარდება მთელ მსოფლიოში დამისი ეფექტური მენეჯმენტის განხორციელება 

დიდადაა დამოკიდებული შესაბამისი ბიზნესპროცესების ავტომატიზაციაზე, 

რაც უდავოდ აქტუალური სამეცნიერო-პრაქტიკული მიმართულებაა როგორც 

საერთაშორისო თვალსაზრისით, ასევე კონკრეტულად საქართველოს სატრან- 

სპორტო-სატრანზიტო დერეფნის გაფართოების მიზნითაც; 

« მულტიმოდალური გადაზიდვების მართვის ბიზნესპროცესების ავტომა- 

ტიზაციის მიზნით მნიშვნელოვანია ექსპედიტორული სამსახურის ან 

ოპერატორ-მენეჯერის ფუნქციების პროცეს-ორიენტირებული მოდელკების აგება 

ისეთი ინსტრუმენტის საფუმძველზე, როგორიცაა ბიზნეს პროცესების მოდელი- 

რების ნოიტაცია (8CLMIს) და უნიფიცირებული მოდელირების ენა (MLIL); 

.· ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების ამოცანა მრავალკრიტერი- 

უმიანი ოპტიმიზაციის ამოცანათა კლასს მიეკუთვნება, რომელთა გადაწყვეტა 

შესაძლებელია შესაბამისი დერტერმინისტული, სტოქასტიკური ან იმიტაციური 

მოდელების საფუძველზე. წინასწარ უნდა მოხდეს საპრობლემო სფეროს 

სისტემური, ობიექტ-ორიენტირებული ანალიზის ჩატარება, აიგოს შესაბამისი 

მართვის საინფორმაციო სისტემის ინფრასტრუქტურა მონაცემთა ბაზების, 

მონიტორინგის და გადაწყვეტილების მიღების ბლოკების ერთობლიობით; 

« ასეთი მოდელების აგების პროგრამული უზრუნვეყოფის შექმნის 

დეველოპმენტი უწნიფიცირებული მოდელირების ტექნოლოგიების საფუშველზე 
მეტად აქტუალურია. შემდეგ ეტაპებზე კი მის საფუძველზე შესაძლებელი იქნება 
იმიტაციური მოდელების აგება და მაზე ექსპერიმენტების ჩატარება უკეთესი 

(ოპტიმალური) გადაწყვეტილებების მისაღებად ტვირთების მულტიმოდალური 

გადაზიდვების სფეროში. 
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IV თავი 

მულტიმოდალური გადაზიდვების დიწამიკური პროცესების 
იმიტაციური მოდელის აგება და კვლევა პეტრის ქსელებით 

მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნეს-პროცესი, რომლის მირითადი 

მიზანი ტვირთების ტრანსპორტირებაა მიმწოდებლიდან დამკვეთამდე, არის 

მომსახურების განაწილებული სისტემა. მარტივად რომ წარმოვიდგინოთ, 

მიმწოდებელი (8სიჯხI00იL IL) აგზავნის ტვირთს (LXCI-სL IL) დამკვეთის (CICIიL IL) 

მისამართზე (CIICიL #ძძ10§5) (2). 

როგორც ცნობილია, კლენტსა (ტვირთის მფლობელი) და მიმწოდებელს 
(გადამზიდავი) შორის ხელშეკრულებას აფორმებს ექსპედიტორი (შუამავალი), 

რომელსაც გააჩნია საჭირო ინფორმაცია ადგილობრივი და საერთაშორისო 

გადაზიდვების აგენტების, მარშრუტებისა და შესაბამისი ფასების შესახებ (ამ 

უკანასკნელის ცვლილებების შესახებაც) და სხვ. (2,10,26,311. 

აღნიშნული ობიექტების და მათი თვისებების საფუშველზე წინამდებარე 

თავში განიხილება მულტიმოდალური გადაზიდვების საპრობლემო სფეროს 

აქტიურობათა დიაგრამებისა და მდგომარეობათა დიაგრამების ეკვივალენტური 

პეტრის ქსელების გრაფების აგება და, მათ შორის არსებული იზომორფიზმის 

საფუძშველზე, სათანადო ექსპერიმენტების ჩატარება სისტემის ფუნქციური 

მახასიათებლების გამოსაკვლევად. 

ამ თვალსაზრისით, პეტრის ქსელების გრაფო-ანალიზური, მათემატიკური 

მოდელი შეიძლება განვიხილოთ როგორც იმიტაციური მოდელი და მათი 

დახმარებით ჩავატაროთ მულტიმოდალური გადაზიდვების დინამიკური 

პროცესების ანალიზი. 

იმიტაციური მოდელის ასაგებად ჩვენ გამოვიყენეთ პეტრის კლასიკური 

ქსელების (შავ-თეთრი) თეორია და IL6VMC++ ინსტრუმენტული საშუალება, 

რომლითაც დაპროექტებულ იქნა მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნეს- 

პროცესების შესაბამისი გრაფები და ჩატარდა მათი დროითი მახასიათებლების 

ანალიზი. მეორე მხრივ, შედარებით რთული დიწამიკური პროცესების 

მოდელირებისა და ანალიზისათვის გამოვიყენეთ მაღალი დონის სისტემური 

პეტრის ფერადი ქსელები (CM – C010სL0Cძ CLო M |I15-17, 201. 

იმიტაციური მოდელები პეტრის ქსელების ბაზაზე შედარებით ახალი 

მიმართულებაა, რომლებიც განსხვავდება კლასიკური CL55 იმიტაციური 

მოდელირების სისტემებისაგან. როგორც საზღვარგარეთული ლიტერატურული 
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წყაროების ანალიზმა გვიჩვენას ასეთი ინსტრუმენტები ვერ იძლევა 

დამაკმაყოფილებელ შედეგებს მარკეტინგული, ლოგისტიკური და სხვა 

ეკონომიკური ობიექტების მოდელირებისა და ანალიზის თვალსაზღისით 

(13,49). 

ამიტომაც, იმიტაციური მოდელების გამოყენების სფეროში, პეტრის 

კლასიკური, სტოქასტური და ფერადი ქსელების საფუძველზე, იგრმნობა სწრაფი 

%ზრდის დინამიკა ამერიკის, ევროპის, ჩინეთის და სხვა წამყვანი ქვეყნების 

უნივერსიტეტებსა და საპროექტო ინსტიტუტებში. 

ჩვენი შედეგები ასახავს ლოგისტიკური მენეჯმენტის ბიზნეს-პროცესების 

მოდელირების და აწალიზის ამოცანების გადაწყვეტას მულტიმოდალური 

გადაზიდვების სფეროში. 

4.1. პეტრის ქსელები და იმიტაციური მოდელირება 

არსებობს კლასიკური და სისტემური ანუ დაბალი და მაღალი დონის 

პეტრის ქსელები, ამასთან მეორე კლასი პირველს მოიცავს (15,20). 

ძველი კლასიფიკაცია პოზიციებზე, გადასასვლელებსა და რკალებზე იყო 

ორიენტირებული და განასხვავებდა მათ ისეთ მახასიათებლებს, როგორიცაა 

მარკერთა მაქსიმალური რაოდენობა პოზიციაში, რკალების ჯერადობა და სხვა. 

ახალ კლასიფიკაციაში ყურადღება უშუალოდ მარკერთა სემანტიკაზეა 

გამახვილებული. კერძოდ, დაბალი დონის პეტრის ქსელებში დაიშვება მხოლოდ 

„შავი” მარკერები ყოველგვარი შინაგანი სტრუქტურის გარეშე, ხოლო მაღალი 

დონის პეტრის ქსელები დამატებით წინასწარ განსაზღვრული სტრუქტურის 

„ფერად” მარკერებსაც შეიცავს, თუმცა უნდა აღინიშნოს, რომ ტერმინები „შავი” 

და „ფერადი” სიმბოლურია და ლიტერატურაში მათ ხშირად განსხვავებული 

სახელებით მოიხსენიებენ. 

მარკერთა არსი განსაზღვრავს შემდგომ პოზიციებისა და გადასასვლე- 

ლების, აგრეთვე რკალების ანოტაციის შიგთავსს. „შავმარკერიან” ქსელებში 

მხოლოდ არატიპიზებული, ერთგვაროვანი პოზიციები და გადასასვლელებია 

დაშვებული, „ფერად? ქსელებში ყველა პოზიციისთვის საკუთარი ტიპი 

განისაზღვრება შესაბამისი ტიპის მარკერთა დომენით. ერთი ტიპის პოზიციაში 

მეორე ტიპის მარკერის არსებობა დაუშვებელია, გადასასვლელები ფართოვდება 

მისი გაშვების პირობებით, რომელიც ლოგიკური გამოსახულებაა და შეიძლება 

ჭეშმარიტი ან მცდარი იყოს. რკალის ანოტაცია დაბალი დონის პეტრის ქსელში 

ან საერთოდ გამოიტოვება (რკალში ერთ გაშვებაზე მხოლოდ ერთი „შავი” 
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მარკერი გადაადგილდება) ან ნატურალური რიცხვია რომელიც გადასაად- 

გილებელ მარკერთა რაოდენობას ასახავს (რკალის ჯერადობა), მაშინ, როცა 

მაღალი დონის პეტრის ქსელში რკალის ანოტაცია შეიძლება შეიცავდეს უფრო 

რთულ მონაცემებსაც, რომლებიც ქვემოთ განიხილება. 

4.1.1. პეტრის კლასიკური (დაბალი დონის ) ქსელები 

დაბალი დონის პეტრის ქსელების ქვეკლასებიდან შეიძლება დავასახელოთ 

ავტომატური პეტრის ქსელები, მარკირებული გრაფები, პეტრის ქსელები 

თავისუფალი არჩევანით, ელემენტარული სისტემური ქსელები, C/L ქსელები, 

უსაფრთხო 5/L ქსელები, 5/L (კლასიკური) ქსელები და სხვა, ხოლო მაღალი 

დონის პეტრის ქსელების ყველაზე კარგად გამოკვლეულ და განსაზღვრულ 
ქვეკლასს სისტემური პეტრის ქსელები წარმოადგენს. 

პეტრის ავტომატურ ქსელებში ანუ მდგომარეობათა მანქანებში (51:8(6 

MმCMხIი05) ყოველ გადასასვლელს შეიმლება ჰქონდეს მაქსიმუმ 1 შესასვლელი და 

1 გამოსასვლელი. იგი მკაცრად შენახვადი პეტრის ქსელია (მარკერების საერთო 

რაოდენობა მასში არასდროს იცვლება) ავტომატური პეტრის ქსელებით 

შეიძლება კონფლიქტების, მაგრამ არა პარალელიზმის მოდელირება. 

მარკირებულ გრაფებში (M2IX6ძ CIმიჩ5) ყოველი პოზიცია ზუსტად 1 

გადასასვლელის შესასვლელს და ზუსტად 1 გადასასვლელის გამოსასვლელს 

წარმოადგენს. იგი თეორიულად ავტომატური პეტრის ქსელების ორეულია, 

ამოდელირებს პარალელიზმს, მაგრამ კონფლიქტებს - ვერა. 

მარკირებულ გრაფებში არსებობს ციკლები – შეკრული (ჩაკეტილი) გზა 

რომელიმე გადასასვლელიდან იმავე გადასასვლელამდე, რომელიც გადასასვლე- 

ლთა გარკვეული მიმდევრობის გახსნით მიიღება. ციკლის გაშვების შედეგად 

მარკირებულ გრაფში მარკერების საერთო რაოდენობა არ იცვლება, თუმცა, 

ზოგადად, მარკირებული გრაფი შენახვადი არ არის (მასში მერკერების მთლიანი 

რაოდენობა შეიშლება იცვლებოდეს). 

პეტრის ქსელებში თავისუფალი არჩევანით (LIC6 Cხ0150 X0CCI MCL) არის 

მართვადი კონფლიქტის ცნება თუ რამდენიმე გადასასვლელს შემავალი 

პოზიციისთვის კონფლიქტი აქვს, პეტრის ქსელში თავისუფალი არჩევანით 

ისინი ყველა წებადართულია, ანუ საკონფლიქტე პოზიცია ერთადერთი 

შემავალი პოზიცია უნდა იყოს ყველა მოკონფლიქტე გადასასვლელისთვის. 4.1 

ნახაზზე მოცემულია ზემოაღწერილი 3 ქვეკლასის პეტრის ქსელეის ნიმუშები. 
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| . I 95 I)!) 
= I I 1I 

| 
! II I,I L ) ·1·9 ! ! (ტ> -. 
! Iს | I 
I “ M 
I (ი I4 _·—I I I 

I | | 
! 3# ! |? 14 
| _ _ _ მფფომარეობათა მანქანა_ _ _ _ _ _ __ 1 

[ 1) 2 —1; : 
I 

I L II V 
'» | | ' 
I 1 
: | ! 3 
| ” ” I I მარკირებული გრაფი (ციკლებით 
| პეტრის ქსელი თავისუფალი არჩეუანით . | | 11111;, 1413IV, 1:I+Iა1111) 

ნახ,41. დაზალი დონის პეტრის ქსელების 3 ქვეკლასი 

5/I-ქსელები (5C2:0/წ-ვისისთ IM6ხ) კლასიკური პეტრის ქსელების 

წარმომადგენელია. იგი შედგება მსგავსი მარკერებისგან, რომელთა გრაფიკული 

ფორმა პატარა შავი წრეა პოზიციის ფარგლებში. 

§/I -ქსელებში პოზიცია შეიძლება ერთზე მეტ მარკერს შეიცავდეს, ხოლო 

მარკერების დიდი ოდენობის შემთხვევაში პოზიციაში მათი რაოდენობა 

რიცხობრივად ჩაიწერება. 

უსაფრთხო §5/L -ქსელების პოზიციებში მარკერთა რაოდენობა არ უნდა 

აღემატებოდეს 1-ს. 

გადასასვლელის გაშვებისს აუცილებელი პირობაა ყველა შემავალ 

პოზიციაში დამაკავშირებელი რკალის ჯერადობაზე არანაკლები ოდენობის 

მარკერების მოგროვება.ა რკალების »ჯერადობა ნატურალური რიცხვით 

გამოოსახება (ნახ.4.2). 
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თავისუფალი რესურსები 

რესურთსების 
დაბრუნება 

რესურსების 
დაბრუნება 

რესურსების 
მიღებბ რესურსების 

მიღუბა 

პროცესი-1 პროცესი-1 იცდის პროცესი-2 იცდის პროცეს-2 

აქტიუძია აქტიურია 

ნახ.42. კლასიკური პეტრის ქსელი „რესურსების 

განაწილების“ ამოცანა 

4.1.2. პეტრის სტოქასტიკური ქსელები 

ტრანზაქციულ-დროით პეტრის ქსელებს სადაცკ გადასასვლელის 

დაყოვნების დრო შემთხვევით განაწილებულ ექსპონენციალურ ფუნქციას 

წარმოადგენს, ალბათური ანუ სტოქასტური პეტრის ქსელები (5L0CჩვაყC წ6C1 

M9%§) ეწოდება. 

სტოქასტური პეტრის ქსელი, რომელიც დროითთან ერთად არადროით 

(მყისიერ) გადასავლელებსაც შეიცავს, განდოგადებული სტოქასტური პეტრის 

ქსელია (C6ი0L8I)20ძ 5:0Cხმა0C CC M0Cდ). ამგვარი ქსელის ქცევა ალბათური 

(მაგალითად, მარკოვის) პროცესებით აღიწერება. 

მათემატიკურად სტოქასტური პეტრის ქსელი მიიღება პეტრის ქსელის 

განსაზღვრებაზე V" = წს, X,... #») სიმრავლის დამატებით, სადაც გადასასვლელთა 

გაშვების დრო არის ექსპონენციალურად განაწილებული და შემთხვევითი » 

სიდიდის განაწილებაა: 

L (X)=1-6 “ 
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სტოქასტური პეტრის ქსელის მაგალითი მოცემულია 4.3 ნახაზზე, 

სადაცკ გადასასვლელი ს! ნებადართულია Mი=(1,0,0,0,0 საწყის 

მარკირებაში. 
_–უ–––კ>––_?--__-_-_-___ 
! | 

' , ა) ძ..0,0,0,0) ! 

: ?- ·II I 

' I4 ! 
! 0,1,1,0,0) _ I ! ა ლაასაიიი 
! 1.% ?. (0,0,1,1,9) 1. (0,1,0,0,). ! 
' 

' ბ / |I··I , 
! (9,9,9,1,1) ' 
I1+ 1 I ____________ –––_–-- 1 

1,0,0.0,0 ' ! | ბ) აო ! 
! = | 

(0!1I1 I0I0) ს ' 

– .  –_._–- 
( L (0,0,1,1,0) 12 (0,1,0.0,1) . |" 

! # | ' 
' X | 
! (,0,0,1,1) ' 
>–”“”“ეიი ე C. _---.____.>_–__–_ 

ნახ4.3. სტოქასტური პეტრის ქსელი: ა) მიღწევად მარკირეზათა „სიით“, 

ზ) ეკვივალენტურ მარკოვის ჯაჭვით 

გადასასვლელის დაყოვნების დრო ექსპონენციალურადაა განაწილებული 

და დამოკიდებულია 1 სიდიდეზე (გადასასვლელის კოეფიციენტი), ისე რომ 

გადასასვლელის გახსნის საშუალო დრო არის % 
I 

ჩ-ის გახსნის შემდეგ მიიღება მარკირება M:!=(0,1,1,0,0. ახლა 

პარალელურად ნებადართულია გადასასვლელები ს და 1. თუ პირველად 

გაიხსნა , მაშინ მიიღება მარკირება M>2 = (0,0,1,1,0), ხოლო თუ ”3, მაშინ - 

M3 = (0,1,0,0,1). 

მომდევნო მარკირებები უკვე იმაზეა დამოკიდებული, „შეჯიბრს“ რომელი 

გადასასვლელი მოიგებს. 

ალბათობა იმისა, რომ პირველად L გადასასვლელი გაიხსნება, არის: 
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თ X 

= > - 59 = XX)1 = L(C2, (;L,]—I(·[;L,= ხ*ძჯ)ჭ,: I ძX = 

-| ნალბოგობობი- ე3- 
ანალოგიურად, |1> გადასასვლელისთვის გვექნება: 

XLს)= % . 
X + 

ამ ფორმულებით ცხადი ხდება ისიც, რომ მარკირებათა ცვლილების 

ალბათობები გარკვეულ წინა მარკირებებში ყოფნის დროზე ('წინა ისტორიაზე”) 

არ არის დამოკიდებული. 

სტოქასტური პეტრის ქსელების წარმოდგენა და რაოდენობრივი ანალიზი 

შეიძლება შესაბამისი მარკოვის პროცესების ანალიზით განხორციელდეს, რაც 

ასევე 48-ე ნახაზზეა ასახული. ამ მძლავრი მათემატიკური აპარატის ინტეგრაცია 

სტოქასტურ პეტრის ქსელებს მიმზიდველ მოდელირების საშუალებად აქცევს, 

განსაკუთრებით კონფლიქტების მოდელირებისთვის. ისინი გამოიყენება 

აგრეთვე პეტრის ფერადი ქსელებისათვის, რასაც შემდგომში განვიხილავთ. 

4.1.3. პეტრის სისტემური ფერადი ქსელები 

პეტრის ფერადი ქსელები (C0ი0I0CსXL9ძ L6LLI M0C§ - CLM%) მაღალი დონის პეტრის 

ქსელებია და სხვადასხვა ფერის მარკერს შეიცავს (15,17), ტერმინი „ფერადი“ 

ქსელში განსხვავებული მარკერების არსებობაზე მიანიშნებს - ამგვარი ქსელების 

დაბალი დონის პეტრის ქსელებისგან გამოსარჩევად, რომლებიც ერთგვაროვან, 

„შავ“ მარკერებს შეიცავს. ფერადი პეტრის ქსელის სტრუქტურა რთულია და იგი 

მრავალი სახეობის ჭდეებს შეიცავს. 

4.4 ნახაზზე მოცემულია CM ქსელის მთლიანი მოდელი საწარმოო ფირმის 

მარკეტინგული პროცესებისთვის (13|). 

აქ გადასასვლელების ბლოკებში ნწაჩვენებია, მაგალითად: 

· საბაზრო მოთხოვნილებათა განსაზღვრის; 

კონტრაეტების ფორმირების: 

.· წარმოების დაგეგმვის; 

წარმოების ტექნოლოგიური მომწზადების; 
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« პროდუქეციის წარმოების; 

.· დამჯვეთებზე გადაცემა-გაგზავნის; 
« შედეგების ანალიზის, 

· ახალი გადაწყვეტილებების მიღების 
ბიზნეს-პროცესები. 

თითოეული მათგანი უნდა გაიშალოს დამოუკიდებელი პეტრის ქსელით 

და მოხდეს მათი ანალიზი, ამასთანავე აგებულია ერთიანი იერარქიული სისტემა 

ჩადგმული პეტრის ქვექსელებით. 
პეტრის ფერადი ქსელების გრაფო-ანალიზური CM ინსტრუუმენტი იყენებს 

ობიექტ-ორიენტირებული, ვიზუალური დაპროგრამების პრინციპებს. მისი ენა 

საშუალებას იძლევა აღიწეროს ქსელის ფერადი კომპონენტები (მარკერები), 

ცვლადები, კონსტანტები და თვით პოზიციების, გადასასვლელებისა და 

რკალების ტექსტები, რაც ერთგვარ კომფორტს ქმნის ქსელის წასაკითხად და 

გასაგებად. 

45 ნახაზზე ნაჩვენებია ამ ინსტრუმენტის ფუნქციების, დახმარების, 

ოფციებისა და აღწერის (06%CI2X2IC=5) ჩვენი ქსელის მაგალითხე. მოვიყვანთ 

ზდზოგიერთ განმარტებებს CXM-ის წასაკითხად. ქსელის ყოველ პოზიციას გააჩნია 

მინიმუმ ორი ჭდე: სახელი, რომელიც აღმნიშვნელი წრის ან ელიფსის შიგნით 

იწერება და მარტივი ან შედგენილი ტიპი (პოზიციის გვერდით, კურსივით, 

საკვანძმო სიტყვა ხ/ჯ0, C010X; ან §CI»თყ). 

მაგალითად, პოზიცია „კონტრაქტები“ IMIX0/I#. ტიპისაა, რომელიც 

წინასწარ განსაზღვრული IMI და ი#I/. ტიპების დეკარტული წამრავლით 

წარმოიქმნება. ფერადი პეტრის ქსელი შეიცავს ,ფერად“ მარკერებს, რომლებიც 

არის კონკრეტული ტიპის შესაძლო მნიშვნელობათა სიმრავლე აწ მულტი- 

სიმრავლე. ნახაზზე ნაჩვენებია სისტემაში კონსტანტების (საკვანძო სიტყვა Vმ)), 

ცვლადების (V8,) და ფუნქციების (წი) აღწერა. სხვადასხვა ტიპის მონაცემთა 

შორის კავშირების ასახვისათვის გამოიყენება სიმრავლეთა და კომპლექტების 

თეორიის ელემენტები. 

გარდა მონაცემთა ტიპისა, ყოველი პოზიციის გვერდით შეიძლება აისახოს 

მოცემულ მომენტში შემავალი ფერადი მარკერები. საინიციალიზაციო მარკირება 

ხაზგასმული ტექსტის სახით გამოიტანება. მაგალითად, საწყის მდგომარეობაში 

პოზიცია „კონტრაქტები“ შეიცავს IIსთტ!)ა ტიპის ფერად მარკერთა 5- 

ელემენტიან სიმრავლეს: (1' (1;”კონტრაქტი 14, 1'(2, „ კონტრაქტი_24, 1'6, „ 

კონტრაქტი 339, 1' (4, „ კონტრაქტი_ 49, 1' (5, „#####4) ). აქ ბოლო, მე-5 ელემენტი 
შეესაბამება დასასრულის იდენტიფიკაციას - §(0ჯ. 
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M3.:6ხი9 

C+1000 53ხ3770 #X8I , ი, +V3ILL # C) 
თ0C>X0Vი5ხ!5 თ,დ _ §2ხ22+-0 
ძვ3ი5329V-3 5V2გLიბი!3 

ითუგ (0+) არ ი,0) Iბიდგ #8!! 
93932L:VCხI6ხ!5 

Mიხ(იVივ ოIივხმ 
– 

1 IMი0/ეგ Iსითიი IM- ითი 
- ჩგისპ- წ 

დაეღეუაეაეაბ.– მეალილა 
ივჩწხხნთახპვ 1· (1,"Cიინ-1)დ0+++ 

LIიIხ5 დ+20| 1 (2,'Cლიიხ--2")დ0+++| I L M 
Lი-00 03 I(ი,C) 1:(3,:C0[·I[··I”-3")@0+++ 

L 1 (4,'Cიის-4"”')60+++ Mიეიხვ 

·X 1 (5, #4444 )60 ნსტი0ი!სს 

დ+7 

11 1CC| I(M"@–””, = ოვთყიი6ხი!3 
გიფპიოვჩ! 

5პCპიობი XI IMIX06ტ1#4 (VIL0II2- 5 
§Iთ2I3VI66LI 7 (ი,0) ხსIბხ3 4 Cთ+60 

ს L 4 9+2 . დ+60 + 

IMI V Cპ”ოიიხ!5 
-. #ოვ3215 

ძკიბიოV3 ჩოპ” I|- §ჩიძიეიხ! 

(ი,ი) C 7 ვმ”ოთ08ხ)5 IMIX0/MI# 
1'160| IMIX0M# Lიცი0I00Iსი 

დლ- 53ლვი060 - ოიოთო?კძიხპ 
Mიო2ჰძისს!! 

MაძI!ის! ძ59ოპ ივიოძიხვ 

1. (1,··9[იძ_1··)@0+++" 
ჩვIიხIMI 

ოძეითოპბინხვ 
5 (2,'-იძ 2"')00+++ 

ლპიიიიხპ)ს 3 (3,0/0ძ 3')060+++ IMIX«Xხ#8ა 4 
10 (4,"0-0ძ_4')060+++ 0//4, 
7 (5, ი/იძ_ 5"')თ60+++ 

ი, 100'(6,'ნ-0ძ_6")600+++ L · · 
(ი 30' (7,"9-0ძ_7')00+++ '3I6ხ5 ( . / Mიმხსს 

IMIX0/VI# 1' (8,'####"')დ0 50)ვოტხ3 ჩ”0ძასL03 

M M.-ა. · 
ხ”0იძსLთ3 157' : 

(ი,ი) (ი,6)დღ+2 V 0X(5,ე 
, ი,ჩ)ტ+ სოძო 1 (ი,0) <ს5ხი 

V დ+0წL() 0I50 ი6თიLV M ჩ ი 

ჩიი0ძ.ჩ3(LI5 ოეჰძ·%ჩჭ"წ (ი,ი (ი,ი) –-იძ.ნვ,ხI9 
ვოა§ჩი!3 იპLI ეპძვე28Vოპ 

0-9 ))L) 5 
IMიC = 

Cდ+5 17 -. ი= 
(59 1 8 1 1@0| იპი X+1 

17 ჯ +იი II 58ოძპიI 1) 5 ი/0ძ.ჩვILI5 
2-22%5 M02ხ3 ” MI96ხპ 

' § 
#8ი98 (კ 

I 0M(5/) 
ლდხიი 1ი დ+ნ6LV) 

0პ35ხსი5 956 6ოიV) ცვვხსი§ 
ოლახხ- |“ IM·I·( : )· ძვოლე7პVიპ 

ნახ.4.4. მარკეტინგული ბიზნეს-პროცესების მოდელი 

CნI-ის გარემოში 
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ს 

V 1I100| ხ0X 
M/)XII3IV 

»MC”აპპსბ 

»+I223ICთI 
MM% 

»#ფოსIპხიი 
M»5ხვსი 5ი3დ 

»5ხ/3 

»VI=V 
»M#9M2ი 

»00ინიი§ 
VMპკისგხიყ-4.დი 

5Lპი: 0 

1Iო6; 0 
»#.I5ხ0IV 

7ისპძვივხიი5 
” თდI50L IMI =IიLხოთპძ; 
7 C050 ნ/I# = 5CIიძ; 

7 CCI50L IMIX0#I# = ი/იძეCდ IMIIნ6/#I# ხოძძ; 
VVმI ჩ, L,, V, ძ, V2LL: IMI; 

VწV3I ი, 5ხ; ს#I#; 

VVმI V3L #=8760; 

”V>3I 500 = "#####V"; 

7C0I50L 10ი0 = II V/ILი 0..12; 
V7C0I50L I6ი1 =IიL VIთ 1..12; 
V7VმI 5; I6ი0; 
VწVმI I: I8ი1; 

7წსი 0M(§;10ი0,I:Iბი1) = (წ<=5); 
7C0156L M3(09|37 = IიL VIთ 25..75; 
V7Iყი 06L() = M%L00I3V./30X); 
I+CII9-IMIIILI 

ნახ.4.5. CM-იაჯ ინტერფეისი 

საყურადღებოა „1“-იანი ყოველი 

ელემენტის დასაწყისში (მას კოეფიცი- 

ენტი ეწოდება), რომელიც მიუთითებს, 

რომ პოზიციაშია არაუმეტეს 1 ცალი 

მოცემული ფერის მონაცემი (ანუ 

არსებობს მხოლოდ ერთი კონტრაქტი 

ნომრით „კონტრაქტი I, რომლის 

ფერია რიგითი ნომერი 1). ამ 

გვაქვს 
ელემენტების სიმრავლე. 

მეორე მაგალითი, პოზიცია „მზა 

პროდუქცია“ შედგება 157 ელემენტი- 

სგან (1+5+3+10+7+100+30+1), რომლე- 

ბიც 7 სხვადასხვა (მარკერების ფერის) 

დამზადებული პროდუქტის რაოდე- 

ნობას, ანუ მულტისიმრავლეს ასახავს. 

პროცესების შესრულების დრო 

(დაყოვნება) აისახება გადასასვლელ- 

თან სიმბოლოს და დროის ერთეულის 

(მაგალითად, CX7, C)+VV/81L) 

მითითებით, სადაც V/2!) წინასწარ 

განსაზღვრული კონსტანტაა. 

შემთხვევაში მონაცემთა 

ამავე ნახაზზე ასახულია არადეტერმინირებული ლოგიკური გამოსა- 

ხულება (პირობის ბლოკი) ფერადი პეტრის ქსელის რკალებზე, რომელიც 

გადასასვლელთა გაშვების სხვადასხვა პირობებს და შედეგებს ასახავს, ანუ 

ლოგიკური პირობის ჭეშმარიტებისს გადასასვლელს განსხვავებული 

მნიშვნელობა მიეწოდება (ან გადასასვლელიდან განსხვავებული მნწიშვნელობა 

გამოვა), მცდარობისას – განსხვავებული. 

მაგალითადდ გადასასველს პარტიის გადაგზავა“ 

გამოსასვლელ რკალზე აქვს ლოგიკური პირობა თუ გამოგზავნილი 

პროდუქციის ნომერი (ი) ემთხვევა კლიენტის კონტრაქტით მისაღებ 

„პროდუქციის 
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პროდუქციის წომერს 00, მაშინ გვაქვს „ხ-სC“, წინააღმდეგ შემთხვევაში „(მ156“, რაც 

იმას ნიშნავს, რომ საჭირო პროდუქცია არაა მოსული. 

თუ ყველაფერი წესრიგშია, მაშინ მიმღები «უგზავნის მწარმოებელს 

შეტყობინებას გადასასვლელით „დასტურის გამოგზავნა“. პროდუქციის და 

შეტყობინების გადაცემათა ქსელში შემთხვევითი პროცესის არსებობა 

განპირობებულია დაყოვნების ცვლადი დროის გამო, რაც აისახება C0)50L 

M0LLXI2ა/=1იL VILნ 25..75, ჩIი LILILC )=MC00X1მV.I(მი( ) I#გიძით ფუნქციით. 

ლოგიკური პირობის მნიშვნელობა სხვადასხვა შემთხვევებში სხვადასხვანაირად 

განისაზღვრება ინტერაქტიულ სიმულატორებში ქჭეშმარიტება-მცდარობას 

თავად მომხმარებელი განსაზღვრავს, ავტომატური სიმულაციისას – შემთხვევით 

სიდიდეთა გენერატორი. 

46 ნახაზზე ნაჩვენებია CM-გარემოში პეტრის ქსელის აგებისა და 

იმიტაციური მოდელირების ვიზუალური კომპონენტები. სიმულაციის მე-3 

ღილაკი (მწვანე რგოლით) საშუალებას იპძლევა იტერაციულად, ხელით 

ავამუშავოთ ჩვენთვის საჭირო გადასასვლელი. მე-6 ღილაკი იძლევა საბოლოო 

მარკირების სურათს. 1-ელი ღილაკი - კი აღადგენს საწყის მარკირებას, 

ექსპერიმენტის თავიდან ჩასატარებლად. 

Cაგ 

|:]|0 X ძჯ; 5I|·|1L||830|1 

ზ—!! წრა 
§ 021 §- |- 

ნახ.4.6. CIM ქსელის შექმნის და სიმულაციის 

ინსტრუმენტები 

პეტრის ფერად ქსელებში კარგადაა შერწყმული პეტრის კლასიკური 

ქსელებისა და თობიექტ-ორიენტირებული დაპროგრამების თეორიული 

პრინციპები (იერარქიულობა, მოდულურობა – დიდი სისტემების მოდელირე- 

ბისთვის,) რაც მის დიდ პრაქტიკულ ღირებულებასაც განაპირობებს 

თანამედროვე ინფორმაციულ ტექნოლოგიათა გამოყენების მრავალ სფეროში, 

განსაკუთრებით ბიზნესია და მარკეტინგის აგრეთვე ” ლოგისტიკის 

მენეჯმენტის ამოცანების გადასაწყვეტად. 
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4.2. მულტიმოდალური გადაზიდვების იმიტაციური მოდელის 
აგეზა პეტრის კლასიკური ქსელების საუშველზე 

პეტრის ქსელებისა და VML-მოდელირების ენის დინამუკურ დიაგრამებს 

შორის, კერძოდ, აქტიურობის და მდგომარეობათა დიაგრამებისათვის, 

დადგენილია არსებული იზომორფიზმი (27,28) ანუ შესაძლებელია ამ 

დიაგრამების ეკვივალენტური პეტრის ქსელების გრაფების აგება, რომელზეც 

იმიტაციურ რეჟიმში გამოკვლეულ იქწება მათი დროითი მახასიათებლები. 

ასეთი მეთოდი LIML-დიაგრამებისთვის არ არსებობს და მათი შეფასება 

პირდაპირ ვერ ხერხდება. ამგვარად, პეტრის ქსელებით მოხდება VML- 

დიაგრამების დინამიკის შეფასება. 

ამისათვის ჩვენ ავაგეთ (იხ. თავი 3 მულტიმოდალური გადაზიდვების 

პროცესების მდგომარეობათა დიაგრამები და შემდეგ გადავედით მათი 

შესაბამისი, ეკვივალენტური პეტრის ქსელების აგებაზე. 

მდგომარეობათა დიაგრამაზე (მაგალითად, ნახ.3.14) გამოიყენება 

გრაფიკული ელემენტები: საწყისი და საბოლოო კვანძები, მოქმედება, 

შედგენილი-მოქმედება (იერარქიულად ჩადგმული პროცესი), განშტოება და 

შეერთება. ეს ელემენტები პეტრის ქსელში მოდელირდება გრაფის პოზიციებით 

(დ) |28). დაყოფისა (M%IX, §0II) და გაერთიანების (01ი, §/იC) ელემენტები კი 

მოდელირდება პეტრის ქსელის გადასასვლელებით (CI)). 4.7 ნახაზზე ნაჩვენებია 

ეს იზომორფული ელემენტები. 

პეტრის ქსელის პოზიციებზე, გადასასვლელებზე ან/და რკალებზე 

დროითი დაყოვნების განსაზღვრას (მაგალითად, თითოეული ბიზნესპროცესის 

შესრულების დრო, მოთხოვნების მოსვლის ინტენსივობა და ა.შე) დროითი 

პეტრის ქსელის ტიპი შემოაქვს, დაყოვნების დროთა ალბათურ განაწილებას – 

სტოქასტური პეტრის ქსელის ტიპი. ამასთანავე, პეტრის ქსელის გადასასვლელი 

შეიძლება იყოს ორი სახის: მყისიერად შესრულებადი (C=0, დროის დაყოვნების 

გარეშე) და დაყოვნებით (დროითი). 
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X202CLMCL++ LIML 

< > I ხათ1M 
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„გ 
10M) V? 

(ი1L: ( <ის!) — 

ს 
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4 ს C.
 - 1 - 

·X
 

__ §314C 

C6 ) ?? 

1. . ” 
ნახ.4.7. ILML და §CMC= იზომორფული ელემენტები 

4.8 ნახაზზე მოცემულია პეტრის ქსელის რედაქტორში (VI§სგ) 0ხ)0CL M6CC++ 

პაკეტი) აგებული სტანდარტული მდგომარეობათა დიაგრამის (წახ.3.14) 

მაგალითი. 

როგორც ნახაზიდან ჩანს, პეტრის ქსელის სქემაზე გაჩნდა დამატებითი 

ელემენტები: დამხმარე-პოზიცია (80)ი ნისიი II) და დამხმარე-გადასას- 

ვლელი (IL0Iი9 II8ი§1ხ0ი - III). 

ისინი აუცილებელია სქემის შესაკვრელად, როდესაც მოსაზღვრეა ორი 

პოზიცია ან ორი გადასასვლელი. ქვემოთ ცხრილებში მოცემულია პეტრის 

ქსელის პოზიციებისა (ცხრ.4.1) და გადასასვლელების (ცხრ.4.2) შინაარსობრივი 

მნიშვნელობები. 
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ნახ.48. ტვირთის გადაზიდვის პროცესის სტანდარტული 512510Cჩ8L დიაგრამის 

შესაბამისი პეტრის ქსელის გრაფი 
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ცხრ.4.1 

წ=ა! პოზიციის დანიშნულება 
. | გადასაზიდი ტვირთი ფიზიკურად დადგეწილია 
L2 გადასაზიდი ტვირთის სპეციფიკაცია (სავალდებულო პარამეტრების აღწერა) 

განსაზღვრულია 
L3 ტვირთის გადაზიდვის მოთხოვნა 

L4 ტვირთის გადაზიდვის ფასები არაა 

IMIC1 | ტვირთის გადაზიდვის ფასები დადგენილია 
5 ტვირთის გადაზიდვის კოტირების ფაილი მზადაა 

L6 კლიენტის უარი მომსახურებაზე 

L7 ტვირთის გადაზიდვის შეკვეთა (ორდერი) 

ჯბ | შეთანხმებული სატრანსპორტო დოკუმენტაცია 
L9 ტვირთი ადგილზეა (ან შუალედურ პუნქტშია) 
10 იწვოისი კლიენტთანაა 

11 გადამზიდავთან ანგარიში გასწორებულია 

?2 | კლიენტიტვირთის მიღების ნებართვის დოკუმენტის გარეშე 
X13 ტვირთის მიღების ნებართვის დოკუმენტი 

X14 ”ბლოკმოხსნილი” ანგარიში 

X15 ტვირთის მიმღებზე ჩაბარების რაოდენობა 

X16 დასრულებული გადაზიდვების რაოდენობა 

შ!7 | შესრულებული საბაწკო გადარიცხვების რაოდენობა 
X18 ტვირთის მიმღების საბანკო გადარიცხვები დოკუმენტაციის პრობლემების გარეშე 

19 მიუღებელი ტვირთების რაოდენობა 

ცხრ..4.2 

+ M გადასასვლელის დანიშნულება 

I1 ტვირთის სპეციფიკაციის განსაზღვრა კლიენტის მიერ 

12 | ტვირთის გადაზიდვისთვის კლიენტის მოთხოვნის (შეტყობინების) შესვლა 
ექსპედიტორთან 

13 ტვირთის გადაზიდვის ფასები უცნობია 

I1 - | 1-ელი დამხმარე გადასასვლელი, როცა გადაზიდვის ფასები დგინდება 
I4 ტვირთის გადაზიდვის ფასები დადგინდა და გადაეცა კლიენტს 

15 ტვირთის გადაზიდვის კოტირების ფაილი მზადაა 

I6 კლიენტის უარის თემა (ან კავშირზე აღარ გამოსვლა) 

XI7 კლიენტის თანხმობის მიღება ტვირთის გადაზიდვაზე 

18 | სატრანსპორტო დოკუმენტაციის შეთანხმება ექსპედიტორის მიერ გადამზიდავთან 

19 ტვირთის ტრანსპორტირება დაწიშნულების (ან შუალედურ) ადგილამდე და 
გადამზიდავის მიერ შეტყობინების გადაცემა სისტემის სერვერზე 

(ექსპედიტორისათვის) 
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I10 ექსპედიტორის მიერ კლიენტისათვის იწვოისის გადაცემა და გადამზიდავთან 

ანგარიშწორება (თანხის გადარიცხვა) 
111 ტვირთის მისაღებად კლიენტის შესაბამისი დოკუმენტაციის არარსებობა ან 

შეუსაბამობა 

II2 | კლიენტის მიერ ტვირთის მიღების ნებართვის დოკუმენტის აღება 

I12 კლიენტის მიერ ინვოისის მიხედვით თანხის გადახდა (გადარიცხვა) 

113 ტრანსპორტირების ოპერაციის დახურვა 

I4 | კლიენტის მიერ ტვირთის მიღების ნებართვის დოკუმენტის საფუძველზე და 
ინვოისის მიხედვით თანხის გადახდის (გადარიცხვის) შემდეგ ტვირთის მიღება 

I15 კლიენტის მიერ ტვირთის მიღების ნებართვის ვერ აღება 

49 ნახაზზე მოცემულია იმიტაციური მოდელის საწყისი ეტაპი (100 

მოთხოვნა ტვირთის გადაზიდვაზე XI პოზიციაში). Iვ და L5, L6 და I7, 11 და 1III2, 

1II4 და LI§5 კონფლიქტური კვანძებია Cან“ გადასასვლელებით). 

ი15 16 ნ17 C1გ 615 

= <მი” ი რ იორის5 :7 41 > 

ნახ.49. იმიტაციური პროცესიის დასაწყისი და კონფლიქტურ კვანპთა 
ჯბუფები პეტრის ქსელის გრაფში (VIთI21 Cხ)იC MC+) 
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4.10 და 4.11 ნწახაზებზე ნაჩვენებია იმიტაციური პროცესის შუალედური და 

საბოლოო შედეგები, ქსელში მარკერების გადაადგილებისა და მდგომარეობის 

შესახებ. თითოეული მარკერის მომრაობა ასახავს შეკვეთის შესრულების აწუ 

ტრანსპორტირების პროცესის (იმიტაციას). შედეგების ნახაზზე, მაგალითად, 

ჩანს, რომ ყველა კლიენტის შემოსული მოთხოვნა (100) დამუშავებულია. აქედან 

51 მოთხოვნაზე (L6) კონტრაქტი არ შედგა. 49-ზე კი კონტრაქტის „ორდერი“ 

გაფორმდა და მოხდა ტვირთების ტრანსპორტირება (916, X15+L19). 13 

შემთხვევაში 24-დან (L19, L13) მიმღებმა პირმა ვერ შეძლო ტვირთის მიღება (არ 

აქვს შესაბამისი ნებართვის დოკუმენტი). 

016 ი7 ი8 C15 ი19 

ნახ.410-ა. შუალედური მდგომარეობა 
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“ს'სს..ოლო ი -იიი ააა ააა 

Cა სოაფერაუოივისაასვილვცბი 0 პმი(ა) აI ჩათხიბ. , -. აოაოლლ I- 
-. = 
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.% I · 
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14 ! ' 
LL (| 7 " 4 LL (1#M " 94 < 75 ეუ 159< 1< 17 

L L ითებც ლალ ფა ილია - ჭ.·——··ქშჰ 
69 §.- -3 - თიდ მათ- ე აყართმურაი უმ ფობიბიროდარალთივით, ნ- 1 წ 3 ოჯ 

7 

' 
CI ააა თუ ააა V" 

ნაზ. 4.10–6 შ·ეალედური მდგომარეოზის პრ(·)ცესის 

დროითი მახასიათებლები 

ნახ.4.11-ა, საბბოლოო მდგომარეოზა (VIთკ31 Cხ)CCC MC++) 
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|§! (XLI-8 ე 
|–· უმდ ააა · 2 1:”!·*; I-2L თ2თ:68- -- 25I1X (1. - ლევა_ =-4>-1: 

L2) 

2 

C 2ი, კი #6ი. ჩი, «ი + 4კი 140 _ შრ ბიიი  ჰკი_ _ იი ს ი , (ი იქი  ყქკი5 | 

-“ფაც ცსCLწაანს - ..- –395IX 
- 4 

IMIIMIIMIIII 
(1უ 40ი 12 +4ი, I M __ იი _ _4#ი #ი_ » __ 1იი _ _ 12ი_ _ 1ი 

წახ.4.11–ბ. საბბოლოო მდგომარეობის დროითი 

მახასიათებლები 

მიღებული დროითი დიაგრამები ასახავს მაგალითად, კონფლიქტურ (L§, 

L5) და საშედეგო (L%, LI6) პოზიციებში მარკერების მოძრაობის დინამიკას. 15და II2 

გადასასვლელებზე პროცესის შესრულების დაყოვნება პირობითად I წამის 

ტოლია, I”ვ , § , III -თვის - 2 წმ., ხოლო დანარჩენისთვის 0-ია ანწუ პროცესი 

მყისიერად სრულდება. 

4.3. მულტიმოდალური გადაზიდვების იმიტაციური მოდელის აგება 
და კვლევა პეტრის ფერადი ქსელების საუშველზე 

ხშირად მულტიმოდალური გადაზიდვის პროცესი დაკავშირებულია 

დამკვეთ-მიმწოდებელ ტანდემთან. მაგალითად, საერთაშორისო კონტრაქტის 

საფუმძველხე რომელიმე ფირმა პერიოდულად “"უმზადებსს დამკვეთს 

პროდუქციის განსაზღვრულ პარტიას და უგზავნის მას გადაზიდვების 

სერვისების გამოყენებით, რაც ზემოთ განვიხილეთ. ფირმას შეიძლება ჰყავდეს 

რამდენიმე თ) დამკვეთი და ამზადებდეს რამდენიმე სახის (თ) პროდუქციას. 

ასეთ შემთხვევაში იმიტაციური მოდელის აგება მოსახერხებელია პეტრის 

ფერადი ქსელების გამოყენებით, რომელშიც ფერების საშუალებით 

მოდელირებული იქნება პროდუქციის ტიპი. ასეთი ქსელები მიეკუთვნება 

მაღალი დონის სისტემურ პეტრის ქსელებს, მაგალითად, CLM (C010სIL06ძ CCC MC.) 

(15,46), 4.12 ნახადზზე მოცემულია CM ქსელის ფრაგმენტი პროდუქციის 

მიწოდების (გადაგზავნის) პროცესების იმიტაციური მოდელის სახით. 
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MპიჯაL 
M73 0/0ძVყძCI5 03ძ3Cპიი3 ძვოILV/6L28 

1 (1,”ი/0ძ1_ "')დ0+++ 
1 (2,"-ეძე "')060+++ = . 
1'(3,"იიაძ3 ')დ0+++ 5ოსვხიი I 
1 (4,"ჩ/094 '')და0+++ · ' 
1'(5,'0-0ძ5_")დ0+++ : “] I,CI )I ჭე !ჭ III" ; 
1'(6,'წიიძნ_ "')60+++ ” - ' 
1 (7,'0/0ძ7 ნიძ"')060+++ 

IMIX04#, 1'(8, #8##6#9##M##"')თფ0 –” 
( M73 ჯვ 1 

იიძსძიპ - 
100 1' 100@01 4წ/ MI%@I)LIII 1. 

V/3IL, 1 #CLI5,ო ა L;—? ' 
წ ს C0L(5/ (1 7.ა (ი,0) | (ი,9)0+V3L Cთ+0წ6L0 ყუჭი 1 (?.ი) 9- / I(ი5 

3)95C 9IსCCV 

| ი/09ძVყCI5 IVი0/M4 ნიიძსით!5 თი) მიძვ!I50 

L იპია იუ  ნაიი >(8)–- 52 ლილი ეპაო- | (ი,ი) (ი | უვძკუ:პVიპ IMთ074# ოხოსნტი 

1:180 
555 ჩყიძVშCI5 

ჩ3ILI5 
ოIეპხვ 

(წ ი=( დ+13 
ხჩ8ი L+1 
CI58 L 

ხ25LVVI5 · @ # | სმაLVII5 I ი=L 
ოI96ხპ ი 1 0I(5,ე) 93923Vიპ ი CI?@";:·!·I 

თი 1'ჩ IMI 652 I: 
0+5 იI53 9"1|C:C·| დთ+6წL0 

ნახ.4.12. იმიტაციური მოდელი CM ქსელით „პროდუქგიის მი ა” 

პროდუქციის პარტიების გადაგზავნის დაყოვნების დროის (V20 

სხვადასხვ მნიშვნელობისათვის ვღებულობთ შედეგების განსხვავებულ 

მნიშვნელობებს ექსპერიმენტული გზით დავადგინეთ, რომ ხანმოკლე 

დაყოვნება ზრდის შანსს განმეორებითი გადაგზავნების თავიდან ასაცილებლად. 

სიმულაციის ინსტრუმენტით ამუშავდება პეტრის ქსელი და მარკერები 

(პროდუქტები) დაიწყებს მოშრაობას „მიმწოდებლიდან - დამკვეთისაკენ“. 

ნახაზზე ჩანს მარჯვენა ზედა კუთხეში (პოზიცია: “MIფხხს!! იX0ძV0C18”), რომ 

პირველი პროდუქტი მივიდა დამკვეთთან. 

დამკვეთი ამ დროს უგზავნის მიმწოდებელს შეტყობინებას, რომ ეს 

კონკრეტული პროდუქტი (0X0ძ II) მიიღო. ესაა „სმ5ნსX5 იმწ>2მVომ“-ის 

გადასასვლელი. საბოლოო ნახ. მოცემულია 4.13 ნახაზზე. 
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| M3+L9L 
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1IMIX0/II#, 1'(8, #####9#M9#6')61648. | 1„8;? ჭ,?ი?;ზძჯჯზ[·წძშ_ოიძ·ზ_ I0ძ5 

( !;2···1 · ჯყ 
= = = 

ხიძსითპ „ - · : 
100 1' წ "/ MI9გხყ! ოვჭ— 100@1748 ეოკტ!···· 

' (ი,0)| (ი,6)0+V3L #CIIV5.) იუ ჯ 
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070ძსძფCI5 Iაიიაგ ჩ-ი9ცშCI5 მქძმწეი 

ი3-%I5 —·ტ—· იპ0ხI5 6<200- 
ჩ) ეპვიპრა (ი,0) (ი.–; | უფძვუ?პ/იპ 1სიიXგ ხნიდნ ) 

ი 4. 
· · 1 

1808 @·%1 1—81 1 ალე ჩ0ძსძCI5 
1, 11901850! 5;?";%?· 095 

· · 9 ოეახპ 12ინ @1 18) I ა ლ 

"5 ხ9ეში L+1 
, I52 L 1 ჯ CI52 | 
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ოIძიხპ ი წ ეI.(5,ე| 939237ივ IV @ : ცთიი L+1 

ხიი10ი _ II 2I56 L 

დ15 5|პა 5I ნხ/ 95+06L0 

ნახ.4.13. საბოლოო მდგომარეოზა (ყველა პროდუქტი დამკვეთთანაა) 

5ჩ6თძითი თI00ხმ–ის დროითი ჭდით ჩანს, რომ პროდუუქქციის ბოლო პარტია 

მიღებულ იქნა 1791 დრითი ერთელისას, ხოლო MCX50იძ–ის დროითი 1დე 

გვიჩვენებს, რომ ბოლო შეტყობინება პროდუქციის მიღების შესახებ მოვიდა 1850 

დროით ერთეულში. 

დროითი ჭდეები პოზიციაზე M72LLიძყსით2 მიუთითებს პროდუქციის 

პარტიების (განმეორებითი) გადაცემის დროებზე. მაგალითად, პირველი პარტია 

გადაიცა 336 დროითი ერთეულისთვის, მეორე 465, მესამე 831 და ა.შ. 

ჩვენი დროითი CLM-მოდელით შეიმლება გამოვიკვლიოთ მარკეტინგული 

პროცესის „იL0ძასძCთ15 ძმძმწყ2მVიI%“ შესრულების მახასიათებლები. მაგალითად, 

პროდუქციის პარტიების განმეორებითი გადაცემის დაყოვნების დროის (V310 

სხვადასხვა ხანმოკლე დაყოვნება %ზრდის შანსს 

განმეორებითი გადაგზავნების თავიდან ასაცილებლად. იგი ასევე ზრდის შანსს, 

რომ ოპერაცია სმვნსI§ თI86ხვ2 გადაიდოს, რადგან პროცესი ILI0ძ.იმIVII5 ყმC602 

დაკავებულია განმეორებითი გადაგზავნით. გრმელი დაყოვნება ნიშნავს, რომ 

საჭირო იქნება დიდხანს ცდა, სანამ მიმწოდებელი დარწმუნდება, რომ 

მნიშვნელობისათვის. 
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პროდუქტი ან დასტური იქნა დაკარგული. სიმულაციის პროცესში, სხვადასხვა 

V2IL-მნიშვნელობით შეიძლება დადგინდეს სასურველი მნწიშვნელობა 

განმეორებითი გადაცემის დაყოვწნებისათვის. 

4.4. მეოთხე თავის დასკვნა 

« მცირე და საშუალო ბიზნესის ობიექტებისათვის, რომლის ერთ-ერთი 

აქტუალური და მზარდი მოთხოვნილების მაგალითია დტვირთების 

მულტიმოდალური გადაზიდვების ფირმებიდ„თ აუცილებელია მართვის 

საინფორმაციო სისეტმის ფარგლებში შესაბამისი დინამიკური პროცესების 

იმიტაციური მოდელის აგება პეტრის ქსელების გრაფებით და მის საფუშძველზე 

მოდელის ანალიზური ექსპერიმენტების ჩატარება; 

« უნიფიცირებული მოდელირების ენის LML დიწამიკური დიაგრამებისა 

(#CVVIV-0, 5L8L6CჩვIL-ს) და პეტრის ქსელების გრაფებს შორის იზომორფული 

თვისებების არსებობის საფუძველზე შესაძლებელია ბიზნეს-პროცესების და 

მათი მდგომარეობათა დიაგრამების იმიტაციური მოდელირება პეტრის 

ქსელებით და მათი შემდგომი კვლევის ჩატარება ამ დიაგრამების ოპტიმიზაციის 

მიზნით; 

.· ასეთი იმიტაციური მოდელები შესაშლებლობას იძლევა წინასწარ 

გამოვიკვლიოთ მულტიმოდალური გადაზიდვების სხვადასხვა ვარიანტები 

(მარშრუტების თვალსაზრისით) საკონტრაქტო ხელშეკრულებათა პირობების 

შესრულებისა და სასურველი ეკონომიკური ეფექტურობის გათვალისწინებით. 
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V თავი 

მულტიმოდალური გადაზიდვების მეწეჯმენტის 
ბიზნესპროცესების ავტომატიზაცია 

5.1. M9550CL 5%LVCX მონაცემთა ბაზის აგების პროცესის ავტომატიზაცია 

V)«Vსმ1 5CIძ10.MLIL IIვიით·M0IX 4.5 პლატფორმაზე 

5.1.1. მულტიმოდალური გადაზიდვების კონცეპტუალური მოდელის 
ასახვა 09L2 0Cჩი1ციი LვითI206 ფაილის სახით 

მესამე თავის 3.4 პარაგრაფში ჩვენ დავაპროექტეთ მულტიმოდალური 

გადახზიდვების საპრობლემო სფეროს კონცეპტუალური მოდელი 0XIXIM და LLIM 

დიაგრამების სახით (ნახ.3.18-3.20). 

ამჯერად LMM სქემიდან ავტომატიზებულ რეჟიმში უნდა მივიღოთ 50)L 

56IVCC-ის ბაზის და ცხრილების შემადგენლობა LLL-ფაილის სახით. 

V)I5სმ1 5CIძ10.MლL გარემოში შევქმნათ ახალი VVI0ძიVა წით #ინIC200ი 

პროექტი და მივუერთოთ ადრე მიღებული CIIM-დიაგრამა (ნახ.5.1). 
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ნახ.5.1. LIთიი6C და 50Lს60ი0 სალდ1იL6CL 
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ავტომატიზებულ რეჟიმში მოხდა .ძძI! კოდის გეწერირება (მოცემულია 

ფრაგმენტი): 

CიL8გIL 5C8CMტ CILIMMიძი12 

60 

C0 

CCC ტIL I4 8LL CILIMMიძი!2.IXCI1-ჩL 

( 
ს თყჩხIIძ 1იC LI0LMIIIIV (1, 1) XCI MLVLIL, 
წუყჩL LბიდსL ძიოოთმI(38,38) MCIIMCLL, 

ნწყხL VVIძLხ ძითიგ1(38,38) MCI MV0LL, 
Cი5გ IMI M 96L ნX 9IIMტ#ტLV XLV(ნ-CI9იCIძ) 

) 
C0 

CIL#1L Iტ8LL CIIMMიძი12.5სიIII L 
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§სიII6XIძ 1იC LLს)ILMIIIIV (1, 1) XCI #MVLL, 
8C1წნLIძ 1იC MCI MVLIL, 
Cაანვწიტშთო §სხ1სი L ნLCIM#6ILV L.CCV (§ს1I1CXIძ) 
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C0 

Cს აIL I48LC CLCMMიძ012.>სCX 
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ს0ICMIIL) 1ი2L IL0)IMIIIV (1, 1) MC I MVთLL, 

M02X L 2მ)/108ძ010ი იVშICნ2I(C-008X) MCI MსLL, 

108ძVიIს»ი6Cი0ძ6 თიCM3L(4000). 

§V0ნIIICIIძ IიLC, 

C0517 #ტMIMXI სსიL ნX LIIM#ტ6ILV XLVCს0ICXILC) 

) 

C0 

CXC#ტIL Iტ8Lს CILIMMიძი)2.#4ILი13იC 

( 
გI901გ8ი6Iძ IიL 1L0>MIIIV (1, 1) MC+I MLILL, 

ძიიL VVIძCნ ძიCIIთI21(38,38) CI MVILL, 

ძიიL ხრინL ძლCთIთმI(38,38), 

§სი01I)60IIძ Iი. 

C0CM5IILტIMI ტIუგმიბ LXM 0IIM#ILV XILV(CგIIი12X0CIძ) 
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CCL#ILC L48L CCIMMიძ2612.CI6იL 

( 
CI0იიLIძ 1იL IIL)სMIIIV (1, 1) MCI MVLL, 

სCყხLIძ I0იC MCII MVLL, 

150 წCI6იLIძ 1ი C 

C0M5 . იIMI CსიიL ნM ნIIM#ტILV #LV(CCII6იLIძ) 

) 
C0 

CC # I VIIMV CIIMMიძი)12.CICიL LსC (15CICIICიLIძ) 

VVIIII 5CI=CM#4ტ 8IM0VIIMC 

#5 

5LLL CI 150წCს06იLIძ 

ILC0CM 

CILIMMიძ012,Cს0იL 

VIII CL C, 1§CCII6იLIძ 15 MCI MCLL 

(დ1ფ) 

C0L#1ILC CVMICVI CLყვესნს ყაცნიX Cს6იL VCIიძლ; CM 

0LILMMიძ0)2.CII6იL LIC(15CICIICიXIძ) 

C0 

C9LCტ1I I#8LL CIMMიძ212.0Xძ6X 5)ფი6ძ Cს0იL IICI6MLC 

( 
CსიიLIძ 1იL MC I MVCILL, 

იLძიIIL) IიL IსICMIIIV (1, 1) XCI MCIL. 

წ-618MხLIძ 12L MCIL MVCVLI, 
CCM5I9#IV0MI CIძლ% 51-ი0ძ CსიიL LICI6L ნMX IIM# CV IXCV(C0Xძ0IIIL, CსC»იLIძ) 

) 
C0 

CC #ტ I ს I48LL, CIIMM0ძ012,5ხ19 

( 
§ხ10IC 1იL Iს00MIII X (1, 1) MCI #VLL, 
108ძ_C208CICV ძ0CII2I(38,38) MCI MVILL, 

§ს01II6LIძ 1XL, 

V01IსIიC ძ0CIIო2/38,38), 

C0M5I 4I 5იIი X ღXIIM#ILV #I=V(§01010) 

) 
C0 

Cი L I MცLC CIMM0ძ012. 211 VV3ვ800ი 

( 
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L811 VV ვ900ი19ძ 1იC ILCMIII V (1. 1) MCI MVILL, 

108ძ_ C20251C/ ძიომM(38,38) MCI MVLL, 

L/0C6VV მყძი #იCI)მI(4000) XCI MCLL, 

§სდიII6IIძ 1თL, 

L8I6C VV 610ჩ I0ი IV2ICI0I(ი19X), 

CCM51ILტ#ტIMI L2I V გყილი LM ნIIM#IV CV (L311_ VV 26000XI9ძ) 

) 
C0 

#4LILსL Iტ8LL CIMMიძი!2.5091II6L ტ0L CCM5LXC#ტIMI 5სიხIს)ი I#M წ00ნიICM #CV 

(ნ:C-ხXIძ) MCIნსIICMC8§ CIMMიძ0)2.L+6)ცML (ნC16ჩხLIძ) CIM LILLXIX MC #CIICM CM 

L'6ს041C M0 4CII0CM 

60 

#ტLILL I#ცLს CIMMიძი)2.1IსCMX LL CC5 IაბIMI სსიX XX LICILLICM IV (§სXII1CXIძ) 

ჯინნიესMCCL5 0ILMMიძი)2.5ს0100L (§0%IIICIIძ) CIM ს0LLLI ს MC 6CIICM CM LIXII0ტI L M0C 

#CIICM 

C0 

#4LILL I4ტ8Lს CILIMMიძი!2.#IIი018ი6 #L0C C050 #IXII ტIოი1გ2ირ ILX IXCLCCICM L IV 

(§სი1ს9IIძ) >6LCLCIMCL5 CIMMიძ2012.5სდ01I61 (თI0III0LIძ) CM 0CLCIL MC #CIICM CM 

LIX60VგV C MC #CIICIM 

C60 

4LILს I# 8LL CIIMMიძი)2.Cს6იL #LL) CCIX5IV46IMI CსრიC IM1 LCILLICM #LV. 

(ნწCI6ხIIძძ) LLCLს LIMXCI§ CIIMMიძი)2.VXC10ჩL (6-010ხLIძ) CM 0LLCILIს MC 4C1ICM CI 

LII2I)სI L M0 #CIICM 

C0 

#LI;ნ I46ცLL CILIMMიძი12.Cს6იL ს CCM5IIL#ტIMI CII6იL IM2 ICILLICM X.V 

ცალ0წCI0Cი1LIძ) LსოსMCC5 CIMM0ძ012.CIს0იL (CI)CიLIძ) CM 0LLLIL MC 6CIICM CM 

ს00ს)81 6 M0 #CუCM 

C0 

#LICსIL I#ტ8LC CIMMიძიI2.CIძიL 51ლი6ძ CI6CიL IMICIიხL #ტL0L C051 L #ტIMX 

ლძიL 51-ი0ძ CICლიL IICI6ხL MX1 LICILILICM L CV (CI6ი+Iძ) L 0ოსიაMCI§ 

CILIMMიძი12.CIIთიL (CIC0LIძ) CM ს0)LLC1I– MC 4CIICM CM V00Vტ CL სჰC 4CIICM 

C0 

#LICL I#ც8LLს CIMMიძი12.0IძCლ; 51იი6ძ CI6CიL LICIიხC #LIL CCLXI5I 2CL#ტIMIL 

Cლ+Xძლო 5Iიი0ძ CI0იიL LICI9ხL IX2 60ILLCICM MCV (ჩ-00MXI9ძ) IV LL>LMCL5 

0LMMიძიI2.LIC16%L (ჩ-01IწხVIძ) CM 0CLLIს M0 #C1IICM CM CC 81 MC #CIICM 

C0 
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#4LIXLILL I/M8LL CILMIMიძი12.5ხ1ი 400 CCM5IIC# 0 5ხIი_ IX L0ILLCICM CV (ჯსჯLIII6IIძ) 

ჯსLLVLMCს5 CIMM0ძ012.5სიI1I10ჯ (§სIII6II9) CM 0CLC ს MC 4CIICM CM ს?04+-C MC 

#CIICM 

60 

#4L1ILი 1Iტ8LL CILIMMიძი12.ILგ11 VV გყიიი #0L CCM5104IMMI 2211 V გყიიი. LX. წ0ILLICM 

#LV (§სიII6IIძ) =CსILC 7 8MC6§ CILIMMიძ012.5ს01I1L (§სIII6+I9) CM LILLCIL MC #CIICM 

0M 06 ნC)/I , MC #CIICM 

60 

C0 

დავუკავშირდეთ 50L 50ILVCL-ს (ნახ.5.2). 

50!0LCი წX6ICI6” I|6Cპი) წX0იI0(C, CI355 VICVV/ 

ახIMV0ჩ 6M01016 L. 5 0 29 

· Cსხ6ის Cლიი6Cხიი იპIმი6C65 M 

CხიიბCხლი ოვი16 6Lა50LნX6VLIL6%55 (CI>.ს56C.) 

0!50|3+ იგიი6 6LMX50L6X02L655 
_ ” —·———1 

ჩIოI5ჩ ი15 

L6იიIი იპი6 C0LVVV56- 

წ0CVM#5 CL Cძ ი 

56”/6. ჩპი)C 06L50LნწX6Iნ55ა 

56ლ0/6”VCI5ICი 19.0.2531 

5C59|ცი I მCიძI0 

5ჩI0 51 

5ხგმIL CM1C 

5LმLC 006ი 

ნახ.5.2, ბაზასთან კავშირის პარამეტრები 

ჩამონათვალიდან ავირჩიოთ ჩვენი ბაზა, სახელად Mს!0ოთიძვ!, და 

ავირჩიოთ ILX6CVსC6 ღილაკი (ნახ.5.3). 
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ო “ოოროძლCV5, 6IVI-5-+-60სCპ1აო2 - MტMს/დ(05011 საფ ა 51სთა 

წILC ნლის VIV იჩიIნCL 8)ILნ ინ8ხC 1 M 50L ICCL5 165 4#4იC-II ნCVVნ 

დ - (3 - ) MM ემ »# 5:ი - ხ0ა:ხსძ M–2X . 0ი “–=X M# 

ი ნილი1-C5(0599ი1 თახიიიფ ა50 სალალოაცხდით X 15 
ჰ·· ს - ი) დმ 5: შ ლი 99 -ით“ 
= 7 უ5ნიღძხ ლ 

Cა 90 Cნჩაიზი/11 

ლ Cი 

= ა6დ +ა08Lნ 00MM%ი- C<099!2 ღსი113C- 6M წ0ი8CI6M MCV C+- 
9 თ ღთC01C5L 

= 1ოC3255008 

ჭ· ღოაყ. 

დ #ტLIნჩ I28Lნ 08-Mი” თა5ხ6. CM M წ006I6M M«CV (5სი111C„-: 
< წიი) MM# 

თ ჯი0იძი“რ! 
ოთა:ძხ 

#გL . ნი «რ #ვLC 005>%-Cი0C: MისIიიძა! ა1იმ1შიდ X C0-CICM MნV (5ს| 

C0 ოიი 

Mი.ოხMოძ 

ნხახ< 
#LI68 #6-8LC 06M%% ( იიძხ +6იL «1 ნწ056I6M M6V (+#-C1+წ! 
99 სოIVCI5ს/ 

Vიხიძ 

ნახ.5.3, MსICსთიძვ1 ბაზის არჩევა 

- 

გავააქტიუროთ 50L 59LVCI-ი, სადაც გამოჩნდება ავტომატიზებულ რეჟიმში 

მიღებული ცხრილები (ნახ.5.4). 

ნახ.5.4. MსI8თიძე1 

მონაცემთა ბაზა აგებულია 

> MCითლაირ 5CL 5Cი,თ , Mარილდიბლი! 5I 

(1 
" 

3) 

“ 

I- 

(211 _ (51113 

ი სუღააუებეგი..–. 
დხკა<C1 წდ!ი!<> 

Cაირია>» “/ 3/ 

· . . ) 5,/;!···" ·I·"I·)!·–.I 

" 
”.. 

1 
(L>. 
" 
.) 

L4 .იბ (ინ1აIVI,I 

1+- ) 
. 
0ლ ) 
05% 
_ 
(=-. 

VICრMM% 

იხჯოლდო”ო?9 

“დო აააუ :ბა2 დოილოოყსიხა” 

| -ს · 

') .ს 

რილუ”იღვოათს»"Iბ“ა” 
სი”იაCC 0/ლზდ. 
5105“აო< 
<5CCL-წV” 

I 1 =<51C5%1 
L 10 ს)ოლა5ხალიხ 

11 ოაყსხ 
( I MM 
L ( Mრსწწოალიი 
Iი (_3 04 ისასთ C იყ/ართა» 
I I- ი» 

'I (-/ წ7/ათლლ 
-3 ოიჩატრჩი.)2./ / წროო 

ღოწიიჩრჩხტოთ”I72.C- -ო 

"' 
'+: 

; 
I. 

11) 
) 

'” 
“ 
” 
” 
I 
" 
" 
".. 
- 
(5=” 

– 
ო= | 

'_ 

(5==– | 
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წ+.ხიIა 

LLL 
აკუო<+:! C)რო? ჩწრ " 

C /MLმჩხრღძდ)პ. /წ ი Mაყილი 
დიM4რ4C290<=)2.5ხ,2 
დს Iტისმვდლუშ<”)პ.5ს) ი. 

29 დღნხროროძღ!2.1:ხნCM 

ლიო | 
-2 რყრიხქხტიფძ.ო!2.CX#-%I 

წრთ ) 
სწო | 
-9 

M <VMC 
ფურდ იოა5 
ი”დფI ი”ააოახ!!.../ 

5C()<თ წად%ი, 

L+<-I>7 

5=C »V 
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უე_ოო3ეუ3უუუ<333უ<ოოოეაუ_უ3 

5.1.2. §CL 80L1VCL ბაზის და მისი ცხრილების შექმნის 

პროცესის ავტომატიზაცია 

მულტიმოდალური გადაზიდვების ბაზის დაპროექტებისა და მისი LCLL- 

ფაილით 50L §6VCC 2012ში რეალიზაციის შემდებ, საჭიროა აიგოს 

მომხმარებლის ინტერფეისის პროგრამა VI=Iმ) 5CIძ10.MII VCმX02CVCIX  4.5 

ინტეგრირებულ გარემოში დაპროგრამების ჰიბრიდული ტექნოლოგიის 

გამოყენებით, როგორიცაა VVIL (VVI000CVV§ CX050იL2LI00 ისიძმII0ი) (19,39,40|. 

ზოგადად, პიბრიდული ტექნოლოგიის კონცეფცია გულისხმობს, რომ ამ 

მეთოდოლოგიით შესაძლებელია როგორც ვინდოუსის, ასევე სხვა ოპერაციული 

სისტემების (მაგალითად, LIისX) და ვებ-აპლიკაციების აგება (შედეგები აისახება 

ვინდოუსის ფორმაზე აწ რომელიმე ინტერნეტ-ბრაუზერში) (38, 44). 

თავდაპირველად საჭიროა ახალი პროექტის შექმნა V)I5სმ1 §VძI0.MLL-ში, 

შემდეგ კი ჩვენი მონაცემთა ბაზის მიერთება ამ პროექტთან. 5.5 ნახაზ%ზე 

ნაჩვენებია ბაზის მიერთების (02L-2 Cიიი%90იი:) პროცედურა. განახლდება 

სერვერის სახელი (მაგალითად, CIV-2055-09) და აირჩევა მასში მონაცემთა ბაზის 

სახელი (MსICVIMი0ძ8IIII8ი§იი), ბოლოს CX# და შედეგად მივიღებთ ნახაზის 56LV6L 

LXი10CL6IL -ში და #1IL2180C, CIICიL, LCI6ხL სხვა ცხრილებს. 

ტაძი Cიიჩი«საი 7 X ' ადდ ნ»ი!0/. .-.92 

წო!რ/ IMლ(იბასიი 0 C0იო«C1 10 106 <4ICCICძ ძიLა §0LVCC ი( CIV “Cხკი9C” 10 
«ჩია§0 ა ძIIICI§ი1 ძაპ1ი <ის!(0 აიძ/ი! ი(ისIძC. )C L % 

ლაჯი §0სICC: ხ წ) MIიIიიდ 

2 წი CMM 
- Cიმ V/ 
8 8იო+ 
წ #ტძ:ლი 
8 ჩიიი+ 
წ წოი! 

> 4–« Mწი”წითინ 
) «რ) 5CICC1 ი! ·"·I" წ) ქმ!!ს_·!ღ იაოტრ “იყყი 1” 

სფეუდოლებე V 8 8 ირ 
. სდიციM 

5C ჩIC: 2 C) ##8Cხ ა ძა!ახა5< IIIC 0 Mიძ 

ჰ წ #Mრიას 
#”“ შ თი 

წ 9'ჰა0 
ყუ 0/ძი Iხ Cსდო1 

წი 0'ძლ2 »ჩ 5სნიIC, 

(თ ჩიIVVაძიი 

წთ % 
Iი ასინსC 

ით IIVCL 

"MIC(C501) 5CL 5CCV«/ (50ICIICი!) ! Cხ4ოძდ... 

5CCVCI( იგიი6: 

|61ყ-205ა-ა3 V“ “ მს 

დCიოიCC1 0 ი ძეზახტ35C 

#ძეაი«“კძ.., 

165' Cიიი««წიი | 60M I ძ 

7
 
>
 

ნახ.5.5. მონაცემთა ბაზის დაკავშირება C#-MIIL 

პროგრამასთან 
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მონაცემთა ბაზის ცხრილებთან მუშაობის ინტერფეისის სქემა წინასწარ 

შეთანხმებულია პროგრამული სისტემის მომხმარებელთან. მომხმარებელს, 

რომელმაც არ იცის მონაცემთა ბაზასთან მუშაობა დაპროგრამების ენების 

გამოყენებით (მაგალითად, 0LL და LMIL), მაშინ მისთვის უნდა აიგოს დიალოგში 

სამუშაო ინტერფეისი, რომელიც ადვილად შეასრულებს ბაზაში მონაცემების 

ძებნის (შელეცტ) ან ცხრილების განახლების ოპერაციებს (#ძძ, C02%C, LXICLC). 

5.ნ6 ნახაზზე ნაჩვენებია ასეთი ინტერფეისის ერთ-ერთი ვარიანტი, 

რომელშიც შესაძლებელია მომხმარებელმა, როგორც ბაზის ადმინისტრატორმას, 

განახორციელოს თავისი ფუნქციები (რეალურ მონაცემთა ბაზასთან უშუალოდ 

წვდომის გარეშე), ამჯერად, მაგალითად, კლიენტების ბაზასთან. 

ტვირთეზის კლიეზტების სია 

კლიენტის"0 გვარი, მისამართი 

კლიენტის გვარი: : CI6MI0: 

მისამართი: [ „ __ —3 

I ჩძძ_| |—09ძჰ!@_| | 04!6L6 ] |7C|93I·–| 

წახ.5.6. ინტერფეისის საილუსტრაციო 
მაგალითი 

ამ ფორმის დიზაინი აიგება VIMხსა! 5:სძ!ი.MLI გარემოში VVII 

ინსტრუმენტების პანელის და X#ML-ენის გამოყენებით |38). შესაბამისი 

კოდის ფრაგმენტი მოცემულია 1-ელ ლისტინგში. 

- ლისტინგი 1: X#ML (211 ------ > 

<VVIიძ0V/ X:C1895="VV 9ჩბიხ5CL LI5LVICV/.M281ი VVI0ძიVV" 

Xი10§="'0C://3Cი6ი0მ§.-01CL050ML.C0Mი/VIოXV2006/X8თI/6X1050»თL81107 " 

XთI195:X= ” ხCი://5CხC6თმ5.იი1CIC§0”.C0”ი/VII XV2006/X8Xი1" 

IIII6 ='ტვირთების კლიენტების სია” 
IIC19ჩL="375" VVIძ(ი=”520" L028ძიძ="VVIთძიV/ Lიგძიძ" 82C0MVX0სიძ=”VV ხILC”> 

<CXძVICV/> 

132



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

<CIIძVICVCიIსლიიი IIC20CL="კლიენტის IL" LI5იI3/M6თხი.81იძ!ი§= 
"ნმ1იძIიდ ნ2Lნ=CI1I6იLIC)"></ცI=IძVICVCიIსთი> 

<CIIძVICVCიIსიიი II68ძიL-" გვარი” LI50I2/MითიხიL1იძ!იი= 

"ემ)იძIიდ ნვმLხ=M8თ0) ></CIძVICVC0IსIიი> 
<CIIძVICVC0Iსთი IICმძ0L=”"მისამართი" L1I5012/M6თხრL81იძ)იი= 

"მIიძ1ილ ნ3:0=#4ძX055) ></6IIძVICVVC0Iსთი> 
</CIIძVICV/> 

</VVIიძიV/> 

ინტერფეისის ფორმაზე ჩანს LI-8%X სამი სვეტით კლიენტების სიაში 

რამდენიმე მონაცემის გამოსატანად, სამი ICC80X, საძებნი ან დასამატებელი 

სტრიქონის მონაცემების ჩასაწერად და ოთხი სსLიი, ბაზაში სხვადასხვა 

ფუნქციების შესასრულებლად (4ძძ, V/იძვLC, LXI%90). CI62X ღილაკი გამოიყენება 

მონაცემთა შესატანი ტექსტბოქსების გასაწმენდად. 

საჭიროა პროგრამის მუშაობის ლოგიკის დაპროგრამება C#.#CIL ენაზე, 

კერძოდ უნდა დაიწეროს მეთოდები, რომლებიც მოემსახურება შესაბამისი 

ღილაკების ამოქმედებით ინიციალიზირებული მოვლენების დამუშავებას. 

განვიხილოთ მაგალითები. 

დავამატოთ მონაცემთა ბაზას ახალი კლიენტი (ნახ.5.7) უნდა შეივსოს 

კლიენტის გვარი, კლიენტის!IL და მისამართი. 

111 ცნობილაძე გია პარიზი, საფრანგეთი 

133 პოჩოვიან სოიმონ ურებუნი, სომხეთი 

150 რაციმორ ჯვლადიმ8ერ სან-ფრანცისკო, აშშ 

155 ქაჩიბაირა ვახტანგ ტორონტო, კანადა 

#”7 ტვირთების კლიენტების სია – C) X 

კლიენტის!0 გვარი მისამართი 

100 რეტერო ვადომ ვაშინგტონი, აშშ 

103 ოსაკაძე სეოით ბათუში, საქართველო 

მისამართი: 

კლიენდტის გვარი: 

—!ვენა, ავსტროა | 
(ზალდასტანიშვილი კოტე|) Cჩ=იხ0: 

ტძძ ) | სიძაC. | - | ნC6!ტLრ | | CIდა. 

ნახ.5.7-ა. ახალი ჩანაწერის დამატეზა (#ძძ ღილაკით) 
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21 ტვირთების კლიენტების სია – C) X 

კლიენტოის!ი გვარი მისამართო 

1009 რეტერო ვადომ ვაშინგტონთიო, აშშ 

103 ორსაკაძე სუეოთ ბაათუში, საქართველო 

111 ცნობოლაძე გირა პაროლო, საფრანგეთი 

133 პოჩოვოიან სომონ ერებუნო, სომხეთი 

150 რაციმორ ვლადომეტ სან-ფრანცისკო, აშშ 

155 ქაჩობაორა ვახტანგ ტორონტოღ, კანადა 

200 V ხალდასტანიშვიოლი ვენა, ავსტრია 

პლიენტის გვარი: | | C„იყC:| _ 

მისამართი: L _ I 

[ #4ძძ I | სიძპჯ. | [ Cდთ1ი1C | ||· CIდუ ჭ 

ნახ.5.7-ზ. ახალი ჩანაწერი დაემატა და ტექსტბოქსები 
გაიწმინდა 

#ძძ – ღილაკის პროგრამის ტექსტი მოცემულია მე-2 ლისტინგში. 

// --- ლისტინგი_2 – #ძძ --------------– 

XXIVმLC V01ძ ხLო/#ძძ CIICX(Cხ)ლCL §6იძი6I, M0სLCძCVC6იL#ILV§ C) 

( 
§0Iი 8 M32Xი6 = CCXL80X1.IVCXL; 

§ხIიწ #ძX055 = LCX8CX2.ICXC; 

§ხIინ CII6იLII) = LCX80X3.1%CXL; 

50)CიიირიC0ი C0» = იCV/ 501C00ი6000ი((6)"00L8 50სLC2=CIV-2058-09;Iი1Cვ) 

Cმ8L810§=MVსIIIMიძ81IX2500LL;LიLC0Xმ10ძ 56CსILICV=1IIს6"); 

ლ0ი.00090; 

50)1Cითოთმიძ C0იი» = იCV 50)Cითთიმიძ('ი§6IL 10L0 CI16ოLCM2ი6,/# ძX0§5, 

CI86იLILC) V81I005(6IM86, C)/#ტძXIC§5, (0)C116»იLIL)", C0»); 

0ლ0იიი.წმI8I06C0L5.ტტძძ0VV ILსV გ106('CIMვ8იC", LCXC80X1.1I6CX); 

ლ00თIMი.წმL8ი26CL6L5. ტძძVV ICLV მ10C('C)4ძX0§55", LCXL80X2.1ILCXC); 

ლ0თოთ.წვIმICL(CL§.ტძძVVI.MხVვ10C('CCII6იLIL)", LCXC8CX3.L9X); 

ლ00იი,1X6Cს(6M0იC)06L/0; 

C0ი.C10500); 

§ხCVM/L2L80; 
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შენიშვნა: 501Cიიიძისყიი სტრიქონით ხდება MსIVMიძვIIIმ§ი0ILL მონაცემთა 

ბაზასთან ავტომატური დაკავშირება, ხოლო 501Cითოვიძ –ით ხორციელდება 

1ი§CL ოპერაციის შესრულება. აქ 8ხიVს0220 მეთოდია, რომელიც უზრუნ- 

ველყოფს შედეგების ასახვას ინტერფეისის ფორმაზე; მისი შესაბამისი C#- 

პროგრამის კოდი ნაჩვენებია მე-3 ლისტინგში. 

//--- ლისტინგი._3 --- §ხ0VL0220 ---- 

ხსხ1I)C V0Iძ 50CVVILI2L80 

( 
50)C0იი6CV0ი C0ი = იCV, 501C0იი00V0ი(C)"LმLმ 50სIC0=CIVC-2053-09; 

IიVIVIმI CმC8106=MსIIMი0ძმII”LILმ5ი0IL; IიL6წILმL6ძ 50CVIIC/= IIIს6C"); 

000ი.C0000XX); 

501Cითომიძ C0-ით = 0CVV 501C0-0Iიმიძ('5010CL CI6იLIL, Mმი20, #ძXC§5§ 

ჩით CII6იL", C00); 

L 2C81 2ხ1C ძL = იCV/ სმL812ხ120; 

501L)მ2L8#ძვიL0CX ძმ = იCV/ 501012L8ტძმიLCL(C0თთ); 

ძმ.IIII(ძო; 

115CVICVV/1.L)მL8C00LCXL = ძL.ს)0წვსICVICVV; 

მონაცემთა ბაზაზში საჭიროა შეიცვალოს ინფორმაცია, შეცდომაა 140- 

პკლიენტის ჩანაწეერში (ნახ.5.8-ა) საჭიროა სი0ძმ-ა ღილაკის დაპროგრამება, 

რომლის ტექსტი მე-4 ლისტინგშია მოცემული. 

. ტვირთების კლიენტებოის სია _ |(=8| X 

კლიენტისის _ გვარ _ _ ___ . . მისმართი _ 89 
100 რეტერი ვადიმ ვაშინგტონი, აშშ 

103 ისაკაძე სეით ბათუმი, საქართველო 

111 ცნობილაძშე გია პარიზო, საფვრანგეთი 

133 პოჩოვოან სომო6 ერებუნი, სომხეთო 

14290 V აბლაბლაბლაბლ ტოუბუბუბუ 

159 რაციმორ ვლადომერ სან-ფრანცისკო, აშშ 

155 ქაჩობაოა ვახტანგ ტორონტო, კანადა 

200 ხალდასტანომვილი კოტე ვჯუნა, ავსტროა 

პლიენიდის გვარი: „(აბლაბლაბლალ. __ ) ითი |149 _ | 

მისამართი: ბუბღბუბუ _ _„„1 . | 

|3 ა.ძო ||| 5 L იძ923LC § | L |თ?ე!“ 7უ I | CღთC 4 

ნახ.5.8-ა. მონაცემების შეცვლა -– ზაზის განახლება 

(დ იძ2Lი ღილაკით) 
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//--- ლისტინგი 4 --- LIიძმ§6 ---------- 

0IIV8C6C V0Iძ ხIისიძ2L6 CIICMX(Cხ)ლCL §6ოიძი», L0სL60LV6იL4#4IVC5 C) 

ჯ 
1I (11§CVICVV1.5010CL6ძILCILი25.C06სXX > 0) 

( 
L)ვL8110VVVICVV ძXV = (L)2LმILCV/VICVV/)II§CV1CVV1.5C10CL06ძIL6Iი; 

§CIი#8 1ძ = ძIV.IVL0CV(0).I09501ი80; 

50IC0იი6ლ00ი 0ლ0ი = 9CV 501C0იი6C90ი(C6)"02L8 50სXC2=C I თ-2058-09;121L131 

CმLმI0=Mს10M-0ძ2გ11II2560LLI0LCCLმL6ძ 50CსXICV/=IIIსC"); 

ლ0ი.09090; 

501Cითოიმიძ Cითო = ი6CV/ 50)1Cითითმიძ('სიძმLC CI1CიL §6L 

M800=(CIMმი00,,სძXCღ55=(0)/ 401X0§5 VVI0CXC C116იLII)=C)CII16»LIIL)", C0»); 

ლ0თი.წმIმიC6(CIL%. ტძძVVIIხV ვ10C("'C1ICIICთLILL)", 1ძ); 

00Mიჯი.წმX8I0CLCIL5.0ძძVVILLV 810IC("C6IM8იC", CCX8CX1.116CXL); 

ლ0თ . წმI8იე6CC0I5.#ტძძVVILLV 31ს2('C)/ჭძX055", LCXL8CX2.IL6CXL); 

ლ0თიი.ILX6CსC6M0იCI06LV0; 

C0ი.CI90500; 

5ხ0V/02L80; 

შედეგად მივიღებთ 5.8-ბ ნახახზე მოცემულ სიტუაციას, ბაზაში 140-ე 

კლიენტის გვარი და მისამართი განახლებულია 0. 

დავუშვათ ახლა, რომ გვჭირდება კლიენტის მონაცემების წაშლა, რომლის 

გვარია „დუნდუა”. უნდა მოვნიშნოთ ეს სტრიეონი (ნახ.5.9). 

ამჯერად უნდა დაპროგრამირდეს ILXIC> ღილაკი. კოდის ტექსტი 

მოცემულია მე-5 ლისტინგში. 
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991 ტვირთების კლიენტების სია _ C) X 

კლიენტის!ი _ გვარი _ __ __ _ მისამართი ე_ 

100 რეტერი ვადი8 ვაშინგტონი, აშშ 

193 ირსაკაძე სეით ბათუმი, სსქართველო 

111 ცნობილაძე გია პარიზზო, საფრანგეთი 

133 პოჩოვოან სიმონ ერებუნი, სომხეთი 

149 V დუნდუა იუგდიდი, საქართველო 

150 რაციმორ ვლადიმერ სან-ფრანცისკო, აშშ 

155 ქაჩიბაია ვახტანგ ტორონტო, კანადა 

200 ზალდასტანიოშვილი კოტე ვუნა, ავსტროა 

პლიენტის გვარი: | დუნდუა _ _ _ ) დIიყლი |14 

8ისამართი: LზVეგდიდი. საქართველო 4 

L ტძ ] [ს?ქჰო | I C6I6LC I L C)3- I 

ნახ.5.8-ბ. მონაცემები შეიცვალა ბაზაში ჩაწერით 

. გტუნრიიებრს ჯკლლრენტების სო _ ლ X 

კლივნტის> _ __-_-__-++<-<-___. 
1იი რეტერი კ-ფოი უვაშონგიზხლნი, აუა 
1602 ოსავათე სეღლ რათური, საქართევულო 

111 ასოტოლაშე გრა პაროზიო, სალრანგეთო 
13 ბგირჩოგიუან სოყონ ერაბუნო. სოფლხედირო 

140 დუხბდუა –ფუბგდიდი, საპართველო M· 
159 რსაციშორ კლასადიძავრ სახ თძვრანცისცკო, აუუ 
1955 ჰაჩიბალსა გახტანა ტოლრონტო, კანად.> 

დირ შაალდასმტანრმუოულლღო კოტე უუნა, აუვსტროა 

(--- 
პლოენროროს თუარო: თით” | I 

| ტყ« | | ყიყა. | L_”··—·”I:—”·:—] | | 

მოისამარდო: I | 

ნახ.5.9. წსსაშლელად მომზადებული სტრიქონი 

//--- ლისტინგი 5 ---I)CICC6C -------- 

ნხIIVმC V01ძ ხLიILXICLC CII1CM(0Cხ)ლCL 560ძიCL, #0სL06ძILVCXCL#IV§ 6) 

( 
1I (115CVICVV 1.5C10CL6ძIL6ILთX§.C06ს#(L > 0) 

( 
L)I8მC8LLCVVVICVV ძIV = (IL)3L2LLCV/ VICVV)115LVICV/1.5C1CCLCძILLCIი; 

§LIიწ 10 = ძILV.IM0CV/(0).105CIი60; 
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501C0იი%VI)0ი 000 = იCV 501C0იი%-VI0ი(6)"02%8 50სLC6= 

CIV-2058-09;Iი1Cმ8) CმL210=MსIIMიძვ1მაიიXL; სიLC60IL210ძ 

5%CსIICV/=1IILIC”); 

ლ00.0800ი0; 

50)Cითთმიძ C0თ = 06V 501C0თმიძ('ძC16LC იი CI16იLC Vხ-66+1C 

CI16იCII)I>CIC11C»LII)", C00); 

C0თოი.LმIმ-0CLCL5.ტ0ძVVI.იV ვ10C('IდCIICიLIV)”, 1ძ); 

ლ0თიოთ.X0CსC6M00CXII0LV0); 

500M/ს)ვL80; 

ახალი მონაცემების შეტანის დროს #ძძ ღილაკის ამოქმედების შემდეგ თუ 

ტექსტბოქსებში დარჩა უკვე შეტანილი მონაცემები, მაშინ ისინი უნდა 

გასუფთავდეს, გამზადდეს ახალი მონაცემების შესატანად. ამის ფუნქციას 

ასრულებს CI08L ღილაკი, რომლის კოდის ტექსტი მოცემულია მე-6 ლისტინგში. 

//-- ლისტინგი_6 --- CI62L ------- 

IXIVმ1L6C V0Iძ ხ+იCICმX CIICM(Cხ)ლCL §6იძი», ”0სL6ძLV60L#IXძთ5 6) 

( 
LCXL80X1.ILCXLC = ""; 

LCXL80X2.'6XL = ""; 

LCXL80X3.1I1CXLC = ""; 

) 
5.2. სერვის-ორიენტირებული არქიტექტურის პროგრამული 

კომპონენტების დამუშავება მულტიმოდალური გადაზიდვების 
ავტომატიზებული სისტემისათვის 

მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნესპროცესების  მართვის 

ავტომატიზებული სისტემა მიეკუთვნება საერთაშორისო კანონმდებლობაზე 

დაფუმნებულ, დიდი და რთული სისტემების კლასს. მისი ობიექტ- 

ორიენტირებული ანალიზისა და დაპროექტების ტექნოლოგიების გამოყენების 

საფუმველზე ჩატარებულმა კვლევებმა გვიჩვენა, რომ აუცილებელია ასეთი 

სისტემების ბიზნესპროცესების ერთიანი განაწილებული მართვის 
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საინფორმაციო სისტემის აგება, კერძოდ სერვის-ორიენტირებული ინფრასტრუ- 

ქტურისა და მისი შესაბამისი პროგრამული უზრუნველყოფის შემუშავება და 

რეალიწზაცია (25,26, 32, 50, 1501. 

სისტემის რეალიზაციისათვის დამახასიათებელია მრავალფეროვანი 

ტექნიკურ-ტექნოლოგიური რესურსების ინფრასტრუქტურის არსებობა და 

ორგანიზაციული, სამართლებრივი, ფინანსური და საკადრო უზრუნველყოფათა 

მხარდაჭერა (ნახ.2.5). 

VML მეთოდოლოგიის ნოტაციით, კერმოდ, კომპონენტების დიაგრამის 

(Cით00969L-L) მიხედვით, სისტემის დამუშავების ეს ეტაპი ეხება პროგრამისტ- 

დეველოპერების საქმიანობას, ანუ ხდება ფუნქციური ამოცანების პროგრამული 

მოდულების, მომხმარებელთა ინტერფეისების და მონაცემთა ბაზების 

პროგრამული რეალიზაცია, მათი გამართვა, ტესტირება და დასანერგად 

მომზადება, შესაბამისი პროგრამული პაკეტების ვერსიებითა და დოკუმენ- 

ტაციით. მომდევნო ქვეპარაგრაფებში მოცემულია ამ საკითხების დეტალური 

განხილვა. 

5.2.1. მონაცემებთან წვდომის მექაწიზმი გეგრაფიულად 

დაშორებული მომხმარებლისთვის 

ტერიტორიულად დაშორებული კომპანიებისათვის მეტად აქტუალურია 

ინფორმაციის დროლად წარმოდგენა, დოკუმენტებთან ერთობლივი წვდომის 

უზრუნველყოფა და გადაწყვეტილებების დაუყონებლივ მიღება. ამ ამოცაწების 

მიღწევა შესამლებელია MICი§50წ §ხ2I6ნიIი” 506LVC-პლატფორმის ბაზაზე, 

რომელიც განკუთვნილია კორპორაციაში თანამშრომლების ერთობლივი 

მუშაობისათვის, სადაც აქცენტი გამახვილებულია ე.წ. „ღრუბლოვან სერვისებზე" 

და მობილობაზე (51). 

5.10 ნახაზზე მოცულია §5ხმXI6წი0IიL 56V9-ზე დაპროექტებული საიტი, 

სადაც ცალკე გვერდებად არის წარმოდგენილი შეკვეთები და კლიენტები. 

5C0L 50IV6L-ხზე დაპროექტებული მონაცემთა ბაზის დაკავშირება 5ხ2+16L0IიL 

§56ILV6I-თან შესაძლებელია 5ჩ3X6L0IიL 0065)00C-ის გამოყენებით. 

ეს საშუალებას გვაძლევს დაშორებული კომპიუტერიდან აწ მობილური 

მოწყობილობიდან (მობილური ტელეფონი, სმარტფონი, პლანშეტი) მივმართოთ 

სათაო ოფისში განთავსებულ სერვერს და შევიტანოთ 5Mხ2X0ნ0IიL 56VCL-ის 

ცხრილებში მონაცემები. 
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წობი შევდები . კღიმვუი 

L =-5 55 

§55ა6 V/61C0I00 L0 V0სI 5IL6! 
5385 დ ეეცორის 

#11 გ ირა |ობენ, 03500 ე ათეჭი ს=XL C 60ქ იტი 155 (ი VII5 დგე§ ხყ CI:ყიე C5 613 ხსწლი 2ხე.ბ, %ი) C3ე 
L55 § ი 23361 Cა 5 ) ბქძ 9I= C (ი თ8 C66002 10 27658 9:I (6მ/ი მს 6L5. )55 სიი IIII> 
ლიდ 55506 §4:ციი (2 (ჩ3ეტყ)/ §1 ბეძ (სა'ეო?7ბ 15 ICC 

5592720 ე6Cყო 295 

ჭეეა ჩპიბ MთCI69 MVII5 წ/ 

.?!] რლია ნე1 'M 3/6/2917 2:25 M ჩას პპოი ი 

0 3-9%-I:-9 რდ 532 0:,ი 

ნახ.5.11. კორპორაციული საიტის გვერდი 

გავხნათ საიტი 5ხ2X6V0!ი(L 00§1I8ი0CI-ის საშუალებით ავირჩიოთ CIICX 090L6 L0 

ძ15C0VCI CXL6Lი.მ1 ძმLმ §0სXC05 მიძ ძიჩი6 000L8L0C05 ლინკი. შემდეგ ბიჯზე ავირჩიოთ 

LXL6I”ივI C0იL6CიL IVიC ბრძანება. 5.11 ნახაზზე მოცემულია 5CL 56LV6I-ის არჩევა 

ეკრანზხე მიღებული დილოგური ფანჯრიდან. 

შემდეგ ეტაპზე საჭიროა მივუთითოდ სერვერის სახელწოდება და იმ 

მონაცემთა ბაზის დასახელება, რომელთანაც ვაპირებთ დაკავშირებას და 

მონაცემების შეტანას. 

თუ კავშირი დამყარებულია, LმL8 50ს0XLC6 სXCI0CI6L-ის ფანჯარაში გამოჩნდება 

ჩვენს მიერ არჩეული მონაცემთა ბაზის სახელი. 5.12 ნახაზზე მოცემულია I2C8 

§50VIC6 LX90I0ICI-ში ასახული Mს1V9თიძ?ვ!) ბაზა. 
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ს Mს!Iსოიძა! 

L ) LI51§ გოძ სსხ,ბI63 

Cე MV9MII0CV/5 

L. 59 5ILC ჩა065 

C3) 5ILC #595CL§ 

L 9) Cიტოისიი: IV025 

0 50C CიIსოი§ 

,_] MC”III Cიოსდიო! IV6C§ 

I_) Cაა 50სIC6§ 

L+) M4/35L6/ ჩაფ2C5 

« 5(:4 C7ისი§ 

” 50ხ504§ 

L #«" წ·!" 

ნ:!ჟი·! C0|·I!C|·II IV005 

ჭჯ V§C%ო-ს9§ იშ0610 ოპიოაფC CიოითCLI0I% 10 რრირ/ია! 
ჩ0M%-CICX 0ო L8ხIC5, VICV5, 5%0(Cძ 6(0CCძVX65 0 

2I,0ძძ Cიიი(CI9ი | ”>C წლოიVC Cიიი“ძიი | 

|>"":" ნXგწოშ! 0313 50VIVC65 

ლაLა 50VსVCC წXCI0(IC, I 5""?· ჩჟთ" I 

ნახ.5.12. 5CIL 5თ-V/რთ–ის არჩევა 

5ILრ Cხ)CCL§ რ « - ქM"I[Iოიძ·II » სXხდ(ობI Cიოსიი! IV0C§5 „· 

#ს MსIხოიძა! 

L :1. LI5(§ პოძ 1LIხ/3ი6§ 

Cე VV0VMIICVV5 

|__·უ 5ILტ ჩა065 

5)6 #.556L5 

Cიტოსტი! IM525 

5ILC CიIსოო5 

ნრნოვ! CიიLიი! IVV6C§ 

ლცა1ა 500Cტ5 

M2გ51ი, ჩა005 

§I:« CICს05 

კია 5V65:4% 

L-) ”I წII05 

დ
ო
თ
 

წქ
ლს

Iწ
) 

ჭჯ წყ5ა«რთLხ% იალდ Lი ოგოპცCრ CლოოლCLიო5 10 რრღომ 
ოფხს-CMCM თო 12ხIC5, VICVV5, 510ICძ 0(0CCძVX65 ძ 

§3,#ძძ CიიიდთIიი ] 7 8:ო06,0 რ5რიიბთIნი I 

|5·==··(I·I ნატ/ია! 05(3 50045 

02318 50„ICC წჯი10C” | 56უწCხ 8C5სIL5 I 

თI ) ძI5-IხსLი!! 

I ) სნიCიI09V 068825C 

თი () შიMჯანასახა:. 

9 L) MყიIოიძა! 

წახ.5.12, §0L §5=Vო-ის მონაცემთა ბაზასთან 
დაკავშირება 

ავირჩიოთ ცხრილი რომელთანაც ვაპირებთ მუშაობას, მაგალითად 

5სინხIMCIX, და მისი კონტექსტური მენიუდან ავიჩიოთ CXC23:C #II C 60CI8IIC05 

ბრძანება. 

5.13 ნახაზზე მონიშნულია ის ველები, რომლების გვინდა რომ ჩანდეს ვებ- 

გვერდზე. LX-იმა Cი0იLრიC იჩსა--ის საშუალებით შესაძლებელი იქნება 

მონაცემების შექმნა, წაკითხვა, განახლება და წაშლა. 
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| დ91 .ძძ Cლიიიბი'იი I 2ი წისC/< 002 :C1:->5 | <=) 86((ტ6§6ჩ II 

I 
[59."(.·· ნ«დიაპ! Cა1ა 50CV(C05 I წ2) | “ |9 

ცეLა 50აICC ნX0C10IC” I §568”Cჩ C65VII1§ | 

ა -) #ჩსი!ვიC --I 

ყ 
· 
წ· 
LI ) 
'" 
11 

8 ) Cდო 

ო-) წ;2)0-ჯ 

თ ) ლ”ძი:'_5ს)ფოდძ_ CლოL წ-CI91 

თ-) აI MMილილი 

ფფ=-=) 5ხი 

ლC”“) 5ასნ!სC, 
=.»ჯ Cისოლო%ჯ 

ზადC”Iე 

(/71L.1ე1ა(.| 

იბო 

§ს” ოორ 

დოთა"! 

ოიხ 

| %ინ«-/ |V8II·|0 

| 
გარე სია, 

ნახ.5.13. ველეზის არჩევა 

5.14 ნახაზზე ნაჩვენებია გარე სიის შექმნის პროცესი, რომელიც უკვე 

დაკავშირებულია მონაცემთა ბაზასთან. დავხუროთ §5ხმ2X6Cი0!ი: LსCI6ი6C-ის 

ფანჯარა. გავააქტიუროთ კოპრორაციული ს საიტი, რომელზეც უკვე ჩამატებულია 

გარე სია - „ახალი კლიენტი“. 

5.15 ნახაზზე წარმოდგენილია საიტი, სადაც ასახულია ახლად ჩამატებული 

5ლ- ნხმიმ ს% ლ ფობოობი ლერითოძლიბიიია აა 
“ | –| 

რ C68L Cლი ნძლიმ) L=V 

სIIIC5%: აბალი კლოეზტი ' 
9“აქ Iო 0ითახიო: ჩ.აძ 1Iო - 

5ყალ ხ<ოსიC«; Mყხოიტა/ 8 

Lა ხრ-თი%დი: 

I I 

L თ=ასერიაბ ით 

სუ C ტMI"·M;CI@I!?·.(··I···;·I····;I··"I···;··· 

10 აეო წ ლითი წ ი-თ- 1 1--"– 

· „ ლიუ 
Mა|სოტძა! ს I(იიორტ 

ითი სკვეუუვი კლეგ 

ს)ხ/ 5I' 6% 

CV ჩავრ VV0ICითი L0 V0ს. 
§აMI ი ნCსილიC 

#ქმ ა იილისრავლ, ითრდ ი3 . 
LI..'4 CI :> და 5ჩ' დქ Cაა 24%: 10 21: 
Cო გIთ!ტქ 14წ -ი 10 <035:= ( -–წ 5თრ 
782::9 

-ედო ჯლობაი 5 აI 6ი«სორ“+ 
»”ნ.: #ეეი< 

ლნ'9Cსსზტი%ზ 

16არ წოასზწტი L!] «ბვისი 601 = 

< -1ჟ ძთსორ 

“გ ჩ 6ი 

არ დირ 

წახ5.14 ახალი სიის შექმნა 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

შემდეგ ეტაპზე, საჭიროა 8ს§Iი85 C0იი0CVIV1C/ 56CV1IC0§ კონფიგურირება. 

8სე1ილ§5 C0იი6CLIVIV 56LCსა არის M§5ხვIინიIიL-ისა და M520#MჩC--ის 

ცენტრალიზებული ინფრასტრუქტურა, რომელიც მონაცემებთან მუშაობის 

ინტეგრირებულ გადაწყვეტილებებს უზრუნველყოფს. მს9ილა C0000CLIVICV/ 

50IV100§ საშუალებას გვაძლევს გამოვიყენოთ M8§5M2-6ნი0IიL-ის პლატფორმაზე 

ისეთ მონაცემები, რომლებიც გაწნთავსებულია M§5ხ2XCნიIიL-ის გარეთ. ჩვენ 

შემთხვევაში ეს მონაცემები განთავსებულია M§5CL 50LVCI-ზე და მათი გამოტანა 

5%2X6LCIML-ის საიტზე მოხდება 8ს91005 C0იი6CVVIC/ 5CV0C%-ის საშუალებით. 

ავირჩიოთ ბრმანება C6იწ2!) #ტძო)ი1აგყიი –>#ტიინჰიპყიი MვმიმყნოილტიL - 

Mმიმ86 56LV1C0 #ტიიIIC2VI0ი§ -> Mმი2გე6 C6 8C5 56LV1CC #იჯIICმII0ი. 

5.16 ნახაზზე წარმოდგენილი გარე სიის კონტექსტური მეწიუდან 

ავირჩიოთ 5% ILCIXI5I0ი§ ბრძანება თითოეული გარე სიისთვის ცალ-ცალკე 

ხდება მომხმარებელთა უფლებების განსაზღვრა. შესაბამისად, ეს სერვისი 

უზრუნველყოფს მომხმარებელთა «კუფლებების გამიჯვნას მონაცემებთან 

წვდომის დროს. 

56VVXC /ინIC2წიი 1იI0”იI2V0ი 

ზყვიCჯ 0აც CიიიბCის/ 58MVX8 

5·:3·I·I1| 9 

| Mმი+! CI50IშV Mგბობ. Mმო65/ბიბ Vბ(90ი . ნჭტ”პ! 5/ 

L ხაარდწიჰ M6V ბI//ე  ბნი: ბ იი 113350 3140 Iი 00.) 6010 

C0162 I/ეC აჭალიმშა- 

L M0V CI6იმ| ჩეა C02011 . 110 / აგ 1600 წICე, 28 

C0M6რსყიბ (50:60(076 42% 0::350:::5-10:0217: 5231 6((/510 

L სმირტრ(ია /ი ლი MI0 იმ ბ11შპიი11530/0M5ხსიბ. 1,0.0.0. მონახ ი 
ა06' IV (6იI6II !7ეც 

L M-V C160 აI ” 64 M C3I _ ML(0:/ გ ი. 0Mა 26153მდ 51%22/MVILონშა! · 1.0.6.0 . MაMსი 111 
0სი!ბM IV0C 6MVCIII 1) 0% 

ნახ.5.16. გარე სიასთან მიმართვის უფლებების განსაზღვრა 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

ჩავამატოთ ის მომხამრებლები, ვისაც ვაძლევთ გარე სიასთან - „ახალი 

კლიენტი“ წვდომის უფლებას. 5.17 ნახაზზე გამოსახულია 50(L 0Cხ)6CL წ0IIი155100ი5 

ფანჯარა, რომელიც განსაზღვრავს უფლებებს. 

I Vის Cბრ 206 ელაიო5ატი5 0ი სატ ახ)ტიCლ ო წირ 80C MC1ალასია 5LC(C. 

“ილი აქქ პი ა<ღლსოსნ, 07 თ >ად, 1046 0( 55:0CLII ხტ'სა აოძ CსC+ 'გჰკძ.. 
_–_–_–კუკ” 

'L · _ 21 
| 
I 
| 
| | “იაოტაC ბი ბპეCთს,ის. C C6ხC, 50101 I გხაად კიძ ქ.C-« 'რტო06.. ნ8ოთიV8 | 

ს C6”0-5-6065 C 2 15675 დ.ი80>+5): 
· CCL I> -> I 

ნ»ტლღას1ტ M 

5ღ'-CL55< :ი Cხინ M , წა“ _ 
56: 06050:950655_ _ _ IM2I _ თI 

და =ეცბპეფა ეხილ 5=ხოე 10 3:ი ო2ფ0ძ5 6 9-9 ლ»1ლ/იტ Cლოი:დოL 1სან9. C6956 50 "2 0.6. 

ნახ.5.17. მიმართვის უფლებების მიწიჭება 

5.2.2. მოწაცემთა მაწიპულირება მობილური 

ტექწიკის გამოყეწებით 

ტერიტორიულად დაშორებული კომპიუტერიდან ან მობილური 

მოწყობილობიდან ახალი ჩანაწერის ჩასამატებლად, საკმარისია რომელიმე 

ინტერნეტ ბრაუზერის გააქტიურება)ა, ვებ-მისამართის მითითება და ეკრანზე 

გამოსულ ვებ-გვერდზე გარე სიის - „ახალი კლიენტი“ არჩევა. ეკრანზე მიიღება 

5.18 ნახაზზე წარმოდგენილი ფანჯარა, სადაც ვებ-გვერდზე უკვე ასახულია 

5ს%I11CL ცხრილის ველები. 

ახალი კლიენტის ჩასამატებლად საჭიორა MCV I6.თ ბრზანების არჩევა. 

ფორმაზე წარმოდგენილი ველების შევსების შემდეგ აუცილებელია ამ 

ინფორმაციის დამახსოვრება (ნახ.5.19). 

144



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

ცაააეაე_ გლუთი _ ”ააა–ეესა 
L90005 

-წ ს 
ა ·IMLIL" 

V:5ი X9(4/ 

< ევავენ) 
სხი " Vი 6' ბ- %65-4§ 2ექდხეა“ :.I 10555 
აწ 062% აო .5რ ბურ . 2 00(-% 

Mხი: აფ M04§ სუმქქე L ექუ 

სხრფი05 _ 5ყ654-ქ წაიიაქ იგო 5სი ი856 

5Iბ ჩვე% 

682 ნისოტის 

ს5C6 

C2'ბიქგ/ 

18დ 

ჯ ს უფაარაკაბ სალაფი 

ნახ.5.18. ვებ-გვერდზე ასახული ცხრილი 

აზალეშკლ LL 

წ : 

ლ #C. 

M მ —1 -აCლლ 
იბ· C23-C, 2ა::C § 23 

აა ს ელიოდი ააა სუო ი რო = ს 

§3V CაM4M 

რთიჩIძ · 92 

იპოტ პღრი ს _ _ _ 
5ს” იპოგ სურბელ.? L · 

დოა 9_:ს[ი"|აპ;ღ.ჯ;რ·ლ§;§წღ_—;· ეს.L.L....–. . 

თახ 1599959999 I 

| §ა»ბ 1 უაეეა.. 

ნახ.5.19. ახალი კლიენტის დამატების ფორმა 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

ნახაზზე მოცემული ფორმის შევსების შემდეგ, მონაცემები ავტომატურად 

აისახება §CL 56IV6L-ის CIიიL ცხრილში. 

5.5. მეხუთე თავის დასკვნა 

დამუშავებული სისტემა საშუალებას აძლევს კორპორაციის 

თანამშრომლებს გააერთიანონ ტერიტორიულად დაშორებულ ფილიალებში 

მყოფი თანამშრომლები ერთ სივრცეში ერთიანი ინფორმაციული პორტალის 

საშუალებით; ეფექტურად მართონ ინფორმაცია, მისი მთელი სასიცოცხლო 

ციკლის მანძილზე; სწრაფად მიიღონ გადაწყვეტილებები; ეფექტურად იმუშაონ 

დოკუმენტებთან სხვადასხვა მომხმარებლის ერთდროულად წვდომის ხარჯ?ზე. 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამქჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

II ნაწილი 

ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მენეჯმენტის 
ბიზნესპროცესების ავტომატიზაცია 

VI თავი. ავიაკომპაწიის ლოგისტიკის მენეჯმენტის ბიზნესპროცესები, 

პრობლემები და ავტომატიწზაციის კონცეფვცია .............;..;/.++მყონტიანააა, 148 

VII თავი. ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების 

მოდელირება და ავტომატიზაცია .................-4+4ნ9++4699ნ89მბხტონმნოონონმონოთონო ბო 175 

VIII თავი. ავიაკომპანიის ბიზნესპროცესების მხარდამჭერი კომპიუტერული 

სისტემის რეალიწზაციის კონცეფცია ..................;/-იჯნნონაოოოი ოა 99 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

VI თავი 

ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მენეჯმენტის ბიზნესპროცესები, 

პროზლემეზი და ავტომატიზაციის კონცეფცია 

6.1. ავიაციის ინფრასტრუქტურა, როგორც მასობრივი 
მომსახურების სისტემები 

ავიაციის სფეროში ერთ-ერთი მწიშვნელოვანი საკითხი ავიაკომპანიის 

შექმნა და მისი სწორი მეწეჯმენტია იგი საკმაოდ შრომატევადი და 

ფუქციონალურად დატვირთული პროცესია. აღნიშნული ბიზნესი იმდენად 

მნიშვნელოვანი, სერიოზული და სპეციფიკური), რომ შესაბამისი განათლებისა 

და პრაქტიკული გამოცდილების გარეშე საქმიანობის დაწყება წარუმატებელია. 

ეს სფერო საკმაოდ დიდი მოცულობის იწვესტიციას, თანხებს მოითხოვს, 

თუმცა ფაქტია, რომ სწორად გამართული ბიზნესი ამ ინვესტიციას ამართლებს, 

ხოლო არასწორად დაგეგმილი ბიზნესი ხარჯების უკან დაბრუნების 

საშუალებასაც არ იძლევა. მაგალითისთვის მოვიყვანოთ ბორტის აღჭურვის 

სხვადასხვა საკითხები. მაგალითად, ტრენინგები, სწავლება დიდ ფიწნანსირებას 

ითხოვს. ერთი ტრენაჟორიც კი საკმაოდ ძვირია. ასევე მვირად ღირებულია 

ბორტის ტექნიკური მომსახურება რომელიც მაღალი სტანდარტების 

კვალიფიკაციას ითხოვს და მრავალი მსგავსი მაგალითების მოყვანა შეიძლება 

(91-93). 

იწვესტორის დაინტერესების შემთხვევაში ავიაბიზნესით, შეიძლება იგი 

დაუკავშირდეს საავიაციო საკონსულტაციო ჯგუფს, რომელიც შუამავალი 

რგოლია და ითვალიწინებს და იცავს დამკვეთის ინტერესებს, ავიაკომპანიის 

შექმნის პროცესში. 

არსებული ავიაკომპანიების დაკვეთით საკონსულტაციო ჯგუფი 

აწარმოებს ახალი ავიამიმართულებების ანალიზს, რომლის შედეგადაც იდება 

დასკვნა, თუ რომელი ახალი მიმართულებაა პოტენციურად, კომერციულად 

მომგებიანი და საინტერესო. 

ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი საკითხია ასევე აეროპორტების დაკვეთით 

საკონსულტაციო ჯგუფის ჩართულობა ავიაკომპანიებთანდ„ თოპერირების 

დაწყების მიზნით მოლაპარაკებების წარმოებაში. ამ და სხვა საკითხების 

გადასაწყვეტად საჭიროა მაღალი დონის კვალიფიკაცია მოცემული სფეროს 

მიმართულებით. განსახილველი და მოსაგვარებელი საკითხების სირთულე ამის 

აღნიშვნის დამადასტურებელია (60|. 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამქერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

მაგალითად, სხვადასხვა დაინტრესებული მხარის დაკვეთით: 

« ბაზრის ან კონკრეტული საკითხის ანალიზი, მონიტორინგი და 

ზედამხედველობა; 

თ სხვადასხვა კონცეფციის ან ბიზნეს მოდელების განვითარების გეგმების 

შემუშავება. 

მათ შორის შეგვიძლია გამოვყოთ: 

1) ახალი ავიაკომპანიის რეგისტრაციის პროცედურა; 

2) ტექნიკური და მატერიალური დოკუმენტაციის მომზადება; 

3) საჰაერო ხომალდის შერჩევა მოთხოვნისა და გეგმების შესაბამისად; 

4) შესყიდვის პროცედურები (53); 

5) პროცედურული დოკუმენტაციის მომზადება და წარდგენა სამოქალაქო 

ავიაციის სააგენტოსათვის; 

6) საჰაერო ექსპლუატანტის სერთიფიკატის აღება; 

7) აეროპორტების ფუნქციონირების მირითადი ინდიკატორების მოწიტო- 

რინგი (მგზავრების გადაზიდვა, საჰაერო ხომალდების მომსახურება და ა.შ.). 

ინვესტორის სურვილის შემთხვევაში კომპანია ახორციელებს ავიაკომ- 

პანიის ტექნიკურ, კომერციულ ან სრულ მართვას. ჩამოთვლილი პროცესების 

მენეჯმენტი ხდება კომპიუტერული სისტემების გამოყენებით და მასში 

ჩართულია სპეციფიკური პროგრამული უზრუნველყოფა, მონაცემთა ბაზები/ 

სერვერები და სხვ მსოფლიოს წებისმიერი ქვეყნისს საერთაშორისო 

აეროპორტების მართვა ხდება თანამედროვე, მაღალი სტანდარტების 

კონცეფციისა და წარმოდგენილი მომსახურების კომპლექსურად დაკავში- 

რებული პროცესებით. 

აეროპორტის ფუნქციონირების მნიშვნელოვანი მიმართულებაა თანამედ- 

როვე ტექნოლოგიები და პროგრესული, მოქნილი ინფორმაციული ლოგისტიკა – 

იგივე ელექტრონული ლოგისტიკა ფაქტობრივად, ესაა ერთგვაროვანი, 

მძლავრი საკომუნიკაციო და ინფორმაციულ-ტექნოლოგიური ინფრასტრუე- 

ტურა. ელექტრონული ლოგისტიკის კონცეფცია გულისხმობს კომპლექსური 

ოპერაციების დეტალურად დაგეგმვას და განხორციელებას, ასევე მასობრივი 

მომსახურების სისტემის კოორდინირებული ფუნქციონირების, სხვადასხვა 

მეთოდებისა და სისტემების ინტეგრაციის მაღალ დონეს. 

მოთხოვნათა ნაკადიდ„ რომელიც ღდაკავშირებულია ჩამოთვლილ 

პროცესებთან, უნდა შესრულდეს მაქსიმალურად სწრაფად, დროულად, რათა 

დაყოვნების დრომ არ გამოიწვიოს მტყუნება. ცალკეული განხორციელებული, 
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წარმოებული პროცესები მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს მთლიან სისტემაზე და 

ერთმანეთის ეფექტიან ფუნქციონირებაზე. 

მონაცემები, რომლებიც საჭიროა პროცესების სამართავი გადაწყვეტილებე- 

ბისათვის, მიღებული და გადაცემული უნდა იქნას დროულად, საიმედოდ და 

მტყუნებების გარეშე სისტემაში წარმოებული პროცესები გათვლილია 

გადაწყვეტილებების სისწრაფეზე ინფორმაციის ნაკდის ლდროულად 

გადამუშავებაზე ამასთან ერთად, გათვალისწინებულია რესურსების, 

სიმძლავრის და დროის დეფიციტი. აშკარაა, რომ მონაცემთა ნაკდის უწყვეტი, 

შეფერხების გარეშე მოძრაობა უზრუნველყოფილია მხოლოდ მაშინ, როდესაც 

ყველა მიმართულება კოორდინირებულია ლოგისტიკის ქსელში. 

აეროპორტი ვალდებულია მოახდინოს, ერთიანი სისტემის კონცეფციაში, 

გარე პარტნიორების დაკავშირება. ამისათვის აუცილებელია ლოგისტიკის 

სისტემაში ქვესისტემების საერთო მიდგომებით დაკავშირება. წარმოებული 

ფუნქციების და ცალკეული ორგანიზაცების საქმიანობა უნდა გაერთიანდეს 

მთლიან კონცეფციაში. ამ გზით მოხდება ცვლილებების ასახვა ერთიან 

სისტემაში, რაც უზრუნველყოფს გამჭირვალობასა და მისაწვდომობას. 

საჰაერო ხომალდების დაშვებისა და გამგზავრების ორგანიზების დროს 

მიმდიწარეობს მნიშვნელოვანი და სისტემური პროცესები„ რომლებიც 

სრულდება განსაზღვრული წესებით ორგანიზებულ დავალებათა ნაკადის 

საფუშველზე. ამ შემთხვევაში მაღალი დონის მასობრივი მომსახურების 

ტექნოლობიური სისტემები გამოიყენება ლოგიკურად დაკავშირებული 

პროცესების ავტომატიზებისა და ინფორმაციის მიზანდასახულად გავრცე- 

ლებისა და განაწილებისათვის (3). 

ინფორმაციის გაცვლა უნდა იყოს მაღალსაიმედო, მტყუნებათა გარეშე. 

შესასრულებელი ოპერაცებისა და დავალებების ნაკადის სისტემა ეფექტიანად 

რეალიზდება კარგად სტრუქტურირებული და ოპტიმიზებული წარმოებითი 

პროცესებით. შესასრულებელი ოპერაციების სპექტრი ვრცელდება მონაცემთა 

გაცვლის ან დაკვეთების შესრულებიდან დაწყებული, აეროპორტში ფუნქცი- 

ონირებადი სამსახურების ორგანიზების პროცესებამდე. 

სისტემა იღებს მონიტორნგის და წარმოშობილ მოთხოვნათა გადაწყვეტის 

ვალდებულებას, მგრძნობიარეა ქვესისტემებში ინფორმაციის ნაკადის გავრცე- 

ლებაზე, რესურსების დეფიციტის წარმოშობაზე, შემაფერხებელ ფაქტორებზე. 

ინფორმაციული მონაცემები და დავალებები შემოდის ქვესისტემების გავლით 

და იგი რეგულირებულია. სისტემათაშორისი კომუნიკაცია სისტემას ხდის 
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მტყუნებათა მიმართ მდგრადს და მცდარი გადაწყვეტილეზების მიღების რისკი 

მცირდება. ინფორმაციის გაცვლა მოითხოვს ელექტრონული ლოგისტიკის 

მკაცრად და ზუსტად განსაზღვრულ რეალიზაციას. ის უნდა ითვალისწინებდეს 

მოულოდნელ და განსაკუთრებულ შემთხვევებსაც. იმისათვის, რომ მივაღწიოთ 

ინფორმაციული ლოგისტიკის მაღალ ხარისხს, უნდა დაკმაყოფილდეს შემდეგი 

პიროზები: 

მოცემული, შესასრულებელი დავალებების ლოგიკა უნდა შეესაბამებოდეს 

დადგენილი სტანდარტების, წესების კონცეფციას; 

შეკუმშვისა და გაფართოების საშუალება (ინფორმაცია, ტექნოლოგიები); 

მნიშვნელოვანი სისტემებისა და ქვესისტემების მტყუნებებისადმი 

მდგრადობა, ცენტრალური მოწყობილობის შეფერხების შემთხვევაში; 

ინფორმაციის გადაცემის საიმედოობა; 

სისტემის მზადყოფნა და რეაგირება ტექნოლოგიებთან დაკავშირებული 

ცვლილებებისადმი; 

ელექტრონული ლოგისტიკის სტრატეგიული ფაქტორი. 

მხოლოდ მონაცემთა სწრაფი და საიმედო გაცვლა საკმარისი არ არის. 

ინფორმაციის მიღება, აკუმულირება და გადაცემა უნდა მოხდეს მოთხოვნის და 

დადგენილ წესების შესაბამისად, სისტემის მუშა პროცესების საიმედოობის 

უზრუნველსაყოფად. 

ამ მიზნით, გამოყენებულ ცნებებსა და მეთოდებს მოიცავს ინფორმაციული 

ანუ ელექტრონული ლოგისტკა. 
შექმნილი ავიაკომპანიის უწყვეტი, შეფერხების გარეშე ფუნქციონრების 

უზრუნველყოფა შესაძლებელია ფართო ფუნქციონალობის მქონე თანამედროვე, 

ზუსტი და საიმედო მასობრივი მომსახურების სისტემებით, რომელთა 

დანიშნულებაა ინფორმაციის ნაკადის გაცვლა ერთმანეთთან მოქმედებაში მყოფ 

ქვესიტემებსს შორის და შესაბამისად, მთლიანი სისტემის ეფექტურად 

განხორციელებული მართვა. 

ზემოთ ასახული პოცესების სისტემატიზებულად წარმოდგენა ჩვენი 

განხილვის თემაა და მისი მიზანია კომპლექსურად წარმოვაჩინოთ საავიაციო 

საკონსულტაციო ჯგუფის საქმიანობაში ინფორმაციული სისტღემების 

გამოყენების როლი. 

აღნიშნული თემის განხილვისათვის აუცილებელია გავიხსენოთ 

ინფორმაციული ლოგისტიკის საკითხები |(60), ლოგისტიკურ სისტემათა 

მნწიშვნელოვანი ელემენტია ინფორმაცია, რომელიც ქმნის რთულ საინფორმაციო 
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სისტემას. იგი, თავის მხრივ, შედგება სხვადასხვა ქვესისტემისგან. ზოგადად 

სისტემა და, ამ შემთხვევაში, საინფორმაციო სისტემა, გულისხმობს გარკვეული 

კანონზომიერებით ურთიერთდაკავშირებულ ელემენტებს, ინტეგრირებულ 

თვისებათა გარკვეული ერთობლიობით. საინფორმაციო სისტემები, როგორც 

ცნობილია, მოიცავს ფუნქციონალურ და უზრუნველყოფის ქვესისტემებს (149). 

ისინი კლასიფიცირებულია გადასაჭრელი ფუნქციური ამოცანებისა და მათი 

გადაჭრის ხელშემწყობი მეთოდური და ინსტრუმენტული საშუალებების 

ერთობლიობისაგან. მაგალითად: 

ტექნიკუური უზრუნველყოფა - არის დტექნიკურ საშუალებათა 

ერთობლიობა, რომლის ფენქციაა საინფორმაციო ნაკადების მიღება, დამუშავება, 

შენახვა და გადაცემა; 

ინფორმაციული უზრუნველყოფა - მოიცავს სხვადასხვა ცნობარს, 

კლასიფიკატორს, კოდიფიკატორს, მონაცემთა ფორმალიზებული აღწერის 

საშუალებებს, მონაცემთა ბაზებს და საცავებს და ა.შ.; 

მათემატიკური უზრუნველყოფა – საპრობლემო სფეროს ფუნქციურ 

ამოცანათა გადაჭრის მეთოდებისა და ალგორითმების ერთობლიობა და ა.შ. 

აქვე უნდა აღვნიშნოთ, რომ მართვის ავტომატიზებული სისტემების 

ფუნქციონალური უზრუნველყოფის ქვესისტემების ტრადიციული ცნება დღეს 

ინფორმაციული სიხღემების სახით წარმოგვიდგება, ხოლო უზრუნველყოფის 

ქვესისტემების: კი ინფორმაციული ტექნოლოგიებით I|149) ნწებისმიერი 

საპრობლემო სფეროს ინფორმაციული სისტემის ძირითადი დანიშნულება 

გადაწყვეტილების მიღების პროცესის ხელშეწყობაა. 

ლოგისტიკური საინფორმაციო სისტემები, მიზნობრივი პროცესების 

მართვის ავტომატიზებული სისტემებია, ამიტომ ლოგისტიკურ საინფორმაციო 

სისტემებში მათემატიკური უზრუნველყოფა პროგრამებისა და პროგრამირების 

საშუალებათა ერთობლიობაა რომელიც უზრუნველყოფს მატერიალური 

ნაკადების მართვის ამოცანათა გადაჭრას, ტექსტების დამუშავებას, საცნობარო 

მონაცემთა მიღებას და ტექნიკური საშუალებების ფუნქციონირებას. 

ლოგისტიკაში საინფორმაციო სისტემები უნდა უზრუნველყოფდეს 

მატერიალური ნაკადის მართვის ყველა ელემენტის ყოველმხრივ ინტეგრაციას, 

მათ ოპერატიულ და საიმედო “ოურთიერთქმედებას. აღნიშნულ სისტემათა 

საინფორმაციო-ტექნიკური უზრუნველყოფა განსხვავდება არა ტექნიკურ 

საშუალებათა ნაკრებისა და ინფორმაციის ხასიათით, რომელთაც მათ 

დასამუშავებლად იყეწებენ, არამედ იმ მეთოდებითა და პრინციპებით, მათ 

ასაგებად რომ იყენებენ. 
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ლოგისტიკური საინფორმაციო სისტემები ერთმანეთისგან განსხვავდება 

დანიშნულებით, იმის მიხედვით, თუ რა ფუნქცია აკისრიათ მათ. მათში 

შემავლი ქვესისტემებიც ახორციელებს იმ ქვეფუნქციებს რომელთა 

შესრულებაც მიმართულია შირითადი ფუნქციის განხორციელებისაკენ. აქედან 

გამომდინარე ფუნქციური ქვესისტემების მოქმედება, ფუნქცია და მნიშვნელობა 

დამოკიდებულია შესასრულებელ დავალებაზე. ქვესისტემები უზრუნველყოფს 

სისტემის მუშაობას თავისი შემადგენელი ობიექტებით, როგორიცაა, 

ტექნიკური, ინფორმაციული და მათემატიკური უზრუნველყოფა. 

ლოგისტიკურ საინფორმაციო სისტემებს ყოფენ სამ ჯგუფად: 

ი· გეგმური; 
« დისპოზიციური (ანუ დისპეტჩერული); 

« აღმასრულებელი (ანუ ოპერატიული). 

სანწამ განვიხილავთ აღნიშნული საინფორმაციო სისტემების სპეციფიკას, 

შევჩერდეთ შესაბამისი პროგრამული უზრუნველყოფის მახასიათებლებზე. 

განაცხადთა ნაკადების მართვის მრავალდონიანი ავტომატიზებული 

სისტემები უნდა უზრუნველყოფდეს სისტემის მრავალფუნქციურობას, 

ადაპტაციის, ინტეგრაციის და მტყუნებისადმი მდგრადობის მაღალ ხარისხს. 

ლოგისტიკის სფეროში ავტომატიზებული მართვის სისტემები ძვირად- 

ღირებული პროდუქტია ხოლო მოთხოვნა მოდის შედარებით იაფი 

სტანდარტული პროგრამული უზრუწველყოფის გამოყენებაზე. დღესდღეობით, 

აღნიშნული მიმართულებით იქმნება საკმაოდ მაღალი დონის პროგრამები, 

თუმცა ისინი სპეციალიზირებულია კონკრეტულ დავალებებზე და კონწკრეტუ- 

ლი მიმართულებით. 

მაგალითად, სტანდარტიზაციის დონე ამოცანათა გადაჭრისას გეგმურ 

საინფორმაციო სისტემებში განსაკუთრებით მაღალია, ამ შემთხვევაში 

გაცილებით მარტივდება სტანდარტული პროგრამული უზრუნველყოფის 

ადაპტირება დისპოზიციურ საინფორმაციო სისტემებში პროგრამების 

სტანდარტული პაკეტის მისადაგების შესაძლებლობა დამოკიდებულია 

სხვადასხვა ფაქტორზე. მაგალითად: დადგენილ სტანდარტებში მართვის 

პროცესი მძნელად ექვემდებარება მნიშვნელოვან ცვლილებებს, სხვადასხვა 

მომხმარებლის მონაცემთა დასამუშავებელი სტრუქტურა არსებითად განსხვავ- 

დება ერთმანეთისგან. აღმასრულებელ საინფორმაციო სტრუქტურებში მართვის 

ოპერატიულ დოწეზე, უმთავრესად იყენებენ ინდივიდუალურ პროგრამულ 

უზრუნველყოფას. 
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ლოგისტიკური საინფორმაციო სისტემების აგებისთვის ვიყენებთ 

სისტემური მიდგომის მახასიათებლებს. მათი დაპროექტების დროს უნდა 

გავითვალისწინოთ სისტემის ადაპტაცია სხვა გარემოში და ასევე შიგა 

სტრუქტურაში. აუცილებელია, შეიქმნას ბაზრის და ასევე ლოკალურ 

მოთხოვნებზე აგებული ლოგისტიკის ეფექტიანი სისტემა. დისპოზიციური და 

აღმასრულებელი სისტემები დასახული გეგმების დაზუსტებას (დეტალიზებას) 

ახდენს და უზრუნველყოფს მათ შესრულებას კონკრეტულ უზნებზე. 

ლოგისტიკური კონცეფციის შესაბამისად, საინფორმაციო სისტემები, 

რომლებიც მიეკუთვნება სხვადასხვა ჯგუფს, ინტეგრირდება ერთიან საინფორ- 

მაციხო სისტემად განასხვავებბაენ ვერტიკალურ და ჰპორიზონტალურ 

ინტეგრაციას. 

ვერტიკალურ ინტეგრაციად მიიჩწევა კავშირი გეგმურ, დისპოზიციურ და 

აღმასრულებელ სისტემებს შორის ვერტიკალური საინფორმაციო ნაკადების 

მეშვეობით. 

ჰორიზონტალურ ინტეგრაციად ითვლება კავშირი ამოცანათა ცალკეულ 

კომპლექსეს შორის დისპოზიციურ და აღმასრულებელ სისტემებში 

ჰორიზონტალური საინფორმაციო ნაკადების მეშვეობით. 

მთლიანოზბაში, ინტეგრირებული საინფორმაციო სისტემების უპირატესობა 

მდგომარეობს შემდეგში: იზრდება ინფორმაციის გაცვლის სიჩქარე; მცირდება 

მტყუნებათა რაოდენობა; მცირდება არამწარმოებლური სამუშაო; კავშირს 

ამყარებს საინფორმაციო ბლოკები. 

ლოგისტიკური საინფორმაციო სისტემების აგებისასს აუცილებელია 

გარკვეული პრინციპების დაცვა. პროგრამული და აპარატული მოდულების 

გამოყენების პრინციპის დაცვა, რაც მართვის სხვადასხვა დონეზე კომპიუ- 

ტერული ტექნიკის და პროგრამული უზრუნველყოფის თავსებადობის, 

ლოგისტიკური საინფორმაციო სისტემების ეფექტიანი ფუნქციონირების და 

ღირებულების შემცირების საშუალებას იძლევა. 

6.2. სისტემის ფარგლებში შემოსულ მოთხოვწათა წაკადთან 

მუშაობის ხერხები და მეთოდები 

ლოგისტიკური საინფორმაციო სისტემები მუდმივად გაწვითარებადია. 

იგივე პრინციპი და მიდგომები გამოიყენება, რაც მართვის ავტომატიზებული 

სისტემების მიმართ. აღნიშნულოი სისტემების დაპროექტებისას აუცილებელია 

გათვალისწინებულ იქნას ფუნქციების, სისტემის შესაძლებლობების %რდის, 
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ცვლილებების საჭიროება, ამ მიმართულებით საინფორმაციო სისტემის მიერ 

სპეციფიკურ ამოცანათა შესრულებისათვის საჭირო პროგრამული და აპარატუ- 

რული უზრუწნწველყოფის გაფართოების შესაძლებლობა. 

დიდი მნიშვნელობა აქვს მოთხოვნებისა და ამოცანების ერთობლიობის 

განსაზღვრას რომელთა გადაწყვეტასაც მოემსახურება სისტემა. საწყისი 

ამოცანების სწორად დადგენა მნიშვნელოვნად განსაზღვრავს ლოგისტიკური 

საინფორმაციო სისტემის შემდგომი განვითარების შესაძლებლობას, მისი 

ფუნქციონირების ეფექტიანობას. სისტემის შემადგენელი კომპონენტებისა და 

ობიექტების კოორდინირებული მუშაობა ლოგისტიკის პროცესის ერთ-ერთი 

უმთავრესი და მნიშვნელოვანი პირობაა. ასევე უნდა გამოიყოს სისტემის 

მოქნილობის პრინციპი მოთხოვნათა სპეციფიკურ ნაკადთა მიმართ. 

შესაძლებელია დავასკვნათ, რომ ავიაკომპანიის სრული მართვის სფეროში 

დიდი მნიშვნელობა აქვს პროცესების კომპიუტერიზაციას. ეკონომიკის სფეროში 

მართვის სისტემების ფართოდ შეღწევამ გამოიწვია ის, რომ პროცესები 

ელექტრონულად, ავტომატიზებულად იმართება. აპარატურული და პროგრა– 

მული უზრუნველყოფა შესაძლებლობას იძლევა სისტემებში და ქვესისტემებში 

გადაჭრას ინფორმაციის დამუშავებასთან დაკავშირებული რთული საკითხები. 

ეს კი საშუალებას იძლევა სისტემური პოზიციიდან მივუდგეთ 

მოთხოვნათა ნაკადების მართვას ავიაკომპანიის ელექტროწულ ლოგისტიკაშიც, 

რაც გულისხმობს დიდი მოცულობის ინფორმაციის დამუშავების უზრუნ- 

ველყოფას. ლოგისტიკურ პროცესში სისტემასა და ქვესისტემესს შორის 

მტყუნებების გარეშე კავშირს. მიკროპროცესორული ტექნიკის რაოდენობრივი 

მაჩვენებლების სრულყოფამ, ისეთების, როგორებიცაა: პროცესორის სისწრაფე, 

მეხსიერების მოცულობა, კომპიუტერთან მუშაობის სიმარტივე, გამომთვლელი 

ტექნიკის ღირებულება და სხვ, უზრუნველყო სხვადასხვა მონაწილის 

ინტეგრაციის ხარისხობრივი შესაძლებლობა ერთსსისტემაში. სისტემა ამუშავებს 

დიდი მოცულობის ინფორმაციას, რომელთა დამუშავება ხდება სერვერების და 

ლოკალური სისტემების მეშვეობით, სადაც ხდება მოთხოვნათა ნაკადის მართვა. 

წარმოშობილ მოთხოვნათა გადაჭრა და მართვა შესაძლებელია ინფორმაციის 

დამუშავებისა და გადაცემისას დროის რეალურიმმასშტაზბის, მტყუნებების გარეშე 

რეჟიმში ფუნქციონირებადი თანამედროვე, მაღალი დონის კომპიუტერული 

ტექნოლოგიების, მართვის სისტემების, შესაბამისი პროგრამული უზრუნველ- 

ყოფის გამოყენებით |(8) “თუნდა აღინიშნოს, რომ ავიაკომპანიის მართვის 

ელექტრონულსსისტემებს, მის ქვესისტემებს გააჩნია შესაბამისი სპეციფიკა ისინი 
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იქმნება მართვის ადმინისტრაციულ დოწნეზე და გამოიყენება სტრატეგიული 

ხასიათის გადაწყვეტილებების მისაღებად. 

გადასაჭრელ ამოცანათა შორის მოიაზრება: ლოგისტიკური ჯაქვის 

რგოლების შექმნა და ოპტიმიზაცია; ნაკლებად ცვალებადი მონაცემების მართვა; 

დაგეგმვა; ავიაკომპანიის რეგისტრაციის და ფუნქციონირებასთან დაკავშირე- 

ბულ, პროცედურულ დოკუმენტაციასთან მუშაობა; საჰაერო ხომალდის 

შესაბამისობა მოთხოვნებთან, აეროპორტების ფუნქციონირების ძირითადი 

ინდიკატორების მონიტორინგი (მგზავრების გადაზიდვა, საჰაერო ხომალდების 

მომსახურება და ა.შ.) და სხვ. (60). 

აეროპორტი სპეციალიზირებული აღჭურვილობის მთელი კომპლეესია, 

რომელიც უზრუნწველყოფს საჰაერო ხომალდების მიღებას, გამგზავრებას, 

ბაზირებას, აეროპორტის კლიენტების მომსახურებას და სხვა საკითხების 

უზრუნველყოფას. აღნიშნული სფეროს თავისებურება მოითხოვს ინფრა- 

სტრუქტურის ისეთ ორგანიზებას, სადაც ათვისებული იქნება ამ სისტემის 

მიმდინარე და პოტენციური მოთხოვნები. 

6.3. მტყუნებებისადმი მდგრადი სისტემები 

მსხვილი საჰაერო კვანმების ინფრასტრუქტურის განვითარება გულის- 

ხმობს მართვის სისტემების გამოყენებას, მათ კოორდინირებულ მუშაობას და ეს 

სისტემები განეკუთვნება მასობრივი მომსახურების სისტემებს რომელთაც 

თავისი მახასიათებლები და ინდიკატორები გააჩნია ხდება სხვადასხვა 

ციფრული ტექნოლოგიის გაერთიანება ერთ სისტემად, რომელიც გულისხმობს 

გარკვეული რაოდენობის ინფორმაციული და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების, 

კერმოდ გლობალური და ლოკალური ქსელის, სერვერების, სპეციფიკური 

პროცესორების და სხვა მოწყობილობების ერთიან სისტემაში ფუნქციონირებას. 

თანამედროვე კომპიუტერული ქსელებისა და საინფორმაციო ტექნოლო- 

გიების მაღალეფექტიანი საშუალებების გამალებული განვითარება სრულიად 

ახალ შესაძლებლობებს იძლევა (54). ისინი აკმაყოფილებს საჭირო მოთხოვნებს: 

სწრაფემედებას, საიმედოობას, ეკონომიურ მახასიათებლებს და სხვ. მსგავსი 

მაღალი დონის კომპიუტერული ტექნოლოგიების განვითარების შედეგად, 

შესაძლებელია შეიქმნას სისტემები, რომელშიც, ადამიანის მოღვაწეობის 

სხვადასხვა ბიზნესისა თუ სფეროს მოთხოვნების შედეგად, გაერთიანდება 

შესაბამისი კომპიუტინგის საშუალებები. მათი გამოყენება მართვის სისტემებში 
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მოიოთხოვს გარკვეული საკითხების ანალიზს და გადაწყვეტას, როგორიცაა 

მაგალითად |(|82): 

1) სისტემის საიმედოობის უზრუნველსაყოფად რესურსების რაციონალური 

გამოყენება; 

2) სისტემის მიერ განხორციელებული ოპერაციების საჭირო სწრაფქმედების 

უზრუნველყოფა (წარმადობა); 

3) ეკონომიური საკითხები (მინიმალური დანახარჯები) და ა.შ. 

საჰაერო კვანშების მომსახურებაში მართვის სისტემების დაპროექტება და 

გამართვა-გამოყენება გულისხმობს მთელი რიგი თეორიული და ინჟინრული 

საკითხების გათვალისწინებას და მოგვარებას, მათ შორის, ოპერაციული 

სისტემების, გამოთვლითი ალგორითმების, მეთოდების, სისტემის ფუნქციო- 

წალურ და სტრუქტურულ ორგანიზებას, დაპარელელებას, არქტიტექტურისა და 

საიმედოობის პრობლემების კავშირს. ამ და სხვა საკითხების გადაწყვეტაზე არის 

დამოკიდებული მაღალმწარმოებლური და მტყუნებათა მიმართ მდგრადი 

სისტემის შექმნა და ლდანერგვა ადამიანის მოღვაწეობის სფეროებში და, 

კონკრეტლ შემთხვევაში, ავიაციის მიმართულებით (106) მაგალითად, ამ 

სფეროსთან დაკავშირებული სისტემის პროგრამული უზრუნველყოფის 

პროექტირებისას აუცილებელია შემდეგი მოთხოვნების გათვალისწინება: 

1. სისტემის პროგრამული კოდის აგება ობიექტ-ორიენტირებული და 

სტრუქტურული პროგრამირების (დაღმავალი ტექნოლოგია, მოდულურობის 

პრინციპი) პარადიგმების საფუშველზე (1561); 

2. რეალიზებული პროგრამული კომპონენტების (Cითონიინი ძ!Iმყ8I21ი5) 

განაწილება ობიექტ-ორიენტირებული მიდგომის და უნიფიცირებული მოდე- 

ლირების ენის მეთოდოლოგიის საფუძველზე (00010Vთ6იL LIგ8IL8Xი5) (157); 

3. სისტემისს ინფრასტრუქტურის შემადგენელ კომპონენტებსს შორის 

გამართული, საიმედო კომუნიკაციის უზრუნველყოფა; 

4. მონაცემთა განაწილებულ ბაზაში ინფორმაციის განთავსება ბაზის 

მთლიანობის დაცვისა და მისი განახლების ეფექტიანი პროცედურების 

შემუშავების საფუშველზე |158); 

5. სისტემის მომხმარებელთა ინტერფეისების დიზაინის შემუშავება და მისი 

პროგრამული დეველოპმენტი (128); 

6. პროგრამული მოდულების ტესტირება, ვალიდაცია და ვერიფიკაცია 

(სისტემის კონკრეტული ქვესისტემებისა და ამოცანების მიხედვით); 

7. სისტემის მონაცემთა ნაკდების დამუშავების რეალიზება; 
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8. სისტემის საიმედოდ შფუნქციონირების კონტროლი (მონიტორინგის 

პროცესის განხორციელებით); 

9. მომხმარებელთა მიერ პროგრამული სისტემის ეფექტიანად გამოყენება 

(შესაბამისი სატრენინგო კონსულტაციების შემდეგბ); 

10. პროგრამული სისტემის ექსპლუატაციის პროცესში შესაძლო ხარვეზების 

აღმოჩენა/აღმოფხვრის (ან ახალი ამოცანების დამატების აუცილებლობა) 

თანხლების პროცესი პროგრამული სისტემის სასიცოცხლო ციკლის 

შესაბამისად (128). 

სისტემის ორგანიზების რთული სტრუქტურა, ცალკეული შემადგენელი 

ქვესისტემების თავსებადობა, დაპარელელების მაღალი დოწე, მოთხოვნათა 

(ბრძანებათა) ნაკადის გაგზავნისა და მიღების ალბათური ხასიათი და პროცესთა 

შემაფერხებელი ფაქტორები, ბუნებრივია აძნელებს სისტემის ფუნქციონირების 

ეფექტურობის მაჩვენებლების განსაზღვრას და შეფასებას. ტესტები, რომლებიც 

განსაზღვრულია სისტემის, ცალკეული ქვესისტემის, მოწყობილობის და 

შემადგენელი ნაწილის მახასიათებლების მონიტორინგზე და მათ შეჯამებაზე, 

სრულად ვერ აფასებს სისტემის მუშაობის საიმედოობას. 

აუცილებელია შეიქმნას სისტემის ფუნქციონირების 6(იმიტაციური) 

მოდელი, რომელიც საშუალებას იძლევა ჯერ კიდევ პროექტირების სტადიაზე 

მოხდეს სისტემის მუშაობის ეფექურობის პროგნოზირება, მათი სხვადასხვა 

სტრუქტურისა და მახასიათებლების შეფასება და, შედარებების საფუშველზე, 

საუკეთესო ვარიანტის არჩევა. ავიაკომპანიის სრული მართვის ელექტრონული 

ლოგისტიკის ანალიზი სისტემის შექმნისთვის მოიცავს შემდეგ აუცილებელი 

საკითხების სიმრავლეს, კერშოდ |106): 

1) რთული ინფორმაციულ-გამოთვლითი სისტემებისა და ქსელების 

ზოგიერთი სიჭარბის მქონე ობიექტების ფუნქციონალური შესაძლებლობების 

ანალიზის მოდელის (მასობრივი მომსახურების სისტემის) შექმნა. მოდელში 

რეალიზებულია ცალკეული სხვადასხვა პროგრამული უზრუნველყოფა და 

მართვის სისტემები, კომპიუტერები; 

2) მოთხოვნათა ნაკადთან მუშაობის პროცესის მტყუნებებისადმი მდგრადო- 

ბის საშუალებების შემუშავება და მტყუნებების ლიკვიდაციაზე დახარჯული 

დროის შემცირების ხარჯზე მაქსიმალური გამტარიანობის უზრუნველყოფა; 

3) ანალიტიკური მოდელის შექმნის ტექნოლოგიის შემუშავება, რომელიც 

საკმარისად, სრულად და ზუსტად ასახავს არასაიმედო ელემენტებიანი 

ერთობლივი მომსახურების სიტუაციურად ინტეგრირებად სისტემის თვისებებს; 
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დასმული საკითხების შესაბამისად, მირითადი პრობლემა გულისხმობს 

შემდეგი ცალკეული ამოცანების გადაწყვეტას; 
1) სისტემაში შემავალი კომპიუტერების, სერვერების, მართვის სიტემების, 

პროცესორების, ქსელის ტექნოლოგიებისა და სხვა მოწყობილობების ეფექტიანი 

ფუნქციონირებისათის ძირითადი მაჩვენებლების არჩევა და დაფუმნება; 

2) მასობრივი მომსახურების, სიტუაციურად ინტეგრირებად სისტემებში 

რიგების დროებითი და მოცულობითი მახასიათებლების შეფასების საკითხის 

გამოკვლევა; 
3) სხვადასხვა რეჟიმში ფუნქციონირებადი მრავალარხიანი სისტემების 

წარმადობის შეფასების საკითხის გამოკვლევა; 

4) კვლევის თეორიული შედეგების გადატანა პრაქტიკული ექსპერიმენ- 
ტისთვის და ტესტირება (83). 

ჩვენი მიზანია ავიაკომპანიის მართვის ელექტრონულ ლოგისტიკაში 

გამოყენებადი, მტყუნებებისადმი მდგრადი, მოთხოვნათა ნაკადის მომსახურე 

მაღალმწარმოებლური სისტემის შემადგენელი სტრუქტურების განსაზღვრა, 

მათი ფუნქციების და მათ მიმართ წარდგენილი მოთხოვნების ანალიზი. 

დღეისათვის საინფორმაციო ტექნოლოგიების განვითარების დონე, მათი 

არქიტექტურა და პროგრამული უზრუნველყოფა საშუალებას იძლევა შეიქმნას 

მრავალკომპონენტიანი განაწილებული სისტემები საერთო ინფორმაციულ 

გამოთვლითი რესურსებით. ავიაკომპანიის მართვის სფეროში მსგავს სისტემებს 

სარგებლობა მოაქვს ეფექტიანი მუშაობის მიზნით. 

პირველ შემთხვევაში, ესაა კითხვა-პასუხის ტიპის სისტემები, როდესაც 

სისტემის მეხსიერებაში მუდმივად განთავსებული პროგრამები ახდენს 

შემოსულ განაცხადთა ნაკადის რეალიზებას, განსაზღვრული დავალებების 

შესრულებას; 

მეორე, პარალელური ტიპის სისტემების მუშაობისას ყოველ განსაზღღვრულ 

მომენტში ხდება ერთი დიდი დავალების რეალიზება, ამასთან პაკეტური ტიპის 

სისტემის ყოველი კომპიუტერი ასრულებს დავალების ცალკეულ ნაწილს; 
მესამე შემთხვევისას, სისტემაში ერთდროულად ხდება ერთმაწეთისაგან 

დამოუკიდებელ მოთხოვნათა ნაკადის დამუშავება, რომელიც მომხმარებელს 

გარკვეული თანმიმდევრობით მიეწოდება. თანმიმდევრობის პრიორიტეტს 

განსაზღვრავს სისტემა; 

მეოთხე რეჟიმში მოთხოვნათა ნაკადის განაწილება ხდება სხვადასხვა, 

მომხმარებლისათვის განკუთვნილ აპარატურასთან. მომხმარებელი ღებულობს 
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მომსახურებას ინდივიდუალურად, მისთვის განკუთვნილ მოწნწიტორთან. ეს 

მიღწეულია სისტემის მაღალი წარმადობითა და მომხმარებლის მიერ 

გამოყენებული ოპტიმალური დროის/სიჩქარირს გათვალისწინებით. ასეთ 

რეჟიმში სისტემები მუშაობს დროის განაწილებით. 

უნდა აღვნიშნოთ, რომ ოთხივე რეჟიმი რეალიზებულია მასობრივი 

მომსახურების სისტემების ფუნქციონირების დროს. საჭიროების შემთხვევაში, 

კომპიუტერული ქსელით დაკავშირებულ სისტემაში, შესაძლებელია შეიქმნას 

დროებითი კონფიგურაცია, რომელიც შეიცავს რიგ მოწყობილობებსა და ქსელის 

სხვადასხვა რესურსს, გარკვეული, რთული ფუნქციების შესასრულებლად. 

სისტემა შემადგენელი ტექნოლოგიური საშუალებებით ფართო შესაძლებ- 

ლობებს იძლევა: ტერმინალებს შორის ინფორმაციის გაცვლა მცირე დროის 

განმავლობაში. ასევე, შეიძლება მივუთითოთ ქსელის ფუნქციონალური და 

სტრუქტურული ორგანიზაციის იმ ზოგიერთ ფუნდამენტურ პრინციპხზე, 

რომლებიც გარკვეულწილად განაპირობებს საერთო სისტემურ მიდგომას 

თანამედროვე ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო და გამოთვლითი სისტემების 

ანალიზის პრობლემებისადმი. ერთ-ერთი საერთო პრინციპია რესურსების 

ინტეგრაცია და ერთობლივი მოხმარება ან ფუნქციების დაყოფა, სადაც 

შეგვიძლია ვიგულისხმოთ, როგორც გამოთვლითი და კომუნიკაციური 

რესურსები, ასევე მაღალკვალიფიციური სპეციალისტები. 

მრავალი საკითხი, რომელიც წარმოქმნილია სისტემის ფუნქციონირების 

განხილვისას, დაკავშირებულია ნაკადში პრიორიტეტულ მოთხოვნათა შორის 

რესურსების„ განაწილებასთან განაცხადები შესაძლებელია წარმოიშვას 

სისტემაში ჩართული მრავალრიცხოვანი ტერმინალიდან. მათ ესაჭიროება 

დავალებათა მიღების, გადაცემის, შენახვის, დამუშავების საშუალებებთან, 

რესურსებთან შეღწევა. 

ტერმინალები ქმნის სამუშაო დატვირთვას, რომელიც შედგება დავალე- 

ბებისაგან. რესურსების წარმადობაზეა დამოკიდებული, რამდენად შესაძლებე- 

ლია მომსახურებაში დაყოვნება რესურსების ოპტიმალურად განაწილების 

მეთოდების განსაზღვრა საშუალებას მოგვცემს დაკმაყოფილდეს მოთხოვნები 

პრიორიტეტების მიხედვით. ეს საკითხი სისტემების პროექტირებისა და მათი 

ეფექტიანი მუშაობის უმნიშვნელოვანესი ასპექტია. 

აპარატურული და პროგრამული რესურსების განაწილება და სისტემაში 

კოორდინირებულად მუშაობა ელექტრონული ლოგისტიკის მთავარი ამოცანაა. 
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აღნიშნულთან დაკავშირებული საკითხები წარმოიშვება წებისმიერ 

სისტემაში„ რომელიც ემსახურება მომხმარებელთა ჯგუფებს, სხვადასხვა 

მოთხოვნათა ნაკადებს, რომლებშიც წინასწარ გათვალისწინებელი არაა, როგორც 

მოთხოვნათა შემოსვლასთან დაკავშირებული მომენტები, ასევე განაცხადთა 

მოთხოვნა რესურსების რაოდენობაზე. 

ქსელში რესურსების ერთობლივი გამოყენების პრინციპმა და საინფორმა- 

ციო და კომუნიკაციური ტექნოლოგიების დარგში თაწამედროვე მიღწევებმა 

შესაძლებელი გახადა მძლავრი, თვისობრივი მახასიათებლების მქონე, 

კონკრეტული სფეროსთვის ელექტრონული მართვისთვის განკუთვნილი 

სისტემის შექმნა. 

მსხვილი საჰაერო კვანძები მოიცავს რამდენიმე აეროპორტს, რომელთა 

შორის მმაფრი კონკურენციაა და ლოგიკურია, ინფრასტრუქტურის განვითარე- 

ბის ხარისხი პრიორიტეტულია, ვინაიდან აღნიშნული საკითხი პირდაპირ 

გავლენას ახდენს აღნიშნული სფეროს რენტაბელობაზე ბიზნესის კუთხით. 

მაღალი დონის შენარჩუნებაზე გავლენას ახდენს ტექნიკური, ინფორმაცი- 

ული და ადამიანური რესურსები, რომელთა სისტემური ფუნქციონირება 

საშუალებას იძლევა უზრუწველყოს ავიაკომპანიის მისაღებ დონეზე ფუნქციო- 

ნირება =შედეგად, მოქმედებები რომლებიც მიმართულია ავიაკომპანის 

ელექტრონული ინფრასტრუქტურის განვითარებისაკენ, წარმოადგენს სისტემის 

სასიცოცხლო ციკლის ფორმირების კომპლექსურ საფუშძველს. 

აეროპორტი არის სხვადასხვა ფუნქციის სიმრავლის ინტეგრირებული 

კომპლექსი, და ლოგიკურია, რომ აღნიშნული საქმიანობის ყველა არსებული 

მიმართულების განვითარება არ არის ერთგვაროვანი და ერთნაირი მაღალი 

სტანდარტებით. აუცილებელია განვიხილოთ ის საკითხები,„ რომლებიც 

აღნიშნული სფეროს, მაღალი სტანდარტების შესაბამისად, ელექტრონულ 

ლოგისტიკას უზრუნველყოფს. 

განვიხილოთ რესურსების სიმრავლე, რომელთაგან თითოეულს შეუძლია 

შეასრულოს სამუშაო სასრული სიჩქარით ანუ რესურსებს გააჩნია სასრული 

გამტარიანობა. დავუშვათ, რომ გვაქვს მომხმარებელთა სიმრავლე, რომელთა 

მოთხოვნა რესურსებზე, გარკვეული სამუშაოს შესასრულებლად, ატარებს 

შემთხვევით ხასიათს. სხვა სიტყვებით, რომ ვთქვათ ამ განაცხადთა შემოსვლის 

მომენტები და ყოველ განაცხადზე მოთხოვნილი სამუშაოს რაოდენობა 

შემთხვევითი სიდიდეებია, წარმოიშვება განაცხადებზე რესურსების ეფექტური 

განაწილების ამოცანა (139). 
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დავუშვათ, რომ გვაქვს სამუშაოს შესრულებისათვის საჭირო რესურსებზე 

განაცხადთა დიდი ნაკადი. ამასთან ყოველი წყაროდან შემოსულ განაცხადთა 

ინტენსივობა ავღნიშნოთ » ხოლო C-–თი რესურსების გამტარიანობა 

(ოპერაცია/წამი) «უნდა აღინიშნოს, რომ გ სტრუქტურა არაეფექტურია, თუ 

დავალებები გროვდება ერთ-ერთი რესურსის წინ, როდესაც სხვა რესურსი 

თავისუფალია. # სტრუქტურის დროს გვაქვს შედარებით ეფექტური მუშაობის 

რეჟიმი, რადგანაც დავალება არ იმყოფება ლოდინის მდგომარეობაში, როდესაც 

სხვა რესურსი თავისუფალია. მიუხედავად ამისა ხსტრუქტურაში ვაწყდებით 

არარაციონალობას, როდესაც რიგი არ არსებობს, მაგრამ ყველა რესურსი 

დაკავებული არ არის. ამ შემთხვევაში ზოგი რესურსი თავისუფალია და მათი 

სიმძლავრე არ გამოიყენება დანარჩენი დაკავებული რესურსების მუშაობის 

დაჩქარებისათვის. ასეთი ნაკლი არ აქვს = და “ სტრუქტურებს. ამ 

სტრუქტურებში ყოველი რესურსი ღებულობს ნაკადს =-ჯერ მეტი 

ინტენსივობით და გააჩნია თ-ჯერ მეტი გამტარიანობის უნარი. 

ასეთ სისტემებს შეუძლია წამში შეასრულოს უფრო მეტი დავალება. 

ვრწმუნდებით, რომ მიზანშეწონილია გადაწყვეტილება, ელექტრონული 

ლოგისტიკისათვის გამოვიყენოთ 6.1 ნახაზზე მოცემული სისტემა (106). მასში 

შემავალი აპარატურული და პროგრამული უზრუნველყოფა კონცენტრირე- 

ბულია და გამოიყენება ერთი ოპერაციულისსისტემის მიერ. 

სანამ დავასაბუთებდეთ ამა თუ იმ მიდგომას, უნდა გამოვიყენოთ არჩევის 

მკაფიოდ ფორმირებული კრიტერიუმი, როდესაც მხედველობაში მიიღება 

-როგორც მომხმარებლის დავალებები, ასევე წა·რმოდგენილი რესურსების 

ინტეგრაციისა და განაწილების შესაძლებლობები. ტექნიკური, ეკონომიკური და 

ორგანიზაციული ხასიათის სხვადასხვა მახასიათებლის თუ ასპექტების 

გათვალისწინებით. 

ავიაკომპანიის სფეროს ლოგისტიკის მენეჯმენტის შემადგენელი ნაწილია 

მომხმარებლის მომსახურება სისტემის ფუნქციონირების სხვადასხვა სეგმენტზე. 

მომხმარებელი, რომელიც, ითხოვს ინფორმაციული სისტემების საშუალებების 

გამოყენებას, ხასიათდება მკაფიოდ გამოკვეთილი დატვირთვების დაჯგუფებით 

(56, 59). ისინი ჯგუფდება სიმრავლეებად. მათ მიერ შესრულებულ ოპერაციებს 

გააჩნია დატვირთვებისა და შესასრულებელ ოპერაციათა პარამეტრები. 
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წახ.6.1. ელექტრონული ლოგისტიკის სისტემა 

როდესაც იგი მოთხოვნას აკეთებს ტერმინალთან, ითხოვს „თავისუფალ 

ქსელს“, როგორც ინფორმაციის დამუშავების, ასევე გადაცემის მხრივ. უნდა 

განისაზღვროს ერთი ტერმინალიდან შემოსულ განაცხადთა საშუალო 

ინტენსივობა, შეესაბამოს მას წარმადობის რესურსი (სიჩქარე, გამტარიანობა). 

ცხადია, არამომგებიანია, მოთხოვნებთან შეუსაბამო მაღალსიჩქარიანი 

რესურსის დაკავება მთელი დროის განმავლობაში ერთ მომხმარებელზე და ასევე 

ნაკლებ წარმადობის მქონე რესურსის დაკავება, როდესაც ის ვერ აკმაყოფილებს 

მოთხოვნებს წარმოქმნის პერიოდში. 

ფაეტორებს, რომლებიც განსაზღვრავს ელექტრონული ლოგისტიკის 

სისტემის ფუნქციონირების თვისებებს, ქვესისტემებში შემავალი რესურსების 

რაოდენობას, ზოგადად, სისტემაში საშუალო დროის მინიმიზაციას, მივყავართ 

მოსაზრებამდე, რომ შესაძლებელია დაყოვნების დროის მინიმიზაციისათვის 

უმჯობესია გვქონდეს დიდი წარმადობის ერთი რესურსი, ვიდრე დამოუკი- 

დებელ რესურსთა სისტემა, რომელიც ჯამში იგივე წარმადობას იძლევა. 
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მაღალი წარმადობის სისტემის შექმნას აქვს ზღვარი, რომლის იქით უკვე 

უნდა შეიქმნას სხვადასხვა მოთხოვნის ნაკადის დამმუშავებელი მრავალ- 

რესურსიანი (სერვერები, გამომთვლელი სისტემები, ქსელები და სხვა 

აპარატურული და პროგრამული უზრუნველყოფა) ელექტრონული სისტემები, 

რომლის ეფექტიანი მუშაობის ერთ-ერთი მნწიშვნელოვანი საკითხია მტყუნე- 

ბებისადმი მდგრადობა. 

როდესაც სისტემა დამოკიდებულია მცირე რაოდენობის მქონე რესურსების 

ფუნქციონირებაზე, სადაც ციფრულ სისტემას აკისრია მრავალი ფუნქცია, 

ცხადია, მისი მტყუნება, ნიშნავს მთელი სისტემის მწყობრიდან გამოსვლას. 

მაგრამ თუ სისტემა შეიცავს რამდენიმე ციფრულ მოწყობილობას, ერთი ან 

რამდენიმე რესურსის წყობიდან გამოსვლას მივყავართ სისტემის გამართული 

მუშაობის უნარის ნაწილობრივ ან უმნიშვნელო დაკარგვამდე, ამასთან სისტემა 

ინარჩუნებს თვისებას, შეასრულოს მისი მნიშვნელოვანი ფუნქციები საჭირო 

ხარისხით |84, 87). 

6.4. სისტემის აპარატურული, ინფორმაციული და 

დროთთი სიჭარბეები 

ავიაკომპანიის სრული მართვის ელექტრონული სისტემა გულისხმობს 

თავსებადი პროგრამული და აპარატურული (ქსელი, სერვერები, პროცესორები 

და სხვ.) რესურსების გაერთიანებას ფუნქციური სამუშაოების შესასრულებლად. 

ამასთან„ ყოველი საინფორმაციო სისტემა მუშაობს საკუთარი საერთო 

ოპერაციული სისტემით მულტიპროცესორული რესურსების რეჟიმში |106I). 

ავიაკომპანიის მენეჯმენტის ელექტრონული სისტემის ძირითადი პრინცი- 

პია მრავალფუნქციური შესაბამისი რესურსების გამოყენება: პროცესორების 

საერთო ველი, ოპერატიული მეხსიერება, არხები, პერიფერიული მოწყობილო- 

ბები. ერთი ტიპის მოწყობილოზებს შორის ფუნქციის დინამიკური განაწილების 

და შეცდომების ავტომატურად აღმოჩენის უნარის შესამლებლობები სისტემის 

ფუნქციონირების პროცესში. 

ზემოაღნიშნულ მოსაზრებაში იგულისხმება ისიც, რომ სისტემა უნდა 

შეიცავდეს ერთი ტიპის მოწყობილობის რამდენიმე ეგზემპლარს (პროცესორები, 

ოპერატიული მეხსიერება, ქსელისათვის საჭირო რესურსები და ა.შ.). ამასთან 

გარანტირებული უნდა იყოს სისტემის ფუნქციონირებისათვის, მისი სასიცოც- 
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ხლო ციკლისათვის აუცილებელი, უმთავრესი ფუნქციებისათვის შესასრულებ- 

ლად საჭირო ყველა ტიპის მოწყობილობათა სიჭარბე (მინიმალური, საჭირო 

რესურსებთან მიმართებაში). 

საერთო ველის ქვეშ იგულისხმება მოწყობილოზბათა თანაბარშეღწევადობა. 

ფუნქციების დინამიკური განაწილება კი გულისხმობს, რომ პროგრამული 

უზრუნველყოფის ნაწილები არაა „მიჯაჭვული“ მკაცრად განსაზღვრულ 

რესურსზე და შეიძლება განხორციელდეს სხვა ტერმინალის მიერ. შეცდომების 

ავტომატური აღმოჩენა - არის ცალკეულ ქვესისტემაში შემავალი მოწყობილო- 

ბებისა და მთლიანად სისტემის მაკონტროლებელი რესურსის არსებობა. მის 

გარეშ ერთი ტიპის მოწყობილობებს შორის ფუნქციათა დიწამიკური 

განაწილება ვერ იქნება რეალიზებული. 
შედეგად, შეგვიძლია აღვნიშნოთ, რომ ციფრული სისტემების პარალელუ- 

რი დამუშავების ორგანიზება, დაპარალელების პრობლემის გავშირი გამოთვლი- 

თი სისტემის არქიტექტურასა და მის საიმედოობასთან, ოპერაციული სისტემის, 

კომპიუტინგის მეთოდების და ალგორითმების შექმნა - ის საკითხებია, 

რომელთა გადაწყვეტა უზრუნველყოფს მაღალწარმადობისა და მტყუნებები- 

სადმი მდგრადი სისტემის შექმნის შესაძლებლობას, 

ზოგადად მრავალფუნქციურ, მართვის ელექტრონული სისტემების 

რთული სტრუქტურა ცალკეული მოწყობილობების მუშაობის მაღალი 

პარალელიზმი, მოთხოვნათა შემოსვლის ალბათური ხასიათი და გამოთვლითი 

პროცესის შემაფერხებელი ფაქტორების წარმოქმნა ართულებს მათი ფუნქციო- 

ნირების ეფექტურობის მაჩვენებლის შეფასებას. 

დღესდღეობით, სრული მართვის ელექტრონული ლოგისტიკის ანალიზის, 

ფუნქციონირების ეფექტურობის სხვადასხვა მაჩვენებლის შეფასების საკითხები 

შესასწავლია. სისტემის შეფასების არსებული სტანდარტების მიხედვით მონაცე- 

მები ეყრდნობა სისტემაში შემავალი ცალკეული მოდულების სწრაფქმედების 

მახასიათებლების მარტივ შეჯამებას ან მიღებულია ექსპერტული შეფასებების 

საფუშველზე. აუცილებელიას, რომ შეიქმნას მეთოდები, რომლებიც საშუალებას 

მოგვცემს, ჯერ კიდევ, სისტემური პროექტირების სტადიაზე მოხდეს მათი 

ეფექტურობის პროგნოზირება, განსხვავებბული სტრუქტურების შეფასება, 

დახასიათება და მათი შედარების საფუძველზე პრაქტიკულად განხორციელე- 

ბული ვარიანტებიდან უკეთესის არჩევა. აღნიშნული პრობლების ანალიზი არის 

ჩენი წიგნის ერთ-ერთი მიზანი. 
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ავიაკომპანიის მენეჯმენტის ელექტრონული ლოგისტიკა გულისხმობს 

აღნიშნულ სფეროში მართვის სისტემების და ქვესისტემების გამოყენებას, 

მასობრივი მომსახურების სისტემების მტყუნებების გარეშე ფუნქციონირებას. 

ასეთი სისტემები თავის შემადგენლობაში უნდა შეიცავდეს საიმედო 

მოწყობილობებს. საიმედოობის აუცილებელი დონის შესანარჩუნების საკითხი 

დაკავშირებულია სხვადასხვა სახის სიჭარბის გამოყენებასთან. 

ესენიას აპარატურული, ინფორმაციული და დროითი სიქჭარბეები. 

აპარატურული სიჯარბის ქვეშ იგულისხმება მოწყობილობის შემადგენლობაში 

მინიმალურად აუცილებელზე მეტი რაოდენობის აპარატურის არსებობა. 

სიჭარბის ეს სახეობა გარკვეული დროის განმავლობაში ითვლებოდა ეფექტიან 

მეთოდად, რომელიც საშუალებას იძლეოდა არასაიმედო ქვესისტემებიდან 

შეგვექმნა საიმედო სისტემები, თუმცა სისტემის სქემის განხილვის შედეგად 

ირკვევა, რომ ეს მეთოდი არც ისე უნაკლოა, უპირველეს ყოვლისა ელემენტებში 

რამდენიმე ტიპის მტყუნებების არსებობის, რეზერვების გადართვის, ცალკეული 

ელემენტების მტყუნებათა შემთხვევაში დატვირთვის გადანაწილების არასაი- 

მედობის გამო, ამიტომ აუცილებელია ყურადღება დავუთმოთ დამატებითი, 

სხვა სახის რეზერვების კვლევასაც. მაგალითად მნიშვნელოვანი საკითხია 

ინფორმაციული სიჭარბე |106). 

6.5 ინტელექტუალური სისტემები ავიაციის 
სფეროში 

ინფორმაციული და კომუნიკაცკიური სისტემების დანიშნულებაა 

ინფორმაციის მიღება, დამუშავება, შენახვა და გადაცემა. განსაკუთრებით 

მნწიშვნელოვანია მონაცემთა სწორი და ეფექტიანი დამუშავება. ნებისმიერი 

იონფორმაციის გადამუშავების ამოცანაა - მისი ანალიზი, სინთეზი და ლოგიკური 

დასკვნების გამოტანა, რაც ადამიანის საქმიანობის ნებისმიერ სფეროში 

პროგნოზირებას და მომავალი გადაწყვეტილებების მიღებას ემსახურება. 

თანამედროვე ეპოქაში ეს ფუნქციები ინტელექტუალური სისტემის 

გამოყენებით ხორციელდება. უნდა აღინიშნოს, რომ მათი განვითარება იმ 

ამოცანებთან ერთად ხდება, რომლებიც საზოგადოებისა და ეპოქის მოთხოვნების 

შესაბამისად წარმოიშვება, ადამიანის განვითარების კონკრეტულ ისტორიულ 

ეტაპზე წამოივრება. 
ინტელექტუალური სისტემები ინფორმაციული ტექნოლოგიების მეტად 

მნიშვნელოვანი შემადგენელი ნაწილია. ინტელექტუალური სისტემა (0იL6111ყ6იL 

§#/5LCთ) – ესაა ტექნიკური ან პროგრამული სისტემა, რომელიც განკუთვნილია 
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ადამიაწის მოღვაწეობის კონკრეტულ სფეროში – გადაწყვიტოს ინტელექტუა- 

ლური და შემოქმედებითი ამოცანეზბი. 

სისტემის მეხსიერებაში ინახება ცოდნა აღნიშნული მიმართულებით. 

ინტელექტუალური სისტემის სტრუქტურა მოიცავს შემდეგ ძირითად ბლოკებს: 

ი ცოდნის ბაზა; 

.· გადაწყვეტილებების მიღების მექნიზმები და 
· ინტელექტუალური ინტერფეისი. 

ინტელექტუალურ სისტემებს შეისწავლის ხელოვნური ინტელექტის 
სამეცნიერო მიმართულება. მათი საშუალებით ინფორმაციულ-გამოთვლითი 

სისტემა ახორციელებს შესაბამისი ამოცანების გადაჭრას ადამიანის ჩართულო- 

ბის გარეშე. თუ საქმე გვაქვს ინტელექტუალიზებულ სისტემებთან, აქ მართვის 

პროცესში მონაწილეობს ადამიანი (ოპერატორი). ამგვარად, ხელოვწური 

ინტელექტი აპარატურული და პროგრამული უზრუნველყოფის შექმნის 

მეცნიერება და ტექნოლოგიაა. კომპიუტერი გამოიყენება ადამიანის ინტელექტის 

შესაცნობად (107-109|. 

ინფორმაციული ტექნწოლოგიები – თანამედროვე ტექნოლოგიების განუყო- 

ფელი ნაწილია. უპირველეს ყოვლისა პროგნოზირებისათვის, ტექნიკური და 

ანალიტიკური პროცესებისათვის, ლოგისტიკისათვის და ა.შ. თანამედროვე 

ეპოქაში როდესაც ვითარდება და იწერგება ციფრული დტექნოლოგიები, 

მაღალმწარმოებლური (სწრაფი) ქსელური საშუალებზები, მათი მნიშვნელობა და 

გამოყენების სფერო ფართოვდება და ბუნებრივია, არც საავიაციო ბიზნესია 

გამონაკლისი. თუმცა ყველა ეს ტექნოლოგია დამოკიდებულია ადამიანებზე - 

ანალიტიკოსებზე, კრეატიულად მოაზროვნე პიროვნებებზე, რომლებიც ახალ, 

პროდუქტიულ იდეებს ახორციელებენ. 

ინფორმაცკიული ტექნოლოგიების განვითარების დონე ადამიანის 

მოღვაწეობის ყველა სფეროში უმნიშვნელოვანეს როლს ასრულებს. მათ შორის, 

ლოგისტიკის მენეჯმენტის სფეროში. არც ავიაციის სფეროა გამონაკლისი. თუ 

ინფორმაციული ტექნოლოგიების არსი მდგომარეობს იმაში, რომ მათი 

მეშვეობით ხდება მონაცემთა დიდი ერთობლიობების განხილვა მომხმარებელთა 

მიერ, ინფორმაციულ-ანალიტიკური ტექნოლოგიების დანიშნულებაა მონაცემთა 

საფუშველზე ანალიტიკური, ინტელექტუალური პროცესების, გადაწყვეტილე- 
ბების გამოტანის პროცედურების შესრულება. 

ინფორმაციულ-ანალიტიკური ტექნოლოგიები შეიძლება განვსაზღვროთ, 

როგორც მეთოდების, ცოდნის, ოპერაციების, წესებისა და პროტოკოლების 
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სისტემა, რომელიც უზრუნველყოფს/ზრდის ადამიანის ამა თუ იმ სფეროში 

საქმიანობის ეფექტიანობას. 

სისტემების ფუნქციონირების წარმადობას განსაზღვრავს ტექნოლოგიური, 

პროგრამული, ინფორმაციული, ორგანიზაციული და სხვა ტიპის რესურსები. 

ანალიტიკური ტექნოლოგიები გულისხმობს მეთოდოლოგიას, რომელიც 

არსებულ მონაცემებზე დაყრდნობით უცნობი მახასიათებლებისა და პარამეტ- 

რების (მაჩვენებლების) მნიშვნელობების განსაზღვრის შესაძლებლობას იშლევა, 

მოდელირების, ალგორითმების და მათემატიკური თეორემების საფუძველზე. 

ასეთ სისტემებს ის სპეცილისტები იყენებენ, რომლებიც გადაწყვეტილე- 
ბებს იღებენ: ხელმძღვანელები, ანალიტიკოსები, ექსპერტები, კონსულტანტები. 

კომპანიის შემოსავალს განაპირობებს მემეჯერულ გადაწყვეტილებათა სისწორე: 

პროგნოზირების სიზუსტე, ამორჩეული სტრატეგიის ოპტიმალურობა. 

გავიხსეენოთ ყველაზე მეტად გავრცელებული ინფორმაციულ- 
ანალიტიკური ტექნოლოგიები რომლებიც ვალუტის კურსის პროგნოზირებას, 

ნედლეულის ფასების, საქონლის, მოთხოვნის, კომპანიების შემოსავლების, 

უმუშევრობის დოწის, ასევე მარშრუტების, განრიგების, შესყიდვებისა და 

ინვესტიციების გეგმებს, განვითარების სტრატეგიის ოპტიმიზაციის ამოცანებს 

წყვეტენ. ბიზნესისა და წარმოების რეალური ამოცანებისათვის, როგორც წესი, 

გადაწყვეტის ზუსტი ალგორითმები არ არსებობს. ხელმძღვანელები და 

ექსპერტები ასეთ ამოცანებს ადრე, მხოლოდ გამოცდილებაზე დაყრდნობით 

წყვეტდნენ. თაწამედროვე ანალიტიკური ტექნოლოგების საშუალებით აგებული 

სისტემები გადაწყვეტილებების ეფექტიანობას არსებითად ამაღლებენ (97,1091|. 

პირველი, ტრადიციული ანალიტიკური სისტემები იყო დეტერმინირე- 

ბული ტექნოლოგიები. ასევე ცნობილია ანალიტიკური ტექნოლოგიების კლასი - 

ალბათური ტექნოლოგიები და სტრუქტურულ-ანალიტიკური ტექნოლოგიები. 

უკანასკნელ წლებში აქტიურად ვითარდება ახალ ტიპის ანალიტიკური 

სისტემები. მათი საფუძველია ხელოვნური ინტელექტის ტექნოლოგიები, 

რომლებიც ბუნებრივი პროცესების იმიტირებას ახდენს. 

განვიხილოთ, მაგალითად, სატრანსპორტო ინტელეეტუალური სისტემები. 

დღეისთვის ხელოვნური ინტელექტის სფეროში ტრანსპორტირების ბიზნესის 

მიმართულებით მრავალი კვლევა ტარდება. მათი მიზანია სატრანსპორტო 

გადაზიდვებისათვის ავტომატიზებული ტექნოლოგიების შემუშავება და 

რეალიზება. 
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დროის რეალურ მასშტაბში მომუშავე მართვის სხვადასხვა სისტემამ 

(როგორც საბორტო, ისე მიწისზედამ), შემთხვევითი ფაქტორების ზემოქმედების 

პირობებში, თავის თავზე უნდა აიღოს გამოცდილი ადამიანი-ოპერატორის 

ფუნქციები და ისინი მასზე უკეთესადაც უნდა შეასრულოს. ამგვარად, 

აღნიშნულ სფეროში ინტელექტუალური ტექნოლოგიების გამოყენება 

სატრანსპორტო საშუალებების მართვის აუცილებლობას უკავშირდება, არა 

მარტო ჩვეულებრივ სამუშაო პირობებში, არამედ სატრანსპორტო კომპლექსის 

მუშაობის გარკვეული მტყუნებების დროსა და შემთხვევითი ფაქტორების 

გავლენის პირობებში. 

თუ შესაძლებელი გახდება სატრანსპორტო კომპლექსის ავტომატიზე- 

ბული, ინტელექტუალური მართვის განხორციელება, იგი ადამიან-ოპერატორს 

გაუწევს კონკურენციას, თუ მასში ჩადებული იქნება ადამიან-ექსპერტის 

გადაწყვეტილებების მიღების განსადღვრული ცოდნასა. მართვის სისტემების ასეთ 

ტიპს ხელოვნური ინტელექტის თეორიაში ცოდნაზე დაფუძნებულ მართვის 

სისტემებს უწოდებენ. მათი სტრუქტურა რეალურ დროში შემდეგია: 

« ცოდნის ბაზა; 

« რეალურ დროში მომუშავე დასკვნების გამოტანის ქვესისტემა და 

« ინფორმაციისს წინასწრი დამუშავების ქვესისტემა (ინფორმაციის 

პრეპროცესორი, მართვის სხვადასხვა ქვესისტემა) 

ასეთ ქვესისტემებს ინტელეტუალურობის დონის შესაბამისად, უმეტეს- 

წილად, იერარქიული სტრუქტურა აქვს (86). იერარქიაში უმაღლეს საფეხურზე 

ცოდნის ბაზა და დასკვნების გამოტანის ქვესისტემაა. სწორედ ამ დონეზე 

ტარდება ისეთი უმაღლესი სირთულის მსჯელობები და გადაწყვეტილებათა 

მიღების პროცედურები, როგორიცაა, მაგალითად სატრანსპორტო კომპლექსის 

მუშაობაში მტყუნებათა განსაზღვრა, სიტუაციის დიაგნოსტირება და მართვის 

სქემის არჩევა. დასკვნების გამოტანის ქვესისტემაში გადაწყვეტილება რეალურ 

დროში ცოდნის ბაზაში არსებული ინფორმაციისა და პრეპროცესორის მიერ 

განსაზღვრული სატრანსპორტო კომპლეესის სისტემის მიმდინარე მდგომარეო- 

ბის საფუძველზე მიიღება. 

ინფორმაციის პრეპროცესორი იერარქიის მეორე საფეხურზეა მოთავ- 

სებული. მისი შირითადი ამოცანა სატრანსპორტო კომპლექსის ობიექტებზე 

ჩატარებული გაზომვების პირველადი შედეგებიდან იმ არსებითი მაჩვენებლე- 

ბის მიღებაში მდგომარეობს, რომლებიც სატრანსპორტო ობიექტების საექსპლუ- 

ატაციო თვისებებს ახასიათებს. განხილულ იერარქიაში ქვედა დონე მართვის 
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ქვესისტემებს «უუკავია მათ დაკისრებული ფუნქციები უნდა შეასრულოს 

სატრანსპორტო ობიექტების, როგორც ნორმალურ რეჟიმში მუშაობისას, აგრეთვე 

მაშინაც, როცა ეს უკანასკნელი შემთხვევითი ფაქტორების ზემოქმედების ქვეშ 

ოქნება. 
ცოდნის ბაზაზე დაფუძმნებული მართვის სისტემები და კლასიკური 

ექსპერტული სისტემები თითქმის იდენტურია, მაგრამ მათ შორის არსებითი 

განსხვავებებიც არსებობს. თითქმის ყველა ექსპერტული სისტემის მუშაობა 

კონსულტირების პროცესს მოგვაგონებს. ექსპერტულ სისტემასაც ისე აძლევენ 

კითხვებს, როგორც ეს ადამიან-ექსპერტთან კონსულტაციის დროს ხდება. ასეთი 

სისტემები, ჩვეულებრივ, რეალური დროის რეჟიმში არ მუშაობს. ამასთან, 

ადამიანი ყოველთვის ჩართულია გადაწყვეტილების შემუშავების პროცესში და 

საჭირო ინფორმაციას მოთხოვნების შესაბამისად იღებს, 

თუმცა უნდა ითქვას რომ აღწიშნული სისტემები ობიექტების 

კონტროლისა და მართვისათვის არის განკუთვნილი, არაფუნქციონირების 

პროცესში წარმოქმნილი ამა თუ იმ პრობლემის ირგვლივ კონსულტაციის 

გასაწევად. ამგვარი სისტემა, უწყვეტად მუშაობს, ოღონდ არაინტერაქტიურ 

რეჟიმში ამასთან„ იგი უშუალოდ დინამიკურ ობიექტთან (მოცემულ 

შემთხვევაში სატრანსპორტო ობიექტთან) ურთიერთემედებს (მართავს მას) და 

არა ადამიან-ოპერატორთან. 

ცოდნის ბაზაზე დაფუმნებული მართვის სისტემა ობიექტის მახასიათებ- 

ლების უწყვეტი კონტროლისათვის ინფორმაციის წინასწარი დამუშავების 

სქემებს იყენებს. სატრანსპორტო კომპლექსის მუშაობაში, რაიმე ანომალიის 

გამოვლენისას დასკვნების გამოტანის ქვესისტემა ავტომატურად გადადის 

დიაგნოსტიკურ რეჟიმში, რომელშიც ანომალიების შესაძლო მიზეზების 

ლოკალიზება ხდება და შესაბამისი მაკორექტირებელი ზემოქმედებები შემუ- 

შავდება. უნდა აღინიშნოს, რომ ყველა გადაწყვეტილება თვით სისტემის მიერ 

ავტონომიურად მიიღება; ცოდნის ბაზაზე დაფუმნებული მართვის სისტემის 

ოპერატორი გადაწყვეტილების მიღებაში არ მონაწილეობს. 

თანამედროვე გამოკვლევები, რომლებიც სატრანსპორტო ობიექტების 

რეალურ რეჟიმში მართვის მოდელირების საკითხებს შეეხება, ზოგადად, 

შეიძლება სამ ჯგუფად დაიყოს: 

პირველ ჯგუფს დროის რეალურ რეჟიმში მართვის ამოცანების გადაწყვე- 

ტისათვის განკუთვნილი ექსპერტული სისტემები შეადგენს; 
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მეორე ჯგუფში ინტელექტუალური მართვის სისტღემებია, რომლებიც 

მეთოდოლოგიურად ჯ. სარიდისის თვითორგანიზებადი, ინტელექტუალური 

მანქანების თეორიას ეფუქმნება (121); 

მესამე ჯგუფი – ადაპტური და არაადაპტური რეგულატორების ეექსპერტუ- 

ლი კონტროლის სიხტემებია, რომლებიც მონაცემთა ბაზებს იყენებს, აწუ 

მართვის ექსპერტული სისტემებია. 

დროის რეალურ რეჟიმში მართვის ამოცანების გადაწყვეტისათვის 

განკუთვნილი ექსპერტული სისტემები შეიძლება განვიხიხლოთ როგორც 

ტრადიციული ექსპერტული სისტემების მეთოდების ახალი პირობებისათვის 

(დინამიკური ობიექტები, დროის რეალური რეჟიმი) მისადაგება. 

ამასთან,„ ობიექტის მართვის სტრატეგიის მოდელირება მიღებული 

ოპერატორის მიერ, არამკაფიო ან წესებზე დამყარებულ მეთოდოლოგიის 

ფარგლებში ხორციელდება. შეიძლება ითქვას, რომ გამოყენებული წესები 

მართვის ტრადიციულ ალგორითმებს ცვლის. ასეთი მოდელირება სხვადასხვა 

სიტუაციაში მმართველი სიგნალის ასარჩევად ხარისხობრივ, ლოგიკურ წესებს 

ემყარება. ამ მიდგომამ გამოყენება რთული პროცესების მართვის ამოცანებში 

ჰპოვა, რომლებისთვისაც ფორმალური მოდელები ან საერთოდ არ არსებობს ან 

ეს მოდელები ადეკვატურად ვერ ასახავს შესაბამის პროცესს. 

ამგვარი ამოცანების ამოხსნა ემპირიულ ცოდნაზეა ორიენტირებული. იმის 

შესახებ, თუ როგორ უნდა იმართებოდეს ესა თუ ის კონკრეტული ობიექტი, 

აღნიშნული სისტემების მთავარი მახასიათებელია დასკვნების გამოტანის 

ქვესისტემაში პროგრესულ მსჯელობებად წოდებული მეთოდოლოგიის 

გამოყენება. ეს ქვესისტემა მსჯელობის მთელ პროცესს ჰყოფს სირთულის 

მიხედვით რამდენიმე დონედ. მართვის სისტემის მიერ შესასრულებელი 

გამოთვლითი ფუნქციების მიხედვით, ზედა დონე ყველაზე ნაკლებად შრომა- 

ტევადია; ქვედა დონეებზე დაშვებისას იზრდება გამოთვლების მოცულობა, 

ამასთანავე მიიღება უფრო ზ%ზუსტი შედეგები. ამრიგად, რეალურ დროში 

მიმდინარე გადაწყვეტილებების მიღების პროცესს დასკვნების გამოტანის 

ქვესისტემა ზედა დონიდან იწყებს. თუკი დრო იძლევა ამის საშუალებას, ზუსტი 

ამონახსნის მისაღებად, ქვედა დონეებზე დაშვება სრულდება. 

ინტელექტუალური მართვის თეორია შედარებით %ზოგად ამოცანებს 

იკვლევს, ისეთებს, როგორიცაა, მაგალითად, ინტელექტუალური რობოტები, 

ავტონომიური მოწყობილობები და ამ ამოცანების ფორმულირებას ერთიანი 

მათემატიკური მიდგომის ფარგლებში ახდენს. გასულ საუკუნეში, შემოტანილ 
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იქნა ინტელექტუალური მართვის ცნება, რომელიც ხელოვწური ინტელექტისა 

და ავტომატური მართვის სფეროების გადაკვეთაზე მდებარეობს. მას შემდეგ., 

სპეციალისტებმა აღნიშნული სფერო, მკაცრი ფორმალიზციის გზით, მათემა- 

ტიკაზე დაფუმნებულ, სპეციალური სამეცნიერო დისციპლინის რანგში აიყვანეს. 

რაც შეეხება სატრანსპორტო ტექნოლოგიებს, ყველაზე სწორი მიდგომ), ჯ. 

საროდისმა შეიმუშავა (121). მან ჩამოაყალიბა პირითადი ცნებები და შექმნა 

მეთოდები მიმართულებისათვის, რომელშიც მოხდა ინტელექტუალური 

მართვის ბაზისური საშუალებების გაფართოება და ცოდნის იმ სფეროსთან 

დაკავშირება, სადაც ბხელოვნური ინტელექტი, ოპერაციათა კვლევა და 

ავტომატური მართვა იკვეთება. 

სარიდისის მიხედვით, ინტელექტუალურ მართვას რომელიმე ინტელეე- 

ტუალური ობიექტი ავტონომიურად მიჰყავს დასახულ მიზნამდე. ინტელექ- 

ტუალური სისტემა ადამიანს ცვლის მომქანცველი, რუტინული ან მაღალი 

სიზუსტის სამუშაოს შესრულებისას. ამასთან, უფრო მაღალი ეფექტიანობა 

მიიღწევა. 

ინტელექტუალური მართვის სისტემებში ავტონომიური ობიექტების 

ურთიერთობა ადამიაწურ რესურსთან მინიმუმამდეა დაყვანილი. ასეთ 

სისტემებს უნდა შესწევდეს ორგანიზების, დაგეგმვისა და შესრულების 

ფუნქციების შესრულების უნარი. 

ინტელექტუალური მართვის სისტემების სტრუქტურული ორგანიზაცია 

ექვემდებარება პრინციპს, რომელიც ორგანიზაციული სტრუქტურების უმეტესო- 

ბისათვის საერთოა. ესაა შესრულების სიზუსტის ამაღლება. აღნიშნული მოთხო- 

ვწიდან გამომდიწარე, ინტელექტის განაწილებისას ინტელექტუალური მართ- 

ვის ნებისმიერი სისტემისათვის ყალიბდება იერარქია. იქ, სადაც ინტელექტუა- 

ლურობის ხარისხი მაღალია, მიიღწევა მაღალი სიზუსტე და პირიქით. 

შედეგის სახით სარიდისმა იერარქიული ოპტიმალური მართვისათვის 

შეიმუშავა სამდოწიანი სისტემა რომელიც ინტელექტუალობის სამი პძირითადი 

დონისაგან შედგება (121): 

1) ორგანიზების დონე (ცოდნის ბაზით) მსჯელობის, დაგეგმვის და გადაწ- 

ყვეტილებების მიღების ფუნქციებით, ამოცანის გადაჭრის პროცესის ორგანიზე- 

ბისათვის. (ფუნქციები, ხელოვნური ინტელექტის მეთოდებს ეყრდნობა); 

2) შეთანხმების დონე, რომელიც ინტელექტუალობის ქვედა და ზედა 

დონეებს შორის ურთიერთქმედებას ახორციელებს. იგი მოიცავს იმ ფუნქციებს, 

რომლებიც მიმართულია ქვედა დონის მუშაობის შეთანხმებისკენ (ფუნქციები 

ხელოვნური ინტელექტისა და ოპერაციათა კვლევის მეთოდებს ეფუმნება); 
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3) შესრულების დონე. რომელიც ქვედა დონეს წარმოადგენს, სიზუსტისადმი 

დიდი მოთხოვნებითა და ფუნქციებით, რომლებიც ავტომატური მართვის 

თეორიის მეთოდებწზეა დამყარებული. 

შესრულების დონეზე გადასაწყვეტ ამოცანებში რეგულატორის შერჩევა 

ხდება. ცხადია, ამ დროს მართვის სისტემების შემქმნელის მიერ წაყენებული 

პირობები უნდა დაკმაყოფილდეს. ავტონომიურ სისტემაში კი, როდესაც 

შემქმნელის როლში თვით ინტელექტუალური მანქანა გვევლინება, მართვის 

შერჩევის პრობლემა განისაზღვრება როგორც საუკეთესო რეგულატორის 

შერჩევის ამოცანა. არჩევანი კეთდება ყველა იმ რეგულატორს შორის, რომლებიც 

დასაშვებ მართვას ახორციელებს. 

სარიდისმა გვიჩვენა რომ შეიძლება ინფორმაციის თეორიისა და 

ოპტიმალური მართვის ამოცანებს შორის ოურთიერთცალსახა შესაბამისობა 

დავადგინოთ და, ამრიგად, ობიექტის ქცევის განხოგადოებული ზომის 

საფუშველზე, ორივე თეორიისადმი უნიფიცირებული მიდგომა შევიმუშაოთ, 

რომლის როლშიც ენტროპია გვევლინება. რადგან ენტროპია ადიტიურობის 

თვისებით ჩხასიათდება, ასეთი ქვესისტემების კომბინაციაზე აგებული 

ნებისმიერი სისტემის სრული გარდაქმნის მინიმიზების გზით, ოპტიმიზებაც 

შეიძლება. ამგვარად ვიღებთ მოცემული ამოცანის გადაწყვეტაზე სისტემის 

სრული დანახარჯების მაჩვენებელს. 

6.6. ამოცანის დასმა 

ინტელექტუალური მაწქანების თეორია შეიძლება განვიხილოთ, როგორც 

გადაწყვეტილებებისა და მართვის სწორი მიმდევრობის განსაზღვრის 

მათემატიკური ამოცანა იმ სისტემისათვის, რომელიც სიზუსტის შემცირებით 

ინტელექტუალურობის ამაღლების პრინციპითაა სტრუქტურირებული. 

სისტემის ფუნქციონირების პროცესში ობიექტის ქცევის ხასიათი სახეების 

პკლასიფიკატორით ფიქსირდება. დასკვნების გამოტანის ქვესისტემა გაწყობის 

წესებსა და რეგულატორის პარამეტრების გაწყობის კლასიფიცირებულ სახეებს 

იყენებს. მთელი ეს პროცესი ონლაინ რეჟიმსა და რეალურ დროში მიმდინარეობს. 

გავიხსენოთ მართვის ადაპტური სისტემებიდ რომელთა აუცილებელობა 

წარმოიშვა მართვის გადასაწყვეტი ამოცანების მნწიშვნელოვანი გართულებით. 

ასეთი გართულების სპეციფიკური თავისებურება მდგომარეობს მართვის 

ობიექტში მიმდინარე პროცესების დაწვრილებით შესწავლისა და აღწერის 

შეუძლებლობაში. ასეთ სისტემებს მიეკუთვნება ასევე მაღალსიჩქარიანი საფრენი 

აპარატები, რომელთა მახასიათებლები ზუსტი აპრიორული მონაცემები მათი 
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ფუნქციონირებისას არ შეიძლება მიღებული იყოს, ატმოსფეროს პარამეტრების 

მნიშვნელოვანი გაფანტვის, ფრენის სიჩქარეების, სიხშირისა და სიმაღლის 

ცვლილებების დიდი დიაპაზონისა და ასევე პარამეტრებისა და გარე 

ჯემოქმედებების ფართო სპექტრის გამო. 

არაადაპტური მართვის მეთოდები, როგორც წესი, გულისხმობს სისტემის 

შემუშავების ჯერ კიდევ წინასწარ ეტაპზე მართვის, ობიექტის მუშაობის შიგა და 

გარეშე პირობების შესახებ აპრიორული ინფორმაციის საკმაოდ დიდი 

მოცულობის არსებობას, რომლებიც შემდგომში გამოიყენება ავტომატური 

სისტემის პროექტირებისათვის. რაც უფრო სრულია ინფორმაცია სისტემის 

მახასიათებლების შესახებ მისი ფუნქციონირების პირობებში, მით უფრო 

მაღალია არაადაპტური მართვის ხარისხი. აქედან ცხადია, რომ ადაპტური 

სისტემების შექმნა ხორციელდება პრინციპულად სხვა პირობებში, ანუ 

ადაპტურმა მეთოდებმა ხელი უნდა შეუწყოს მართვის მაღალი ხარისხის 

მიღწევას, მართვადი პროცესის მახასიათებლების შესახებ საკმარისი სრული 

აპრიორული ინფორმაციის არქონისას ან განუსაზღვრელობების პირობებში. 

ადაპტურთან ექსპერიმენტული მართვა უფრო ახლოა ვიდრე მართვის 

მეთოდები, რომლებიც იმ ზემოაღწერილ ექსპერტულ სისტემებს იყენებს, 

რომლებიკ მართვის ამოცანების რეალურ დროში გადასაწყვეტადაა 

გათვალისწინებული. 

აღნიშნული მიდგომის განვითარება თავიდან აგვაშორებს იმ ნაკლოვანე- 

ბებს, რომლებიც თანამედროვე ადაპტური რეგულატორებისათვისაა დამახასია- 

თებელი და რომლებისთვისაც მართვის ობიექტზე წინასწარი ცოდნა 

მოითხოვება. 

ექსპერტული მართვა ორ დიდ პრობლემურ სფეროს მოიცავს: 

« პირველი, ობიექტის შესახებ ცოდნის იმ მოცულობას განსაზღრავს, 

რომელიც რეგულატორის ავტომატურად გაწყობისა და ობიექტზე დაკვირვების 

ჩასატარებლადაა აუცილებელი. აგრეთვე ამ ცოდნის მიღების ტექნოლოგიას; 

. მეორე სფერო ცოდნის წარმოდგენისა და გამოყენების საშუალებას მოიცავს. 

ექსპერტული მართვის იდეალური მიზნის მიღწევის გამოცდილი სპეციალისტის 

მართვის კონტურში ჩასმის მცდელობის სახით წარმოგვიდგება. რომელსაც 

მართვის, იდენტიფიკაციის გაზომვის კონტროლისა და მართვის სისტემის 

შექმნის ნებისმიერი ალგორითმის გამოყენების საშუალება ეძლევა. 

ექსპერტული მართვა ფუნქციონირების ორ განსხვავებულ რეჟიმში 

ხორციელდება სწავლება და ადაპტაცია. სწავლების რეჟიმის პირველი ფაზა 

კითხვების დასმას გულისხმობს, როცა მომხმარებელს ობიექტისა და მართვის 

174



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

კონტურის მახასიათებლებზე ცოდნის მიწოდება შეუმლია. ობიექტის თაობაზე 

პირველსაწყისი ცოდნის რაღაც ნაწილი ყოველთვის ჩხელმისაწვდომია. 

ექსპერტული მართვის სისტემა, გამოკითხვის შემდეგ, სხვადასხვა, მსწავლებელ 

ექსპერიმენტესს ატარებს რომელიც თობიექტის «დინამიკზე იძლევა 

ინფორმაციას. ეს უკანასკნელი რეგულატორის ასაგებად არის საჭირო. სისტემა 

ოწლაინ რეჟმში ადაპტაციისს აკონტროლებს და თუ აუცილებელია, 

ცვლილებები შეაქვს რეგულატორში. ეს ცვლილებები შეიძლება იყოს, როგორც 

პარამეტრის უმწიშვნელო შეცვლა, ასევე სრულიად ახალი რეგულატორის 

აგებაც. ექსპერტული მართვა შემდეგ დაშვებას ემყარება: ადაპტური მართვის 

უნივერსალური ალგორთმები არ არსებობს, ყოველ შემთვევაში მათი გამოყენება 

პრაქტიკაში შეუძმლებელია. 

მას შემდეგ რაც საჭირო რეგულატორი აიგება მართვის ექსპერტული 

სისტემა უკუკავშირიან მართვის რეჟიმზე გადაერთვება. ამ რეჟიმში შეკრული 

კონტურის მართვა ისეთი სტუაციების აღმოსაჩენად ხორციელდება, რომლებიც 

მართვის ალგორითმებს პარამეტრების დაზუსტებას და შესაძლოა, პროცესის 

თავიდან შესწავლის დაწყებასაც კი მოითხოვს. 

6.7. მეექვსე თავის დასკვნა 

წარმოდგენილ თავში მიმოვიხილეთ ლიტერატურული წყაროები 

ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების შესახებ, 

გავაანალიზეთ მისი პრობლემები და შემდგომი სრულყოფის გზები 

თაწამედროვე ინფორმაციული და კომუნიკაციური ტექნოლოგიების ბაზაზე. 

ავიაციის ინფრასტრუქტურა განვიხილეთ როგორც მასობრივი მომსახურების 

სისტემები. აქედან გამომდიწარე, წარმოვადგინეთ ავიაციის ლოგისტიკისთვის 

აუცილებელი მაღალი საიმედოობის და მტყუნებებისადმი მდგრადი სისტემების 

შექმნის საკითხები, შემთხვევით წყობიდან გამოსვლისა და მტყუნებების 

პირობებში. ანუ მტყუნებებისადმი მდგრადი სისტემების მახასიათებელი 

თვისებები განხილულია სისტემის ფარგლებში შემოსულ მოთხოვნათა 

ნაკადთან მუშაობის ხერხები და მეთოდები. ყოველივე ზემოაღნიშნულთან 

დაკავშირებულია სისტემის აპარატურული, ინფორმაციული და დროითი 

სიჭარბეთა საკითხები შემდეგ კი მიმოხილულია ინტელექტუალური 

სისტემების გამოყენების კონცეფცია ავიაციის სფეროში. 
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VII თავი 

ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მეწეჯმენტის ბიზნესპროცესების 

მოდელირება და ავტომატიზაცია 

7.1. აეროპორტების ელექტრონული ლოგისტიკის 

სტრუქტურა 

ავიაცია, მართვის თვალსაზრისით, მიეკუთვნება რთული და დიდი 

სისტემების კლასს. იგი სხვადასხვა სტრუქტურისგან შედგენილი კომპლექსია, 

რომელიც ასრულებს მგზავრებისა და ტვირთის გადაზიდვას (სოციალური 

სფერო), სამხედრო დანიშნულების ამოცანებს (თავდაცვის და უსაფრთხოების 

სფერო), ბიზნესის, ეკონომიკის, დარგობრივი პრობლემების, სამეცნიერო- 

კვლევითი, გადაუდებელი დახმარების და მრავალი სხვა ფუნქციის შესრულებას. 

ამასთაწავე უნდა იყოს სწრაფი, უსაფრთხო და საიმედო. 

საავიაციო მენეჯმენტი და ოპერაციები მოიცავს საჰაერო ტრანსპორტი- 

რების ინდუსტრიის ბიზნესასპექტებს„ ავიაციის მენეჯერები მუშაობენ 

აეროპორტებსა და ავიაკომპანიებში და პასუხისმგებელნი არიან ბიზნესის 

სრულყოფილად შესრულებაზე. ისინი შეიძლება მონაწილეობდნენ საჰაერო 

ფლოტის დაგეგმვაში, შემოსავლების მენეჯმენტში, უსაფრთხოების დაცვაში, 

თანამშრომლების დაქირავებასა და მარკეტინგში. საავიაციო მენეჯერები ასევე 

პასუხისმგებელნი არიან მათი კომპანიის ფედერალური უსაფრთხოების წესების 

დაცვაზე. ინტერნეტ წყაროებში საკმაოდ მოიპოვება ინფორმაცია ამ მეტად 

მნიშვნელოვანი და მარად-აქტუალური დარგის შესახებ (122). 

წინამდებარე თავში შევეხებით საავიაციო ლოგისტიკის მენწეჯმენტის ისეთ 

საკითხებს, როგორიცაა ამ სფეროში საბაზრო მოთხოვნილების განსაზღვრა, 

მონიტორინგი და ჯზედამხედველობა, სხვადასხვა კონცეფციის აწ ბიზნეს- 

მოდელების გაწვითარების გეგმების შემუშავება, ახალი ავიაკომპანიის რეგის- 

ტრაციის პროცედურა, ტექნიკური და მატერიალური დოკუმენტაციის 

მომზადება, საჰაერო ხომალდის შერჩევა მოთხოვნისა და გეგმების შესაბამისად, 

შესყიდვის პროცედურების წარმართვა, პროცედურული დოკუმენტაციის 

მომზადება და წარდგენა სამოქალაქო ავიაციის სააგენტოსათვის, საჰაერო 

ექსპლუატანტის სერთიფიკატის აღება, აეროპორტების ფუნქციონირების 

მირითადი ინდიკატორების მონიტორინგი (მგზავრების გადაზიდვა, საჰაერო 

ხომალდების მომსახურება და ა.შ.), ავიაკომპანიის ტექნიკური, კომერციული ან 

სრული მართვა და ა.შ. (139|. 
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აღნიშნული სახის ბიზნესის სპეციფიკის და კერმოდ, მსხვილი 

აეროპორტების ფუნქციონირების ორგანიზება მოითხოვს სპეციალიური 

მოწყობილობების კომპლექსს რომელიც უზრუნველყოფს მომსახურების 

პროცესების მაღალი სტანდარტების კონცეფციის განხორციელებას თაწამედ- 

როვე ტექნოლოგიების და პროგრესული, მოქნილი ინფორმაციული, ელექტრო- 

ნული ლოგისტიკით; ასევე ავიაბიზნესის ინფრასტრუქტურის გაწვითარების 

მიმდინარე და პოტენციურად მზარდი შესაძლებლობების რეალიზებას. 

მსხვილი (და არამარტო) ავიაციის ბიზნესის განვითარებაზე გავლენას 

ახდენს კონკურენტული გარემო, რომელიშიც იგულისხმება მატერიალური, 

ინფორმაციული და ადამიანური რესურსები„ რომლებიც თავის მხრივ 

უზრუწნველყოფს მთლიანი კომპლექსის, სისტემის სხვადასხვა მიმართულებების 

ფუნქციონირების მხარდაჭერას. შედეგად, მოქმედებები, რომლებიც მიმართუ- 

ლია აეროპორტის ელექტრონული ლოგისტიკის, ინფრასტრუქტურის გაწვითა- 

რებისაკენ წარმოადგენს ცოცხალ პროცესს, კონკრეტულად უნიკალური 

(შესაბამისი, სპეციფიკური) სისტემების კომპლექსს, რომლის ფორმირება ხდება 

არსებული მატერიალური, პროგრამული და სხვა რესურსების საფუშველზე, 

განვითარების პოტენციალის მოცულობის გათვალიწინებით. ამგვარად, ავიაცია 

განსაზღვრულ ტერიტორიაზე სხვადასხვა სახის სტრუქტურის (სფერო, ბიზნესი) 

ინტეგრირებული კომპლექსია არსებული სერვისული სტრუქტურების 

შემდგომი განვითარება და სრულყოფა დიდად მიზანსეწონილია (77, 79, 84). 

ავიაკომპანიის სრული მართვის ელექტრონული ლოგბისტიკის უფრო 

დეტალური ანალიზისათვის აუცილებელია განვსახღვროთ მომსახურების 

ტიპები„ რომელსაც ახორციელებს იგი მგზავრების მომსახურებისა და 

კომფორტის შექმნისათვის. მაგალითად: 

· აფრენა-დაფრენის მომსახურება, სადაც შედის ხომალდების ასაფრენი და 

დაჯდომის ბილიკების მართვა; 

. ტაქსივეის, პლატფორმის ფუნქციონირება; 

«· აეროდრომის განათების უზრუნველყოფა, აეროდრომის სამძებრო- 

სამაშველო ინფრასტრუქტურის გამართვა; 

«· ავარიულ-სამაშველო და ხანძარსაწინააღმდეგო მომსახურების უზრუნ- 

ველყოფა აეროდრომზე; 
« ორნიტოლოგიური უზრუნველყოფა ფრენების უსაფრთხოების დასაცავად 

აეროდრომის არეალში; 

« ნავიგაციის, ნავიგატორთა მუშაობის ტექნიკური უზრუნველყოფა; 
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.· საჰაერო ხომალდების სადგომთა უზრუნველყოფა; 

· ფრენების, რეგულარული რეისების უსაფრთხოების ტექნიკური (საინჟინ- 

რო-საავიაციო) უზრუნველყოფა; 
. საავიაციო უსაფრთხოების უზრუნველყოფა; 

« აეროპორტის ტერიტორიაზე მობილური წაკადის, ჯგუფების შესვლისა და 

გამოსვლის განხორციელება; 

. კონტროლირებად ტერიტორიაზე დაცვის უზრუნველყოფა: სადგომზე, 

აეროპორტის საციცოცხლო ციკლის სეგმენტებზე, ობიექტებზე; 

.· აეროპორტის ფუნქციონირებაში არაკანონიერი ჩარევის შემთხვევის 

აღმკვეთ საშუალებათა მზადყოფნა; 

.· აეროპორტის ზონაში უსაფრთხო საავიაციო მომსახურების სისტემების 

კოორდინაცია; 

.· აეროპორტის სამსახურების და ფუნქციების მომხმარებელ მგზავრთა 

მომსახურება (ჩამოფრენა/გაფრენ,ა ტრანზიტი) აეროპორტის შენობაში, 

ტერიტორიაზე; 

.· აეროპორტის %ზონაში შესვლიდან დაწყებული, აეროპორტის ზჯზონიდან 

გასვლის მომენტამდე უსაფრთხო მომსახურების უზრუნველყოფა; 

« აეროპორტის შენობაში კვების, დასვენების ობიექტების, ცენტრების და 

შესაბამისი მომსახურების სპექტრის რეალიზება. 

კონკრეტული აეროპორტის, ზემოთ ჩამოთვლილი მომსახურების ფორმები 

შესაძლებელია რეალიზებულ იქნას როგორც დამოუკიდებლად, ასევე სხვა 

კომპანიებთან შეთანხმებით |(67). რა თქმა უნდა, აღნიშნულის გამართული, 

რეალიზებული მრავალფუნქციური ორგანიზება წარმოადგენს შემოსავლების 

წყაროს. იმისათვის, რომ გავიაზროთ ელექტრონული ლოგისტიკის ანალიზის 

მნიშვნელობა, აუცილებელია, %ზოგიერთ მომსახურებათა კლასიფიკაცია 

კატეგორიების მიხედვით, როგორიცაა: 

1) აეროპორტის ინფრასტრუქტურის ხარისხი, სტანდარტი; 

2) საინფორმაციო შეტყობინებების, ცნობების ტრანსლაცია; 

3) საწარმოო-სარემონტო, ტექნიკური საშუალებების მომსახურება, ბორტზე 

კვება; 
4) გამანაწილებელი-ტრანსპორტი, სასაწყობე ფართები, სავაჭრო სფერო; 

5) სამომხმარებლო-მგზავრების მომსახურების ორგანიზაცია აეროპორტის 

შენობის არეალში. 

6) და სხვ. 
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7.2. აეროპორტის ინფრასტრუქტურის დოწეები 

განვიხილოთ აეროპორტის ინფრასტრუქტურის დონეები: 

» ნედლეულის შესყიდვა: ავიასაწვავი, საინჟინრო იარაღები, რეაგენტები 

(ქიმიურ რეაქციაში მონაწილე ნივთიერება); ცხოველები, ორნიტოლოგიური და 

კინოლოგიური ოპერაციების ჩასატარებლად, ობიექტების ჰიგიენური და 

ქიმიური (სადეზინფექციო) დამუშავება, ბორტზე კვების რესურსები, საჭირო 

მასალა ტექნიკა (ურიკები, ვაგონები და სხვ.), სატრანსპორტო საშუალებები; 

სარემონტო და ტექნიკური საშუალებები; 

» მატერიალური და ტექნიკური ორგანიზაცია: მათ შორის საჰაერო 
ხომალდების პარკირების, სასაწყობე ობიექტების, საკომუნიკაციო და სარემონტო 

მოწყობილობები. საკონტროლო-გამშვები პუნქტების დამონტაჟება, ინსპექტი- 

რების პუნქტები, ცნობათა და შეტყობინებათა სტენდები, კვებისა და დასვენების 

ცენტრები, შენახვის კამერების ორგანიზება, ლიფტების აღჭურვილობის და 

აღრიცხვის სისტემების ფუნქციონირება; 

» აეროპორტის სამსახურების კოორდინირებული მუშაობა: საჰაერო 

ხომალდის ფრენის, აეროდრომის გაკონტროლება, მგზავრების მომსახურება 

განსაზღვრული ფორმატის ფარგლებში: რეგისტრაცია, შემოწმება/კონტროლი, 

დასვენება; ბარგის თანხლება, საბუთების მოწესრიგება და სხვ.; 

»> ინფორმაციული და ტექნიკური უზრუნველყოფა: დისპეჩერთა, განათების 

მხარდაჭერა საპაერო ხომალდის აფრენა-დაფრენის ბილიკებზე (მანათობელი 

სიგნალის პროგრამული უზრუნველყოფა). 

მომსახურების ჩამოთვლილი კატეგორიები მოითხოვს განსაზღვრული 

სიმძლავრის, ხარისხის რესურსებს და შესაძლებლობებს. არსებული პოტენცი- 

ალის რეალიზებისათვის აუცილებელია აეროპორტის ინფრასტრუქტურის 

ყველა შემადგენელი ნაწილი, ობიექტი და ფუნქციური ერთეული, ქვესისტემები 
პოორდინირებულად ასრულებდნენ სამუშაოს. 

უნდა აღვნიშნოთ, რომ ჩამოთვლილ მომსახურებათა სახეობებიდან, 

მხოლოდ ერთი ან რამდენიმე კატეგორიის მიმართულებით ფოკუსირება, 

საკითხის გადაწყვეტისადმი ცალსახა მიდგომაა. ჩვენთვის აქტუალური და 

მნიშვნელოვანია ავიაციის ინფრასტრუქტურის, როგორც სისტემის მართვა, 

რომელიც ითვალისწინებს ქვესისისტემებს (ბიზნესსტრუქტურს, აეროპორტები, 

ნავიგაცია და სხვ.) შორის კავშირის, კანონზომიერებას და მტყუნებების გარეშე 

მუშაობას. რესურსების გამოყენების, ავიაციასთან დაკავშირებული საკითხების 
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მასშტაბურობის გამოკვეთისა და ინფრასტრუქტურის დონეების გაანალიზების 

მიზნით ჩამოვთვალოთ ზოგიერთი მნიშვნელოვანი პირველადი რესურსი: 

1) ხსაწვავი და საპოხი მახალები – საჰაერო ხომალდების და ფლოტების 

საჭიროებების დასაკმაყოფილებლად აუცილებელია საწვავი პროდუქტების 

უწყვეტი მიწოდება. გასაგები მიზეზების გამო, საჰაერო მოგზაურობის 

განხორციელების ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი პირობაა; 

2) სამშენებლო მახალები – აუცილებელია ინფრასტრუქტურის განვითარები- 

სათვის, ახალი ობიექტების მშენებლობისა და არსებულის რეკონსტრუქცი- 

ისათვის. ასევე ძალზე მწიშვნელოვანია ისეთი საკვანძო ობიექტების უწყვეტი 

ოპერაციის მხარდაჭერა, როგორიცაა აეროპორტების ნაგებობები და სასიგნალო 

განათების მოწყობილობები; 

3) ქიმიური მრეწველობის პროდუქცია – რეაგენტები, რომლებსაც იყენებენ 

ინფრასტრუქტურის ობიექტების მომზადების წინასწარი ფრენისათვის და თვით 

თვითმფრინავებში. მაგალითად, ეს მოიცავს აალების საწინააღმდეგო, სადიზენ- 

ფექციო, ბეტონის სტრუქტურის გამძლეობისათვის საჭირო ნაერთებს და ა.შ.; 

4) ავტომობილები, ავტოტექნიკა – სამგზავრო კიბეები, საწვავისა და ზეთის 

ჩამსხმელი ტექნიკა, ამბულიფტები, ავტოლიფტები, ავტობუსები, ოპერატიული 

მოქმედებების ავტომობილები. მანქანა. სპეციალური მოწყობილობები უზრუნ- 

ველყოფს საჰაერო ხომალდების მომსახურებას და აეროპორტში არსებულ 

სამსახურების/მომსახურების ჯაჭვში უმნიშვნელოვანესია რგოლია, რომელიც 

გავლენას ახდენს ტექნიკური მომსახურების სიჩქარესა და აეროდრომის 

კომპლექსის გამტარიანობაზე; 

5) სპეციალიზებული აღჯურვილობა - მათი ეფექტიანი ფუნქციონირე- 

ბისათვის აუცილებელია თანამედროვე მოწყობილობების ფართო სპექტრი, 

დაწყებული რეგისტრაციის პუნქტების, გამშვები მრიცხველების, ბარგის 

ინსპექტირების, ენერგომომარაგების ავტონომიური წყაროდან, დამთავრებული 

შუქ-სასიგნალო სისტემებით, საკომუნიკაციო მოწყობილობებით, საჰაერო 

ხომალდების რემონტისათვის საჭირო ტექნიკითა და მობილური ლაბორატო- 

რიებით (68, 89); 

6) ინფორმაციული ტექნოლოგიები – პროგრამული და სერვერული ინფრა- 

სტრუქტურა მნიშვნელოვანი რესურსია, რომელიც აეროპორტის ოპერატიული 

კონტროლის, ქვესისტემების მუშაობის კოორდინირების, ფრენის მომსახურების, 

მხარდაჭერის და უსაფრთხოების უზრუნველყოფის საშუალებას იძლევა. 

პროგრამული და აპარატურული უზრუნველყოფის ავიაკომპანიის სრული 
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მართვის ელექტრონული ლოგისტიკის ანალიზი ეხება თანამედროვე და მაღალი 

სტანდარტის რესურსების გამოყენებას და განაწილებას ავიაციის სფეროს 

სხვადასხვა მიმართულებაში. 

ასეთი სტრუქტურის ეფექტიანა დ მართვის განსახორციელებლად 

აუცილებელია მთლიან სისტემაში შემავალი ქვესისტემების (დაბალი დონიდან 

უმაღლეს დონემდე) გამართული, ორგანიზებული მუშაობა. პრობლემებმა 

სისტემის სტრუქტურის რომელიმე დონეზე შეიძლება გამოიწვიოს რეზონანსი 

სხვადასხვა სტრუქტურის მტყუნების მხრივ, რაც თავისთავად იწვევს სისტემის 

არადამაკმაყოფილებელ მუშაობას, კრიზისს. სტრუქტურის ფუნქციონირებისა- 

თვის საჭირო პროგრამული და აპარატურული უზრუნველყოფის შერჩეულ 

დონეზე აუცილებელია განხორციელდეს სრული მართვის ელექტრონული 

ლოგისტიკის ანალიზი. ვერტიკალური, პორიზონტალური და დიაგონალური 

კავშირები, პრობლემური უბნის ლოკალიზაციის მიზნით. 

აღნიშნულიდან გამომდინარე, სისტემის მტყუნებების გარეშე ფუნქციო- 

წირების მნიშვნელოვანი საკითხია დროითი სიჭარბე, მასხზხე ვსაუბრობთ იმ 

შემთხვევაში, როდესაც სისტემის ფუნქციონირების პროცესში წარმოდგენილი 

გვაქვს მინიმალურზე მეტი აუცილებელი დამატებითი დრო მოცემული 

ამოცანის ამოსახსნელად. ეს დამატებითი დრო შეიძლება გამოყენებული იქენას, 

როგორც ტექნიკური მახასიათებლის აღდგენისათვის, ასევე სისტემის ზოგადი 

ეფექტურობის ამაღლებისათვის სხვა მოქმედებების შესრულების მიზნით. 

არსებობს დროის რეზერვის გამოყენების სხვადასხვა ასპექტი. მაგალითად, 

პარბი დლრო გამოიყენება სისტემაში მოთხოვნათა შესრულებისათვის საჭირო 

მინიმაელურად აუცილებელი დროის ხარჯზე. მეორე ძირითად წყაროს 

წარმოადგენს წარმადობის მარაგი, რომელიც უფლებას გვაძლევს მოთხოვნათა 

რეალიზების მიწიმალური დრო შევამციროთ. წარმადობის მარაგი შეიძლება 

შევქმნათ სისტემის ელემენტების სწრაფქმედების გაზრდით ან განსაზღვრული 

წარმადობის რამდენიმე მოწყობილობის ერთიან მძლავრ კომპლექსად გაერთია- 

ნებით. მრავალი ტექნიკური სისტემის მუშაობისას დაიშვება უმნიშვნელო 

წყვეტები სისტემის ფუნქციონირების ხარისხის დაკარგვის ჯგარეშე. ისინი 

შეიძლება გამოვიყენოთ მტყუნებათა აცილებისათვის აპარატურული რეზერვის 

ჩართვის გზით. პროცესის წყვეტის შემთხვევაში, როდესაც მტყუნება აღწევს 

მნიშვნელოვან სიდიდეს, შესაძლებელია რეზერვის ჩართვა და პარალელურად 

აღსადგენი სამუშაოების ჩატარება. უმეტეს შემთხვევაში სისტემები სტანდარტის 

შესაბამისი ხარისხით ფუნქციონირებისათვის ფლობენ მთლიან ან ნაწილობრივ 
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დროის აუცილებელ რეზერვს თვითაღდგენისათვის, თავის სტრუქტურულ 

შემადგენლობაში. მართვის ელექტრონული ლოგისტიკა მოიცავს მასობრივი 

მომსახურების სისტემების ორგანიზებას. ჭარბი მოწყობილობების არსებობა 

ამცირებსს მტყუნების და აღდგენის უარყოფით გავლენას სისტემის 

ფუნქციონირების ხარისხზე. 

საჭირო აპარატურული და პროგრამული უზრუნველყოფის ოპტიმალური 

რაოდენობის განსაზღვრა სისტემის პროექტირების ეტაპზე აქტუალური 

საკითხია. საიმედო მოწყობილობებით მართვის სისტემის მახასიათებელ 

თავისებურებას წარმოადგენს მის შემადგენლობაში სისტემის ტექნიკური 

მდგომარეობის მაკონტროლებელი საშუალებზების არსებობა. 

კონტროლის ძირითად ამოცანებია: 

1) სისტემის ტექნიკური მდგომარეობის განსაზღვრა; 

2) მოცემული სიზუსტის მიხედვით გაუმართავი ადგილის ლოკალიზება; 

3) სისტემის მიერ ჩატარებული სამუშაოს მართებულობის განსაზღვრა. 

განასხვავებენ ფუნქციონალურ და ტესტური კონტროლის სისტემეზს. 

ფუნქციონალური კონტროლის სისტემები ემსახურება ობიექტის გამართულ 

ფუნქციონირებას და მტყუნებების მოშებნას, რომელიც იწვევს გაუმართაობას. 

ტესტური კონტროლის სისტემები ტესტავს განსაზღვრულ უბანს და განსაზ- 

ღვრავს ობიექტის ტექნიკურ მდგომარეობას. 

არსებობს კონტროლის აპარატურული და პროგრამული, ჩაშენებული და 

გარე სპეციალიზებული და “ოუნივერსალური, ხელის ან ავტომატური 

საშუალებები. პროგრამული საშუალებები – ესაა ტესტური პროგრამები, 

რომლებიც გამოიყენება მისი ტექნიკური მდგომარეობის კონტროლისათვის, 

ასევე ფართოდ გამოიყენება კონტროლის კომბინირებული საშუალებები და 

მეთოდების შენაცვლება ისიწი უზრუნველყოფს არამარტო ობიექტის 

გაუმართავობის შეფასებას, არამედ შეიმუშავებს ბრძანებებს – გაუმართავი 

ობიექტი შეიცვალოს გამართულით. გარდა ამისა, კონტროლის საშუალებების 

მიმართ განსადღვრულია მკაცრი მოთხოვნები საიმედოობის, სისტემის 

სტრუქტურისა და სხვა პარამეტრების მიმართ. 

აღნიშნული საკითხები დამუშავებულია კონტროლის სისტემის შექმნისას 

და ეყრდნობა ზოგად სტსტისტიკურ მეთოდებს. აპარატურული რეწზერვირების 

ყველა შესაძლო ვარიანტებიდან გავრცელებულია პარალელური რეზერვირება. 

იმ შემთხვევაში, როცა მოთხოვნების მომსახურება ხდება ერთდროულად ყველა 

მოწყობილობის მიერ, რეზერვირებას მოსდევს სისტემის წარმადობის გაზრდა, 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

რაც თავის მხრივ წარმოადგენს დროითი რეზერვის წყაროს. სხვა შემთხვევაში 

რეზერვული მოწყობილობა შეიძლება გამოიყენებოდეს გარკვეული სამუშაოს 

შესასრულებლად. 

აღნიშნული შეიძლება აღვწეროთ როგორც მასობრივი მომსახურების 

სისტემა, რამდენიმე შემავალი ნაკადით, რომელთაგან ერთ-ერთს გააჩნია 

აბსოლუტური პრიორიტეტი. სისტემის მახასიათებლის გამოკვლევისას 

მნიშვნელობა ენიჭება ძირითად ნაკადების მომსახურებას, აუცილებლობის 

შემთხვევაში სარეზერვო მოწყობილობები ემსახურება მაღალი პრიორიტეტის 

მოთხოვნებს. სხვა შემთხვევაში სარეზერვო მოწყობილობები შესაძლებელია 

დაკავებული იქნას ნაკლებ პრიორიტეტული მოთხოვნების შესასრულებლად. 

უნდა აღინიშნოს, რომ როდესაც მთლიან სისტემას განვიხილავთ, უპირველესად, 

მნიშვნელობას ვანიჭებთ სისტემაში განსადღვრულ უმაღლესი პრიორიტეტის 

მოთხოვნათა ნაკადს, რომელსაც ემსახურება კონკრეტული მასობრივი 

მომსახურების სისტემა. 

ავიაკომპანიის სრული მართვის ელექტრონულ ლოგისტიკაში მაღალი 

მოთხოვნებია წაყენწებული მართვის ელექტრონულ, ავტომატიზებული სისტემის 

შემადგენლობაში მყოფ ციფრული სისტემების საიმედოობისადმი. ასეთ 

სისტემებში„ი როგორც წესი, გამოიყენებ განსაზღვრული რაოდენობის 

ერთობლივად ფუნქციონირებადი კომპიუტერული სისტემები, რომლებიც ქმწის 

გამოთვლით კომპლექს, და რომელიც ამუშავებს კონკრეტული სფეროს 

ინფორმაციას. მათი საიმედოობის ამაღლება შესამლებელია მოწყობილობების 

რეზერვირების, მტყუნებების შემთხვევაში ჩანაცვლების, ინფორმაციის მეხსიე- 

რებაში შენახვის ხარჯზე. 

სისტემაში არსებული მნიშვნელოვანი ინფორმაცია პერიოდულად ინახება 

სარეზერვო დამმახსოვრებელ მოწყობილობაში და გამოიყენება ძირითადი 

მეხსიერების დაზიანებული მონაცემების აღსადგენად, რითაც მაღლდება 

სისტემის მდგრადობა აპარატურული და პროგრამული შეფერხებებისა და 

მტყუნებებისადმი. მართვის ელექტრონული სისტემები, რომელიც წარმოადგენს 

გამოთვლითი სისტემებისა და სხვადასხვა ელექტრონული მოწყობილობის 

კომპლექსს, განკუთვნილია, კონკრეტულ შემთხვევაში, ავიაკომპანიის სრული 

ელექტრონული მართვისათვის საჭირო მოთხოვნათა ნაკადების რეალიზები- 

სათვის. ხდება მოწყობილობებს შორის გამოთვლითი და სხვა ინფორმაციის 

გაცვლა აქედან გამომდინარე აუცილებელია დადგინდეს სისტემის 

ავიაკომპანიის სრული მართვის წარმადობის, საჭირო მეხსიერების და ზოგადად, 

183



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭშერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

ელექტრონული ლოგისტიკისათვის აუცილებელი მახასიათებლები. უნდა 

აღვნიშნოთ, რომ დიდი სიმძლავრის, პძირითადი დატვირთვის მქონე 

სპეციალიზებული ციფრული სისტემის გამოყენება ეკონომიურად გაუმართლე- 

ბელი, რთული და არასაიმედოა, ვიდრე სხვადასხვა დანიშნულების მქონე 

პროგრამული და აპარატურული სისტემებისაგან შემდგარი კომპლექესი, 

სარეზერვო სისტემის ჩათვლით. 

ვინაიდან ელექტრონული ლოგისტიკა განიხილება, როგორც ელექტრო- 

ნული საინფორმაციო ნაკადების მართვა და ოპტიმიზაცია, აუცილებელია 

ყურადღება გამახვილდეს სისტემის საიმედოობაზე. საიმედოობის ამაღლების 

რეჟიმში სისტემის ძირითადი გამოთვლითი მოწყობილობები ასრულებს ყველა 

მოთხოვნას, ხოლო რეზერვი შეიძლება იმყოფებოდეს გამორთულ მდგომარე- 

ობაში., ლოდინის ან კონტროლის რეჟიმში ან ინფორმაციის დუბლირებისათვის. 

რეზერვული მოწყობილობები მტყუნების შემთხვევაში ერთვება სისტემის 

მუშაობაში. 

ელექტრონული ლოგისტიკა განიხილება როგორც სისტემაში შემავალი 

ელექტრონული ინფორმაციული ნაკადის მართვა და ოპტიმიზაცია. ელექტრო- 

ნული ლოგისტიკის საფუშველი ლოგისტიკური სისტემების კოდირება, 

ინფორმაციის წაკითხვა და მოთხოვნათა ნაკადის რეალიზებაა. 

ლოგისტიკური პროცესის ეფექტურობის გაუმჯობესება მაღალი დონის 

პროგრამული და აპარატურული, მტყუნებებისადმი მდგრადი ინფორმაციული 

სისტემების დანერგვის ხარჯზე ხდება. ასეთ სისტემებში შემცირებულია 

მონაცემების შეყვანის დროს შეცდომების რაოდენობა, სწრაფად ხდება 

ინფორმაციის დიდი ნაკადის გადაცემა, დამუშავება. მაგალითად: თანამედროვე 

ელექტრონულ ლოგისტიკაში მარკირებისა და ავტომატური იდენტიფიკაციის 

პროცესის ავტომატიზებისათვის გამოიყენება შემდეგი მეთოდები: 

ლოგისტიკურ ერთეულებზე ოპტიკური კოდირება და მარკირებულ 
ნიშანთა გამოცნობა; 

მაგნიტური ინფორმაციის წაკითხვა; 

L9Iძ-ტექნოლოგია, რომელიც უზრუნველყოფილია ობიექტზე ჩიპის 

განთავსებით. ხდება მოთხოვნის შესაბამისდ ჩაწერილი ინფორმაციის 

მეხსიერებისთვის მიწოდება. 

%ზოგადად, სისტემები ითხოვს საინფორმაციო და საკომუნიკაციო 

სტანდარტებს, რომლებიც ინფორმაციულ ნაკადებთან ოპერაციების განხორციე- 

ლების საშუალებას იძლევა. ინფორმაციული სტანდარტები განსაზღვრავს 

მოთხოვნათა ნაკადების ელექტრონულ სტრუქტურასა და სახეს, ინფორმაციის 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

გადაცემის თაწამიმდევრობას, კოდირების ფორმებს, გადაცემის სიჩქარეს, 

პრიორიტეტებს და სხვ. გლობალურ ლოგისტიკურ ნაკადთა ფუნქციონირების 

საზღვრებში კოდირების სხვადასხვა სისტემის გამოყენება ამცირებს მის 

ეფექტურობას, ამიტომ მიმდინარეობს მუშაობა ელექტონული ლოგისტიკის 

ოპტიმალური ვარიანტის მოსაძებნად. 

7.3. ინოვაციური ტექნოლოგიები ლოგისტიკაში 
ლოგისტიკური ინფრასტრუქტურის ობიექტების ანალიზისა და სინთეზის 

შედეგად გამოწვეული კონკრეტული პრობლემების გადაჭრისათვის გამოიყენება 

პროგრამული/მიზნობრივი დაგეგმვის, ფუნქციონალური ანალიზის, მაკრო- და 

მიკროეკონომიკის, პროგნოზირების, მოდელირებისა და სხვა მეთოდები. 

ლოგისტიკური ინფრასტრუქტურის ფორმირების პროცესში, ფუნქციური 

პროცესების მოდელირების, ოპტიმიზაციის, სტრუქტურებისა და მიწოდების 

ჯაჭვის ფორმირების თანამედროვე პრობლემების გადაწყვეტაში, ცალსახად, 

მირითადი მნიშვნელობა ენიჭება ინფორმაციული, კომპიუტერული სისტემების 

გამოყენებასს ლოგიკური გადაწყვეტილების მიღებისა და კომპიუტერული 

მოდელირების პროცესში, არასრულ და არაცალსახა საწყისი მონაცემების 

არსებობის პირობებშიც კი. 

მკაცრად ფორმალიზებულმა ანალიტიკური მოდელების გამოყენებამ 

შეიძლება მიგვიყვანოს ლოგისტიკური სისტემის მიერ მოწოდებული შედეგების 

ზედმეტად აბსტრაქტულ შედეგებამდე; ელექტრონული ლოგისტიკის პროცესში 
გადასაწყვეტი ამოცანების ერთმანეთთან ლოგიკური დაკავშირებისა და 

გაერთიანების, პროცესების ჯაჭვის მართვის, შედეგების ასახვის და სხვა 

ფუნქციების ბუნდოვანებამდე. 

აღნიშნულის თავიდან ასაცილებლად დიდი ყურადღება უნდა დაეთმოს 

ელექტრონული ლოგისტიკის ჯაჭვში მოთხოვნათა ნაკადის, ლოგიკური 

პროცესების მართვის ამოცანების მოდელირებისა და ოპტიმიზაციის ერთიანი 

მეთოდოლოგიური საფუძვლების სინთეზს, ავიაციის სფეროს თავისებუ- 

რებებისა და სპეციალიზირებული მოთხოვნების გათვალისწინებით. 

სატრანსპორტო და ლოგისტიკური ინფრასტრუქტურის ფორმირების 

პროცესი დაფუმნწებულია საინფორმაციო სისტემების გამოყენებაზე, რომელიც 

თავის მხრივ მოიცავს შემადგენელ აქტიურ ელემენტებს. რთული ლოგისტიკური 

სისტემებისა და პროცესების მოდელირება ცალსახად გულისხმობს პროცესში 

თანამედროვე მიდგომების გამოყენებას. კერძოდ, სინერგეტიკის, ხელოვწური 
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ინტელექტის, თვითორგანიზების მეთოდოლოგიის გამოყენებას. ელექტრონუ- 

ლი ლოგისტიკის ინფრასტრუქტურის რთული და სტოქასტული ბუნებიდან 

გამომდინარე, აქტუალურია საკითხი, გადაიჭრას დაგეგმვის ლოგიკური. 

პროცესების და მართვის ამოცანები ადეკვატური მეთოდებით. მაგალითად, 

როგორიცაა მულიტაგენტური სისტემები, გენეტიკური ალგორითმები, Lს72»- 

LიდC (კენტი სიმრავლეების მეთოდი), წეირონული ქსელის თეორია, არაწრფივი 

დიწამიკური სისტემები და სხვ. 

ლოგისტიკური ინფრასტრუქტურის განვითარებაში განსაკუთრებული 

მნიშვნელობა ენიჭება ახალი ეკონომიკური ინსტრუმენტების ფორმირებას, 

რომელიც თავის მხრივ ითხოვს ეფექტური პროექტების განხორციელებისათვის 

საჭირო მექნიზმების შექმნას. კერძოდ, მრავალფუნქციური ელექტრონწული 

ლოგისტიკის ობიექტების პროექტირებას, შექმნას და განვითარების პერსპექ- 

ტივის გათვალისწინებას საბაზრო მოთხოვნების შესაბამისად. 

7.4. ავიაციის მართვის ავტომატიზებული სისტემების 

გაწვითარების პერსპექტივები 

განვიხილოთ საკითხები, რომელიც დაკავშირებულია ჩვენი სახელმწიფოს 

ავიაციის მართვის ავტომატიზებული სისტემების (საინფორმაციო სისტემების) 

გაწვითარების პერსპექტივებთან. 

აღვწეროთ საიმედო, განვითარებადი, პერსპექტიული სისტემების აგების 

შესაძლო ვარიანტები, შემადგენელი ნაწილებითა და მახასიათებლებით. 

მომსახურების სფეროების, მიმართულებების მზარდი მოთხოვნების რეალიზე- 

ბის მიზნით აცილებელია სისტემის მოდერნიზება, რაც გულისხმობს 

მოცულობითი ინფორმაციის დამუშავების ავტომატიზაციას, საიმედოობის 

მაღალ სტანდარტებს და ხარჯების ოპტიმიჯზაციას. 

არსებული საავიაცკციო რესურსები მუშაობს სიხშირის გარკვეულ 

დიაპაზონში, რომელიც უნდა შეესაბამებოდეს საერთაშორისო სტანდარტებს. 

აღნიშნული საკითხების გადაჭრისათვის მიზანშეწონილია დამუშავდეს 

სტაციონალური, მობილური და ზემობილური ავტომატიზებული სიტემები, 

რომლებიც საჰაერო ხომალდების ფრენების, ნავიგაციის, აფრენა-დაფრენის, 

კავშირის ფუნქციების განხორციელებას უზრუნველყოფს. 
ფრენის, ნავიგაციის, დაფრენის და კავშირის ავტომატიზებული სისტემები 

განკუთვნილია პძირითადი, სარეზერვო და ოპერატიული აეროდრომებისათვის. 

ასევე, მათი გამოყენება შესამლებელია კერძო და რაიონებში მდებარე 
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აეროდრომებზე. მათი ფუნქციონირების ძირთადი ამოცანებიდან შეიძლება 

აღვნიშნოთ: 

· თანამედროვე ციფრული კავშირები, რადიოტექნიკური და სასიგნალო 

განათებების საშუალებათა უნიფიცირებული პროტოკოლები და ინტერფეისები, 

რომლებიც ფრენების მართვის პროცესების მაღალი სტანდარტების ავტომატი- 

ზებული პროცესების თანმხლებია; 

.· რაციონალური სტრუქტურის ქვესისტემების ამორჩევა; 

· ფრენის, ნავიგაციის, დაფრენის და კავშირის ავტომატიზებულ სისტემებში 

და ბორტზე გადასაწყვეტი ამოცანების შეთანხმება. 

ამისასთვის აუცილებელია ვიზრუნოთ ფრენის უზრუნველსაყოფად 

თანამედროვე სტანდარტების რადიოლოკაციის, რადიონავიგაციისა და სხვა 

ტექნიკური საშუალებების გამოყენებაზე (105). 

7.5. ფრენების ავტომატიზებული მართვის ხალო““” 

კომპლექსური საშუალებები 

ფრენების ავტომატიზებული მართვის კომპლექსური საშუალებების 

შემუშავების დროს მიზანშეწონილია გადავწყვიტოთ შემდეგი ამოცანები: 

. საჰაერო პროცესების თანმხლები ინფორმაციის ნწაკადის დამუშავება 

თანამედროვე ინტერფეისებითა და პროტოკოლებით; 

« სხვადასხვა დონის ბრძანებების ნაკადთან ინფორმაციულ-ტექნიკური, 

სისტემური რეაგირება და ურთიერთქმედება; 

«· სისტემაში ინფორმაციის დამუშავება; 

«· საჰაერო ხომალდების ფრენის მართვის ავტომატიზებული პროცესების 

მაღალი სტანდარტების უზრუნველყოფა. 

აუცილებელია ავარჩიოთ მაღალი სტანდარტების, ლოკალური და 

გლობალური კრიტერიუმების შესაბამისი პროტოკოლები, სადაც გათვალის- 

წინებული იქნება ქვეყანაში არსებული სპეციფიკა და რეკომენდაციები. 

თანამედროვე ციფრული ტექნიკა საჰაერო ხომალდების მომრაობის 

ტრაექტორიის ინტენსიური მეთვალყურეობის საშუალებას იძლევა. აქ შეიძლება 

განვიხილოთ, აეროპორტის სპეციფიკიდან გამომდინარე, ადაპტირებული 

მრავალჰიპოთეზიანი ალგორითმები, რომლებიც უზრუნველყოფს არა მარტო 

საჰაერო ხომალდების მოძრაობის მაღალი სიზუსტით კოორდინატების 

განსაზღვრას, არამედ მისი მომრაობის ჰიპოთეზების ალბათურ მახასიათებლებს. 
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საჰაერო ხომალდების მანევრირების ეფექტურად მეთვალყურეობის 

შედეგად შესაძლებელია მოვახდინოთ მათი ადგილმდებარეობისა და 

პოტენციური საფრთხეების განსაზღვრის ალგორითმების სინთეზირება, ცრუ 

განგაშის მინიმალიზება, პოტენციური საფრთხის შემცველის სიტუაციების 

ინიციალიწზირება |101). 

განსახილველი სფეროს ავტომატიზაციის ერთ-ერთი მიმართულებაა 

დასაფრენ ბილიკზე საჰაერო ხომალდთა ნაკადის ფორმირება, რეგულირება. 

წინასწარი გათვლებით მიღებული შედეგები იცვლება ფრენის პროცესში შიგა, 

სხვადასხვა ფაქტორების გათვალისწინებით, რაც მოითხოვს ფრენის დროის 

გბეგმების კორექტირებას დროის რეალური მასშტაზბის შესაბამისად. 

მეთოდი, რომლითაც მუშაობს ავტომატიზებული სისტემები, აღნიშნული 

საკითხის გადასაწყვეტად, არაა ოპტიმალური და მოითხოვს გაუმჯობესებას. 

ფრენის, ნავიგაციის, დაფრენის და კავშირის ავტომატიზებულ სისტემებში 

გათვალისწინებული უნდა იყოს საჰაერო ხომალდების მომრაობის ოპტიმალური 

ტრაექტორია, რათა თავიდან ავიცილოთ დამატებითი ხარჯები (მაგალითად, 

საწვავი), რაც ზედმეტი რესურსების გამოყენებას აგვაცილებს (102, 104|. 

7.6. კავშირის, მონაცემთა გადაცემის აპარატურა 

საინფორმაციო სისტემების განვითარების თანამედროვე საშუალებები 

შესაძლებლობას იძლევა გამოვიყენოთ მონაცემთა გადაცემის ბოჭკოვან- 

ოპტიკური და უსადენო ხაზები, რომლებიც გარკვეულწილად აკმაყოფილებს 

მოთხოვნებს ხარვეზის, ხმაურის ალაგების მხრივ. ამჟამად, აღნიშნული 

პრინციპითაა აგებული მონაცემთა გადაცემის უსადენო ხაზები, რომელიც 

გამოიყენება ინფორმაციის გადაცემის ანუ ქსელის კონფიგურაციის აგებისას. ამ 

დროს გათვალისწინებულია სისტემის მუშაობის დიაპაზონი, აბონენტის 

მომსახურების მანძილი, მონაცემთა გადაცემის სიჩქარე, აბონენტთა რაოდენობა. 

აუცილებელია განისაზღვროს ოპტიმალური სიხშირის დიაპაზონი, 

რომელიც უსადენო სისტემის მახასიათებელია. ციფრული ტექნოლოგიების 

გამოყენება ვიდეოგამოსახულებების, აუდიოინფორმაციის, სატელეფონო კავში- 

რის საშუალებას იძლევა. ადგილზე მონაცემთა უსადენო მიღების და გადაცემის 

საკითხის გარდა მიზანშეწონილია მაღალი სტანდარტების აპარატურული და 

პროგრამული უზრუნველყოფით საჰაერო ხომალდთან მონაცემთა გაცვლის 

საკითხების განხილვა იგი უზრუნველყოფს საჰაერო სატრანსპორტო 

საშუალებების მართვის ავტომატიზაციას. თანამედროვე სისტემების გაბარი- 

ტები და წონა საშუალებას იშლევა ისინი განლაგებული იყოს ბორტზე. 
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უნდა აღვნიშნოთ მართვის სისტემების გამოყენება საჰაერო სივრცის 

მონიტორინგისათვის (რადიოლოკაციური არხები), გამანათებელი მოწყობილო- 

ბების მართვის ქვესისტემები, ტექნიკური. დიაგნოსტიკის კონტროლისა და 

მართვის დისტანციური ქვესისტემები (მტყუნებების აღმოჩენა), ინფორმაციის 

ციფრულ ფორმატში ჩაწერის უზრუწნველმყოფი ქვესისტემები და სხვ. (1031). 

აეროპორტი, როგორც სისტემა მოიცავს შემდეგ შირითად სტრუქტურებს 

საჰაერო მხარე (#IX§5Iძ2) და სახმელეთო მხარე (Iგ0ძ421ძ6). 

საჰაერო მხარე – სტერილური, მკაცრად განსაზღვრული და კონტროლი- 

რებადი ზონაა, სადაც შეუმოწმებელი ადამიანი ვერ უნდა მოხვდეს. ამისათვის 

განსაზღვრულია წესები, რაც უზრუნველყოფს კონტროლს. ეს არის ზონა, სადაც 

მოძრაობს საჰაერო ხომალდები. სახმელეთო მხარე კი არის %ზონა, სადაც 

ნებისმიერ ადამიანს შეუძლია მოხვდეს, მგზავრი, გამცილებელი ან ნებისმიერი 

დაინტერესებული პირი. 

საკითხის სიცხადისათის აღვწეროთ მგზავრის თვითმფრინავში ჩაჯდომა- 

მდე გასავლელი პროცედურები: როდესაც მგზავრი შედის სამგზავრო 

ტერმინალში, პირველი პროცედურა, რასაც გაივლის არის რეგისტრაცია, 

რომელიც ხდება მგზავრთა მომსახურების ჯგუფის მიერ და დარეგისტრირება 

ხდება ავიაკომპანიების სპეციალურ სისტემებში, სადაც გაიცემა ჩასხდომის 

ბარათები და რეგისტრირდება ტვირთი. ამის შემდეგ მგზავრი მიემართება 

საავიაციო უშიშროების სამსახურთან, სადაც მოწმდება მათი ხელბარგი და 

აკრძალული ნივთების ქონა. რის შემდეგაც მგზავრი მიემართება საპასპორტო 

კონტროლთან და ოფიციალურად ტოვებს ქვეყნის საზღვრებს (ზოგ ქვეყანაში 

პირიქით ხდება, ჯერ სასაზღვრო კონტროლია და მერე საავიაციო უშიშროება). აქ 

უკვე იგი ხვდება ე.წ. სტერილურ ზონაში. ჩასხდომისას მგზავრების ჩასხდომა 

ხდება სამი დადგენილი პრინციპით: 

1) ჩასხდომის ხიდი, როდესაც თვითმფრინავი მოდის ტერმინალთან და 

სპეციალური ხიდის გავლით ხდება ჩასხდომა; 

2) თვითმფრინავი დგება მოშორებით და მგზავრები გადაადგილდებიან 

ავტობუსებით; 

3) მგზავრები საჰაერო ხომალდამდე მიდიან ფეხით (ეს უფრო დაბალ- 

ბიუჯეტიანი ავიაკომპანიების ან პატარა აეროპორტების შემთხვევაში ხდება). 

აღნიშნული პროცედურების გავლის პარალელურად ხდება ხომალდის 

საპაერო მომსახურება, რაც გულისხმობს ბარგის გადმოტვირთვას, ახალი ბარგის 

ჩატვირთვას, საწვავის ჩასხმას ბორტზე კვების მიწოდებას და სხვა 
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სავალდებულო პროცედურების შესრულებას. როდესაც ბარგი მოთავსდება 

განკუთვნილ ადგილზე და მგზავრები ჩასხდებიან, აეროპორტის წარმომადგე- 

ნელი აწვდის პილოტებს სისტემიდან ამობეჭდილ მანიფესტს, სადაც აღწერილია 

ბორტზე მყოფი მგზავრების რაოდენობა, ტვირთის წონა და მათ გადანაწილება 

თვითმფრინავში. იკეტება კარები და მზად არის გასაფრენად. საჰაერო 

ხომალდების გადაადგილებას, პძრავების ჩართვა-გამორთვას და აფრენა- 

დაფრენის ნებართვაზე სრული კონტროლი აქვს ექსკლუზიურად საქაერო 

ნწავიგაციას. 

აეროპორტის ფუნქციონირების რამდენიმე მნიშვნელოვანი სისტემა: 

1) ბარგის დახარისხების სისტემა, რომელიც მოიცავს შემდეგ საფეხურებს: 

როდესაც მგზავრი აბარებს (არეგისტრირებს) ჩანთებს ისინი ლენტებით შედის 

ბარგის დახარისხების %ზონაში. ბარგზე დაკრული სტიკერები და ის ლენტა, 

რომელსაც სახელურზე აკრავენ, არის შტრიხკოდები, რომელსაც ამ ლენტებზე 

განთავსებული სპეციალური ლაზერები კითხულობს და შესაბამისად უშვებს იმ 

მიმართულებით, სადაც გროვდება ბარგი, სისტემის სიძლიერის მიხედვით, 

შესაძლებელია ერთდოულად რამდენიმე ათეული რეისისათვის ერთდროულად 

განკუთვნილი ბარგის დახარისხება. მაგალითისთვის, სტამბულის აეროპოტში 

ბარგის დახარისხების ლენტების ჯამური სიგრძე 30 კილომეტრია; 

2) სისტემა, რომელიც აჩვენებს გაყიდული ბილეთების იმ რაოდენობას, რაც 

შეიცავს მგზავრების პირად მონაცემებსაც კერძოდ, გაიარეს თუ არა 

რეგისტრაცია, ჩაჯდა თუ არა თვითმფრინავში, შევიდა თუ არა მისი ზარგი 

თვითმფრინავში და ა.შ. მგზავრები, ჩასხდომის წინ სამგზავრო ბილეთებს 

ატარებენ და აპარატი აღრიცხავს ვინ გაემგზავრა აღრიცხული მგზავრებიდან და 

ვინ არა. ამით ამოწმებენ, რომ ყველა მგზავრი ჩაჯდა თვითმფრინავში ან 

აგვიანებს ვიწმე თუ არა. თუ ვინმე არ გამოცხადდა ან მოხსნეს რეისიდან მერე 

აუცილებლად ხდება მათი ბარგის გამოტანა ხომალდიდან. არ შეიძლება მგზავრი 

არ გამოცხადდეს და ბარგი მაინც გაუშვან; 

3) არის ათეულობით სანავიგაციო სისტემა, რომელიც თვითმფრინავებს 

ეხმარება მოძრაობაში, როგორც ცაში, ისე დაფრენისას და მიწაზე მოძრაობისას; 

4) უნდა აღვნიშნოთ ასევე საინფორმაციო სისტემები, რომლებიც პირდაპირ 

რეჟიმში გადმოსცემს რეისების სტატუსს. კერშოდ, გაიხსნა თუ არა რეგისტრაცია, 

რომელ სარეგისტრაციო დახლზე ხდება ამა თუ იმ რეისის რეგისტრაცია, 

რომელი გასასვლელიდან ხდება ჩასხდომა, დაიწყო თუ არა ჩასხდომა და ყველა 

დანარჩენი ის მნიშვნელოვანი რეისი რომელიც ესაჭიროება მგზავრს; 
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5) ყველა აეროპორტში ხდება ვიდეო მონიტორინგი და არ არსებობს არცერთი 

სანტიმენტრი რომელიც არის ვიდეო კამერებსს მიღმა გარდა სველი 

წერტილებისა. ზოგიერთ განვითარებულ აეროპორტში ხდება ამ მგზავრების 

ემოციების და მათი მენტალური მდგომარეობის შეფასება. სისტემა თავისით 

პოულობს ადამიანს, რომელსაც აქვს საეჭვო რეაქციები, აქვს თუ არა 

ამაღლებული ემოციური ფონი და სხვ. მსგავს რეაქციებს ანიშნებს 

უსაფრთხოების მენეჯერს საფრთხის შესახებ. საქართველოში მსგავსი სისტემები 

არაა დაწერგილი. 

აეროპორტის და საქაერო ნავიგაციის ურთიერთობები მკაცრად გამიჯ- 

წულია, ნავიგაცია ემსახურება თვითმფრინავების გადაადგილებას, ფრენებს. 

შეიძლება ითქვას, ძრავის გათიშვის მომენტამდე და მპრავების გაშვების 

მომენტიდან მომსახურება განეკუთვნება საქაერო ნავიგაციას. ხოლო დანარჩენი, 

ზემოჩამოთვლილი ოპერაციები კი – აეროპორტს. მათი კოორდინირებული 

მუშაობა ქმნის სისტემას. 

V აეროპორტი გამოყოფს თვითმფრიწნწავების სადგომებს, ხოლო წავიგაციის 

დისპეჩერს მიყავს თვითმფრინავი იმ სადგომამდე; 

” აეროპორტის მიწის ზედა მომსახურების სამსახური ამოწმებს ასაფრენი 

ზოლის სისუფთავეს და მზადყოფნას, რის დროსაც ქსელური სისტემების 

დახმარებით გადასცემენ ინფორმაციას. მაგალითად, იმის შესახებ რომ გადიან 

ასაფრენ ზოლზე ან კვეთავს იმ ზონებს სადაც მოშრაობს თვითმფრინავები. 

ნავიგაცია აძლევს ნებართვას გასვლის ან არგასვლის შესახებ. დანარჩენი 

მკაცრად გამიჯნულია. 

საქართველოში არის სამი საერთაშორისო აეროპორტი თბილისი, ქუთაისი 

და ბათუმი, არის კერძო ოთხი აეროპორტი ეს არის მესტია, ამბროლაური, 

ნატახტარი და თელავი. განვითარების მხრივ საქართველოში საკმაოდ რთულად 

მიმდინარეობს შიგა რეისებისა და აეროპორტების განვითარების პროცესი. 

მიგვაჩნია,ა რომ საჭიროა ამის სუფსიდირება როგორც ბიზნესი, ეს 

არარელევენტურია, რადგან არ არის დიდი ბაზარი და საკმაოდ შძვირად- 

ღირებული ბიწზნესია. 

ასევე გავახმოვანებთ მოსაზრებას, რომ აუცილებელია, საქართველოში 

მაღალ დოწნეზე განვითარდეს ავიაციასთან დაკავშირებული სპეციალობების 

შესწავლა. საქართველოში ფუნქციონირებს საფრენოსნო ფაკულტეტი და 

ტექნიკურ-საინჟინრო დეპარტამენტი, სადაც შეისწავლიან თვითმფრინავების 

რემონტს. სააეროპორტო საქმე და ბიზნესი არის მრავალი მიმართულებების 
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მქონე სფერო. აუცილებელია მაღალი კვალიფიკაციის სპეციალისტების 

მომზადება ყველა მიმართულებით, რომელსაც მოიცავს საავიაციო ბიზნესის 

მენეჯმენტი, მათ შორის სააეროპორტო მართვის მენეჯმენტსაც. მაგალითად, 

LL #, რომელიც ძალიან დიდი ორგანიწზაციაა, აქვს თავისი ტრენინგ ცენტრი და 

ორასზე მეტი კურსი აქვს სხვადასხვა მიმართულებით, სადიპლომო პროგრამები, 

რომელიც უფრო გრძელვადიანი და სხვადასხვა კურსების ნაკრებია. ერთ-ერთი 

მნიშვნელოვანი მიმართულება მათ შორის არის მართვის სისტემების შესწავლა 

და გამოყენება აეროპორტისა და საესერო ნავიგაციის სისტღემების მართვაში. 

აღნიშნული პროგრამული უზრუწველყოფის მწარმოებლები ძალიან ბევრი 

კომპანიაა, რომლებიც ქმნწიან სხვადასხვა პროგრამებს, როგორც აღვნიშნეთ, 

ბარგის დახარისხების სისტემები, მგზავრთა რეგისტრაციის სისტემები, 

წლიური სტატისტიკის მონაცემთა ბაზები, ფრენების ღირებულების კალკულა- 

ციების პროგრამები და სხვ. ისინი ძვირადღირებულია, ავტორიზებული და 

საკვლევადაც ნაკლებად ხელმისაწვდომია. 

უნდა აღიწნიშნოს, რომ სისტემებში, მოთხოვნათა ნაკადის მომსახურების 

სტანდარტებთან შესაბამისობის შესამოწმებლად აეროპორტებში, ვატარებდით 

კვლევებს. შედეგების რეალიზება ხდება სხვადასხვა სისტემაში. მაგალითად, 

არსებობს სტანდარტები, რომლის მიხედვითაც გაწერილია, რომ მგზავრმა 

რეგისტრაციას არ უნდა ელოდოს თხუთმეტ წუთზე მეტი, უსაფრთხოების 

კონტროლის რიგში არ უნდა იდგეს მაქსიმუმ ხუთი წუთი, ბარგი უნდა მიიღოს 

ძრავების გათიშვიდან მაქსიმუმ (პირველი ჩანთა) ოცდახუთ წუთში და ბოლო 

ოცდათხუთმეუტ წუთში - პატარა ზომის საჰაერო ხომალდისთვის. ხოლო, დიდი 

საჰაერო ხომალდისათვის ოცდახუთ წუთში პირველი და ორმოცდახუთ წუთში 

ბოლო. ასევე ვამუშავებდით მონაცემებს რამდენი საათი მუშაობდა 

საინფორმაციო სისტემები, ლიფტები, ესკალატორები, მგზავრთა ჩასხდომის 

ხიდები და ყველა სისტემა. პარკინგზე შესვლისას და გამოსვლისას რიგში არ 

უნდა იყოს ხუთ წუთზე მეტი. არსებობს სტანდარტი რა ტემპერატურა და 

ტენიანობა უნდა იყოს აეროპორტის ტერმინალში. აქ არსებული სისტემის 

მონაცემთა ბაზებიდან ვიღებდით შესაბამის მონაცემებს კონკრეტული დროის 

მიხედვით და ვადარებდით სტანდარტებს. თუ რომელიმე სტანდარტი იყო 

დარღვეული, ვწერდით რეკომენდაციას რა უნდა გაკეთდეს რომ გამოსწორდეს. 

უნდა აღინიშნოს, რომ საქართველოში ყველა აეროპორტის ცალ-ცალკე აქვს 

სისტემა. შეიძლება იყოს ერთი მწარმოებელი, მაგრამ ყველა აეროპორტში ის 

ცალ-ცალკე ინსტალირდება. 
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7.7. ავიაკომპანიის ბიზნესპროცესების ელექტრონული 
ლოგისტიკა 

აეროპორტის ოპერატორისათვის ელექტრონული ლოგისტიკა, ინფრა- 

სტრუქტურის ცენტრალიზებული მართვა – სისტემური მართვის ინსტრუმენ- 

ტია, რომლის დანიშნულებაა აეროპორტის სასიცოცხლო ციკლში შემავალი 

ქვესისტემების კოორდინირებული ფუნქციონირება. 

ტექნოლოგიური განვითარების ფონზე, საავიაციო ბიზნესის განვითარების 

დინამიკური ხასიათის გათვალისწინებით, სულ უფრო და უფრო ცხადი ხდება, 

რომ მოთხოვნათა მზარდი ნაკადის მართვისათვის, ავიაციის სტრუქტურაში 

შემავალი მრავალი ქვესისტემის, მონაცემთა კომუნიკაციური სისტემების 

აღჭურვა თანანედროვე, უახლესი, მაღალი სტანდარტების ელექტრონული 

ლოგისტიკა შესაძლებელი გახდება. ეს მიდგომა საშუალებას იძლევა ავიაციის 

მოქმედმა და დამწყებმა სტრუქტურებმა გამოიყენოს საინფორმაციო სისტემები. 

კერძოდ, მცირე და დიდი მასშტაბის ბიზნესის შემთხვევაში, საჭიროებიდან 

გამომდინარე გამოიყენონ ადგილობრივი ან/და დისტანციური კომპიუტერები, 

იმუშაონ მონაცემთა ბაზებთან კოორდინირებულად, შეცვალონ ან მოახდინონ 

ცვლილება არსებული ინფრასტრუქტურის რეკონსტრუქციის გარეშე, იმ 

შემთხვევაში, თუ გათვალისწინებულია აპარატურული და პროგრამული 

უზრუნველყოფის შესაძლებლობების გაფართოება. ბუნებრივია, სისტემები 

უნდა ეფუძნებოდეს საერთაშორისო სტანდარტებს და რეკომენდაციებს. 

აეროპორტში ტელეკომუნიკაციური სისტემების დამონტაჟება და განვი- 

თარება უნდა იყოს რეალიზებული წინასწარ ჩამოყალიბებული პროტოკოლის 

საფუძველზე. კოორდინირებული ფუნქციონირებისათვის გათვალისწინებული 

უნდა იყოს ყველა მონაწილე მხარე (მომხმარებლები, მომწოდებლები, 

ოპერატორები), რათა უზრუნველყოფილ იყოს მაქსიმალურად ეფექტური და 

ოპერატიულად საჭირო ტექნიკური და ფუნქციური გადაწყვეტილებები 
აეროპორტის ფუნქციონირებაში ჩართული ყველა პირისათვის. 

აეროპორტის ოპერატორებმა და მიმართულების პროფესიონალებმა უნდა 

შეიმუშავონ სტანდარტები და შექმნან ზოგადი მრავალდონიანი ინფრა- 

სტრუქტურა, რათა თავიდან იქნას აცილებული ჰეტეროგენული და შეუთავ- 

სებელი ოპერაციები და ინფორმაცია. ეს სისტემები უნდა შეიცავდეს შემდეგს: 

გაზიარებული საკაბელო ინფრასტრუქტურა, ლოკალური (L#IM§5) და გლობალურ 

ქსელები (VV#M§8), უკაბელო ტექნოლოგიები, რადიოსიხშირული და ფიჭური 

ტექნოლოგიები. მაგრამ ეს საკმარისი არაა. გარემოში, სადაც დამონტაჟებულია 
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საერთო სარგებლობის ინფორმაციული და საკომუნიკაციო ინფრასტრუქტურა, 

საჭიროა ადექვატური II უსაფრთხოების პროცედურები და უსაფრთხოების 

მექანიზმების ამუშავების დაგეგმვა. თანწამედროვე ინფორმაციული სისტემები 

ხასიათდება ინტეგრაციისა და ავტომატიზაციის მაღალი ხარისხით, რაც 

კრიტიკულ მნიშვნელობას ანიჭებს მონაცემთა უსაფრთხოებას. 

აეროპორტი და ავიასისტემები, რომლებიც ბუნებით ძალზე მგრმნწობიარეა 

მტყუნებებზე, თავის მხრივ, ოპერატიული ეფექტურობით, გავლენას ახდენს 

სისტემის საიმედოობაზე. გარდა ამისა, ის ფაქტი, რომ ელექტრონული 

ლოგისტიკის მრავალდონიანი მომხმარებლები გამოიყენებენ ინფორმაციულ- 

საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების ინფრასტრუქტურას, ერთდროულად მოი- 

თხოვს, რომ ინფორმაციული უსაფრთხოებისთვის ყურადღება გამახვილდეს 

როგორც ფიზიკურ და ლოგიკურ (აპარატურული, პროგრამული) დონეებზე, 

ასევე ზოგადი საინფორმაციო ტექნოლოგიების ოპერატიულ ხელმისაწ- 

ვდომობაზე. ინფორმაციული და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების მომსახურება 

უნდა შეიცავდეს სტანდარტიზებულ (გლობალურ), შეთანხმებულ უსაფრთხოე- 

ბის ასპექტებს, აგრეთვე ადგილობრივი, ლოკალური მოქმედების გეგმას, 

რომელიც ითვალისწინებს ავიაციის ბიზნესში, კონკრეტული აეროპორტის 

საოპერაციო დონეზე მოქმედ განსხვავებულ პირობებს. 

აეროპორტის ფიზიკური ინფრასტრუქტურის ოპტიმალური, ეკონომიკური 

გამოყენების უზრუნველსაყოფად უპირატესია საერთო-მოხმარების, მასობრივი 

მომსახურების სიტემების გამოყენება. აეროპორტის სისტემაზე პასუხისმგებელმა 

მომსახურე ოპერატორმა უნდა შეწყვიტოს ცალკეული სისტემების გამოყენება, 

ვინაიდან ისინი ვერ აკმაყოფილებს მართვის ავტომატიზებული სისტემების 

მოთხოვნებს, გამოთვლის სიჩქარეს, საიმედოობას და ეკონომიკურ მახასია- 

თებლებს, ამიტომ კონკრეტულ შემთვევაში, ეკონომიკურად ეფექტური გზა 

აღნიშნულ (და არა მარტო) მოთხოვნათა დასაკმაყოფილებლად არის მასობრივი 

მომსახურების სისტემის სტრუქტურის განსაზღვრა, აგება და გამოყენება. 

მართვის სისტემებში დგება მთელი რიგი გადასაწყვეტი საკითხები: 

«· რაციონალურად და ეფექტიანად გამოვიყენოთ ელექტრონული მოწყობი- 

ლობები საიმედოობის უზრუნველსაყოფად; 

« მოთხოვნათა ნაკადის რეალიზების კონტროლი, სიჩქარის გაზრდა; 

· მინიმალური დანახარჯები ექსპლუატაციაზე; 

«· არახელსაყრელი და მშვირადღირებული კაპიტალის იწვესტიციები 

აეროპორტში და საინფორმაციო ტექნოლოგიების ინფრასტრუქტურაში; 
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« მკაფიოდ განსაზღვრული სარგებელი პროვაიდერისა და ობიექტების 

მომხმარებლებისთვის საჭირო ინფორმაციასთან ხელმისაწვდომობის მხრივ. 

აეროპორტის ფუნქციონირებაში მასობრივი მომსახურების სისტემების 

გამოყენება აეროპორტის ინფრასტრუქტურის ოპტიმიზაციის სტანდარტი- 

ზებული, ეფექტური ოპერაციების გამოყეწების საშუალებას იძლევა. იგულის- 

ხმება მომხმარებლისთვის შთამბეჭდავი მასშტაბის დროითი ეკონომია და 

მოთხოვნათა სწრაფი რეაგირება, ასევე არასასსურველ და ძვირადღირებულ 

იწვესტიციების თავიდან აცილება. 

აეროპორტის ოპერატორს წამყვანი როლი აქვს ავიაკომპანიის მართვის 

სისტემის დაწნერგვაში. საჭირო აპარატურული და პროგრამული უზრუწველ- 

ყოფის განსაზღვრისა და მათი ფუნქციონირებისათვის აუცილებელი ყველა 

პირობების განსაზღვრაში. ამგვარი სისტემის გაშვებისათვის აუცილებელია 

სხვადასხვა ვარიანტის – ტექნიკური და საკონტრაქტო პირობების გათვალის- 

წინება, მნიშვნელოვანია, რომ აეროპორტის ოპერატორი და ავიაკომპანია 

თანამშრომლობდნენ, რათა განსაზღვრონ ადეკვატური ვარიანტები კონკრეტუ- 

ლი აეროპორტის გარემოსთვის. აქ დიდი მნიშველობა აქვს მომხმარებელთა 

პარტნიორობას, რაც გულისხმობს მათი მომსახურების საკითხებს. 

აეროპორტის ელექტრონულ ლოგისტიკაში უდიდესი მნიშვნელობა აქვს 

ტერმინალების ფუნქციონალობის საკითხებს. ნებისმიერი აეროპორტის ტერმი- 

ნალისთვის, მაგალითად, გამგზავრების კონტროლის სისტემებისთვის განკუთ- 

ვწილი მოწყობილობების მწირი რესურსების გამოყეწნება გამოიწვევს მგზავრების 

დაბნეულობას და ნაკადის მომსახურებაში ქაოსს. ასეთ პირობებში ტერმინა- 

ლისთვის საერთო გამოყენების ტექნიკის დამონტაჟება აუმჯობესებს მომსა- 

ზურების ხარისხს. 

. კონკრეტული აეროპორტის საჭიროებიდან გამომდინარე, ავტომატი- 

ზებული ადგილობრივი გამგზავრების კონტროლის სისტემები გამოყენებული 

უნდა იყოს მგზავრთა შემოწმების და საჰაერო ხომალდის საიმედო, აუდიტო- 

რული ჩანაწერის უზრუნველსაყოფად; 

« აეროპორტის ოპერატორმა უნდა უზრუნველყოს ამ სისტემების გამოყეწება 

თითოეული აეროპორტისათვის, აგრეთვე უზრუნველყოს სისტემის დანერგვა იმ 

კომპანიებში რომლებსაც ის არ აქვთ. განსაკუთრებით იმ შემთხვევებში, 

როდესაც საჭიროა საერთო გამოყენების ტერმინალების არსებობა. 

საერთო გამოყენების მრავალფუნქციური ინფორმაციული სისტემები 

აეროპორტებს უზრუნველყოფს შემდეგი ფუნდამენტური პროცესებით: 
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1) აპლიკაციები უნდა შესრულდეს ნებისმიერ პლატფორმაზე; 

2) ხელს უწყობდეს ბიზნესპროცესებს; 

3) პლატფორმას უნდა ჰქონდეს განსაზღვრული ფუნქციონირება; 

4) ხელმისაწვდომობა; 

5) სერვისულობა; 

6) პროგნოზირებადობა; 

აეროპორტის შენობაში დამოუკიდებელი უსადენო ლოკალური ქსელების 

(MVVILტMა) გავრცელების დროს უსაფრთხოების დაცვის მიზნით, სხვადასხვა 

ფაქტორია გასათვალიწინებელი. პოტენციური საფრთხისა და კონტროლის 

ნაკლოვანებების თავიდან აცილების მიზნით უწდა შეფასდეს დარღვევებისა და 

ქსელის უსაფრთხოების დაცვის ასპექტები. უმჯობესია და აუცილებელი 

"გაზიარებული-გამოყენების" მიდგომა (73). 

აეროპორტის ოპერატორებმა უწდა უზრუნველყონ ინტეგრირებული 

VILMM მომსახურების ინფრასტრუქტურის განვითარება და განხორციელება. 

აეროპორტებში მომუშავე კომპანიები სულ უფრო მოითხოვენ VVL#M- ს (VVI-II) 

სისტემის გამოყენებას მათი საქმიანობის ოპტიმიზაციისთვის. მაგალითად, 

ავიაკომპანიებს სჭირდებათ უსადენო სახმელეთო-საჰაერო და CმL6-(0-C0CM%#IC 

აპლოკაციები, VL#ტM #00955 CI0XC§--ის აეროპორტებში გამოყენებადია მობილური 

ტელეფონის ოპერატორები და უსადენო ინტერნეუტ სერვის ცენტრები (VVI5IX), 

ასევე MVL#ტM სერვისები გვთავაზობს მრავალ მიმდინარე და პოტენციურად 

პერსპექტიულ ახალ შესაძლებლობებს მგზავრებისათვის და აეროპორტის 

თანამშრომლებისათვის. მართვის სისტემას უნდა გააჩნდეს უსადენო ქსელის 

(VL,8სოე უსაფრთხოების და მასში შეჭრის აღმოფხვრის მექანიზმების 

მხარდაჭერა. VVLM8M ინფრასტრუქტურის განხორციელება საშუალებას იძლევა, 

სხვადასხვა მომსახურების მიმწოდებლები და ამ სერვისის პოტენციური 

მომხმარებლები ინტეგრირებულნი იყვნენ. უნდა აღინიშნოს, რომ აეროპორტის 

ოპერატორები სიფრთხილით ეკიდებიან საკითხს აეროპორტის შენობაში 

დამოუკიდებელი VL#M დანადგარების გავრცელების შესახებ. 

არსებობს უსაფრთხოებისა და კონტროლის ნაკლოვანებების, პოტენციური 

ოპერატიული დარღვევებისა და რადიოსიხშირული ჩარევის რისკი, ასევე 

საინვესტიციო დუბლირება. აქედან გამომდიწარე, აეროპორტმა უნდა მიიღოს 

ქსელის გაზიარების კონფიგურაციის მიმართულება, რომელიც საშუალებას 

აძლევს პროვაიდერს ან აგენტს განახორციელოს აეროპორტში VVL#MM 
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ინფრასტრუქტურის მომსახურება. უსაფრთხოების და ოპერატიულ მოთხოვ- 

ნების გათვალისწინებით, აეროპორტის ოპერატორმა უნდა განახორციელოს 

უკაბელო გარემოს ინფრასტრუქტურის პროფესიული მენეჯმენტი რომელიც 

საბოლოო ჯამში, როგორც დამქირავებელს, ისე საზოგადოებას ემსახურება. 

VLტM სერვისების განვითარებისას უნდა განხორციელდეს „ნეიტრალური" 

ინფრასტრუქტურა. 

უნდა არსებობდეს მკაფიო წესები, თუ როგორ შეიძლება შესთავაზოს 

სამსახურებს დამონტაჟება და მომხმარებელს მომსახურება ოპერატორის 

სისტემასთან ურთიერთქმედების გამარტივების მიზნით უსაფრთხოების 

კომპლექსური პოლიტიკა უნდა განისაზღვროს განზოგადებული პროფილების 

სახით. შემოთავაზებულ სისტემას უნდა გააჩნდეს არსებულის უსადენო ქსელის 

უსაფრთხოების მექანიზმების შეფასების და რეკომენდაციების გეწერირების 

საშუალება უსაფრთხოების გაძლიერების მიზნით, მრავალპროფილიან სერვის 

პროვაიდერს უნდა ემსახურებოდეს საერთო პორტალი საზოგადოებისათვის. 

მრავალპროფილიან სერვის პროვაიდერი უნდა გაეცნოს საერთო პორტალს 

საჯარო ხელმისაწვდომობის უზრუნველსაყოფად. 

აეროპორტები, ავიახაზები, მასში შემავაელი სტრუქტურები ფართოდ 

იყენებენ VV7L#ტM-სერვისებსს კრიტიკული ფუნქციონირების მოთხოვნების 

მხარდაჭერისათვის. მაგალითად, როგორიცაა ბარგის უსაფრთხო მოძრაობის 

უზრუნველყოფა, მობილური გამშვები სისტემები. მნიშვნელოვანია, რომ ეს 

კრიტიკული ფუნქციები პრიორიტეტულია, ვიდრე ნაკლებად კრიტიკული 
მომსახურებები როგორიცაა მაგალითად, საზოგადოებრივი იწტერნეტი. 

შესაბამისად, VL#M-ს კონფიგურაციის განხორციელებისა და მართვის 

პოლიტიკის შემუშავებისს “უნდა განიხილებოდეს შესრულების და 

უსაფრთხოების მრავალი ასპექტი. 

აეროპორტის ოპერატორი, რომელსაც აქვს სრული პასუხისმგებლობა 

დიფერენცირებული მომსახურების თანმიმდევრულობაზე, ინტეგრირებაზე, 

უსაფრთხოებაზე და სხვ., ვალდებულია კოორდინაცია გაუწიოს და მართოს 

უსადენო გარემო პროფესიონალურად, მტყუნებების გარეშე. 

ეს შეიძლება მიღწეული იქნას ლოკალური ინფრასტრუქტურით ან 

სხვადასხვა ინფრასტრუქტურის კომბინაციით, რომელთა ტექნიკური აწყობა 

შეაფასება და კოორდინირება გამომდინარეობს აეროპორტის სპეციფიკიდან და 

მოთხოვნებიდან. 
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აეროპორტის ოპერატორებმა მუდმივად უნდა შეაფასონ, განიხილონ 

კონკურენტული ტექნოლოგიები, რათა შენარჩუნებულ იქნას სისტემის 

ფუნქციონირება მოთხოვნათა შესაბამისად (დაბალი ხარჯები, შესაძლებლობათა 

გაზრდა, მახასიათებლების ცვლილება მოთხოვნათა შესაბამისად). 

ავიაკომპანიის ბიზნესპროცესების ელექტრონული ლოგისტიკაში უსაფრ- 

თხოება ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი მიმართულებაა და აქედან გამომდინარე ეს 

ეხება ქსელის ცენტრალიზებული მართვის და მონიტორინგის სისტემას (74). 

7.8. ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების 

ობიექტ-ორიენტირებული მოდელირება 
7.8.1. საკვლევი სისტემის ობიექტ-ორიენტირებული აწალიზი და 

ბიზნეს-მოთხოვნილებათა განსაზღვრა 

ავიაცკიის სფეროს სხვადასხვა მნიშვნელოვან მიმართულებას შორის 

გამოვყოთ ავიაკომპანიისა და აეროპორტების მენეჯმენტის ბიზნესპროცესების 

სისტემური ანალიზისა და მართვის საინფორმაციო სისტემის ობიექტ-ორიენტი- 

რებული მოდელირება. მისი შესაბამისი მხარდამჭერი პროგრამული უზრუნ- 

ველყოფის შექმნა დიდი პროექტების კლასს მიეკუთვნება, რადგან საავიაციო 

სფერო (აეროპორტი, ავიაკომპანიები, შესაბამისი განათლება და მეცნიერება, 

კადრები, მომსახურება და სხვ.) მეტად მრავალმხრივი, მრავალფუნქციური და 

მულტიდისციპლინური ობიექტების, ქვესისტემების ერთობლიობაა, რაც 

მთლიანობაში, რთულ ინფრასტრუქტუ,რსს ქმნის. 

რთული პროგრამული სისტემების დასაპროექტებლად გამოიყენება 

უნიფიცირებული მოდელირების ენის (VML – VიIჩიძ M0ძ6)იწ Lმიყს2ყი) 

მეთოდოლოგია (60, 66). პროგრამული უზრუნველყოფის სასიცოცხლო ციკლის 

კლასიკური მოდელის მიხედვით, საპრობლემო სფეროს (ავიაციის) ობიექტ- 

ორიენტირებული ანალიზის ეტაპზე განისაზღვრება სისტემის ბიზნესმოთხოვ- 

ნილებები. ჩვენ ვიყენებდით მაიკროსოფთის VI§5ს315'სძ!ი.MLI პაკეტის 

შესაძლებლოგებს ამ მი%ზნით (ნახ.7.3), 
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MIC.V ი”ლს)ლCL ? X 

C შოდო „ CI ნ,გოალVიV+X 4,5.2 - 95 

« იასიძ ·რ· Mდოშდლსოფ 0(:0)C<% 
VI2M 9I %+> > – 

5CL §5C”IV<- 

C ჰაVა5CოდიL 

L ლნარხიი 

წ C1-( ჩ/ლისლCL IMVდC5 

„MჩC8<Cსოფ 0+-0C)C<L5 V 

5აპოად!<= 

C დიო C< ხილ:ი 19 უდდისი<, 

ჩჰულა<: რიახა5ღოსა)” C ჩ.მარიაფ<C M 

Lოლახდლცოი: ლ0:ასტრასნიაისღოსV V - .-. ·ჩ(იოჭი.·.კ··_·_ ] 

59Iსხდი იაი1დ: #იასხანდისCსზვარაფ<დ არ C”Cა5L< «(I7/CC%. 

| . 9% )| დაი<<_ 
ნახ.7.2. ტVI05C-VIC-M8028C პროექტის შექმნა 

#.ძძ MCV ICCი - ტაი056-=C-Mპია9C ? X 

5ტოხ»” ჩ”თახI იხა 

წ·მ VML CI855 0Iკი”ით Mიძძი M 

?·? VMს 54ცსტიC( ნაყი აო Mიძიი9 % 

# VMIL Vყ5C C3:C ნ'აყიო Mიძიიე 4 

ჰბ ყMს ტთიის, იIაძლაო Mიძლიე > 

%: სML Cიოგიიიი! ნაძიარ Mიძისიძ ჰ· 

ჯ:ჟ@ საჯლ ნიაყძიარ Mიძისიძ ხ 

L% I)V6«10ძ C(აგტსს I)ი“/სსოაიი (.ძ... Mი“Cსიძი წ 

,CIია:შ.ეყ,იო 

ნახ.7.3. VML მოდელების აგების ინსტრუმენტი 

VI5სმ15Lსძ10MLIL პლატფორმაზე შევქმენით #VI1258LV)C6M2მი29C პროექტი 

(M0ძ6სიწ LX0)6C0 და მიმდევრობით დავამატეთ მას 1-7 კომპონენტი (ნახ.7.3). 

7.4 ნახაზზე წარმოდგენილია VML-ის Lსა-Cვაა დიაგრამა როლებისა და 

ფუნქციებით (4#CL0L - #06007%5). 
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ცნობილია, რომ საავიაციო ბიზნესი მოითხოვს დიდი მოცულობის 

ინვესტიციებს. ავიაბიზნესით დაინტერესებული ინვესტორი, მიმართავს 

საკონსულტაციო ჯგუფს, რომელიც შუამავალია და ითვალიწინებს და იცავს 

დამკვეთის ინტერესებს ავიაკომპანიის შექმნის პროცესში. ეს ჯგუფი თავის 

თავზე იღებს პძირითადი და ბიზნესის ფუნქციონირებისათვის საჭირო 

საკითხების ორგანიზებას (113). 
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ყლ მირთოთაა(Vსი ":ღი ჯ დაკვუთ )(· -. მაგორუბის / “სრირსესროთულუბის 
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0ა1":|იუიი· ·:·"თ—!იალო სხე. ამოცსანა 
გადასიჯდუა მორხახრურება = 

აუროპორიით 

წახ.7.4 მ§-C94ი დიაგრამა (როლები და ფუნქციეზი) 

7.ე5 ნახზზე მოცემულია იწვესტორის დაინტერესებისა და დაკვეთის 

ფორმირების შემდეგ, საავიაციო-საკონსულტაციო ჯგუფის (სსჯ) ფუნქციის 

„ავიაკომპანიის შექმნა“ აქტიურობათა დიაგრამა. 

ეს მოდელი მოიცავს ბიზნესპროცესებს (ქმედებებს) და ბიზნეს-წესებს, 

რომლებსაც იყენებს სს-ჯგუფის წევრები დასმული ამოცანის კვლევისა და 

შედეგების ფორმირების მიზნით. ისინი იყენებენ საერთაშორისო და ჩვენი 

ქვეყნის კანონმდებლობის და უსაფრთხოების ნორმატივებს, გამოცდილებას და 

ასევე იმ ინფორმაციულ რესურსებს, რომლებიც ხელმისაწვდომია ამ სფეროში. 

200



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

წშპუ3) «.X I> აცეისი თი,: .I . CI%MC02> I- 521 CLCI94 )ო 

290004::= , გდLVIML ჩ0 ითრ“იოიმიV/ ) 
(15 232' -1 

4 შიალხ იოო 

წ' წხხოი I 

8 ხ5(..IM« ინატტოტი) - · _ეს“ _ 

0 L1LC.4,წის:4 «დხვს  –---8 ;—··;·;··; I 

თ = = I———— 

= ნხარ/ია 

თ C-“ _ 
» მC«0::-1%4 [ [ I 

წ M+2X1%M:. _ · : 1 
ჩMM6+ 0 31- LL | ფ4251 #=“ლო=ლა: ტუ–რუთს >% 

ხ 3=%:კ :ლწ) ზელ5 355უ ხუფუ)უ=).ჯ) 

- --- 

ჩ ექავა ”უ | I I 

7 5005 50ლ5ი -->ააჰ”"”“–_ 
თ C.წთა.=:თლი I აედო დს თი 

, კვლაკო853551 «სეხული 
თ C ანწალილიი _– - '„ ჰპოღლეულ 

%4 ააუ ააა 1. დაბალზიუუტააა “ რეI:ი ბილირ 0 2 კროლი 15-უ:22) შეღნა 
» ნ.2ჩწო ა 3 Xხლდული 

ლ ბC52. პულრთ1აქდ , .-. 

” Cთ- «ფუტ:ბ> ! 

.-» ———I——ქ 

'ხლ( 16 M „ღახV 2250% 0ი25:5=9<5 C+%M# 
გიტრ 625 :51 58112 ჭექ ნპ5 =54::05CL 

| _ # I 
აუურ ხტუოურსება სასურო პოპალვაბ) საღბურავუო -არჯეხი. ; 
სტულ5=უ)4. ფა:ფრაგრიდვა დარღურებ 

§9::529 , 
_ --- 

ერ -' 
მოლდოელელლო 
§§ჯეატურლუ ვალატუმა 

ოლლი [ , 
პრ=% ვლლვიიიაია, 

L I 
· L 

·I აქნსკოპბვლას დ·,უ.ს! 

, 92:045-6) . ==20%>== 

: კორაგიჩუბა - | L I 

ნახ.7.5. ახალი კომპანიის შექმნის სVML-აქტიურობათა 

დიაგრამა (მოდელი) 
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სს„ჯგუფი ხშირად მუშაობს ისეთ საკითხზე, როგორიცაა ახალი 

ავიამიმართულების ანალიზი, რომლის შედეგებსაც გამოიყენებს აეროპორტი 

(მისი არეალის გასაფართოვებლად და მეტი კლიენტურის მოსაზიდად) ან 

ავიაკოპმანია (თავისი რესურსების უფრო მეტ ავიახაზებში ჩასართავად). ორივე 

შემთხვევა ბიზნესის გაფართოებას ემსახურება. ამ ფუნქციის ფორმალიზაცია 

LIM)_ აქტიურობათა დიაგრამის სახით მოცემულია 7.6 წახაზზე. 

ა რრლრრრილლრდრთლრთლლლერლლოლი აა სMს.ტ0-იბაCითნაბიბCიხ/ძაყ ი თIMLV56CC 560 |პციპიი1.ს50Cა5ტძეელ! 

უC IVML #ი ორCVV/ნწსლჩL ) 

1. აუროპორტი - · 
2. ავიაჯომპან ი» სს-ჯბგუფი 

-ი 
ახალი აუიაპიძართულების 
შოთხლოუნის ანალიზი 

[აისვ·–·::·" აუიაჭაზუხის ანალიზი ] 
L 

1/ 150კმ-–ის რადოუსში არის აუეროპორტი ? 

კჰი ს 
= 

M ' 

L ამ აუვია ხაზს თავისუფალი ხივრცის 
?ჰრ I იდუნტიფიცირუბა 

L1. შონაცუმთა ბაზები . _ 
დ ეუ–“ · I 2. ტრანრიტული ფრენები | 

ისტორიული დ-- – | 
მონასუმების ანალიზი 

1. დისტანცია 1 
2. ფრეუნიყ დანიშნულუბა “ „ეაეუედ–დღ 
3. ხოშალდის „ღნღდ? ·4 ეკონოშიგური 
ოპტიშალური როდული ანალიზი | 
4. საჭ პოტუნს, დატვირთვა , 

' 
( 

აეროპორტების ტარიფ ეხი9 

ხაწყისხი ლა დანიშნულების 

ანგარიში 

[ შუდეგუხის გადაცუშა ] 
ლღამგვუთხეუ 

1/ დამკვეთს მოეწონა ? 

არა ” ახ 

_ეაოაას"””0 
ჯქჭჭჭჯ" რ | შედეგის გჩილუხა 

წახ.7.6, ახალი ავიახაზის ანალიზის 0ML-აქტიურობის დიაგრამა 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

7.8.2. სისტემის ინტერაქტიული სცეწარების მოდელირება 
უნიფიცირებული მოდელირების ვ§იესიილ8 დიაგრამებით 

შემდეგი ეტაპია სისტემის მომხმარებელთა ინტერაქციული პროცესების 

მოდელირება, რომელიც VML ტექნოლოგიის მიმდევრობითობის დიაგრამით 

(50ლძს0ლიC6C L) სრულდება. ესაა სცენარი, თუ როგორ უნდა იმუშაოს საავიაციო 

საკონსულტაციო _ჯგუფის წევრმა (ჩვენ შემთხვევაში, კომპიუტერულ 

სისტემასთან (ნახ.7.7). 

5·“·”;·;;:·„#·I_”–··_.···_,:·—·;:····;::)·L·”··_:,-L;·:·· წ 3[)I·1L_/=I)_|·I!···MI;"L;CI”I·/%I”,·@;;[!I·" სML ჩ0 იCაCიონბი/.(Mხ/თმიო VMLVM6C2500Iპილოთ 

9ძ VML 560VყC6MC60 ) 

ავია-ლოგისტ.მენუჯშუნტის მომწხმაკრებლის 
სს-ჯგუფი სისტემა იწტეროუისი შონასუშთა ბაზა 

) ' ) 
ავტორიზაცი. - | | I 

_ I I 

I „აქალი ავიაჭაზი” ფუნქციის არჩუუა - ! ! 

»- I 
: მონაცუშთა ოთრ . | 

-- _ 

', ; ისტირიული მონაგუმების ძებწა. 
I · 
| | CI 

I | ! 

| 1 | <<%თ2> | I 

| ს ლოოტოოტბბი 141 
' «<ღხი>> ! ' 

რ.-ხხოობობობობბოლ “ | 
L «<«ყთ>> I I 

············ | ' 

| · შედუგუბის დფაბრუნუბა: ' I 
Iი I ) 1 

; ! I ! 
| I ; I 
! ! I ) 

II I ' 

X X X X 

ნახ.7.7. ახალი ავიახაზის ანალიზის VML-მიმდევრობითობის 

დიაგრამა 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამქჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

7.8.3. ავიაკომპანიის ლოგისტიკის მეწეჯმენტის ზიზნეს-პროცესების 
კლასეზისა და კლასთა-ასოციაციის მოდელები 

7.8 ნახაზზე მოცემულია ჩვენი სისტემის კლასთა-ასოციაციის დიაგრამა, 

რომელსაც მნიშვნელოვანი დატვირთვა აქვს პროგრამული რეალიზაციის 

თვალსაზრისით C#5L ინსტრუმენტული საშუალებებით. 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

7.8.4. პროგრამული კოდის გენერაცია C45L ინსტრუმენტული 
საშუალებით კლასთა-ასოციაციის საფუშველზე 

გამოყენებითი სისტემის (აპლიკაციის პროგრამირების პროცესის 

ავტომატიზაციის მიზნით გამოიყეწება C#5L ტექნოლოგიები (C0თისC6IL #1ძ1ძ 

50წCV3IL6 სიყთIოი60L7) (128). 

ჩვენ მიერ მიღებული კლასთა დიაგრამის საფუშძველზე განვიხილოთ 

კოდის ავტომატიზებული გეწერაციის ამოცანა VI§სმ1 §0ძ10.MLL პლატფორმაზე. 

კლასების დიაგრამაზე გამოვიტანთ კონტექსტურ მენიუს (ნახ.7.9) და ავირჩევთ 

C0ი0X2LC C0ძ6-ს. 

#ძძ 

=Cწ6' 

L55%C 

23508 C5IC(8აC6 

C IC3LC VVMCIX IL6ღიი 

ეე LIი%+0 VVI0C”X ILCიი., 

ILCM+5... 

ნCლელ.ფ «.CII. ILCI015,... 

(ი LIძრC VVCIX Iხხნიი IC0ი5 

CC6ინხყეხC C0ძი X/ 

” იჩ;ეილ6C:ს65 

წახ.7.9. კოდის გენერაციის არჩევა 

გამოდის შეტყობინება (ნახ.7.10), ხდება კოდის გენერაცია და რამდენიმე 

წუთში ვღებულობთ C# ენაზე თვით კომპიუტერული სისტემის მიერ აგებულ 

კოდებს რომლებიც განთავსებულია 

1 -ში (ნახ.7.11). Cიძლ ფხიხიწიი 5010L0ი CXI0ILCL-ში (ნა ) 

V ძო რიი0 16თი!თ05 10 0C6055... 

Cღოლლფიე მIწნოC58... 

ჩ6შძსი9 ო0ძი!. VV5 თთ/ (=MX0 3 Vქ-I0... 

ნახ.7.11. შეტყობინება 

205



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

ახხირირულლაბი _ C I;·I;··, 

ი 6-5067> # -=,34ხ 
§63ICხ %CIცყიი ნ)ო!0(CI (CVII+;) წა) ·· 

) 50IსV0ი 'VI256CIVICCMგ8იპე” (2 0(0|6CL5) ' 

2 ქ #MI25C”VL%CMპიპცრ 
»- LპV#CI ჩCწი/ოC6§ 

MიძიაI!0“ჩი,იი 

#. სML #0_ითVCიოიპიV.პCLVMხ/ძIბი/მო 

ტ, სML #0_ილწსყხLპCIMVIხ/ძ!აფ/ბ”ი 
88 VML CI35§50.თ355ძ:პი”პო 

V VML 56ლყლოC60.§იძს#იC0ძIპი(ვბთ 

% VMLIV52Cპ5C0'3ყ0/პთო1.ს§6Cგ§”ძ,ვყით 
) VMLV§6CCა§540!20ი/პთ!.ს56Cშ§6ძIგყ(პი,Iშ/0V 

4 წC5 #აიპ56MVCCMპიპ96CLIხ 

ხ , ჩიიიხხაC 

ს ი«-5 წ6წრნიCC§ 
·——ჩ·“ სეაასეიეილი M L ·] 

C» #C000MLI.C5§ 

C #VIპMხილოა!ძI§5M0ძ6II.C5 

ლ #იპჩრ5I.C§ 

C» Cიოეპი!შ.C§ 

C% C23I280I.C5 

C» IIმიჯL #C000LLVI.C5 

ს 
= 

= 
> 

“ 
< 

ფ 

>
 

>
 

>
 

> 
>
 

”
 

ნახ.7.12. 50MI8 9ი ად10LL-ში აგებული C# პროგრამები 

//---- #6I00010.C5 

95108 5V5L6CI0; 

09Iიდ 57560 C01)CC0ი5.C6ი611; 

სეIინ 5V#5-6თ LIიძ; 

V51ი8 57500 1ლრC; 

დსხIსC C12595 ტაჯიდი1 

( 
ხსხIსC VIICს21 0ხ)%L #წი0IL II (66L; §CL; 

) 
ჯსხსთC VIILსმ1 0ხ)%CL CIC/II ( CCL; 50CL; 

) 
ისხIსC VIIნს2) იხ)%CC #ტაოხსLC1 ( ყCL; §CL; 

) 
დსსხIIC VIIნსმ1 C81301 C1გ801 ( 9; 56L; 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

) 
ხსხIIC VIIნსგ1 VCIძ IM5CXL0 ( CხLCV ი6VV 5V5§6=ი.M0Lიი16თრCი10ძ XC6იL0ი0; 

) 
დხსხI)C VIIნ)3I V0Iძ LIიძპმLი0) ( LხXCVV იCVV 5V5C60.M0-IIი018თ0თL6ძCXC00LI01)0; 

) 
დჩსხ)I)C VIIნ0გ1 VCIძ L)C1CLC0 ( CხX0V/ იCVV 5V5LCIი.M0CIთ61CIთCი16ძLXC20900ი0; 

) 

//- --- IM#VI2 L:6151.05 

VI51II8 5·/5L6Xი; 

95196 5/5LCXი.C01106CCVCM0M5.C690C1IC; 

051იდ 5/5L6CIი.LIიძ; 

1151IL8 5V5L6Xი. I 6XL; 

დსხ!1!C C1255 #VI8 LC15! 

' ნხსხ1IC VIICI2გ1 0ხ)ლCC ტL_IL) ( დ9L; §6L; 

ჭ)"ხ"ი VIIნსმ1 Cხ)ლCL Mგიი6 ( 686 58% 

L"M# VIIნსმ1 0ხ)CლCL CILV1 ( §6L; 5; 

3311ხ1№ VII6Iმ1 0ხ)CCL CIC/2 ( 9; 56L; 

3)“1)1# VII6ს21 0ხ)ლიL Iს§ხL 12L6 ( C; §CL; 

ჭ“ხს(·· VIIIსმ1 ლხ)ლCL IIIიხL IIთ6 (ი, 5; 

;)ცხ]·# VIIნ0მ1 0ხ)CCL LII8ჩL ძსC0» ( 8; 5C; 

ჯცხ1№ VIILსგ1 6ხ)ლ-C LსსიხL C05L =C0C1255 ( თCL; 56C; 

LI·II)IIC VIILსმ1 0ხ)CCL L1იხL C09 890510055CI1295 (0CL; 56L; 

;)"ხს·(: VIXსმ1 6ხ)ლCL ტ4VI2M0ძIL ( 66L; §%; 

?"ხ1]5(: VIIნ0მI ტVI2IL ხ0თ21015Mიძის #ტVI2Mხიი21015M(00CI1 ჯ 
868L; 
§6L; 

) 
ხსხ11IC VIIC081 C)91801 C21801 ( 0CC;5CL; 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

) 

დსხსC VIIC)8I V019 1თო§6ILC) 

( 

) 
LნX0VV იCVV 5V5L6Iი.M0CIიიც166CიL60CXCCიL0C0); 

ჩსხსC თIნ031 V0Iძ CIიძპLC0 

( 

) 
LხI0VV იCVV 5V516Iი.MიL თი ი12ოილიLCძLCXC66I0ი0; 

ხსხC VIIდ)2) VC0Iძ ILXICLC0) 

( 

) 
LხI0CVV =CV/ 5V5-60.M0LIიიდ10IიC6იCCძCLXCC0I000; 

და ა.შ., შეიძლება ყველა კოდის გახსნა და გაფართოვება, თუ ეს საჭირო 

ოქნება. 

7.9. მეშვიდე თავის დასკვნა 

ამგვარად, არსებული ავიაკომპანიის (ან აეროპორტის) დაკვეთით და 

კონკრეტული მოთხოვნების შესაბამისად ჩატარებული კვლევის საფუძველზე 

საკონსულტაციო ჯგუფი დებს დასკვნას პოტენციურად, კომერციულად 

მომგებიანი ავიარეისების შესახებ და მას გადასცემს დამკვეთს. 

როგორც აღვნიშნეთ, ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი საკითხია აეროპორტების 

დაკვეთით საკონსულტაციო ჯგუფის ჩართულობა ავიოკომპანიებთან, 

ოპერირების დაწყების მიზნით მოლაპარაკებების წარმოებაში. განიხილება 

საბაზრო ან კონკრეტული ფუნქციური საკითხები, მათი ანალიზი, მონიტორინგი 

და ზედამხედველობა; სხვადასხვა კონცეფციების ან ბიზნეს მოდელების 

გაწვითარების გეგმების შემუშავება და :.შ. 

ინვესტორის სურვილის შემთხვევაში კომპანია ახორციელებს ავიაკომ- 

პანიის ტექნიკურ, კომერციულ ან სრულ მენეჯმენტს. ზემოაღნიშნული და სხვა 

პროცესების მართვა ხდება კომპიუტერული სისტემების გამოყენებით და მასში 

ჩართულია სპეციალური პროგრამული უზრუნველყოფა, მონაცემთა ბაზები, 

სერვერები, ვებ-პორტალი და სხვ. 
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VIII თავი 

ავიაკომპანიის ბიზნესპროცესების მხარდამჭერი 

კომპიუტერული სისტემის რეალიზაციის კონცეფცია 

8.1. ტვირთის მომსახურეობის ავტომატიზაცია 

ავიაკომპანიის ბიზნეს პროცესების ელექტრონულ ლოგისტიკაში ავიაციის 

შემადგენელ სტრუქტურებში მიმდინარე პროცესების ავტომატიზება გადამ- 

წყვეტ როლს ასრულებს. მათ შორის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანია საერთაშორისო 

ტვირთების გადაზიდვების გამარტივება და უსაფრთხოება. 

აეროპორტის ოპერატორის როლია ხელი შეუწყოს და განახორციელოს 

სტანდარტიზებული, შემუშავებული გადაწყვეტილებები. აეროპორტებში ტვირ- 

თების გადაზიდვისთვის კომპიუტერული სისტემების დანერგვის და გამოყენე- 

ბის თვალსაზრისით. აეროპორტების მიზანი უნდა იყოს სტანდარტიზებული 

საერთო სისტემების გამოყენება. ცხადია, რომ ეს არაა მარტივი და მომავლის 

პერსპექტივაა. 

#C (აეროპორტების საერთაშორისო ბგაერთიანება) მხარს “"უჭერს, 

ინტეგრირებული პორტების სისტემების განვითარებას, რომელიც მოიცავს 

სატრანსპორტო მომრაობის ყველა მიმართულებას, არა მარტო აეროპორტში, 

არამედ საზღვაო, საგზაო და სარკინიგზო მიმართულებითაც. აუცილებელია 

ახალი სტანდარტების შემუშავება და დანერგვა სტანდარტიზაციის საჭიროება. 

მაგალითად, სატვირთო ინფორმაციისთვის LLIს) (რადიოსიხშირული 

იდენტიფიკაცია) უნდა განისაზღვროს ტვირთის კონსოლიდირებული ერთეუ- 

ლი, რათა ხელი შეეწყოს ტვირთების მოძრაობის ავტომატიზაციას. საჭიროა 

აგრეთვე არსებული და დაგეგმილი სისტემების ინტერფეისის მოთხოვნებთან 

შესაბამისობა რათა უზრუნველყოს საინფორმაციო და სატრანსპორტო 

ნაკადების რეალიზება პორტის სისტემაში; მისი ლოკალური მონიტორინგი, სხვა 

პორტებთან სათანადო და საბოლოო ჯამში სისტემური ფუნქციონირება. 

ამასთან დაკავშირებით აეროპორტის ოპერატორის როლი უნდა იყოს 

სისტემის განვითარების კოორდინირება), იმ შემთხვევაშიც კი, თუ აეროპორტის 

ოპერატორი თავად არ არის კონკრეტულად ტვირთების მომსახურე სისტემების 

კოორდინატორი. წარმატებული სისტემა საშუალებას აძლევს პორტებს, ისევე 

როგორც მასში ჩართულ სამსახურებს, უზრუნველყონ, სისტემაში შემავალი 

ქვესისტემების კოორდინირებით და აქედან გამომდინარე, მთლიანი სისტემის 

შესაძლებლობების უფრო ეფექტური გამოყენება საერთაშორისო ტვირთების 
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სწრაფი გამტარუნარიანობით. ეს ქმწის საჰაერო ტვირთების გადაზიდვის 

კონკურენტუნარიან გარემოს გადაზიდვების სხვა რეჟიმებთან შედარებით და 

მივყავართ კაპიტალის ინტენსიურად მზარდი ალტერნატივებისკენ. 

სისტემების ცენტრალიზებული მართვა აეროპორტის ოპერატორის 

პრეროგატივაა. #CI ზოგადად ხელს უწყობს სტანდარტიწზაციას, მაგრამ მიიჩნევს, 

რომ სისტემის ფორმა, ხარისხი, დეტალები და მონიტორები უნდა იყოს 

დამოკიდებული მოცულობითი არქიტექტურული დიზაინისა და კონკრეტული 

ოპერაციების ცენტრალიზაციის (დეცენტრალიზაციის) შესაბამისად. 

8.2. ფრენების შესახებ ინფორმაციის მოწიტორეზის 
სისტემები (-I05) 

საინფორმაციო სისტემები, რომლებიც ემსახურება ფრენის შესახებ ინფორ- 

მაციის მიწოდებას, ზედმიწევნით უნდა იყოს მორგებული და ადაპტირებული 

აეროპორტის სივრცეში და ასევე უნდა იყოს მაქსიმალურად მარტივი და 

გასაგები. აღნიშნული სისტემების ცენტრალიზებული მართვა აეროპორტის 

ოპერატორის მიერ კონტროლდება. მაგალითისათვის განვიხილოთ კონკრეტუ- 

ლი სისტემა: 

VI5I#M არის თანამედროვე LIL5 (LI9ML Iიწილიმგყ0»ი LI5018X» 5X5L6თ) სისტემა 

LXC5#-სგან, რომელიც განკუთვნილია მომხმარებელის ვიზუალურად ინფორმი- 

რებისათვის აეროპორტში და მის მიმდებარე ტერიტორიებზე (ავტობუსების 

გაჩერება, ავტოსადგომები, აეროპორტის სასტუმროები და ა.შ.) I111, 139|. 

სისტემა მიმდინარე სრულ ინფორმაციას იღებს აეროპორტის ცენტრალური 

მონაცემთა ბაზიდან (#0L8) და გადასცემს მას აეროპორტებში მდებარე 

შეუზღუდავი რაოდენობის სხვადასხვა მონიტორზე, რომლებიც მიერთებულია 

აეროპორტის გამოთვლითი სისტემის კომპიუტერულ ქსელთან 1ICLI/II- 

პროტოკოლის გამოყენებით. უნდა აღინიშნოს, რომ #0L8 არ წარმოადგენს 

ინფორმაციის ერთადერთ მომწოდებელს. VI%გ-ს შეუძლია მიიღოს მონაცემები 

სხვა საინფორმაციო და საკომუნიკაციო სისტემებიდან. ეს შეიძლება შეიცავდეს 

ამინდის პროგნოზებს, საგზაო ტრაფიკის შესახებ ინფორმაციას, პასპორტის 

მიმდინარე კონტროლის, ბარგის შესახებ და სხვ. 

VI5I#ტ-ს ახალი ვერსია თაწამედროვე ტექნოლოგიების გამოყენებით 

შეიქმნა: .MსCსI IწIმიიCV0IM, MICIC§0L §CL 5%V6L 2008, ICL/Iს. ეს არის სრულიად 
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განახლებული, გადამუშავებული ვერსია ახალი გრაფიკული შესაძლებლობე- 

ბითა და თვისებებით, გამარტივებული ადმინისტრირებით, მონიტორინგის 

ძლიერი ინსტრუმენტებით და ფუნქციური სამომახმარებლო ინტერფეისით. 

VI5I# შეიცავს გამოსაყენებელი დისპლეების მრავალრიცხოვან კონფიგუ- 

რაციას, მათ შორის მაგალითად: გრაფიკული გარჩევადობა, პროტოკოლი, IL 

მისამართი, ადგილმდებარეობა და სხვა პარამეტრები. 

სისტემა ლოგოტიპების, ტექსტებისა და ვიდეოების შენახვისა და მართვის 

საშუალებას იძლევა და თავსებადია დისპლეის მონაცემებთან და სხვადასხვა 

ფორმატის გამოსახულებებთან (ILL, პლაზმა, LნL). 

მოსახერხებელი ინტერფეისის (ძL2წ 8: ძ-იი) და ხელმისაწვდომი მასალების 

(ლოგოები, ტექსტი, ვიდეო) გამოყენებით, ოპერატორს, შეუძლია გააერთიანოს 

გამოსახულება და მონაცემები სხვადასხვა საინფორმაციო რესურსიდან. 

მაგალითად, ერთ სურათში შესაძლებელია აისახოს ფრენების, ავტობუსების 

გრაფიკების და ამინდის ანგარიშების შესახებ ინფორმაცია. 

8.3. ინფორმაციის ასახვის მენეჯმენტის მართვა 

დისპლეის გარკვეული რაოდენობის სიმრავლისათვის VI5IL# უზრუნველ- 

ყოფს სხვადასხვა გამოსახულების შექმნის შესაძლებლობას. მაგალითად, 

შეიძლება დაინსტალირდეს ინფორმაცია ჩამოსვლის შესახებ და აღნიშნული 

აისახოს მხოლოდ კონკრეტულ, განსაზღვრულ რამდენიმე დისპლეიზე. სისტემა 

საშუალებას იძლევა ინფორმაცია გამოიტანოს სხვადასხვა ენაზე, დაახარისხოს 

და დაალაგოს იგი განსხვავებბული მოთხოვნების შესაბამისად, ასახოს 

ინფორმაცია ეკრანზე განსაზღვრული მონაცვლეობითა და რიგით. 

VIაIტ დინამიკურად მართავს დისპლეის გარკვეული რაოდენობის 

სიმრავლეს, რომლებიც ასახავს ფრენის შესახებ მონაცემებს და ინფორმაციას. 

ჩვენების დროს მტყუნების შემთხვევაში ინფორმაცია სრულად აისახება 

განმეორებით. მას აქვს მონიტორინგის პროგრამული უზრუწნველყოფა, რომელიც 

საშუალებასს იძლევა კონტროლი განახორციელდეს აეროპორტის ყველა 

მონიტორის ფუნქციონირებისა და გამოსახულებების ასახვის ხარისხის შესახებ. 

VI5I## ინახავს ინფორმაციას მონიტორებზე უკვე ასახული ინფორმაციის 

შესახებ და, საჭიროების შემთხვევაში, ისტორიის ნახვის შესაძლებლობას 

უზრუნველყოფს (მაგალითად, აეროპორტის მუშაობის შეფასებისათვის და სხვ.). 

დისტანციურად კონტროლდება მონწიტორებსა და შიგა სისტემებს შორის 

ქსელური კავშირის სტატუსი (პროტოკოლის მიხედვით) და მტყუნების 
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შემთხვევაში ხდება ინფორმაციის განახლება და შეფერხების აღმოფხვრა. VI5I#ტ- 

ს კომპონენტები დამონტაჟებულია CILVV§ სამუშაო სადგურებზე. ამრიგად, 

ინფორმაციის მართვა შესაძლებელია გამშვებ პუნქტებზე და ჩასხდომის 

გასასვლელებზე (გეითი) მდებარე მონიტორებზე (ლოგოტიპები, ფრენები, 

შეტყობინებები). 

აეროპორტის თანამშრომლები აკონტროლებენ და მართავენ შეტყობინე- 

ბებს. მაგალითად, შეტყობინებები აეროპორტის ვიზიტორების, საგანგაშო 

სიგნალების, რეკლამის შესახებ და ა.შ. აღნიშნული ინფორმაცია შეიძლება 

ასახულ იქნას ფრენის, რეისის შესახებ მონაცემებთან ერთად, რაც საშუალებას 

იძლევა ვაკონტროლოთ ინფორმაცია ბარგის მიწოდების დასაწყისსა და 

დასასრულჯზე. 

უნდა განვიხილოთ ასევე VI5I# VL8, რომელიც აეროპორტის პერსონალს 

ვებ-ინტერფეისის გამოყენებით აწვდის მონაცემებსს «ფრენების შესახებ. 

ინფორმაცია ამოღებულია #401L)8-დან. ეს შეიძლება იყოს შეტყობინება ბარგის, 

საჰაერო ხომალდის პარკირების, მგზავრების, საქაერო ნავიგაციის, მესაზღვრე- 

ების, პოლიციის, საბაჟო, საინფორმაციო ცენტრების, სასტუმროებისა და ა.შ. 

შესახებ. ავტორიზებული მომხმარებლები ამ ცნობებისადმი ხელმისაწვდომობას 

იღებენ ბრაუზერით აღჭურვილი ნებისმიერი სამუშაო ადგილიდან (171). 

VIაI#ტ ვებ მომხმარებლებს და ადმინისტრატორს სთავაზობს VI5I# 

ინტერფეისის მსგავს მკაფიო და მოსახერხებელ ინტერფეისს. იგი მუშაობს 

პორტატიულ მოწყობილობებზე: Lნ6CL#-ებსა და სმარტფონებზე (4#%L19, 8128CLხ0LL, 

#იძ01ძ0 რეალური დროის რეჟიმში, აეროპორტის ნებისმიერ წერტილში, 

მარტივად ინტეგრირებადია აეროპორტის მართვის სიტემების ქსელში, ICIL/IL 

პროტოკოლის მხარდამჭერია და ინფორმაციას იღებს #008-სგან. VI5I# ვებ 

მუშაობისათვის საჭიროა კომპიუტერის ჩვეულებრივი ვებ-ბრაუზერი. VIM-ის 

დახმარებით, სერვერები და სამუშაო პუნქტები შეიძლება განთავსდეს 

დისტანციურად, სადაც ინტერნეტთან წვდომაა შესაძლებელი. 

უნდა აღვნიშნოთ, რომ მნიშვნელოვანია მომხმარებლისათვის განკუთ- 

ვნილი ინფორმაციის გამოსახვის სტანდარტიზება. კერძოდ, ინფორმაციის 

სხვადასხვა მაჩვენებლის, სტანდარტული აბრევიატურების, აღნიშვნებისა და 

შენიშვნების გამოყენება. სისტემები უნდა იყოს რაც შეიმლება მარტივი, წათელი 

და პირდაპირი, თუ ცენტრალიზებული კომპიუტერული სისტემა არსებობს, 

აეროპორტის წებართვის გარეშე ავიასაწარმოებს არ უნდა ჰქონდეთ საკუთარი 

სისტემა. ყველა ფრენების, მათ შორის ავიაკომპანიებისა და საჰაერო მიმოსვლის 
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კონტროლის ორგანოებში ჩართულმა მხარეებმა დროულად და სწრაფად უნდა 

გაითვალისწინონ განახლებული ფრენებისა და აეროპორტის ფუნქციონირების 

სხვადასხვა საკითხების შესაბამისი ინფორმაცია, მათ შორის, ბოლო წუთების 

ცვლილებები, ფრენის საინფორმაციო სისტემის ჩვენება. შემოსული შეტყობინე- 

ბების ნაკადი, მონაცემები განსაზღვრავს და პასუხისმგებელია მომდევნო 

ოპერაციისთვის საჭირო მონაცემთა ელემენტების სიმრავლის დადგენისა და 

მათი გამოყენების განსაზღვრისათვის. 

ავიაკომპანიის ბიზნესპროცესების ელექტრონული ლოგისტიკის პროცესში 

მომხმარებლის მაქსიმალურად კომფორტული, სრული, აღქმადი ინფორ- 

მირებულობა უმნიშვნელოვანესი საკითხია, რომელიც სტანდარტიზებული და 

ციფრული სისტემების მეშვეობითაა რეალიზებადი. 

მოვიყვანოთ მომხმარებელთან ციფრული ინფორმირებულობის მაგალი– 

თები: მონიტორებზე ასახული რეისის წომრებს წინ უძღვის ავიაკომპანიის 

პრეფიქს (X2ჩX) კოდები. რაც აისახება ავიაკომპანიის განრიგზე, სამგზავრო 

ბილეთებზე და ჩასასხდომ ბარათებზე. აეროპორტის ტერმინალებში მხოლოდ 

ერთი ავიაკომპანია გამოიყენება, ეს შესაძლებლობას იძლევა ავიაკომპანიის 

პრეფიეს (9L6ჩX) კოდი გამოტოვებული იყოს; ფერადი სიგნალებისა და ზოგადად, 

ფერის გამოყენება მინიმუმამდე უნდა იყოს დაყვანილი. 

ციმციმა სიგნალები გამოიყეწება შენიშვნების სვეტში და გადმოსცემს 

მგზავრებისათვის განსაკუთრებულ ინფორმაციას რომელიც მოითხოვს 

მგზავრის აქტივობას. სამგზავრო განაცხადების ნელი სენსორული (ს9-V28Xძ§ / 

ძიVიVI,მIძა ან 51ძ6V/8V5) მოქმედებით მგზავრისთვის გასაგები ხდება, რომ მეტი 

ინფორმაციის გაგებაა შესაძლებელი. ლოგიკურად “უნდა გამოვიყენოთ 

სხვადასხვა ფერები, რომლებიც ასახავს მონაცემებს, რაც მოითხოვს მგზავრი- 

საგან აქტივობას და მოქმედების დაწყყებას (გეითის გახსნა, ჩასხდომის დრო და 

ა.შ.). უნდა გამოიყენებოდეს მაქსმუმ 4-5-ფერი. 

ინფორმაციის ჩვენების სიცხადის მოთხოვნიდან გამომდიწნარე, ავიაკომპა- 

ნიების საერთაშორისო მმართველობა რეკომენდაციას იძლევა მომხმარებლისა- 

თვის ფრენების თაობაზე ინფორმაციის ჩვენება განხორციელდეს კოდ-შერინგის 

კონტროლის დონეზე თკოდ-შერინგი ( C0ძ09M21C 2970006ი00ე - ორი ან მეტი 

ავიაკომპანიის მიერ ავიარეისების ერთობლივი კომერციული ექსპლუატაციის 

საკითხებზე შეთანხმება. მათ შორის ერთ-ერთს წარმოადგენს ოპერატორი, 

რომელიც განახორციელებს ფრენებს და ახდენს ბილეთების რეალიზაციას 

აღნიშნული რეისით, თავისი კომპანიის სახელით. დანარჩენი წარმოადგენს 
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მარკეტინგულ პარტნიორებს (რომლებიც ოპერატორი-კომპანიის რეისზე 

ბილეთებს ყიდიან თავისი კომპანიის სახელით). ამასთან, კომპანიის რეისი, 

შეიძლება ჩვეულებრვ აღნიშნული იყოს (მითითებული იყოს კომპანია). ასევე 

შეიძლება აღნიშვნის დროს გამოიყენებოდეს ოპერატორი-ავიკომპანიისა და 

პარტნიორი-კომპაწნიების კოდები. 

ზოგადად, რეისები ყოველთვის აღინიშნება ორობითი კოდით. 

აეროპორტის IILს§ სისტემებს, კოდ-შერინგის სისტემით ფრენების შესახებ 

ინფორმაციის მოწოდებისათვის, შეუძლია გამოიყენოს სხვადასხვა მეთოდი. 

ავიაკომპანიების საერთაშორისო მმართველობის რეკომენდაციით, 

შეძლებისდაგვარად, კოდ-შერინგის რეისების წომრები თანამიმდევრობით ერთ 

ხაზზე უნდა იყოს ნაჩვენები (მაქსიმუმ ორ ხაზზე). რეისის ნომრები შეიძლება 

ვაჩვენოთ მორიგეობით, მაგრამ აუცილებლად უნდა იქნას გათვალისწინებული 

ინფორმაციის დაყოვნების დრო, რომელიც საკმარისი იქნება მგზავრის 

ინფორმირებისათვის. ასევე, გასათვალისწინებელია დროის ციკლი, იგულის- 

ხმება ინფორმაციის ასახვის ზედმეტად დაყოვნების დრო. ავიაკომპანიების 

საერთაშორისო მმართველობის გუნდი მხარს უჭერს სამგზავრო დოკუემენტაციის 

წამკითხავი საერთაშორისო სისტემების დაწერგვას და გამოყენებას. 

IC#40/I§0 სტანდარტებით, IC40-ს დანართის შესაბამისად, მგზავრთა 

კონტროლის ავტომატიზება და სისწრაფის უზრუნველყოფა ხდება დადგენილი 

სტანდარტების მიხედვით (180). გამლიერებულია უსაფრთხოების მექანიზმები. 

IC40/15C0 სტანდარტები აუმჯობესებს პასპორტების, ვიზების, ოფიციალური 

სამგზავრო დოკუმენტების, ბიომეტრიული პასპორტების და ეკიპაჟის წევრების 

სერთიფიკატების წამკითხავი საერთაშორისო სტანდარტების შესაბამისი 

მოწყობილობზების სისტემის დანერგვას. 

პროცესი ასევე მოიცავს საერთაშორისო აეროპორტებში სასაზღვრო 

კონტროლის სისტემებთან დაკავშირებულ ავტომატურ, დოკუმენტების 

წამკითხავ სისტემების დამონტაჟებას, რაც უზრუნველყოფს უსაფრთხოების 

გაუმჯობესებას და ავტომატიზებული კონტროლის და მართვის განხორციე- 

ლების ეფექტურობას. მაგალითისთვის, ამერიკის შეერთებული შტატები, 

რომელიც არ გასცემს MIოIს-ებს, უცხოელი MLILL0-ების ინსპექტირებისთვის 

ისარგებლებს ავტომატური ჩასვლის კონტროლის სისტემებით. ქვეყნები, 

რომლებიც არ ამუშავებს მსგავს სისტემებს, სარგებლობს აღნიშნული 

სისტემებით, რათა გააკონტროლონ უცხოელების ვიზიტი. რაც სარგებლიანია 

ქვეყნისათვის., 
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8.4, ინფორმაცია მგზავრის შესახებ 

ავიაკომპანიების საერთაშორისო კომპანიის მხარდაჭერით, მგზავრის 

შესახებ ინფორმაციის კონტროლი გამგაზვრებამდე, ხორციელდება საერთაშო- 

რისო დონეზე. საერთაშორისო ინფორმაციის შეგროვების სტანდარტიზებული 

#LI მონაცემები (მსოფლიო საბაჟო ორგანიზაციის / I4ტI#- ის წესების მიხედვით, 

IC#0- ის მიერ შესწორებული ცვლილებების მიხედვით) აჩქარებს ემიგრაციისა 

და საბაჟო ორგანოების მიერ მგზავრების გამგზავრების პროცედურას. აქედან 

გამომდინარე საჭიროა დოკემენტის წამკითხავი და შემმოწმებელი მოწყობილო– 

ბების გამოყენება და ამ პროცესის დანერგვა და განვრცობა. 

მონაცემების ბაზასთან მუშაობის მექანიზმები უნდა იძლეოდეს მგზავრის 

დაყოვნებისა და მგზავრის ნაკადის (საცობის) თავიდან აცილების საშუალებას 

8.5. აეროპორტში ILLIIL გამოყენება 

LLILILC (C2ძ10 IIიცსიიო Iძ609ჩC8980»0) 

ჯII (72ძუი IIიესლიიV Iძლი)ჩ”ვIიის არის ობიექტის ავტომატური 

იდენტიფიკაციის მეთოდი. ამ შემთხვევაში, რადიოსიგნალების გამოყეწებით 

იკითხება ან იწერება მონაცემები, რომლებიც ინახება ტრანსპოდერებში ან LLI6 

ში ტეგებში. აეროპორტის ოპერატორებმა უნდა იზრუნონ ILIL იდენტიფიკაციის 

საშუალების ინფრასტრუქტურის განვითარებასა და დანერგვაზე, განახორ- 

ციელონ მათი კოორდინაცია და მართვა (|172|. 

ასევე მნიშვნელოვანია ბარგის მომსახურებისს ინფრასტრუქტურის 

გამართვის უზრუნველყოფა. არსებობს შეშფოთების მიზეზი, რომელიც 

მდგომარეობს აეროპორტებში დაცვის დამოუკიდებელი ტექნოლოგიების (LLIL) 

გამოჩენასთან და გავრცელებასთან დაკავშირებით. იმისათვის, რომ ავი-ცილოთ 

უსაფრთხოების პოტენციური დეფიციტი, იწვესტიციების დუბლირება და 

ავტონომიური ჩარევა აუცილებელია „საერთო გამოყენების მიდგომა, 

განზოგადების პრინციპი. 

აეროპორტებში მომუშავე კომპანიები სულ უფრო მოითხოვს მტყუნებების 

გამოვლენის აღჭურვილობისა და ინფრასტრუქტურის (LIL) დამონტაჟებას, 

მათი საქმიანობის ოპტიმიზაციის მიზწით. ასეთი სისტემების მაგალითებია 

მიწისხედა მომსახურეობისათვის განკუთვნილი ტექნიკის (მაგალითად, 

მულტილატელური) მდგომარეობის გამოვლენ), ასევე სატვირთო კონტეინერე- 

ბისა და ტვირთების იდენტიფიკაცია. 
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ავიაკომპანიები, აეროპორტთან და მიწისზედა მომსახურეობის აგენტებთან 

ერთად ასევე გადადიან სტანდარტული ILILს-ის ჩანართების ჩანერგვაზე, 

რომელიც გამოიყენება ბარგის ,დამუშავების, შემოწმების პროცესში რეგისტრა- 

ციიდან ჩატვირთვამდე. LLICს დაფუძნებული სერვისები სთავაზობს სხვადასხვა 

მიმდინარე და პოტენციურად პერსპექტიულ, ახალ შესაძლებლობებს ყველა 

დაინტერესებულ მხარეს. 

აღნიშნული ინფრასტრუქტურის ექსპლუატაცია გულისხმობს ქსელური, 

აპარატურული და პროგრამული უზრუნველყოფის, იდენტიფიცირების 

(ამომცნობი) მოწყობილობის სისტემურ მუშაობას. ამიტომ პასუხისმგებელი 

ოპერატორი ვალდებულია პროფესიონალურად მართოს სისტემა. აეროპორტის 

ლოგისტიკის მენეჯმენტი ვალდებულია მკაფიოდ განსაზღვროს ზ%ზემოთ 

განხილული ინფრასტრუქტურის ფუნქციონირების წესები, სტანდარტები და 

რეგულაციები. უნდა არსებობდეს მკაფიო წესები, თუ როგორ შეიძლება 

მომსახურება და დამონტაჟება. ავიაბიზნესში დაინტერესებულმა მხარეებმა 

უნდა განიხილონ, აიღოს თუ არა აეროპორტმა „საერთო სარგებლობის“ 

ინფრასტრუქტურის ინსტალაციისა და მართვის სადავეები, აქ იგულისმება LLIL 

( მძიი Iიყსიით 1ძ-ისჩიმსიი) რადიოსიხშირული ობიექტის ავტომატური 

იდენტიფიკაცის მოწყობილობის და კონტროლის სხვა მოწყობილობების 

სისტემური გამოყენება. 

აეროპორტის ელექტრონული ლოგისტიკის ოპერატორი, რომელიც 

ცალსახად, პასუხისმგებელია პროცესის სხვადასხვა მიმართულების მომსახუ- 

რებისა მტყუნებების გარეშე, თანამიმდერულ და ინტეგრირებულ ფუნქციო- 

ნირებაზე, მართვაზე, რაც საჭიროებს კოორდინაციას და LLIL გარემოს პროფე- 

სიონალურად მართვბჯას, რაც შეიძლება მიღწეული იქნას უშუალოდ ერთი ინფრა- 

სტრუქტურის ან რამდენიმე ინფრასტრუქტურის კომბინაციის გზით, მათ შორის 

ტექნიკური მხარე შეფასებული და კოორდინირებულია აეროპორტის მიერ. 

ამასთან ერთად ელექტრონული ლოგისტიკის ოპერატორები მუდმივად 

უნდა განიხილავდნენ და აფასებდნენ კონკურენტ ტექნოლოგიებს, რათა მუდმივ 
რეჟიმში იყოს შენარჩუნებული გონივრული ხარჯები მოთხოვნათა შესაბამისად, 

ინფრასტრუქტურის შესაძლებლობების გაზრდა არენდატორებისა და კონცენსი- 

ერების შეთანხმებათა შესაბამისად. 

აეროპორტების სპეციფიკიდან გამომდინარე, LLIL სისტემების ინსტალა- 

ციით დაინტერესებულ მხარეებს უნდა გაეწიოთ კონსულტაციები და 

კოორდინაცია აეროპორტების შესაბამისი მომსახურებისათვის განკუთვნილი 
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სისტემების ხარჯებისა და დიზაინის შესახებ. ხარჯები მთლიანად უნდა 

ემთხვეოდეს დაინტერესებული მხარეების ან პროექტით დაინტერესებულ 

სხვადასხვა მხარეებს შორის ღირებულებების გაზიარების მოდელს. მაგალითად, 

აეროპორტები თავიანთი უფლებების ფარგლებში აეროპორტის საშუალებებისა 

და ინფრასტრუქტურის მოხმარების, გაქირავებისთვის ქირავნობის გადასახადს 

აწესებენ. 
რაც შეეხება ბიომეტრიულ საიდენტიფიკაციო სისტემებს, აეროპორტების 

საერთაშორისო გაერთიანება (CMIIი0XL CისიCI1 Iი(6Cივ90ი21 - ტCს) მხარს უჭერს 

საერთაშორისო დონეზე MLIIL (M20ლხთ6 LიმძვხIC CL8VC0) ძიCსთ60L5)-ისთვის 

სტანდარტიზებულ, გლობალურად თავსებადი ბიომეტრიული სისტემების 

IC/#40C (1%6 1იL(6თიმCI0იმ! CIVII #VIმI0ი 0ILწ§8ი17მ0ი)-ს გამოყენებას. მსოფლიოში 

საერთაშორისო სისტემის გამოყენებით ხდება სახით პიროვნების იდენტურობის 

დადასტურება. 

აეროპორტების საერთაშორისო გაერთიანება აღიარებს ბიომეტრიის 

გამოყენების სარგებელს უსაფრთხოების გაუმჯობესების, ეფექტიანი და 

გამარტივებული პროცედურების გამოყენების მხრივ რაც დასტურდება 

სასაზღვრო კონტროლის, აეროპორტის მგზავრის მოწნაცემების დამუშავების, 

აეროპორტში მგზავრის დაშვების კონტროლის მართვით და სხვ., უსაფრ- 

თხოების ეფექტიანი ზომებით. 

პიროვნების ბიომეტრიული მონაცემების გამოყენებით იდენტურობის 

შემოწმება გაცილებით ეფექტიანია, ვიდრე მონაცემთა და საცნობარო ბაზებში 

შენახული ინფორმაციით. აღნიშნული მეთოდებით (#4LL/#/LI), აეროპორტების 

მასობრივ მომსახურეობის სისტემებში უსაფრთხოების გაძლიერება, მოთხოვნა- 

თა რიგების და გადატვირთვების მართვაა შესაძლებელი. IC#0 - წარმოადგენს 

MIIს-ისთვის განკუთვნილ მაღალგანვითარებული სტანდარტიზებული 

ტექნიკური სპეციფიკაციების მქონე ე.წ. ინსტრუმენტების კომპლექსს. 

მაგალითად, საკრედიტო ბარათის ზომის მქონე IIL ბარათი, ბიომეტრია. 

მათი გამოყენება ხდება პირის ვინაობის დადასტურებისა და ინსპექტირების 

ხელშეწყობის მიზნით. ტექნიკური სპეციფიკაციები ასევე აისახება აეროპორ- 

ტების მომსახურეობის სხვა მიმართულებებით გამოყენებაზეც, მაგალითად, 

როგორიცაა აეროპორტთან წვდომის მართვა; აეროპორტში მომსახურე პერსო- 

წალისა და ეკიპაჟის წევრების პირადი მონაცემების კონტროლი; მგზავრების 

შესახებ მონაცემების დამუშავება, მეთვალყურეობის და საძიებო სისტემების 

ფუნქციონირება და სხვ. 
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ტექნიკური სპეციფიკაციები ასევე ეხება ოუსაფრთხოების ფუნქციებს და 

მექანზმებს, კერძოდ, მონაცემთა წარმოდგენისა და ჩაწერის ფორმატებს; 

მონაცემთა შენახვის ტექნოლოგიების სტანდარტიზებულად განთავსებას იმ 

დოკუმენტებზე, რომლებიც განაზოგადებს ელექტრონული ლოგისტიკის აწუ 

კომპლექსური ოპერაციების დეტალურად დაგეგმვისა და განხორციელების 

სტანდარტიზაციასა და გლობალურ თავსებადობას. 

#4CI-ის მიერ რეკომენდებულია IC4#0-ს მიერ MIIL-სთვის გლობალურად 

თავსებადი ბიომეტრიული სისტემების გამოყენება, სადაც შესამლებელია IC#0C 

5-მიძმIძში (სახე თითის ანაბეჭდი და თვალი) განსაზღვრული სამი 

ბიომეტრიული, გლობალურად თავსებად მონაცემთა ფორმატების გამოყენება. 

ასევე, მნიშვნელოვანია IC#0-ს დოკუმენტაციის გადამამუშავებელი სისტემების 

დანერგვა, აეროპორტის სასაზღვრო კონტროლის წერტილებში ბიომეტრიული 

გადაღებაა %ოგადად, ავტორიზაციის სისტემები ხელს “ოუწყობს MIVIსI- 

მონაცემების დადგენას. ბიომეტრიული საიდენტიფიკაციო სისტემის დანერ- 

გვისას მონაცემთა კონფიდენციალურობის საკითხი მნიშვნელოვანია. 

ბარგის მომსახურეობის ავტომატიზაციის საკითხები, როგორიცაა, ბარგის 

„ლიცენზიის ფირფიტა, მინიჭებული ნომრის ნიშანი (I-ლილ>C სI8C"), 

ნორმალიზებულია ავიაკომპანიების, აეროპორტებისა და ბარგის დამუშავების 

აგენტების მიერ. 

„ლიცენზიის ფირფიტა" კონცეფციაში შედის ბარგის კოდირებული ნიშანი 

(შტრიხ კოდი ან/და ILLXIL), უნიკალური წომრით, რომელიც ავტომატურად 

იკითხება. შემდეგ, ელექტრონულად, მართვადი შეტყობინებების საშუალებით 

გადაეცემა უშუალოდ ავიაკომპანიებს, აეროპორტებსა და აეროპორტში ბარგის 

მართვის სააგენტოებს. ავიაკომპანიებსა და აეროპორტებს შორის საერთაშორისო 

ნორმებით კოორდინირებული მუშაობა საშუალებას იძლევა აღნიშნულ 

სეგმენტში, კერძოდ, ბარგის დახარისხების, მომსახურეობის ავტომატიზაცია 

მაღალი სტანდარტებით განხორციელდეს. ბარგის ელექტრონული მომსახუ- 

რების ფუნქცია ხორციელდება ავიაკომპანიების, აეროპორტებისა და ბარგის 

მომსახურების სერვისების მიერ. აუცილებელია, რომ ბარგის მომსახურების 

სისტემებში დაფიქსირდეს ნებისმიერი ცვლილება და პროცესი თავსებადი იყოს 

ბარგის მომსახურე ტექნიკურ მოწყობილობებში ასახულ ინფორმაციასთან. 

ბარგის მომსახურე სისტემების დანერგვას არცთუ მცირე იწვესტიცია 

სჭირდება. აღნიშნული სისტემების განვითარება უნდა იყოს მოთხოვნების 

შესაბამისი რათა აეროპორტის ხარჯები, მასში ჩადებული ინვესტიციები 
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გამართლებული იყოს. ბარგის მომსახურეობის ხარისხისა და ეფექტიანობის 

გაუმჯობესებას ავიაკომპანიებსას და აეროპორტებისათვის მნწიშვნელოვანი 

სარგებელი მოაქვს. მგზავრებისათვის დიდი მნიშვნელობა აქვს მომსახურეობას 

აღნიშნული მიმართულებით და “უპირატესობს ანიჭებენ ბარგის 

მომსახურეობის მოქნილ სიტემას (9I. 

ის უნდა იყოს დანერგილი ავიაკომპანიების, აეროპორტებისა და 

მომსახურეობის სააგენტოების მიერ. განვიხილოთ ტვირთის ელექტროწული 

საიდენტიფიკაციო სტანდარტები. სატვირთო გადაზიდვების საერთაშორისო 

ელექტრონული საიდენტიფიკაციო სტანდარტი, როგორიცაა შტრიხ კოდირება ან 

რადიოსიხშირული იდენტიფიკაცია, აუცილებელია მომსახურეობის, კოორდი- 

ნაციის გასაუმჯობესებლად, ტვირთების დატვირთვისა და მეთვალყურეობის 

პროცესისათვის. კოორდინირებულად უნდა სარგებლობდეს ყველა მხარე, 

რომელიც ჩართულია ტვირთის გატარებაში. ბარგისა და სხვა ტიპის სატვირთო 

მომსახურეობა ელექტრონული ლოგისტიკის ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანესი 

საკითხია. 

მნიშვნელოვანი საკითხია აეროპორტების და ავიაკომპანიების მონაცემთა 

დამუშავება და ელექტრონული მონაცემების გაცვლა (LLI – #სი0IL-მIIII06 ძმL8 

ნIX0005510 0 მიძ C16CC0Cი1IC ძმLმ 1იL6ICჩგი#6) (173). ყველა სისტემამ, რომელიც იყენებს 

ინფორმაციას თვითმფრინავის მომრაობის, გადაადგილების, მდებარეობის 

კოორდინატების შესახებ, ასევე უსაფრთხოების სისტემებმა ინფორმაცია უნდა 

მიიღოს საერთო მონაცემთა საცავებიდან, რომლებიც ექვემდებარება მუდმივ 

კონტროლს, რეალურ დროში განახლებას, მონაცემების დაცვას, მონიტორინგს, 

გადაცემის სიზუსტეს, მონაცემების მყისიერ ცვლილებას შეცვლილი პარამეტ- 

რების შესაბამისად. მსგავსი ტექნოლოგიების მაქსიმალურად ეფექტიანად 

გამოყენების მიზნით აეროპორტების საერთაშორისო გაერთიანება გარკვეული 

ინფორმაციის განაწილების რეკომენდაციას იძლევა. მნიშვნელოვანია ის, რომ 

აეროპორტის მენეჯმენტმა უნდა ითანამშრომლოს აღნიშნული კუთხით. 

ავიაკომპანოების ელ-ლოგისტიკის მაქსიმალურად ეფექტიანად და მაღალი 

სტანდარტებით განხორციელებისათვის საჭიროა პროცესში ჩართული ტექნო- 

ლოგიების, აპარატურული და პროგრამული უზრუნველყოფის კოორდინი- 

რებული, გაცვლითი, ინფორმაციული კომუნიკაცია, რეგულაციებით განსაზ- 

ღვრულ სეგმენტებზე “უახლესი ინფორმაციული და საკომუნიკაციო 

ტექნოლოგიების გამოყენების მაქსიმალურად სარგებლის მისაღებად დიდი 

მნიშვნელობა აქვს ინფორმაციის ელექტროწულ ლოგისტიკას. ინფორმაციის 
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გადამუშავების კომპლექსური ოპერაციების დეტალურად დაგეგმვასს და 

განხორციელებას. კონკრეტულად, უნდა დამუშავდეს ფრენების, რეისების 

გრაფიკებისა და მათთან დაკავშირებული განახლებული, აეროპორტების 

რესურსების განაწილების (თვითმფრინავის პარკირება რეგისტრაციის 

პუნქტები, ბარგის ბარათები, გეითები), რეისების დაყოვნების, თვითმფრინავის 

მდგომარეობის, თვითმფრინავის ბარგის, დატვირთვის შესახებ ინფორმაციები. 

იმისათვის, რომ მოხდეს აეროპორტის რესურსების გარანტირებულად 

ოპტიმალური განაწილება, უსაფრთხოების მოთხოვნების დაცვა აეროპორტსა და 

მის მიმდებარე ლოკაციებზე, აეროპორტის მგზავრთა ნაკადის ორგანიზებული 

მომსახურეობა და კლიენტთა უსაფრთხო და დროული მომსახურეობა 

აუცილებელია და ცალსახად მნიშვნელოვანია პარტნიორ ავიაკომპანიებსა და 

აეროპორტებს შორის ინფორმაციის უსაფრთხო, საიმედო, მტყუნებების გარეშე 

გაცვლის პროცესი დარეგულირებულ იქნას თანამედროვე სტანდარტების 

შესაბამისი ტექნოლოგიებით. 

რეალურ დროში, რელევანტურ ინფორმაციის მიღებაზე მუდმივად 

მზარდი მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად, მნიშვნელოვანია, რომ აერო- 

პორტის ოპერატორებმა აიღონ პასუხისმგებლობა, ხელმმღვანელობა და 

კონცენტრირებულად მიმართონ ძალისხმევა აეროპორტის საიმედო და 

მტყუნებების გარეშე ფუნქციონირებისათვის ყველა საინფორმაციო და საოპერა- 

ციო სისტემას შორის ინტეგრაციის მაქსიმალური დონის გარანტირების 

უზრუნველსაყოფად. მათ შორის, უზრუწნწველყონ მონაცემთა დაცული, დროული 

მიწოდება აეროპორტის გარემოში. აეროპორტის და ავიაკომპანიების საოპერა- 

ციო მონაცემთა ბაზები (#0L8) სამუშაო ინფორმაციის ცენტრალიზაციის 

ძლიერი და პრაქტიკული გადაწყვეტაა. 
ინფორმაციის ლოგისტიკის განსახორციელებლად მასში უნდა ინახებოდეს 

ყველა დაგეგმილი, რეალურ დროში განახლებული ინფორმაცია ავიარეისების, 

ავიაკომპანიებისა და აეროპორტების, ასევე კოორდინირებულ სეგმენტებში 

საქმიანობის განხორციელებისთვის საჭირო მონაცემების შესახებ. ამ შემთხვე- 

ვაში, მლავრი სერვერი წარმოადგენს საჭირო ინფორმაციების ერთადერთ 

საცავს ასეთი შეტყობინებების სM/L0I#C დეფინიციების შესაბამისი 

სტანდარტული ფორმატი არსებობს. ასევე დაწერგილია სხვა სტანდარტები, 

როგორიცაა XML და სხვა ვებ-ტექნოლოგიები. საავიაცკიო ინფორმაციის 

მონაცემთა გაცვლის (#4ILX - #Vგყიი Iიწიხიმ)0ი Lმ2L2 LXCხმიყ2) ინტერფეისის 

რეკომენდებული პრაქტიკის (174). მაგალითად, #10V1910თ8I1IV მCC01ძ6ძ #CI LL 
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501409) გზამკვლევია ინტერფეისის სპეციფიკაციები და სტანდარტები, 

რომელთა საშუალებითაც ავიაკომპანიებს, აეროპორტებს და სხვა მონაწილეებს 

შეუძლია გაცვალოს ინფორმაცია სისტემებს შორის, რაც უზრუნველყოფს 

მონაცემთა დროულად და სანდო რეჟიმში მიღებას და გამოყენებას. 

8.6. ავიაკომპანიის საინფორმაციო მიმთითებელი 

რეკომენდებულია ავიაკომპანების მიერ თორი-სამი სიმბოლოთი 

მიმთითებლის გამოყენება თუ აეროპორტები ითხოვს სამსიმბოლოიანი 

მიმთითებლის შეცვლას ორ-სიმბოლიან ციფრული/ალფა ან ალფა/ციფრულ 

მიმათითებლად, უნდა გავაანალიზოთ და თუ ეს აეროპორტის დამატებით 

ინვესტიციას და ხარჯებს მოითხოვს, რეკომენდებულია შეიცვალოს მთლიანი 

მიმთითებელი ან მხოლოდ რიცხვითი ელემენტი. 

იმ მეთოდების იმპლემენტაცია, რომელიც არ მოითხოვს მგზავრების მიერ 

გამოყენებულ ელექტრონულ ბილეთებს ახლდეს დამატებითი ბეჭდური მასალა 

(გარდა ჩვეულებრივი, პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტებისა), 

შემოწმების მიზნით მომსახურეობას საგრმნობლად აუმჯობესებს. 

ავიაკომპანიების ინდუსტრიისთვის დიდ დანაზოგებს იწვევს ბილეთის 

ელექტრონულად გაყიდვა, რაც გამოიხატება ბილეთებთან დაკავშირებული 

ხარჯების შემცირებით; საბუღალტრო და ბილინგის (მომხმარებლის ანგარი- 

შების გამოფენა აღრიცხვიანობის საფუძველზე); ოპერატორების მიერ გაცვლილი 

ინფორმაციის, მომხმარებლისთვის მიწოდებული მომსახურების ან ოპერატორის 

ქსელის შესაბამისი ელემენტების დატვირთვის (ტრაფიკის) და მათი საოპერაციო 

რესურსების გარკვეულ პერიოდში გამოყენებული მოცულობის შესახებ 

მონაცემებთან მუშაობის პროცესების დაჩქარებით; ქაღალდის ბილეთებთან 

დაკავშირებული დისტრიბუციისა და გატარების ხარჯების შემცირებით; 

ჩატვირთვა-გადმოტვირთვის სამუშაოების ღირებულების შემცირებით. 

ელექტრონული ბილეთის დანერგვა ითვლება ინსპირატორად, დამუშავ- 

დეს თანამედროვე სისტემა, რომელიც გააერთიანებს ინტერნეტ-შეკვეთების, 

თვითმომსახურეობის, სერვისის შემოწმების, სმარტ ბარათების გამოყენების სხვა 

ფუნქციებს და გააადვილებს ავიაკომპანიებთან ურთიერთობას, რაც კომპლექ- 

სური ოპერაციების დეტალურად დაგეგმვასა და განხორციელებას ემსახურება. 

ელექტრონული ბილეთების გაყიდვის გარდა, სამგზავრო პროცესები მოიცავს 

ოპერაციებს სადაცკცკ გამოიყენება ქაღალდის საბუთები მაგალითად, 

ავიაკომპანიები იყენწებ ჩასასხდომ ბარათებს, იმისათვის, რომ აკონტროლონ 
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მგზავრების გადაადგილებასთან ბარგთან დაკავშირებული პროცესები, 

საემიგრაციო კონტროლი და სხვ. გარდა ამისა, ადამიანების, ბარგისა და 

ტვირთის წებისმიერი საერთაშორისო გადაადგილებისას, რომელიც ხორციელ- 

დება საჰაერო ხომალდის მეშვეობით, ანაზღაურების საფასურის ან უფასო 

გადაზიდვებით გამოიყენება საერთაშორისო კონვენცია, რომელიც ავიაკომპანიე- 

ბისგან მოითხოვს პასუხისმგებლობას მგზავრების ინფორმირებულობის შესახებ. 

აეროპორტების საერთაშორისო გაერთიანება მხარს უჭერს რეკომენდაციას, 

ისეთი სისტემის ჩამოყალიბებაზე, რომლის თანახმადაც, მომავალში ბეჭდური 

საბუთების გამოყენება ავიაკომპანიებისა და აეროპორტების ელექტრონული 

ლოგისტიკის სისტემაში აღარ იქნება საჭირო. მაგალითად, დროებითი იმიგრა- 

ციის ან გადასახადისაგან თავისუფალ ბარგით სარგებლობის დროს მგზავრებმა 

უნდა დაადასტურონ, რომ ისინი იმ დღის რეისზე დარეგისტრირდნენ. 

ელექტრონულ სამგზავრო დოკუმენტაციის მონაცემების ხელმისაწვდო- 

მობით, საემიგრაციო და აეროპორტების შესაბამისი მომსახურე პერსონალი 

ავტომატურად გადაამოწმებს არის თუ არა პირი დოკუმენტაციის შესაბამისი 

რეისის მგზავრი. თვითმომსახურების ჯიხურები – აეროპორტის საერთაშო- 

რისო გაერთიანება რეკომენდაცია თვითმომსახურეობის (მაგალითად, რეგის- 

ტრაცია) ტერმინალებისა და ჯიხურების ინფრასტრუქტურის განვითარებასა და 

დანერგვაში ითვალისწინებს „საერთო სარგებლობის" მიდგომას. 

აეროპორტებში იზრდება თვითმომსახურეობის სპეციალიზებული ჯიხუ- 

რებისათვის შესაბამისი ფართის პარამეტრებისადმი მოთხოვნები, რაც 

მოუხერხებელია, არარელევანტურია და იდანახარჯები არაგონივრულია. 

იმისათვის რომ გამოყოფილი ფართი და ჯიხურის თუ ტერმინალის 

შესამლებლობები ოპტიმალურად ხელმისაწვდომი, მგზავრებისთვის მარტივად 

გამოყენებადი იყოს, აუცილებელია ავიაკომპანიების ინტეგრირებული მიდგომა 

ამ სერვისის მიმართულებით. 

მნიშვნელოვანია „საერთო სარგებლობის" მიდგომა აღნიშნული სისტემის 

(რეგისტრაციის თვითმომსახურების ტერმინალები და ჯიხურები) ინფრა- 

სტრუქტურის განვითარებასა და განხორციელებაში. როგორკ %ზოგადად 

აღვნიშნეთ, ავიაკომპანიების ლოგისტიკას წარმართავს აეროპორტის ოპერატო- 

რები, რომელთა ვალდებულებაა ლოგისტიკის მიმართულებებში შემავალი 

კომპლექსური ოპერაციების დეტალურად დაგეგმვა და განხორციელება. მათ 

უნდა განავითარონ და შეიმუშაონ რეკომენდაციები ავიაკომპაწიების მომსახურე 

სისტემების განვითარებისათვის კონკრეტულ შემთხვევაში უნდა დაინერგოს 
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დისტანციური რეგისტრაცია, რაც გაამარტივებს კლიენტების მომსახურეობას, 

გამოიწვევს გამშვები პუნქტების ფართის გამოყენების ეკონომიას და მგზავრთა 

მონაცემების დამუშავების ოპტიმიზაციას. 

მიუხედავად ამისა, ავიაკომპანიები სულ უფრო მეტად აყენებენ მოთხოვნას 

აეროპორტებში თვითმომსახურების ინფრასტრუქტურის დანერგვაზე. თვით- 

მომსახურების სერვისცენტრებს შეუძლია შეამციროს მგზავრთა მონაცემების 

კონტროლისათვის საჭირო დრო. 

სწორი კონფიგურაცკიით დაგეგმილი სისტემის ინფრასტრუქტურა 

ავიაკომპანიებს საშუალებას აძლევს გაზარდოს ავიაკომპანიით მოსარგებლე 

მგზავრთა მოცულობა, დროულად მოხდეს ელექტრონული ბილეთით ან მის 

გარეშე მგზავრთა მომსახურეობა. თვითმომსახურების გამშვები პუნქტებით 

აღჭურვა აეროპორტებსა და ავიაკომპანიებს საშუალებას აძლევს გაზარდონ 

აეროპორტის მომსახურეობის შესამლებლობები ახალ რესურსებში ინვესტი- 

რების გარეშე. 

ვინაიდან თვითმომსახურებისთვის განკუთვნილი გამშვები პუნქტების 

რაოდენობის მატება იწვევს აეროპორტის ფართის დაკავებას, ისედაც გადატვირ- 

თულ რეგისტრაციის ზონებში, რეკომენდებულია „საერთო სარგებლობის“ 

პოლიტიკა მიღებული იქნას აეროპორტების საერთაშორისო გაერთიანების მიერ. 

იმ შემთხვევაში, როდესაც თვითმომსახურეობისათვის განკუთვნილი 

გამშვები პუნქტების სისტემა ან რეალიზებულია CV55 (C0Cთთ0ი-ს50 §C1”-50IV.1C6)- 

ით, ვებ-შემოწმებით (V6ხ Cხ09CL) ან სხვა განვითარებული ტექნოლოგიებით. 

თვითმომსახურეობის ჯიხურების, ტერმინალების, გამშვები პუნქტების განხორ- 

ციელება-განვითარება აეროპორტების მეწეჯმეწტს, პარტნიორ ავიაკომპანიებს, 

კონცენსიონერებს და აეროპორტების ოპერატორებს საშუალებას აძლევს 

მგზავრებს შესთავაზონ თავიანთი გაუმჯობესებული სერვისები. ამასთან, 

განაცხადთა გარკვეული კომბინაციების ნაკადის მომსახურეობა ერთიდაიმავე 

ჯიხურში ან ტერმინალზე გამოიწვევს საცობს, რაც აცილებული უნდა იქნას. 

აპლიკაციები„ რომლებიც გამოიყენება მგზავრთათვის აუცილებელი 

მომსახურების უზრუნველსაყოფად და ლოგისტიკური პროცესების გაუმჯობე- 

სების მიზნით საერთო სარგებლობის გარემოში (მაგალიტად, რეგისტრაცია), არ 

უნდა შეიცავდეს ისეთ განაცხადთა ნაკადის მომსახურეობას, რომლებიც არ არის 

დროის რეალურ მომენტში აქტუალური და საჩქარო ოპერირების თვალსაზრი- 

სით. მაგალითად: რუკები, სავაჭრო, ზოგადი ინფორმაცია, ბილეთის ყიდვა და 

ა.შ. 
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აეროპორტების საერთაშორისო გაერთიანება იძლევა რეკომენდაციას, რომ 

თვითმომსახურების CV55 ჯიხურების ინფრასტრუქტურა დაპროექტებული და 

სერთიფიცირებული იყოს ტექნიკური სტანდარტების შესაბამისად, რომელსაც 

განსაზღვრავს საჰაერო ტრანსპორტის საერთაშორისო ასოციაცია (#I##), რაც 

თავსებადობის და ბაზარზე კონკურენტუნარიანობის გარანტია (701). 

8.7, უსაფრთხოების სისტემები 

აეროპორტებისთვის უმნიშვნელოვანესია უსაფრთხოების სისტემების 

მაღალი სტანდარტებით დაწერგვა და განხორციელება. მუდმივ რეჟიმში უნდა 

ხდებოდეს უსაფრთხოების მოთხოვნების გაანალიზება, დაგეგმვა და ახალი 

ტექნოლოგიების დაწნერგვა ან უკვე არსებული,საშუალებების გაუმჯობესება. 

საჭიროების შემთხვევაში, აეროპორტებმა უნდა გამოიყენონ ახალი 

ტექნოლოგიები უსაფრთხოების %ზომების ეფექტურობის გასაუმჯობესებლად. 

აეროპორტის ოპერატორებმა, უსაფრთხოებაზე პასუხისმგებელ ორგანიზაციებ- 

თან და სამსახურებთან ერთად, მჭიდრო თანამშრომლობით უნდა დანერგონ 

უსაფრთხოების ავტომატიზებული სისტემები„ რომლებიც პასუხს აგებს 

აეროპორტის უსაფრთხოებაზე. კერმოდ, შეზღუდული წნაკრების მონიტორებზე, 

კონკრეტულ ადგილზე სიგნალის გადაცემაზე პასუხისმგებელი დახურული 

მიკროსქემის ვიდეომეთვალყურეობის (CCIV – CI0§0ძ-CILCს1C LC1CVI5100) აპარატუ- 

რის დანერგვა, წვდომაზე კონტროლის, შენობის უსაფრთხოების მართვის, 

ზხანძრის გამოვლენისა და სხვა უსაფრთხოებაზე პასუხისმგებელი სისტემების 

დანერგვა და მართვა უნდა ითვალისწინებდეს უსაფრთხოების მოთხოვნებს და 

ინფრასტრუქტურის წებისმიერ მოდიფიკაციას, რომელიც დაგეგბმილია ან უნდა 

შესრულდეს აეროპორტის უსაფრთხოების ოპტიმიზაციისათვის. 

გარდა ამისა, ზემოაღნიშნული პროცესი ითვალისწინებს აეროპორტში 

მოქმედი უსაფრთხოების სხვადასხვა სისტემის ინტეგრაციას, თავსებადობას, 

მათ შორის ინფორმაციის გაცვლას და რეაგირებას. 

სტანდარტების, პროტოკოლების შესაბამისად განხორციელებული ელეეტ- 

რონული მენეჯმენტი უზრუნველყოფს უსაფრთხოების მაქსიმალურ დონეს. 

მაგალითად, ბარგის სკრინინგის ტექნოლოგია ინტეგრირდება CCIV 

ტექნოლოგიასთან, რაც უზრუნველყოფს ბარგის სკრინინგის პროცესს, რომელიც 

ზგულისხმობს უსაფრთხოების მოთხოვნების დაცვას ბარგის გატარებისას და 

შესაბამისად აეროპორტის გარემოშიც. 
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უსაფრთხოების დაცვის სისტემების ელექტრონული ლოგისტიკის გარდა 

მნიშვნელოვანია ფიზიჯური უსაფრთხოების დაცვა და კოორდინაცია ამ 

მიმართულებებს შორის. უსაფრთხოების სხვადასხვა სისტემების ინტეგრაცია, 

თავსებადობა და კოორდინირებული მოქმედება საშუალებას იძლევა ჩამოყა- 

ლიბდეს მპლავრი “უსაფრთხოების სისტემა რომელითაც შესაძლებელია 

აეროპორტის გარემოს ცენტრალიზებული მონიტორინგი,„ მოვლენების 

აღრიცხვა, საფრთხეების ზღვრის დადგენა კონკრეტული სიგნალების გამოსავ- 

ლენად, სიტუაციებისა და საფრთხეების შეფასება, უსაფრთხოების წესების 

წინასწარ განსაზღვრული კრიტერიუმების მიხედვით ყველა მოვლეწნის 

ცენტრალიზებული ჩანაწერის განხორციელება და რეაგირება (63,71|. 

გარდა, კონკრეტული აეროპორტის გარემოს ყველა სეგემენტისა, ზოგადად 

აეროპორტების უსაფრთხოების სისტემების ფუნქციონირება უნდა იყოს ცენტრა- 

ლიზებული, კოორდინირებული, ორგანიზებული და თანამშრომლობითი. ეს 

გამოიწვევს მომსახურების ერთგვაროვან სტანდარტებსა და მომსახურების 

ერთნაირი დონის ხარისხის უზრუნველყოფას სახელმწიფოს და კერძო 

სტრუქტურების მიერ დადგენილი უსაფრთხოების რეგულაციების შესრულების 

გარანტიას და უსაფრთხოების სისტემებისათვის გაწეულ გონივრულ ხარჯებს. 

იმ შემთხვევაშიც კი, თუ აეროპორტის ოპერატორი არ არის სისტემის 

კონფიგურაციის კოორდინატორი ან არ არის ჩართული სისტემების დაწერგვის 

პროცესში, მისი როლი მნწიშვნელოვანია და ეს გათვალისწინებული უნდა იყოს. 

კერძოდ, ინფორმაციის მიღების, დამუშავებისა და გადაცემის პროცესში, სადაც 

მნიშვნელოვანია მონაცემები ფრენების, რესურსების განაწილების, საკომუნიკა- 

ციო ინფრასტრუქტურის და სისტემის ფუნქციოწირების სხვადასხვა ასპექტის 

შესახებ, რომელიც საჭიროა უსაფრთხოების სისტემის მუშობისათვის. 

აეროპორტის ვებ-საიტები სისტემის ერთ-ერთი აქტუალური მიმართუ- 

ლებაა. ავიაციის ბიზნესისა და მისი შემადგენელი სტრუქტურებისათვის 

უმნიშვნელოვანესია ქსელური ტექნოლოგიების მაქსიმალური გამოყენება. 

ინტერნეტის, ვებ-გვერდების, აეროპორტების საიტების დიდი შესაძლებლობები 

მგზავრებთან კომფორტული კომუნიკაცის საშუალებას იძლევა. ის საჭირო 

ინფორმაციის გავრცელების მიმზიდველ და პრაქტიკულ გადაწყვეტას 

უზრუნველყოფს. 
ფრენის ინფორმაციისადმი წვდომის უნიკალურობას იწვევს ის ფაქტი, რომ 

ინფორმაცია ერთნაირად ხელმისაწვდომია როგორც ადგილობრივ ისე 

საერთაშორისო მომხმარებელთა მიერ, ნებისმიერ დროს და ადგილზე. 
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აეროპორტის ოპერატორებმა ვებ-გვერდის შინაარსი ისე უნდა წარმოადგინონ, 

რომ აეროპორტის გარემო ადეკვატურად იქნას ასახული. ამ, მხრივ, 

აუცილებელია აეროპორტის ყველა პარტნიორთან მჭიდრო თანამშრომლობა, 

რაც უზრუნველყოფს თანმიმდევრულ, უახლეს, აქტუალურ და თავსებადი 

ინფორმაციის შინაარსს, სადაც გათვალისწინებულია კომერციული მიზნები, 

ადგილობრივი და საერთაშორისო მომხმარებლის მომსახურეობის საკითხები. 

აეროპორტების ვებ-გვერდების სამომხმარებლო ინტერფეისები მარტივი და 

კომფორტული უნდა იყოს მომხმარებლისთვის. ამისათვის იყენებენ იუზაბილი- 

თის (ს§3ხI110/) ტექნოლოგიებს, რომელიც გულისხმობს: 

.· პროგრამული უზრუნველყოფის კომფორტულობის ზოგად კონცეფციას; 

.· ელემენტების მართვის სიმარტივესა და მოხერხებულობას. 

მაგრამ, როდესაც იუზაბილითის ცნებას ენაცვლება ესთეტიკური უტილი- 

დაცია, აქ იგულისხმება ინტერფეისი, გარეგნული სახე. იუზაბილითი (გამოყენე- 

ბის შესაძლებლობა, სარგებლიანობა) მიკროერგონომიკის ცნებაა, რომელიც 

ასახავს მომხმარებლის მიერ, კონკრეტული მიზნებით, სისტემის ეფექტურად და 

პროდუქტიულად გამოყენების ხარისხს. იგი დაკავშირებულია ერგონომიკასთან, 

მაგრამ ამ უკაწასკნელისაგან განსხვავებით, ნაკლებად ასოცირდება ტექნიკურ 

ესთეტიკასთან, გარეგნულ სახესთან და დაკავშირებულია საჭირო, სამუშაო 

ობიექტის მოხერხებულად, ეფექტიანად, სარგებლიანად პრქტიკულ გამოყენე- 

ბასთან (უტილიზაცია) იუზაბილითი ეს არის ხარისხის მახასიათებელი, 

რომელიც განსაზღვრავს რამდენა-ად კომფორტული და ეფექტურია 

ინტერფეისთან მუშაობა |124) ის ატარებს შემდეგ შინაარსს: მეთოდების 

სიმრავლე რომელიც ემსახურება ინტერფეისის გაუმჯობესებას მისი 

დამუშავების პროცესში. გააჩნია შემდეგი მახასიათებლები: 

შესწავლა – რამდენად მარტივია მომხმარებლის მიერ უცნობი ინტერ- 

ფეისის ათვისება და პძირითადი ფუნქციების გამოყენება, რომელიც საჭიროა 

დასახული ამოცანების შესასრულებლად; 

ა ეფექტურობა – მას შემდეგ, რაც მომხმარებელი გაეცნობა დიზაინს, 

რამდენად სწრაფად ასრულებს ის იგივე ამოცანას; 

«· დამახსოვრება – როდესაც დროის გარკვეული მონაკვეთის შემდებგ 

მომხმარებელი დაუბრუნდება ინტერფეისს გამოყენებისათვის, რამდენად 

მარტივად აღიდგენს ინტერფეისთან მუშაობის უნარებს; 

.· შეცდომები – რამდენ შეცდომას უშვებს მომხმარებელი, რამდენად 

სერიოზულია ეს შეცდომები? რამდენად მარტივად შეუძლია გაასწოროს ეს 

შეცდომები? 
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აღნიშნული საკითხები მნიშვნელოვანია იმისათვის, რომ აეროპორტის ვებ- 

გვერდები მიმზიდველი და გამოყენებადი იყოს მომხმარებლისათვის. 

აეროპორტის ოპერატორს აქვს პირდაპირი პასუხისმგებლობა აეროპორტის 

მაღალი სტანდარტებით შექმნაზე, განვითარებასა და მართვაზე. აქ იგულისხმება 

თაწამედრვე, მაღალტექნოლოგიური სტანდარტების გამოყენება და ინფორმა- 

ციის დაცულობის, უსაფრთხოების მაღალი დონის უზრუნველყოფა. 

8.8. საპაერო ტრანსპორტის ინდუსტრია იყენებს 

„2%0 დომენს 

საავიაციო ინდუსტრიაში ტერმინი .26L0 გამოიყენება როგორც ავიაკომპა- 

ნიების უმაღლესი დონის დომენური სახელწოდება, ხოლო რეგისტრაცია 

შეუძლია მხოლოდ საჰაერო სატრანსპორტო ინდუსტრიის წარმომადგენლებს. 

იგი უზრუნველყოფს საავიაციო ინდუსტრიის სხვა ვებ-დომენებისაგან გამორ- 

ჩევის მექანიზმს რეგისტრაციისათვის აუცილებელია (თვითმფრინავის 

მწარმოებლების კლუბის, ავიაკომპანიის, აეროპორტის, სერვის კომპანიის და ა.შ.) 

დამადასტურებელი დოკუმენტი, რომელიც ავიაციის ინდუსტრიასთან კუთვნი- 

ლოჩზას ადასტურებს. 

აეროპორტის ოპერატორების მიერ დანერგვის პროცესი კოორდინი- 

რებულია 5I ს (მვეიცარია 50C66 LIიილიმIლიიმIXC ძ "“ICI6იითოხი1CმC005 

ტრლიმსV0ი)სლ5)-მიერ, ხოლო IC#MM პასუხისმგებელია სისტემის განხორციე- 

ლებასა და .მ6:0 IL0.-ის მართვაზე. §5II# არის საინფორმაციო ორგანიწზაცია, 

რომელიც საავიაციო ინდუსტრიაში განსაზღვრავს სატელეკომუწიკაციო და 

საინფორმაციო სერვისებს |85,86. ორიგინალური სახელწოდება "50CI66 

IXIL6Lიმ00»0მ16 ძი ICIილლლთითისი1C2VI0ი05 ( საერთაშორისო საავიაციო 

სატელეკომუნიკაციო კომპანია") ამჟამად არ არის გამოყენებული, კომპანია 

უბრალოდ 5II4-ს უწოდებს. იგი ორგანიზებული იყო 1949 წელს, 11 აეროპორტის 

მიერ კოოპერატივის სახით, რომელიც უზრუნველყოფდა აეროპორტებს შორის 

კომუნიკაციას და იყო სატელეკომუნიკაციო დეველოპერი. კომპანიამ პირველად 

გამოიყენა რეალურ დროში ინფორმაციის დამუშავება პაკეტების გადამრთველი 

ქსელების ხაზების მეშვეობით. აეროპორტის მართვის სისტემა 5II# ინტეგრი- 

რებული პროგრამული უზრუწნველყოფაა, რომლის დანიშნულება აეროპორტში 

განხორციელებული შესაბამისი ფუნქციების მხარდაჭერაა, როგორც საერთო 

წვდომის, ასევე საჰაერო სივრცეში აფრენა-დაშვების %ზონაში (90|. 
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5IIტ-ს მხარდაჭერით შესაძლებელია რეალურ დროში მონაცემების მიღება, 

ლოდინის დროის, რესურსების ეფექტურად გამოყენების, მოქმედებების 

მართვის დაგეგმვის შესახებ. IC#ტ#MM - ინტერნეტ კორპორაცია მინიჭებულ 

სახელებსა და რიცხვებზე და ინტერნეტში დომენების განაწილების მაკონტრო- 

ლებელი საერთაშორისო ორგანიზაციაა. ორგანიზაციის შტაბ-ბინა მდებარეობს 

მარინა-დელ-რეიში (კალიფორნია, აშშ). არასამთავრობო და არამომგებიანი 

კორპორაცია შეიქმნა 1998 წლის 18 წოემბერს და მისი დანიშნულება რამდეწიმე 

ინტერნეტთან დაკავშირებული საკითხის რეგულირება იყო, რომელიც მანამდე 

აშშ-ის მთავრობისთვის სხვა ორგანიზაციების მიერ ხორციელდებოდა. 

თანამედროვე ეპოქის მახასიათებელია ელექტრონული ბიზნესი, ამიტომ 

ყურადღება უნდა გავამახვილოთ ელექტრონული ბიზნესის (988V051005§) 

მნიშვნელობაზე, რომელიც მოიცავს ბიზნეს საქმიანობის ყველა ფორმას, 

მიმართულებას, სადაც კი შესაძლებელია საქმიანობის განხორციელების 

ხელშეწყობა ელექტრონული საინფორმაციო ტექნოლოგიების (აპარატურული 

და პროგრამული უზრუნველყოფის) გამოყენებით. იგი მოიცავს ინტერნეტ- 

ვაჭრობას (ელექტრონული კომერცია), კოლაბორაციულ კომერციავ (-C0თ0X01090). 

ელექტრონული ვაჭრობის განვითარებამ შეცვალა ეკონომიკისა და 

ბიზნესის მახასიათებლები. ბუწებრივია, ეს შეეხება ავიაციაში ბიზწნესის 

სფეროსაც. ავიაკომპანიებისა და აეროპორტების ელექტრონული ლოგისტიკის 

ხელმძღვანელების ფუნქციაა ელექტრონული ბიზნესის წარმართვისათვის 

კომპლექსური ოპერაციების დეტალურად დაგეგმვა და განხორციელება. 

აღნიშნული სეგმენტის მიმართულებით ტრანსფორმაციის გააზრება, 

აღიარება და რეალურ დროში რეაგირების მოხდენა, ელექტრონული ზბიზნესის 

პრინციპების გაზიარება და გამოყენებ. ელექტრონული ბიზნესი მოიცავს 

ბიზნეს საქმიანობის ყველა სეგმენტს, მათ შორის მარკეტინგს, მიწოდების ჯაჭვის 

მენეჯმენტს, კვლევას, პროდუქტის განთავსება-მიწოდებას და კლიენტებთან 

ონლაინ ურთიერთობას. ყოველივე ჩამოთვლილი რეალიზდება ელექტრონუ- 

ლი. ინფორმაციული და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების მხარდაჭერით. 

ელექტრონული კომერცია (6-Cითთ0LC0) არის ელექტრონული ბიზნესის 

ე.წ. ქვესფერო, რომელიც ელექტრონულ საინფორმაციო ტექნოლოგიებს ბიზნეს 

ტრანზაქციების ჩატარების მიზნით იყენებს კოლაბორაციული კომერცია 

(-CCთთიCC8) ანუ თანამშრომლობითი კომერცია კი – ელექტრონული ბიზნესის 

სხვა ქვესფეროა, რომელსაც შეუძლია გაზარდოს პარტნიორთა საქმიანობის, 

ბიზნესის წარმადობა და პროდუქტიულობა ელექტრონული მართვის 
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სისტემების გამოყენებით. ეს ეხება საქმიანი ქაღალდების, ტექნიკური 

პროცესების ერთობლივი პროექტების მართვას ქსელური ტექნოლოგიების 

გამოყენებით. ბევრ აეროპორტს აქვს საჯარო ინტერნეტ საიტები, მაგრამ 

უმრავლესობის ხარისხი არ შეესაბამება თანამედროვე მოთხოვნებს. მაგალითად, 

არ არის შესაძლებელი, ელექტრონული კომერციის განხორციელებისთვის, 

თუნდაც, ცალმხრივი კომუნიკაციით აეროპორტი-საზოგადოება. 

ვებსაიტის ტრანსაქციური შესაძლებლობების გამოყენებით შესამლებელია 

საკმაო მოგების უზრუნველყოფა. ამ შემთხვევაში დანახარჯს გაცილებით 

აჭარბებს შემოსავალი. ვებ-საიტების მეშვეობით,ასევე შესაძლებელია კლიენტებ- 

თან და დაინტერესებულ პირებთან კითხვა-პასუხის რეჟიმში ურთიერთობა, რაც 

აეროპორტებისა და ავიაკომპანიის მიერ მომხმარებელთა მოთხოვნათა ნაკადზე 

რეაგირებას გულისხმობს. 

ბევრ აეროპორტს აქვს შიგა ინტრანეტი, დახურული წვდომით. ის 

განკუთვნილია მხოლოდ აეროპორტის პერსონალისათვის და გამოიყენება შიგა 

კომუნიკაციის, შიგა თანამშრომლობის სრულყოფისთვის. მათ შორის, მწიშვნე- 

ლოვანია დოკუმენტების და კრიტიკული ტექნოლოგიური სამუშაოების მართვა. 

ქსელის უპირატესობაა ხარჯების შემცირება და კომპიუტერის სხვადასხვა 

მოწყობილობების მომხმარებლებისათვის გაზიარება. ასევე არაა აუცილებელი 

ერთიდაიმავე მონაცემების ყველა კომპიუტერში შენახვა, საკმარისია მათი ჩაწერა 

ერთ-ერთ მყარ დისკოზე, რომლითაც ყველა ისარგებლებს. 

დღეისათვის კომპიუტერული ქსელები ადამიანთა საქმიანობის თითქმის 

ყველა სფეროში გამოიყენება და მათ გარეშე მენეჯმენტი წარმოუდგენელია. 

არსებობს ქსელის რამდენიმე ტიპი, რომლებსაც შეუძლია მილიარდობით 

კომპიუტერის გაერთიანება. უმარტივესი ტიპის ქსელი, რომელიც გამოიყენება 

ოფისებში, ერთ შენობაში ან ერთმანეთთან ახლოს მდებარე შენობებში, არის 

ლოკალური ქსელი L#M (L0Cმ) #XIC2 M6CV0I%). სხვადასხვა ადგილას შექმნილი 

ლოკალური ქსელები შეგვიძლია ერთმანეთს დავუკავშიროთ და შევქმნათ უფრო 

დიდი მაშტაბის ქსელი. მაგალითად, საქართველოში აეროპორტის ლოკალური 

ქსელების დანიშნულებაა მთლიანად აეროპორტების მუშაობის ორგანიზება, 

ამიტომ ისინი ერთმანეთთან დაკავშირებულია და ქმნის უფრო დიდ ქსელს, 

რომელსაც გლობალური ქსელი ეწოდება – VV#M (VVIძი #IC8 MCCV0I). 

არსებობს მსოფლიო მაშტაბის ქსელი, რომელშიც წებისმიერ კომპიუტერს 

შეუმლია ჩართვა, საუბარია ინტერნეტზე ამ ქსელში მუშაობისათვის 

გამოიყენება სპეციალური პროგრამები – V6ხ-ბრაუზერები. 
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ქსელის შემდეგი ტიპია ინტრანეტი-სისვი8%. ამ ქსელში გამოიყენება იგივე 

წესები და ბრაუზერები რაც ინტერნეტში, მაგრამ ასეთი ქსელები გამოიყენება 

კონკრეტული მიმართულებით სამუშაოდ და მასში ჩართვის უფლება აქვთ 

მხოლოდ ამ კონკრეტული საქმიანობით დაკავებულ კომპიუტერებს. მაგალითი- 

სათვის გამოდგება ინტერპოლის ქსელი. ინტრანეტს ხშირად ინტერნეტის კერშო 

ქსელსაც უწოდებენ (62, 64). 
ინტრანეტის ქსელში არის დახურული ტიპის შიგა ქსელი, რომლითაც 

სარგებლობს მომხმარებელთა კიდევ უფრო შეზღუდული რაოდენობა, იგი 

სპეციალიზებული ქსელია. მასში იგივე ბრაუზერებითა და პროგრამებით 

მუშაობენ როგორც ინტერნეტში. ამ ქსელს ექსტრანეტი (LდCგი6ს) ეწოდება. 

აეროპორტებში ექსტრანეტები გამოყენებულია იმისათვის, რომ მათი სავაჭრო 

პარტნიორებისთვის უზრუნველყოფილ იყოს ელექტრონული კომერციის 

სამუშაო სივრცე. ინტერნეტის, ინტრანეტისა და ექსტრანეტის სინთეზი ზოგჯერ 

მოიხსენიება, როგორც კორპორატიული პორტალი. 

8.9. სამომხმარებლო ბიზნესი 

აეროპორტები ელექტრონულ ბიზნესს იყენებს არა მხოლოდ ტრანზაე- 

ციული ეფექტიანობის სრულყოფისათვის, არამედ ახალი ბიზნესშესაძლებლო- 

ბების გაზრდისა და/ან ექსპლუატაციისათვის. მაგალითად, მგზავრობისა და 

ტურისტული საკითხების მომსახურება, ვალუტის გაცვლა, საცალო ვაჭრობა, 

ავტოსადგომის და ტრანსპორტირებასთან დაკავშირებული საკითხების მომსა- 

ხურებას და სხვ. 

აეროპორტებმა უნდა გამოყოს რესურსები ელექტრონული ბიზნესის 

განვითარების ხელშეწყობის მიზნით, რაც მოუტანთ სარგებლობას უკვე 

არსებული შემოსავლების დაცვისა და ახალი შემოსავლების ნაკადების კუთხით. 

ბიზნესი ბიზნესისათვის (828) – ზოგიერთი მხსხვილი აეროპორტი 

ახორციელებს ახალ 828 მოდელებს (|81,98,99). აეროპორტებში შესაძლებელია 

მირითადი კომერციული ოპერაციების განხორციელება, შესყიდვებისა და 

გაყიდვების პროცესების ოპტიმიზირება და გამარტივება აეროპორტებს 

შეუძლია საკუთარი დანართების გაწვითარება ან მიიღონ სარგებელი ეფექტიანი, 

ერთობლივი ელექტრონული ბიზნესიდან, სადაც ორგანიზებულია რთული, 

კომპლექსური ბიზნესპროცესები ვირტუალური კომერციის წევრების ან ბაზრის 

რამდენიმე შიგა და გარე ბიზნესპარტნორებს შორის, 
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ბიზნესის 828 მოდელის მუშაობის მეთოდი სრულიად განსხვავებულია და 

მისი მომხმარებლები არაა სამომხმარებლო ბაზრის რიგითი მყიდველები. 

მნიშვნელოვანი განსხვავებაა პიარ მიდგომებში (9). პიარ კამპანია, რომლის 

მიზანი კონკრეტული ბიზნესაუდიტორიის სტიმულირებაა, ცნობილია 828 LL- 

ის სახელით. ამ ტიპის კამპანია, სამომხმარებლო ბაზრისთვის დაგეგმილი პიარ 

კამპანიისგან განსხვავებით, ჯერ სტიმულირებას უწევს კომპანიას და შემდეგ მის 

პროდუქტს ან მომსახურებას მთავარი ამოცანა პარტნიორების წდობის 

მოპოვებაა, რაც ბუწებრივად იწვევს გრძელვადიან ურთიერთობებს სამიზნე 

ჯგუფებთან. 
პიარი ქმნის სანდო “ოურთიერთობებს, იყენებს განათლებას და იღებს 

ნდობას. 828 პიარკამპანიები, როგორც წესი, უფრო მიზანმიმართული და 

კონკრეტულია, ვიდრე სამომხმარებლო ბაზრის შემთხვევაში. შეტყობინებები 

უფრო სპეციფიკური და რთულია. კარგად გააზრებული და დაგეგმილი 828 პიარ 

კამპანიის გასაღები კომპანიის უნიკალური ღირებულების განსაზღვრაა (L38). ეს 

საშუალებას იძლევა სამიზნე აუდიტორიას წარუდგინო, რა სარგებელი შეიძლება 

ჰქონდეს მას ორგანიზაციისგან. 

აღნიშნული კომუნიკაციის მთავარი სამიზნე ჯგუფი, დიდი ბიზნესის 

წარმომადგენლობების გარდა, არის ყველა ის პატარა ბიზნეს ერთეული, 

რომელიც კონკრეტულ სექტორში მოღვაწეობს. 828 პიარ კამპაწია არ არის 

მარტივი განსახორციელებელი, იგი დიდ დროსა და რესურსს მოითხოვს. თუმცა, 

წარმატებით შესრულებული კამპანიის შედეგები კომპანიისთვის მნიშვნელოვან 

სასიკეთო ცვლილებებს იწვევს. ესაა ინვესტიცია, რომელიც უკან აუცილებლად 

მოგებით ბრუნდება (69|). ბიზნესპროცესის მფლობელეზმა მნიშვნელოვანი როლი 

უნდა შეასრულონ აეროპორტის ელექტრონული ბიზნესის სტრატეგიისა და 

ტექნოლოგიის მართვის განვითარებაში. აეროპორტის ბიზნეს-ობიექტების 

სეგმენტის სპეციალისტებმა უნდა მართონ ვებ-გვერდი და განახორციელონ 

ინფორმაციის დინამიკური განახლება და კონტროლი (901I. 

აეროპორტის მმართველმა სტრუქტურებმა უნდა იცოდეს ელექტროწული 

ბიზნესის განვითარებასთან დაკავშირებული რისკები. არსებობს ელექტრონულ 

ბიზნესთან დაკავშირებული ორი სახის რისკი, კერძოდ ბიზნესში მონაწილეობის 

რისკი და ბიზნესში არ მონაწილეობის რისკი. 

აეროპორტს მრავალი საფრთხე აქვს ელექტრონულ ბიზნესთან დაკავში- 

რებით. მაგალითად, ხარჯები, პარტნიორების არჩევანი, შინაარსის ხარისხი, 

სარგებლობის, გამოყენების სიმარტივე, კონფიდენციალურობა, ვებ-სატების 
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მუდმივი განახლება და სხვ თუმცა, ელექტრონული კომერციისთვის 

(განსაკუთრებით 82C) შესვლის ბარიერები საკმარისად დაბალია, მაგრამ თუ 

აეროპორტი განიხილავს უფრო ე-ოთწ. აგრესიულ ელექტრონულ ბიზნეს- 

ინიციატივებს, მაშინ შემოსავლები დამოკიდებულია სხვა კონკურენტებზე, რაც 

რისკთანაა დაკავშრებული (72|). 

ელექტრონულ ბიზნესში ადვილია სხვა ბიზწეს მოდელის იმიტირება. 

აეროპორტმა უნდა იცოდეს მის მფლობელობაში არსებული პროდუქციის, 

სერვისებისა და მონაცემების შესახებ, რომლებიც უნიკალურია და არ შეიძლება 

შეიცვალოს. ელექტრონული ბიზნესის მომხმარებელს რამდენიმე დაწკაპუნებით 

შეუძლია კონკურენტი პროდუქციის და მომსახურების მიღება. აეროპორტდს არ 

აქვს შესაძლებლობა ამ კუთხით ურთიერთობა ჰქონდეს მომხმარებელთან. 

შეევაჭროს ან შესთავაზოს სხვა პროდუქტი. მომხმარებელს შეუძლია მიმართოს 

სხვა ავიაკომპანიას, მოგზაურობის პორტალს ან სხვა ბიზნეს მომსახურეობას. 

ამის პროგნოზირება რთულია, ვინადან აეროპორტი ვერ განსაზღვრავს 

კონკურენტი ბიზნესის შესაძლებლობებს (94,100) ელექტრონულ ბიზნესში 

ახალი წევრების ჩართვა რისკებთანაა დაკავშირებული. მსუურველთათვის 

ბარიერები მინიმალურია და პროვაიდერები ადვილად ცვლიან პორტალს, სადაც 

აეროპორტის ოპერატორისთვის შესაძლებელია პროდუქციისა და მომსახურების 

შეცვლა. მაგალითად, ბიზნესი-კომერციისთვის (82C) სივრცეში მათ მიერ 

მომხმარებლისთვის შეიძლება წარმოდგენილ იქნეს ვაჭრობის, ტრანსპორტი- 

რების და სასტუმროების შესახებ სერვისები. 

ელექტრონული ბიზნესის შესაძლებლობები შზედმიწევნით “უქნდა 

შეფასდეს. აეროპორტებს გააჩნია პროდუქციისა და მომსახურების სხვადასხვა 

სფერო და შესაძლებელია კომერციული შესამლებლობების დაცვა და გაზრდა. 

აეროპორტები უზრუნველყოფს მოგზაურობის ღირებულების სხვადასხვა 

წინადადებას, გააჩნია ძლიერი ბრენდინგი, უზრუნველყოს ტურისტებისათვის 

აუცილებელი პროდუქციის, მომსახურებისა და ინფორმაციის მიწოდება და 

მოქმედებს მრავალპროფილიანი სატრანსპორტო საშუალებების კოორდინა- 

ტორებად. ეს ატრიბუტები თანაბრად ვრცელდება ონლაინ რეჟიმში. 

მიუხედავად იმისა, რომ აეროპორტებში მგზავრთა ფიზიკური ყოფნა მცირდება, 

ქსელი საშუალებას იძლევა დავგეგმოთ ბიზნესპროცესი იმ დროიდან, როდესაც 

მათ ბილეთი დაჯავშნეს. 

ეფექტური ელექტრონული ბიზნესი საშუალებას აძლევს აეროპორტებს 

განსაზღვროს მგზავრთა ნაკადი გარკვეული ინტერვალით ადრე, დასახონ 
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მომსახურეობის სფეროს მიწოდება მათი სამოგზაურო გეგმების შესაბამისად. 

ეფექტური ელექტრონული ბიზნესი აეროპორტს საშუალებას აძლევს 

მომხმარებლთან განახორციელოს კომფორტული კომუნიკაცია და დაეხმაროს 

მას, რაც ხელს უწყობს ტრანსპორტის, განსახლებისა და სხვა სამოგზაურო 

მოთხოვნების ოუზრუნველყოფას. 81 ცხრილში მოცემულია საქართველოს 

აეროპორტებში მგზავრთა ნაკადების (გამგზავრება/ჩამოფრენის) რაოდენობა 

ბოლო წლეზში (2019 წ. პანდემიამდე) (125,126, 1411. 

საქართველოში მოქმედი საერთაშორისო აეროპორტები 
(მგზავრთა ნაკადების მოშრაობის მაჩვეწნებლები 2015-2018 წწ.) 

: 2018 

ჩამომფრუენი გამფრელთ „ ჯამური 
ა„ღეღა მგზავრი მგზავრი __ ! _ მგზავრი _ | 
! ' იაწვარი 122 690 13590 | 259249 | 

თებერვალი 118 886 122 055 ! 240 941 _ , 
·წ_ მარტი. 178 672 _ 159944_ __ | _ _ 338 616 __ 
, აპრილი _ _'· _ _181966 _  186111 _ | __ 368077 
| მაიიი _  199954 . 201363 _ | __ 401 317 _ 
| ივნისი _ '_ __ 260146 __ __ 231307 _ · 491953 _ 

! ივლისი _ | _ 316777 298 693__ __ | _ 615 470_ _' 
; აგვისტტო : 315 402 _339 153 L 654555 
L სექტემბერი | 270 495 279 115 ! 544 803 
; ოქტომბერი : 205 544 · 233 530 | 439074 ; 
| წოემბერი ] 161 316 172 438 | 333754 
| დეკემბერი 176 299 160378 __ _· __ 336677 _ | 
I | 2508147 25116 | 5029293 ; 

2017 

ჩამომფრენი ' გამფრენი ჯამური 
= = მგზავრი მგ–ავით _ მგზავრი 
| _ იანვარი. ' _ _ 91 513. I _ _ 102611 ს  194124 _ _ 
|? __ თებერვალი 87 24·5 | §9 977 177 222 

_ მარტი 129006__|| _ 119381 __ _| _ 248387 _ 
| აპრილი ' 14150959. _ 140607 282 115 
| მაისი _ 1583027 _ 160440 _ __ : 318 747 __ 
! ივნისი __ , _ 2055605 __ 178176 _ _ _ _383736 _ _ 
L  ივლისი _ __ _ _2694322 _ | 2519990_ _' __ 521 431_ _ 
| ავიტო 278590 , 293199 571 709 
| სექტემბერი 235129 _ | _ 261230 __ __ 496359 _ 
| _ ოქტომბერი 169767 _ ' _ 187 096 356 363 
| წოემბერი , __ 124531 _ | _ 133230 _ , __ 257761 _ _ 

დეკემბერი 134834 · 122 175 257 009 

ს ქ „.2ი”  202532 | 20411 | _ 40543
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| 2016 

' რაშომფრენი ! გამფრენი ჯამური 
__ _ - მ-ხაარი | მგზავჟრი _ მგზაგრი _ | => ხავრთ. 
__ დაწვარი _ 66163 _ ) _ 75272 | __ 141435 
_ თებერვალი __ ____62 730 !_ 64009 _ 126 739 __ ) 
_ მარტი I 83 993 80010 _ 164 _(_)—ი:·!_ძ 
აპრილი 91 155 _86856 _ _ 178011 _ 
მაისი 110 510 _ 110 889 _ _221399 __ 
ივნისი 132 308 117 337 __ 249 645 _ 

__ ივლისი 186 258 165 633_ L _ 351891_ _ ! 
აგვისტო 187 978 _203 812_ L _ 391790 _ 
_სექტემბერი 1638314 _ _ 185352 _ __ _ _353666_ _ | 

__ ოქტომბერი _ 125 184 4382597 __ _ · 263 441 
_ წოემბერი _ _| 94562 1101 021. ! _ 195583 

დეკემბერი __ __ _105325 _ _ | _933597 _ ' _ 198682 _ 
ჯამი __ L __ 1414480 1421805 | _ 2836285 _ | 

წ 2015 

ჩამომფრენი , გამფრენი ჯამური · 
1 _ მგზავრი _ მგზავრით  მგზავრი : 

იაწვართ _ | __ 58773 _65 125 L __ 123898 _ _ 
თებერვალი 51 583 54 176 105 759 | 

__ მარტი _ __ 67260 65 468 | 132728 __ ) 
_ აპრილი __ _' 75495:§(Cდ | _ 73398 _ __ _ 148890 _ | 
__ მაისი 87 840 88 337 : _ _ 176177 __ | 
_ ივნისი __ _ __ 107099 97 121 __ 204220_ _ | 

” ივლისი _ _ 148 605 128 329 | __ 276934 
აგვისტო. . . 155 404 174 713 330 117 

_ სექტემბერი_! __ 128369 | _ 138915_ __ ! __ 267284 _ _ 
ოქტომბარი 95796 108 494 204 290 
წოემბერი 70 923 75 629 146 552 

__ დეკემბერი 74 302 _ 65814 140 116 
ჯამი _ | _ 1121 446 1135519_ | 2256965 _ | 

ცნოზისთვის: ,,საქართველოს აეროპორტების გაერთიანების" ინფორმაციით, 2019 წლის 

10 თვის მონაცემებით, საქართველოს აეროპორტები ჯამში 4,555,673 მგზავრს 

მოემსახურა, რაც 4%-ით აღემატება წინა წლის ანალოგიურ პერიოდს (2018 წელი 

4,362,002 მგზავრი) (78). 

ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების სამინისტროს „საქართველოს აეროპორტების 

გაერთიანების ინფორმაციით, 2020 წლის პირველ სამ თვეში საქართველოს 

აეროპორტები ჯამში - 710,143 მგზავრს მოემსახურა. რაც -30% ნაკლებია წინა წლის 

ანალოგიურ პერიოდთან შედარებით (2019 წელი 1,014,734 მგზავრი) (141). 
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ელექტრონწული ბიზნესი იძლევა შესაძლებლობას, გააერთიანოს 

ავაკომპანსების ბიზნესის ინდუსტრიის წევრები და ასევე, შეამცირონ 

მომწოდებლების რაოდენობა. ელექტრონული კომერციის ცენტრების შექმნით, 

აეროპორტის ინდუსტრიის წევრებმა შეიძლება მოილაპარაკონ და შეთანხმდნენ 

ერთობლივად, თითოეული წევრის მაქსიმალურ ინტერესებზე. ელექტრონწული 

შესყიდვები აუმჯობესებს დროის ეფექტურობას და ახდენს შესყიდვის ხარჯების 

შემცირებას. კიდევ ერთი შესაძლებლობა, რომელიც ელექტრონულ ბიზნესს 

ახასიათებს, არის ის, რომ შესაპძლებელია შეიქმნასს ყოვლისმომცველი 

ერთობლივი გარემო, რომელსაც შეუძლია შეინახოს, გააზიაროს და მართოს 

კრიტიკული ინფორმაცია მთელი აეროპორტის ინდუსტრიის სასარგებლოდ. 

ეს მოიცავს ინდუსტრიის სიახლეების, ინფორმაციისა და მოვლენების 

გაცვლისთვის ონლაინ-საზოგადოების შექმნას გაერთიანებაში შესვლა 

თავისუფლად და მარტივად შეუძლია აეროპორტის ნებისმიერ ბიზნეს- 

წარმომადგენელს. ეს კი აეროპორტის ინდუსტრიის მენეჯმენტის მეტ 

ინფორმირებულობას მატებს აეროპორტში მოქმედი სხვადასხვა მასობრივი 

მომსახურეობის სიტემების შესახებ. 

8.10 ელექტრონული კომერციის წარმატებისთვის საჭირო 
ტექნიკური მოთხოვწები და კრიტერიუმები 

აეროპორტის ელექტრონული ბიზნესისს პლატფორმა უნდა იყოს 

ეფექტური, დაკმაყოფილებული, სწრაფი და მარტივად გამოყენებადი. მას უნდა 

არეგულირებდეს აღიარებული პრინციპები. აეროპორტებს ახალი გამოწვევების 

წინაშე აყენებს მზარდი ელექტრონული კომერციის ბაზარი, განსაკუთრებით 

საპასუხისმგებლო ამოცანების გადაჭრის მხრივ, როგორიცაა მაღალეფექტური, 

მტყუნებებისადმო მდგრადი სისტემის შექმნა ელექტრონული კომერციის 

სისტემის ფუნქციონირების დაწყებისთანავე, პრიორიტეტად უნდა იქცეს მისი 

საიმედო მართვა. 

სისტემის არქიტექტორის პრიორიტეტული ასპექტებია: სისტემის 

პლატფორმა უნდა იყოს ხელმისაწვდომი, საიმედო და განვითარებადი (75,961. 

პლატფორმაში, საჭიროების შემთხვევაში, ასევე უზრუნველყოფილი უნდა იყოს 

თავსებადობა, გაშლიერების შესაშლებლობა და, ბაზრის შესაბამისი მოთხოვნე- 

ბიდან გამომდინარე, მოთხოვნათა ნაკადის რეალიზება. 
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ელექტრონული ბიზნესის ინფრასტრუქტურაში შემავალი ქვესისტემები 

ეფექტურად უნდა ფუნქციონირებდეს ერთად, რათა მომხმარებელი უზრუწნწველ- 

ყოს უაღრესად ეფექტური და საიმედო ვებ-გვერდებით და ქსელური საიტებით. 

აეროპორტის ელექტრონული ბიზნესის ვებ-გვერდები უწდა იყოს ეფექტური, 

მარტივად გამოყენებადი. სამომხმარებლო ინტერფეისი (VM§8ხII1C/) გულისხმობს 

როგორც პროგრამული უზრუწველყოფის გამოყენების ეფექტიანობას, მოხერხე- 

ბულობას, სარგებლიანობას, ასევე, მისი დამუშავების პროცესში გამოყენებულ 

მეთოდებს. საჭირო რესურსებთან მუშაობის დროს იკვეთება პრობლემები, 

რომლებიც ეხება პროგრამული უზრუნველყოფის გამოყენების მოხერხებულო- 

ბას, კომფორტულობას (მაგალითად, საიტის გვერდის ჩატვირთვის პერიოდი, 

ნავიგაციის მოხერხებული საშუალებები, რესურსის ოპტიმალური სტრუქტურა, 

გაფორმების, ინტერფეისის ეფექტურობა და ა.შ., რომლის მეშვეობით მომხმა- 

რებელი პოულობს მისთვის საჭირო ინფორმაციას). 

მომხმარებლის მიერ ინტერფეისის გამოყენების ძირითადი პრობლემა მისი 

ყურადღებისა და სისტემის აქტიურობის წერტილების სინქრონიზებაა. 

გამოვყოთ სამომხმარებლო ინტერფეისის (Vთ§2ხ!I0) ეფექტურობის შემდეგი 

თვისებები: მარტივი ნავიგაცია, ეფექტურობა, აღქმა, მომხმარებლის მიერ 

დაშვებული შეცდომების გავლენა ურთიერთობის პროცესზე, მოთხოვნის 

დაკმაყოფილება. სამომხმარებლო ინტერფეისი, მომხმარებლის სისტემასთან 

ურთიერთობის მნიშვნელოვანი საშუალებაა აუცილებელია, გაწვასხვავოთ 

პროფესიონალი მომხმარებელი (ადამიანი, რომლიც კომპიუტერზე თავის 

პროფესიულ საქმიანობას ახორციელებს) და მომხმარებელი, რომლისთვისაც 

კომპიუტერთან ურთიერთობა ნებაყოფლითია. პირველ კატეგორიას“” აქვს 

ინტერფეისთან შეგუების საშუალება, დრო და მოტივაცია, ამიტომ იგი ნაკლებად 

მგრმნობიარეა მსგავსი საკითხების მიმართ. რაც შეხება მეორე კატეგორიის 

მომხმარებელს, მას აქვს მეტი არჩევანის უფლება და თუ ინტერფეისი 

მოხერხებული არაა, იგი არ ხარჯავს დროს და მალისხმევას მასთან 

ურთიერთობის მექანიზმების დასაუფლებად. წებისმიერი კარგი ინტერფეისი 

მომხმარებელს ფსიქოლოგიურ კომფორტის გრმნობას უქმნის. სამომხმარებლო 

ინტერფეისის შექმნის დროს უნდა: 

« დამუშავდეს ინტერფეისის ელემენტების სისტემა, ურთიერთქმედების 

თავისებური კონცეფცია, რომლის შესწავლით მომხმარებელს შეეძლება იოლად 

აკეთოს ის, რაც მას სჭირდება; 

« გამოინახოს როგორც ცალკეული ელემენტების, ისე მათი ჯგუფების 

გამოსახვის მორგებული ფორმა; 

236



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

« აირჩეს გამოსახვის სტილი, რომელიც იოლი მისახვედრი და ესთეტიურად 

აღქმადი იქნება. 

მომხმარებელი სისტემასთან სამომხმარებლო ურთიერთობას ინტერფეი- 

სის გარემოსთან კავშირით იწყებს. ჩვენი აღქმა მოტივაციაზეა დამოკიდებული 

(გიბსონი. „ეკოლოგიური მიდგომა აღქმის ფსიქოლოგიისადმი"“). ამიტომ 

სამომხმარებლო ინტერფეისის კონცეპტუალური დიზაინი გამოსაყენებელი 

პროგრამული უზრუწველყოფის იდეასა და კონცეფციას უნდა ემყარებოდეს. ე.ი. 

მომხმარებელი აღიქვამს მოლოდინებით განსაზღვრულ სიგნალებს და მათზე 

დაყრდნობით ახორციელებს სხვადასხვა ქმედებებს. ასევე მნიშვნელოვანია 

ბალანსი იყოს დაცული: პროგრამის ინტერაქტიულ შესაძლებლოგბებსა და მისი 

გამომსახველობითი საშუალებების სირთულეს შორის; პროგრამის ფუნქციურ, 

მანიპულირების შესაძლებლობებსა და მხატვრულად წარმოჩენას შორის; 

სამომხმარებლო ინტერფეისის (ყ§53ხI)C) ეფექტიანი გამოყენების საკითხების 

აქტუალობა იზრდება, ამიტომ მასთან დაკავშირებული საკითხები მნიშვნელო- 

ვანია. ასე რომ, საიტის ვიზიტორს არ უნდა გაუჩნდეს სურვილი დატოვოს იგი. 

ამისათვის საჭიროა მარტივი და პირდაპირი ინტერფეისის შენარჩუნება; 

მომხმარებლის კონტროლი და პრევენციული დახმარების უზრუნველყოფა; 

მომხმარებელთა სისტემის გამოყენების “უნარ-ჩვევების გათვალისწინება. 

ტრანზაქციებისთვის საჭირო ქმედებები უნდა იყოს პროგნოზირებადი და 

გამოსწორებადი; პროგრესისა და წარმატების დემონსტრირება; ინტერფეისის 

ცვლილება მომხმარებლის საჭიროებებისა და სურვილების შესაბამისად. 

თუ ვებ-საიტი უზრუნველყოფს ტრანზაქციის შესაძლებლობებს, იგი ასევე 

უნდა იყოს გამოყენებადი საგადახდო მიზნებისათვის. ელექტრონული ბიზნესის 

წარმოებისათვის, სისტემის გამართვისათვის აუცილებელია ავიაკომპანიებისა 

და აეროპორტების შიგა სპეციალისტების მაღალი კომპეტენციები. 

იმ შემთხვევაში, თუ ელექტრონული ბიზნესის მოდელის შექმნა მოხდა 

გარედან მოწვეული სპეციალისტებით, აუცილებელია აეროპორტებმა 

უზრუნველყონ, რომ მათ შეინარჩუნონ საკმარისი ინფორმაცია გარე კონსულ- 

ტანტებისგან იმისათვის, რომ შექმნან საკუთარი ცოდნა, კომპეტენცია და 

გადაწყვეტილებების მართვა ლოკალური მასშტაბით (65,66|. 
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8.12. მერვე თავის დასკვნა 

მოცემულ თავში განხილულია აეროპორტისა და ავიაკომპანიების 

ინფრასტრუქტურის ცენტრალიზებული მართვის პროცესების სადემონსტრაციო 

ვერსია. აეროპორტის სასიცოცხლო ციკლში შემავალი ქვესისტემების კოორდი- 

ნირებული ფუნქციონირება აუცილებელია მოთხოვნათა მზარდი ნაკადის 

მართვისათვის განხხლულია ბიზნესპროცესების შემდეგი სეგმენტები, 

როგორიცაა ტვირთის მომსახურეობის ავტომატიზაცია; ფრენების შესახებ 

ინფორმაციის მოწიტორების სისტემები; ინფორმაციის ასახვის მენწეჯმენტის 

მართვა; ინფორმაცია მგზავრთა მონაცემების შესახებ; აეროპორტში LLIL) (L2მძ19 

LI6ყძსნიCV I00იIჩCვ00ი) ავიაკომპანიის საინფორმაციო მიმთითებელი და მისი 

გამოყენება; უსაფრთხოების სისტემები; საჰაერო ტრანსპორტის ინდუსტრიის 

მიერ .20:0-დომენის გამოყენების საკითხები;: სამომხმარებლო ბიზწესის 

ელექტრონული მართვა; ელექტრონული კომერციის წარმატებისთვის საჭირო 

ტექნიკური მოთხოვნები და კრიტერიუმები; დასკვნისთვის უნდა აღინიშნოს, 

რომ მართვის ელექტრონული პლატფორმა უნდა იყოს ეფექტური, დამაკმაყოფი- 

ლებელი, სწრაფი და მომხმარებელთა მოსახერხებელი ინტერფეისით. 
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III ნაწწილი 
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საზღვაო ტვირთის იმპორტირების ინფორმაციული სისტემის 

პროექტირება სერვის-ორიენტირებული და 
ღრუზლოვანი არქიტექტურებით 

9.1. სერვის-ორიენტირეზული არქიტექტურის კონცეფცია 
ტვირთის იმპორტისათვის 

წინამდებარე თავში განხილულია სერვის-ორიენტირებული არქიტექტუ- 

რის (50# – 5016 010იL0ძ #ICხIL6ლნსL6) პროგრამული აპლიკაციების შემუშა- 

ვების კონცეფცია და მათი მნიშვნელობა. შედარებულია სხვა ტიპის 

არქიტექტურებთან, მოცემულია მათი დადებითი და უარყოფითი მხარეები. 

წარმოდგეწილია სქემები, რომლებიც ნათელ მაგალითს იძლევა განხილული 

არქიტექტურების ეფექტიანი გამოყენების შესახებ სხვადასხვა სფეროს 

საინფორმაციო სისტემების ამოცანების გადასაწყვეტად. 

პროგრამული სისტემების დეველოპმენტის განვითარების ისტორიაში 

დიდი კომპანიების (კორპორაციების) საინფორმაციო სისტემების ასგებად 

ფართოდ გამოიყეწებოდა მონოლითური არქიტექტურა (129|). ასეთი მიდგომ), 

რომელიც მოიცავდა რთულ ლოგიკებს და ალგორითმებს, ართულებდა შემდგო- 

მში არსებული სისტემის მთლიანობის აღქმას. მისი გარჩევა და ცვლილების 

განხორციელება იყო მეტად შრომატევადი პროცესი. კომპანიებისთვის 

დეველოპმენტის რეალიზაციის დროის სიდიდე ასახავდა ფინანსურ ზარალს. 

შემდგომ,„ შემუშავდა სისტემის პროგრამირების ოთანამედროვე 

დეველოპმენტის ახალი მიდგომა, რომელიც ბევრად ამარტივებდა სისტემის 

სტრუქტურული და შინაარსობრივი განახლების პროცესებს. პძირითადი იდეა 

იყო სისტემის არქიტექტურის გადაწყობა სერვისებზე. ამ მიდგომას დაერქვა 

სერვის-ორიენტირებული არქიტექტურა, რომელიც ითვალისწინებდა ბიზნეს 

ლოგიკის გატანას სერვისების მხარეს და შემდგომ “«უკვე ამ სერვისების 

გამოყენებას აპლიკაციაში (|130, 131). 

პროგრამული უზრუნველყოფა არის სისტემის ფუნდამენტური ორგანიზა- 

ცია, რომელიც განხორციელებულია თავის კომპონენტებში, მათ და გარემოსთან 

ურთიერთკავშირში. სერვისი არის მექანიზმი, რომელიც ააქტიურებს ერთ ან 

რამდენიმეე შესამლებლობის წვდომასს (132. ბიზნეს ცენტრული 

ინფორმაციული ტექნოლოგიების არქიტექტურული მიდგომა მხარს 

უჰერს ბიზნესის ინტეგრაციას, განმეორებად ბიზნეს ამოცანებს ან 

სერვისებს (წახ.9.1), 
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მონოლოთური შუ:ლედური ეტაპის სერვის-ორიენტირებული 
აპლიკაცი” ინდივიდუბლური სერვისებბი „რქიტექტურა 

#დისCისიო #”დისCასიი #აიიიCაზტი 

ოროე | ლ- -ი> რ ეი> . “ 

C2 C|3/ 
= "–··0·1 66V<C I + 

_ წ _ 

/·/”·X 

C C L C-L 

ლ
-
 

/ 
X 

I 
–·I

I 
ო
ლ
 

·X 
“ 

§ ჭ 

ნახ.9.1 

სერვისი არის პროგრამული უზრუნველყოფის ავტონომიური ერთეული, 

რომელიც ასრულებს კონკრეტულ დავალებას (133). მას აქვს სამი კომპონენტი: 

ინტერფეისი, კონტრაეტი და განხორციელება: 

« ინტერფეისი – განსაზღვრავს თუ როგორ ასრულებს სერვისის 

მიმწოდებელი მომსახურებას მომხმარებლის მოთხოვნებზე; 

«· ხელშეკრულება – განსაზღვრავს, თუ როგორ უნდა ურთიერთქმედებდნენ 

სერვისის მიმწოდებელი და მისი მომხმარებელი; 

« განხორციელება – წარმოადგენს თავად სერვისის რეალურ კოდს. 

იმის გამო,- რომ სერვისის ინტერფეისი გამოყოფილია მისი 

განხორციელებისაგან, მომსახურების მიმწოდებელს შეუპძლია შეასრულოს 

მოთხოვნა ისე, რომ მომსახურების მომხმარებელმა არ იცის, როგორ აკეთებს ამას. 

მომხმარებელი ზრუნავს მხოლოდ სერვისების გამოყენებაზე. 

504- ში არსებობს რამდენიმე სახის სერვისი, რომლებიც იყოფა ორ 

კატეგორიად: 

« ბიზნეს-მომსახურება და 

.· ინფრასტრუქტურული მომსახურება. 

ბიზნეს მომხსახურება არის სერვისები, რომლებიც ასრულებს კონკრეტულ 

ბიზნეს ფუნქციებს და საჭიროა ბიზნეს პროცესის წარმატებით დასრულე- 

ბისთვის. მათ შეიძლება ასევე ეწოდოს აპლიკაციის სერვისები, რადგან ისინი 
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გამოიყენება კომბინირებული სერვისებია და ბიზნესპროგრამების 

შესაქმნელადდ რომლებიც იძლევა ბიზნესპროცესებისს ავტომატიზების 

საშუალებას მაგალითად, საცალო საწარმოს ბიზნესსერვისების საცავში 

შეიძლება ჰქონდეს „ინვენტარის სერვისი, „მომხმარებელთა მართვის 

სამსახური" და „გადაზიდვების სერვისი" (133). 

ბიზნესსერვისები შეიძლება დაიყოს არსთა (ხიხს) სერვისებად, 

შესაძლებლობათა სერვისებად, აქტიურობათა სერვისებად და პროცესების 

სერვისებად. 

არსთა სერვისები არის საწარმოს სისტემის მონაცემზე ორიენტირებული 

კომპონენტები და პასუხისმგებელია მონაცემთა ბაზებში შენახული 

ინფორმაციის გამოვლენაზე. ისინი შეიძლება წარმოვიდგინოთ, როგორც 

ბიზნესპროცესის „სახელები". 

შესაძლებლობზათა სერვისები და აქტიურობათა ხერვისები „ზმნებია". ისინწი 

ქმედებაზე ორიენტირებული კომპონენტებია რომლებიც ახორციელებს 

ბიზნესის შესაძლებლობებს. გასათვალისწინებელია, რომ შესაძლებლობათა 

სერვისები კომპლექსურია და %ზოგადი ბიზნესის შესაძლებლობებს აღწერს, 

ხოლო აქტიურობათა სერვისები კი უფრო დეტალიზებულია და კონკრეტულ 

ბიზნეს შესაძლებლობებს იძლევა. 

ბიზნეს სერვისების ბოლო კატეგორიაა პროცესთა სერვისები, რომლებიც 

შეიცავს ბიზნესლოგიკას და აერთიანებს არსთა სერვისებს და აქტიურობათა და 

შესაძლებლობათა სერვისებს, მათი ორკესტრირების გზით, კომბინირებული 

ბიზნესსერვისების შექმნის მიზნით. 

ლიტერატურაში ხშირად ვხდებით ასევე სერვისების ასეთი ტიპების 

გამოყენებას სერვის-ორიენტირებულ არქიტექტურაში, კერძოდ: ბიზნესსერვისი 

(8ყა)ილე 506IVICC), არსთა სერვისი (სიLVLV §0LV1Cლ5, ობიეეტების სერვისი), 

ფუნეციური სერვისი (ნწსილხიიმ) §6LV10ლ) და უტილიტების (სახარგებლო) 

სერვიხი (VLIIIC/ §0CV1I0C05) (185, 186). 

ი სსაილ§5 5CIVII5 - ბიზნესსერვისი შესაძლებელია აღიწეროს როგორც 

ბიზნესფუნქციების ლოგიკური ინკაფსულაცია. ის უნდა იყოს ორგანიზაციის 

ბიზნესის შესაბამისი; 

თ LიLLV 50MV0ლ0 - არსთა სერვისი ძირითადად არის ბიზნესსერვისის 

ქვეკლასი (მაგალითად: თი)0V, Cსა:იიიC, ”IიძსლL, I1IიV0I-C და სხვ.) ასეთი 

სერვისი მირითადად გამოავლენს CLIIIL) (CXC8LC, LCმძ, სიძ2LC ძCI(6) ოპერაციებს; 
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თ ILსიCL0იმ! 56LVIC09 – ფუნქცური სერვისები არ წარმოადგენს ბიზნესთან 

დაკავშირებულ ამოცანებს ან ფუნქციებს. ის არის ტექნოლოგიებზე 

ორიენტირებული სერვისი. მაგალითად, „ფუნქცია, როგორც სერვისი“ 

(L28მ5 Lხსილყით მა§ მ 50IVIX6) საყოველთაოდ ცნობილია როგორც 

სერვერული გამოთვლის უახლესი კონცეფცია. სერვერული გამოთვლა 

არის გამოთვლის ისეთი ტიპი, რომელშიც ღრუბლის პროვაიდერი 

სრულად მართავს გამოყოფილ რესურსებს და ამისათვის საჭირო არ არის 

პროგრამის არქიტექტორი. IL225 საშუალებას აპლევს დეველოპერებს 

დაწერონ კოდები და შექმნან ფუნქციები, რომელთა ჩართვის შემთხვევაში 

შეიძლება მოხდეს მათი მრავალჯერადი გამოყენება; 

.· LIXIIICV 50LVIC0§ – ესაა უტილიტური (კომუნალური, ტელეკომუნიკაციური, 

სატრტანსპორტო და სხვ.) სერვისი, რომელიც სთავაზობს საერთო და მრავალჯერ 

გამოყენებად სერვისებს, ისინი არაა ბიზნეს სერვისები. 

> იზოლაციური ბიზნეს სქემა 

მონაცემთა მბაზაზე წვდომის მაგალითი: დეველოპერს სჭირდება 

მონაცემთა ბაზის სქემის ცოდნა, რომელი ცხრილი (3ხI1ი) როგორ ააგოს 50L 

ბრძანებაში. ჩვეულებრივ, დეველოპერის საქმეა რეალური სქემის იმპლემენ- 

ტაცია აპლიკაციასა და ბიზნეს ლოგიკაში. შესაბამისად, როდესაც მოწაცემთა 

ბაზის სქემა იცვლება, მაშინ აპლიკაცია ვეღარ მუშაობს (მიიღება შეცდომის 

შეტყობინება) მონაცემებზე წვდომის კომპონენტებს სჭირდება განახლება. 

შეცვლილმა კომპონენტებმა უნდა გაიაროს ტესტირება (სიIL LC§0იყწ), სანამ ახალი 

ვერსია ამუშავდება ჭზოგადად, ტიპური სერვისზე არაორიენტირებული 

არქიტექტურის სისტემა ასე გამოიყურება (ნახ.9.2) (132, 1371. 

“ ს 
აპლიკაციის კოდი 

ა .ი სლ 
C= ო= 

ნახ,9.2 

აპ
ლი

კა
ცი

ა 
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მდგრადობა (შენახვადობა) – კომპიუტერულ სისტემაში მონაცემთა 

შენახვის კონტექსტში, ნიშნავს რომ მონაცემები ინახება იმ პროცესის 

დასრულების შემდეგ, რომლითაც ისინი შეიქმნა. ანუ იმისათვის, რომ მონაცემთა 

საცავი მუდმივად (შენარჩუნებულად) ჩაითვალოს, იგი უნდა განთავსდეს 

ინფორმაციის მუდმივად შენახვის მოწყობილობაზე (მაგალითად, დისკოწზე, 

ფლეშ-დრაივერე და სხვ., და არა ოპერატიულ მეხსიერებაში). 

ხერვისზე ორიენტირებული არეიტეეტურის გამოყენებით, ბიზნეს ლოგიკა 

დაიშალა კარგად განსაზღვრულ და მრავალჯერ გამოყენებად სერვისებად, 

რომელსაც მრავალი აპლიკაცია გამოიყენებს. ამჯერად, აპლიკაციის კოდი 

საგრძნობლად შემცირდა. აღარაა საჭირო კომპლექსური ობიექტების იერარქიის 

გადაკვეთა და დეველოპერი აღარ საჭიროებს დომეინ სპეციფიკური ლოგიკის 

დეტალებში გარკვევას (ნახ.9.3). 

ნახ.9.3 

> 50#- ტვირთის იმპორტში 
სერვისხე ორიენტირებული არქიტექტურის მიდგომითაა აწყობილი 

ტვირთის იმპორტირების ფუნქციონალი საქართველოში. როდესაც სისტემა 

საჭიროებს მონაცემების მიღებას ან გაცემას სხვა (კომპანიის გარე) სერვიებიდან, 

50# მიდგომის არსებობა ამარტივებს ფუნქციონალის აწყობას. 

სერვის-ორიენტირებული არქიტექტურა დღეისათვის მიჩნეულია თანამე- 

დროვე და მოქნილ მიდგომად, რომელიც ამარტივებს დეველოპმენტს და 

ცვლილებების მარტივად შეტანაზეც არის ადაპტირებული. 

წიგნის მეხუთე თავში (პარაგრაფი 5.2) ჩვენ განვიხილეთ საკითხი სერვის- 

ორიენტირებული არქიტექტურის პროგრამული კომპონენტების დამუშავება 

მულტიმოდალური გადაზიდვების ავტომატიზებული სისტემისათვის. აქ 

დეტალურად იქნა განხილული საერთაშორისო ტვირთების მულტომოდალური 

გადაზიდვების დაგეგმვის და მისი პროგრამული რეალიზაციის ამოცანა. 

ამჯერად განვიხილავთ 50#/. ტექნოლოგიის გამოყენებას საზღვაო ტრან- 

სპორტირების საქმეში. 
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9.2. საზღვაო პორტის სტრუქტურა და საინფორმაციო სისტემა 

ღრუბლოვანი არქიტექტურის სერვისით 

განხხლულია ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვის ბიზნეს- 

პროცესების მართვის ხელშემწყობი საინფორმაციო სისტემის დაპროექტებისა და 

პროგრამული რეალიწზაციის კონცეფცია. წარმოდგენილია შავი ზღვის პორტის 

მაგალითზე, როგორც დიდი და რთული სისტემის ობიექტისათვის, 

სატრანსპორტო ექსპედიტორული საქმიანობის ბიზნესპროცესების მოდელირე- 

ბის ამოცანა VML ტექნოლოგიით, აგებულია შესაბამისი კლასთა დიაგრამები. 

სისტემის მონაცემთა ბაზის ასაგებად გამოყენებულია ობიექტ როლური 

მოდელირების ინსტრუმენტი და აგებული კონცეპტუალური სქემის გადატანა 

M§ 50L 55IVV მონაცემთა ბაზაში. 6CV9C 8I ს0§M-0ნ-ის მონაცემთა ანალიზის 

სერვისის გამოყენებით მომხმარებლებს შესაძლებლობა აქვთ ღრუბლოვანი 

არქიტექტურის საფუძველწზე მიიღონ სასურველი ინფორმაცია რეალურ დროში 

(1381). 

საქართველო ცდილონს გახდეს ევროპული ღირებულებების მქონე ქვეყანა, 

ინტეგრაცია პოლიტიკურად და ეკონომიკურად ევროპასთან. ამას მხარს უჭერს 

საქართველოს გეოგრაფიული მდებარეობა, ერთი მხრივ, რომ ქვეყანა 

მდებარეობს რამდენიმე ეკონომიკური რეგიონის გადაკვეთაზე, რაც იძლევა 

უნიკალურ შესამძლებლობას იყოს სატრანზიტო ქვეყანა ევროპასა და აზიას 

შორის ხოლო მეორეს მხრივ, საქართველოს აქვს ტრანსპორტირების 

პოტენციალი და კავკასიის რეგიონის ლოგისტიკური ცენტრი (|134). 

სატრანსპორტო ინფრასტრუქტურა წარმოუდგენელია საზღვაო პორტების 

განვითარების გარეშე, განსაკუთრებული მწიშვნელობა ენიჭება ბათუმის, 

ფოთისა და ყულევის საზღვაო პორტებს, აგრეთვე ანაკლიის საზღვაო პორტს 

სამომავლო პერსპექტივაში. ისინი ერთ-ერთ მნიშვნელოვან როლს ასრულებენ 

საზღვაო ტვირთის მომსახურებაში, რაც მნიშვნელოვანია არა მხოლოდ ჩვენი 

ქვეყნისთვის, არამედ ამიერკავკასიის და შუა აზიის ქვეყნებისათვის, ვინაიდან 

ევრაზიის დერეფნის ყველაზე მოსახერხებელი და უმოკლესი გზა გადის 

საქართველოჯზე. 

საქართველოს საზღვაო ტრანსპორტის ეფექტურად მართვის მოდელზე და 

თანამედროვე გამოწვევებზე რეაგირების მიზწით, საქართველომ “უნდა 

შეიმუშაოს სატრანსპორტო სისტემის მართვის ახალი სტრატეგია, რომელიც 

დაეფუძნება ყოვლისმომცველ მიდგომას და არა მხოლოდ საზღვაო 

ტრანსპორტის ინფრასტრუქტურის პროცესების ოპტიმალური მართვის 
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საკითხებს. გასათვალისწინებელია, მაგრამ ასევე მნიშვნელოვანია ის გარემო 

ფაქტორები, რომლებსაც თან ახლავს ეკოლოგიური პროცესები. შესაბამისი 

ინფრასტრუქტურული სქემა შეიქმნა ბიზნესის მოთხოვნების ანალიზის 

საფუძველზე. 
შემუშავებულია პრობლემის არეალის მართვის (MI5-Mვიგნბთ0იL 

I წილივმხიი §X#5:6ი) სტრუქტურა, რომელიც მოიცავს განაწილებულ მონაცემთა 

ბაზას, მონიტორინგს, გადაწყვეტილების მიღების ბლოკს და სხვ. (ნახ.2.5). 

სატრანსპორტო რეჟიმები (სახმელეთო, საზღვაო, საჰაერო) ერთმანეთისგან 

განსხვავდებ როგორც დტექნიკური, ისე ეკონომიკური პერსპექტივის 

თვალსაზრისით. რადგან არ არსებობს ტრანსპორტირების იდეალური მეთოდი, 

საერთაშორისო გადაზიდვის ზონაში ხშირად ჩნდება კითხვები იმის შესახებ, თუ 

რომელი რეჟიმი ან რეჟიმების კომბინაცია უნდა იქნას გამოყენებული 

კონკრეტულ გადაზიდვაში. შედეგად, მოქმედებს მრავალი ფაქტორი, რომლებიც 

ეხმარება მენეჯერებს ოპტიმალური გადაწყვეტილებზების მიღებაში. ესეც მეტად 

მნიშვნელოვანი არატრივიალური საკითხების ერთობლიობაა, შეიძლება ცალკე 

დისკუსიის თემაც იყოს. 

> საზღვაო პორტის აღწერა 

საზღვაო წავსადგურის სტრუქტურები განსხვავებულია, ისინი მოიცავს 

ტერიტორიას და აკვატორიას, სარკინიგზო და საავტომობილო გწზებს, 

ტელეკომუნიკაციის სხვადასხვა ობიექტებს სამოქალაქო და საწარმოო 

ობიექტებს, საწყობებს “ოუსაფრთხოების სტრუქტურებს, ნავმისადგომებს, 

სანაპირო დაცვის სტრუქტურებს და სხვ. საზღვაო პორტის დინამიკური 

ობიექტებია გემები ( სამგზავრო, სატვირთო, შერეული), სარკინიგზო ვაგონები 

(დახურული, ღია, სპეციალური), ამწეებიი (საპორტო, ხიდკაბელური, 

მუხლუხა, საავტომობილო, სარკინიგზო: ნახ.9.4), სატვირთო მაწქანები 

(საავტომობილო, ელექტრული და სხვ.), ტვირთები (ნაყარი, საცალო, მშრალი, 

თხევადი და სხვ.), მუშათა ბრიგადები და ა.შ. 

საზღვაო პორტის ძირითადი სამუშაოებია დატვირთვა დაცლის 

(სატვირთო) სამუშაოები ან პირდაპირი გზით (გემი - სარკინიგზო ვაგონი, გემი - 

ავტომობილი, გემი - გემი), ან საპორტო საწყობების გამოყენებით. 
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სატვირთო სამუშაოების მოხერხებული ორგანიზაციის მიზნით პორტი 

იყოფა საწარმოო უბნებად (რაიონებად). ყოველი უბაწი სპეციალიზირდება 

განსაზღვრული ტვირთის დამუშავებაზე. 

ნახ.9.4 

ამისათვის მას აქვს შესაბამისი წავმისადგომები, მექაწიზაცია, სასაწყობო 

ფართი, საპორტო მუშების აუცილებელი კონტიგენტი (135). 

პორტის მართვა ხდება ცენტრალური სადისპეტჩერო აპარატით 

რაიონული სადისპეტჩეროების საშუალებით. 

პორტის ოპერატიული მართვის პძირითადი ამოცანაა პორტის 

სადღეღამისო-ცვლების მუშაობის დაგეგმვა. სადღეღამისო-ცვლების მუშაობის 

გეგმა დგება დატვირთვა-დაცლის რაიონების განაცხადების საფუძველზე: 

მუშახელზე, ავტოტრანსპორტზე, ვაგონებზე და სხვ სადღეღამისო-ცვლების 

გეგმაში გაითვალისწინება შემდეგი სამუშაოების შესრულება: გემების 

მომსახურება (დატვირთვა, დაცლა) პირდაპირი და სასაწყობო თვალსაზრისით, 

სავაგონო (დატვირთვა, დაცლა), სასაწყობო, ავტოტრანსპორტის, მუშახელის 

განთავსების, მანევრირების (გემების გადაყვანა, მიმაგრება ნავსაყუდელთან, 

მოხსნა) და სხვ. 

სადღეღამისო განაცხადები დგება საშუალო სადღეღამისო საგეგმო ნორმის 

შესრულების გათვალისწინებით, ვინაიდან ნორმების არშესრულების 

შემთხვევაში პორტი მატერიალურად პასუხისმგებელია. ამასთანავე პორტმა 

სწორად უნდა დაგეგმოს და შეასრულოს ვაგონების ყოველდღიური დაცლის 

გეგმა (დაცლის საშუალო სადღეღამისო წორმების ფარგლებში). წინააღმდებგ 
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შემთხვევაში იგი ჯარიმას უხდის რკინიგზას ვაგონის მოცდენის ყოველი 

1 საათისთვის. 

პორტის ოპერატიული მართვის ამოცანა შეიძლება ჩამოყალიბდეს როგორც 

სამუშაოების მიმდევრობის ისეთი აწყობა, რომლის დროსაც უზრუნვეყოფილია: 

1) გემებისა და სარკინიგზო ვაგონების მოცდენის დროის მაქსიმალური 

შემცირება; 

2) დატვირთვა-დაცლის მექანიზმების მაქსიმალური გამოყენება (ამწე- 

კრანები, სპეც-მაქანები და სხვ.); 

3) ტვირთის მაქსიმალური გადაზიდვა პირდაპირი გზით. 

განვიხილოთ ამ ამოცანის გადაწყვეტა პორტის ერთი რაიონისთვის. 9.5 

ნახაზზე ნაჩვენებია საზღვაო პორტის სატვირთო რაიონის სტრუქტურის 

მაგალითი (ზოგადი სქემა) აეროპორტი (#), ნავსადგომი (8), საწყობი (5), 

რკინიგზის ხაზი (L), პორტალური ამწეკრანები (C), ავტოგადამზიდები (L) და 

სხვ. 

ნახ.9.5 

დინამიკური ობიექტების მდგომარეობა სივრცეში, ფიქსირებულ დროის 

მომენტში განსაზღვრავს პორტის რაიონის სტრუქტურის სიტუაციას. პორტის 

რაიონის ფუნქციონირება გარეგნულად აისახება როგორც სიტუაციების ცვლი- 

ლება მის სტრუქტურაზე. ამ სტრუქტურის ფორმალიზაცია პორტის რაიონის 

ფუნქციონირების დროს L-ქსელის სახით დაკავშირებულია ელემენტარული 

კვანძების ცნებების (წყარო-შემოდინება, გადინება, გარდამქმნელები) შემოტანასა 

და მათ შორის კავშირის დამყარებასთან. 
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წყარო-შემოდინება (5§ისLC-Iიჩწი"“”») ამოდელირებს პორტის რაიონში 

გემების, ტვირთის, სარკინიგზო ვაგონების და სხვა ობიექტების შემოსვლის 

კანონზომიერებებს (ბიზნესპროცესებს, ბიზნესწესებს); 

გარდამექმნელები (C0იV0ILCL§)) ამოდელირებს ნავსადგომების, საწყობების 

და სხვა გადასატვირთი პუნქტების მუშაობას, ასევე დროით შეფერხებებს 

(დაყოვნებებს), რომელთაც ადგილი აქვს პორტში დინამიკური ობიექტების 

გადაადგილებისას თუ #L-ქსელი აიგება პორტის რაიონის მოცემული 

სტრუქტურისთვის, მაშინ მის კვანძეს შორის კავშირი შეესაბამება 

კომუნიკაციების არსებულ ხაზებს (|143). შესაბამისობა კომუნიკაციათა ხაზებსა 

და დინამიკური ობიექტების სახეებს შორის (გემები, ტვირთები, ამწეეები და 

სხვ), რომლებიც გადაადგილდება ამ ხაზებზე, მყარდება ობიექტების 

ყოფაქცევის წესების დახმარებით ქსელზე (|1451. 

მაგალითად, I-III კლასის გემები დამუშავებისთვის შეიძლება მიღებულ 

იქნას მხოლოდ 1 და 2 წავსადგომზე. სხვა კატეგორიის გემები შეიძლება ყველა 

ნავსადგომზე დამუშავდეს. გაითვალისწინება ტვირთის სახეები და სასაწყობო 

მეურნეობის ტიპები. 

ობიექტი გემი (5ხIს) ხასიათდება შემდეგი თვისებებით: სახელი 

(იდენტიფიკტორი/), სიგრძე, ტიპი, მდგომარეობა, საექსპლოატაციო ხარჯჟები 1 

ხსაათით გაჩერების, კორპუსის ძირი (0CI809ჩ! 0! §ჩM0) სასაწყობო ლიმიტი, 

ტვირთამწეობა, ტვირთმოცულობა, ადგილმდებარეობა, დამუშავების დაწყება, 

დამუშავების დამთავრება და სხვ. 

საზღვაო პორტის რაიონის 0-ქსელი შეიძლება 9.4 ნახაზით გამოვსახოთ. 

გემები რკინიგზა 

”·· ბისსზ·· 

ნახ.9.4 
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გარდამქმნელები, რომლებიც ასრულებს ნაკადების კომუტაციის როლს 

ობიექტებში„ თავმოყრილია ერთ კომუტატორში. წყაროები, რომლებიც 

შეესაბამება გემებს, ამოდელირებს სატვირთო გემების (ნახშირის-, მადანის-, 

ხორბლის-, ხეტყისმზიდი და სხვა) პორტში შემოსვლის კანონზომიერებებს. არის 

ასევე ხილის, ბოსტნეულის, შაქრის, მარილის და სხვა სახის პროდუქტების 

გადამზიდები. 

ობიექტები, რომლებიც წყარო-შესასვლელიდან ფორმირდება, ხვდება 

კომუტატორის გავლით ან გარდამქმნელში, ან გადინების ნაკადში. ამ ნაკადის 

როლს თამაშობს გემები და სარკინიგზო შემადგენლობები, რომლებიც 

ღებულობს ტვირთებს და გააქვთ პორტის ტერიტორიიდან. გადინების 

ობიექტები და გარდამქმნელები ხასიათდება მახასიათებლებით, რომელთა 

მნიშვნელობები იცვლება ამ ობიექტების შემოსვლისას კომუტატორის გამოსას- 

ვლელიდან. მახასიათებლების მნიშვნელობათა ცვლილება ხდება გარდამენე- 

ლებისა და წყაროების გადასასვლელების გრაფიკების შესაბამისად. 

გარდამქმნელები ხასიათდება შემდეგი თვისებებით: 

4 - აეროპორტი: აეროპორტის სახელი (იდენტიფიკატორი), ადგილმდება- 

რეობა, ქვეყანა, გრძედი, განედი, სიმაღლე, დროის სარტყელი და ა.შ.; 

”  სატვირთო მანქანები - იდენტიფიკატორი, ტიპი, ზომები, მოცულობა, 

ტვირთამწეობა (ტონა) და ა.შ.; 

8 - ნავსადგომი: იდენტიფიკტორი, სიგრძე, სიღრმე, დასაშვები დატვირთვა, 

სპეციალიზაცია, გამოთავისუფლების დრო, გამტარუნარიანობა (სიმძლავრე), 

მიკუთვნება რაიონზე და სხვ.; 

§ - საწყობი: იდენტიფიკატორი, სახე, ფართობი, სართული, დაკავებულობის 

პროცენტი, დასაშვები დატვირთვა, მიკუთვნება რაიონზე და სხვ.; 

C - ამწე ცრანი): იდენტიფიკატორი, სახე, ტვირთამწეობა, ისრის მაქსიმალური 

გამოშვება, ისრის მინიმალური გამოშვება, კრანის აწევის სიმაღლე, კაუჭის 

დაშვების სიღმე, აწევის სიჩქარე, მობრეენნების სიჩქარე, ისრის სიმაღლის შეცვლის 

სიჩქარე, გადაადგილების სიჩქარე, საერთო წონა, ადგილმდებარეობა და სხვ;.; 

მომსახურე პერსონალი ესაა პორტის მუშები, რომლებიც მართავენ 

გადასატვირთ საშუალებებს. ისინი მუშაობენ ბრიგადებად (მუდმივი ან 

ოპერატიული), 4-16 კაცის შემადგენლობით; 

ბრიგადა - იდენტიფიკატორი, სახე, კვალიფიციური შემადგენლობა, რაოდე- 

ნობრივი შემადგენლობა, ადგილმდებარეობა, შესასრულებელი სამუშაოს სახე, 

გამომუშავების ნორმა, სამუშაოს ტექნოლოგიური სქემა და სხვ.; 
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დაყოვნების ხაზი - აქხორციელდება ობიექტების დროითი მახასიათებლების 

მნიშვნელობათა გარდაქმნა. გადაზიდვა შეიძლება შეფერხდეს წარმოშობის 

ადგილას მრავალი მიზეზის გამო, კერძოდ, ცუდი ამინდი, სათანადო 

დოკუმენტაციის არარსებობა, გარკვეული მოთხოვნების არ დაკმაყოფილება და 

სხვ. თუ კონტეინერის გატანა პორტიდან არ მოხდა დროულად და იგი ყოვნდება 

სუბიექტური მიზეზებით, მაშინ ირთვება დემურაჟის (ჯარიმების) მრიცხველი. 

კონტეინერის უკან დაბრუნების შეფერხებისას კი ირთვება მოცდენის 

მრიცხველი. 

საპროექტო სამუშაოები, რომლებიც ხორციელდებოდა სტუ-ს მართვის 

ავტომატიზებული სისტემების (პროგრამული ინჟინერიის) დეპარტამენტში, 

ითვალისწინებდა საზღვაო პორტის კომპლექსურ შესწავლას და გამოკვლევას 

ბიზნესისა და ეკოლოგიის კომპრომისული გადაწყვეტის თვალსაზრისით (184|). 

კერძოდ, ქვემოთ მოცემულია ჩვენ მიერ ჩატარებული სამუშაოების წუსხა: 

« საზღვაო პორტის, როგორც რთული და დიდი მართვის საინფორმაციო 

სისტემის ფუნქციონალური და არაფუნქციონალური მოთხოვნილებათა 

განსაზღვრა ობიექტ-ორიენტირებული მოდელირებისა და უნიფიცირებული 

მოდელირების ენის (VML/2) საფუძველზე; 

«· საზღვაო პორტის მართვის საინფორმაციო სისტემისთვის მონაცემთა 

მულტიმედიური ბაზების კონცეპტუალური სქემის დაპროექტების მეთოდის 

შემუშავება კატეგორიული ანალიზისა და ობიექტ-როლური მოდელირების 

(C0CILIM) საფუძველზე და შესაბამისი მონაცემტა ბაზების აგება; 

« საზღვაო პორტის რესურსების მართვის ოპტიმიზაცია LLL სისტემისა და 

ოპტიმალური მართვის მეთოდების გამოყენებით (მულტიმოდალური 

გადაზიდვები, სატრანსპორტო ამოცანა, იმიტაციური მოდელირება და ა.შ.); 

« საზღვაო პორტის ბიზნესპროცესების მართვის სისტემის იმიტაციური 

მოდელის აგება პეტრის ფერადი ქსელების საშუალებით (CLM I00I5) და ამ 

პროცესების პირითადი მახასიათებლების გამოკვლევა მათი სრულყოფის 

რეკომენდაციების გამომუშავების მიზნით; 

« საზღვაო პორტის მართვის საინფორმაციო სისტემისთვის სერვის- 

ორიენტირებული არქიტექტურის პრინციპების გამოყენების გამოკვლევა და 

შესაბამისი პროექტის შემუშავება. 
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» საზღვაო პორტის მენეჯმენტის სრულყოფა ახალი ინფორმაციული 
ფექნოლოგიებით 
ზემოაღნიშნულის გათვალისწინებით, საჭირო ხდება წავსადგურების 

ლოგისტიკური სტრუქტურის შეცვლა. პორტის ეფექტური ექსპლუატაციის 
სრულყოფის მიზნით. ეს აისახება ნავსადგურში შემოსული საზღვაო 

ხომალდების სწორად ორგანიზებულ გადაადგილებაში და წავსადგურებში 

გაწეულ მომსახურებაზე საბოლოო ჯამში, ეს გამოიწვევს პორტის 

ტერმინალების ეფექტურ მართვას. შესაბამისი პროცესების იმიტაციური 

მოდელირება გამოიყენება როგორც პორტის ოპერაციების, საიტის 

დაგეგშვისა და რესურსების კონტროლის გაუმჯოზბესების მეთოდი, ამრიგად, 

გამოცდილების გაანალიზება და ახალი მიდგომების შემუშავების შესაძლებ- 

ლობა ხდება რეალურად განხორციელებადი (138, 153, 187). 

ამისათვის შესაძლებელია რიგების თეორიის მეთოდების გამოყენება 

მარკოვის პროცესების საფუძველზე და სიმულაციური მოდელების 

შემუშავება ტერმინალის დაგეგმვის ოპტიმიზაციის მიზნით, ლოდინის 

დროის შემცირებისა და სამუშაოების სრულყოფილი შესრულების 

გასაუმჯობესებლად. 

შესაძლებელია LILL-ს მსგავსი დისკრეტული მოდელების გამოყენება, 

რაც უზრუნველყოფს ტერმინალის ავტომატიზებულ მუშაობას, სადაც 

გათვალისწინებულია საზღვაო პირობების სიმულაცია და აისახება მისი 

გავლენა საზღვაო ლოგისტიკაზე (10,14). ამგვარი მოდელების გამოყენება 

ხელს შეუწყობს მომსახურების დროის შემცირებას და შეამცირებს საზღვაო 

ტრანსპორტის ჯჭარბ შემოსვლას ნავსადგურებში, რაც უზრუნველყოფს 

პროცესის სტანდარტიწზაციას. 

საზღვაო-სატრანსპორტო ლოგისტიკის ოპტიმიზებული გადაწყვეტის 

სისტემის გამოყენება საშუალებას მოგვცემს წრფივი პროგრამირებისა და 

დისკრეტული შემთხვევების სიმულაციური მეთოდების ინტეგრირებული 

გამოყენებისათვის, რაც განაპირობებს საიტის დაგეგმვის ეფექტიანობის 

გაუმჯობესებას ტვირთის დაცლის პროგნოზირებით და საიმედო სიმულა- 

ციური სცენარის საშუალებით. 
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დატვირთვა-გადმოტვირთვის თანმიმდევრობის ოპტიმიზაციასთან 

დაკავშირებული გემების ჩამოსვლის განრიგის მართვა მიზნად ისახავს 

ნავსადგურების სრული სიმძლავრის უზრუნველყოფას, კონტროლირებადი 

და არაკონტროლირებადი ფაქტორების გათვალისწინებით. იგი მოიცავს 

ნავსადგომზე გემების შესვლის პროცესის არაეფექტურობის შემცირებას და 

ტერმინალის დატვირთვის პოტენციალის ამაღლებას. 

ამ მიდგომის არსებითი ფაქტორებია გემების ჩამოსვლის სტოქასტური 

პროცესი, ზღვის პირობები და შესაბამისი დამატებითი ხარჯები ბურჯებზე 

(ნავსადგომებზე) დამატებითი ადგილების დასაკავებლად და ა.შ. არასათანადო 

დროის გრაფიკის შემთხვევაში-ი გასათვალისწინებელია შეზღუდული 

რესურსებიც (მაგალითად, ამწეების ოპერატორები, დოკერები, სტეკერები, 

სატვირთო მოწყობილობები, ბუქსირები და კონტეინერების ფართობი). 

ასევე მნიშვნელოვანია, საოპერაციო სადგურების მართვა ოპტიმიზაციის 

ალგორითმების გამოყენებით. უნდა იქნას გათვალისწინებული საქონლის 

გადაზიდვის, მოდელისა და ინფორმაციის წაკადის გადაადგილების კოორდი- 

ნაციის ეფექტური სიმულაციის პროცესის ჩამოყალიბება. კოორდინირებული 

უნდა იყოს საზღვაო ტრანსპორტის მომრაობაც. 

ნიV6L 81 არის პროგრამული უზრუწველყოფის სერვისების, აპლიკაციებისა 

და კონექტორების ერთობლიობა, რომლებიც ერთად მუშაობს მონაცემთა 

დაუკავშირებელი წყაროების შესათანხმებლად. 

ასაწყობი ვიზუალური ელემენტები იძლევა საშუალებას შეიქმნას ახალი 

საკუთარი ვიზუალური ელემენტები ILCVC 8I ანგარიშებში გამოსაყენებლად. 

ასეთი ვიზუალური ელემენტები იწერება ს ი5CMიL-ში, რომელიც )2V250II6L- ენის 

შვილობილია. 

მას შემდებ, რაც შეიქმნება აწყობადი ვიზუალი, შესაძლებელია მისი 

გამოქვეყნება #წი050სILC6-ში, რათა სხვა მომხმარებლებმა მოახერხონ მისი გამო- 

ყენება (ნახ.9.5) (1381. 
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9.3. მონაცემთა ბაზის დაპროექტება და პროგრამული რეალიზაცია 
ობიექტ-როლური მოდელირებით (0XM) 

ობიექტურ-როლური მოდელირება (0ILM), უპირველეს ყოვლისა, 

ინფორმაციის სისტემის კონცეპტუალურ დონეზე მოდელირებისა და 

საპრობხლემო სფეროს სპეციალისტ-მომხმარებელთა ცოდნის მოძიების 

(მაგალითად, გამოკითხვით) მეთოდია (22,23). 0ILIM ეწოდება იმიტომ, რომ იგი 

ასახავს რეალობას არსებისა და მნიშვნელობების (ს6ი99%ა, V210C5) საფუშველზე. 

ისინი თამაშობენ განსაზღვრულ როლებს (მიმართებებს ობიექტის ნაწილებს 

შორის) Lიხლხ/-?იIვიი§ახი ) (LIM) მოდელირებისა და “უნიფიცირებული 

მოდელირების ენის (VML) კლასის დიაგრამებისგან განსხვავებით, CIIM ყველა 

ფაქტს (საპრობლემო სფეროს კანონზომიერებებს) განიხილავს როგორც 

დამოკიდებულებებს (უნარული, ბინარული,..., ი-ნარული). 
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»M0ILM/# (Mვ3-სL2გ) CIIM #IXCნIL%-0 არის 0წ06ი50სLC6 პლაგინი M§ VI=I21 

5სძუი-სთვის (188). იგი შეიძლება გამოყენებულ იქნას საპრობლემო სფეროს 

ობიექტ-როლური მოდელის ავტომატიზებულ რეჟიმში ასაგებად, შემდეგ კი 

მონაცემთა ბაზის სტრუქტურის და LLL-ფაილის გენერირებისთვის ობიექტ- 

ორიენტირებული კოდით და XML სქემის ჩათვლით (1871|. 

პირველ რიგში, ხდება დასაპროექტებელი სფეროს სპეციალისტ- 

მომხმარებელთა მოთხოვნების არეალის (ცოდნის) გაანალიზება, მისი 

ფორმალიზაცია. განისაზღვრება ტექნიკური დავალება სალაპარაკო ეწის 

გრამატიკისა და ლოგიკური ალგებრის გამოყეწებით |(22). ეს არის ფაქტების 

ფორმირება (ობიექტები, პრედიკატები, შეზღუდვები და ა.შ.) (23). 

ელემენტარული ფაქტების შეტანით M0LM#-ს ინტერფეისში, ავტო- 

მატირად გენერირდება CMM- მოდელი (სტრუქტურა, კონცეფტუალური სქემა). 
ჩვენი მაგალითისთვის შედეგი მოცემულია 9.6 ნახაზზე. 

საზღვაო გარემოს სიმულაციას დიდი ხნის განმავლობაში ავითარებდნენ 

მეცნიერები. როგორც სხვა მკვლევარების, ასევე წიგნის ავტორების მიერ 

შესწავლილ იქნა წავსადგურის და მის გარშემო არსებული ინფრასტრუქტურის 

(რესურსები, საწყობები, რკინიგზები, მაგისტრალები და ა.შ.) გაუმჯობესების 

ტექნოლოგიები. (143, 184, 187|) 

საქართველოს ეკონომიკისთვის უდიდესი მნიშვნელობა აქვს პორტის 

ეფექტიანობის ამაღლებას ექსტენსიური საშუალებების საფუძველზე 

(მაგალითად, ანაკლიაში ახალი პორტის აშენება, არსებული პორტის გაფართოება 

და ა.შ. ინვესტიციების მოზიდვით), ასევე ინტენსიური მეთოდების გამოყენებას, 

რომელიც გულისხმობს არსებული რესურსების ეფექტიანი მოხმარების 

ოპტიმიზაციას. 

ჩვენი აზრით, საზღვაო პორტის სიმულაციური მოდელის შექმნა, როგორც 

რთული სისტემის მართვის კვლევის აპარატისა (მაგალითად, პეტრის ფერადი 

სტოქასტური ქსელები ან მასობრივი მომსახურების სისტემები მარკოვის 

პროცესების ბაზაზე), შესაძლებელი გახდება ოპტიმალური გადაწყვეტილების 

მიღების სისტემის შექმნა.ა ოპტიმალური გადაწყვეტილებები. მულტი- 

მოდალური ინფრასტრუქტურის განვითარება საზღვაო პორტის რაიონში და 

მისი ეფექტური მენეჯმენტი მწიშვნელოვნად შეუწყობს ხელს წინამდებარე 

სამუშაოში წამოჭრილი პრობლემების მოგვარებას. 
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9.4. LVიIL CI VV0XX და IიიივILის/ დიზაინ პატერწები საზღვაო 

ტვირთის იმპორტის ინფორმაციული სისტემისათვის 

წარმოდგენილია ახალი ტექნოლოგიების, კერმოდ V»I C! VVCIC და 

ს”მილანიV დიზაინ-პატერნების არსი„ დანიშნწულება და პრაქტიკული 

გამოყენების საკითხები (182). რატომაა სასურველი და საჭირო ამ დიზაინ- 

პატერნების ავტომატიზებული მართვის ინფრასტრუქტურაში ჩართვა, რა მხრივ 

ამარტივებს პროგრამულ დეველოპმენტს არსებულ სისტემებში ან მონაცემთა 

ცვლილების განხორციელებისას. 

ჩამოყალიბებულია პრაქტიკული რეკომენდაციები VიIL C” V I და 

X26009I-ILV დიზაინ პატერნების გამოსაყენებლად დიდი და რთული ბიზნეს- 

ლოგიკის მქონე საინფორმაციო სისტემებში. 

ნებისმიერი კომპიუტერული სისტემის აწ პროგრამული აპლიკაციის 

დეველოპმენტის პროცესში, რომელსაც სჭირდება მონაცემთა ბაზები და/ან ვებ 

სერვისები ინფორმაციისს წვდომისა და მისი დამუშავების მიზნით, 

დეველოპერები ხშირად აწყდებიან ინფორმაციის მიღების წყაროს მიერ 

ობიექტების სტრუქტურული ცვლილების გამო წარმოშობილ პრობლემას. ასევე 

შესაძლებელია მონაცემთა მოდიფიცირებული ტიპების მიღების შემთხვევები 

(მაგალითად, რიცხვითი ველი გადაკეთებულია ტექსტურ ველად და ა.შ.), რაც 

გარკვეულ სირთულეებს იწვევს. 
ამის გამო საჭირო ხდება შესაბამისი ბიზნეს ლოგიკების გარჩევა, ანალიზი 

და ცვლილებების განხორციელება, რათა პრობლემები იყოს აღმოფხვრილი. ეს კი 

დიდ ძალისხმევას და დროის ფუჰ კარგვას ნიშწავს. 

ყი! C” V იIC და ILL6ი09-0V დიზაინ პატერნები სწორედ ასეთი 

პრობლემების მარტივად მოსაგვარებლად შეიქმნა (161). 

ეს არის მიდგომა რომელიც დეველოპერს უმარტივებს საქმეს 

მომწოდებლის მხრიდან გარკვეული ცვლილებების შემთხვევაში, თავის კოდში 

უკვე მცირე ცვლილებით და მცირე დროის დანაკარგით სისტემა ისევ 

დაუბრუნოს მუშა მდგომარეობას. 

აღნიშნული ინსტრუმენტების გამოყენებით ასეთი პროცესებში 

დეველოპერს აღარ სჭირდება დიდი მალისხმევა პრობლემის მოსაგვარებლად. 

განვიხილოთ თითოეული უფრო დეტალურად. 
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> LL609C5I0LV” დიზაინ-პატერნი 

დიზაინ-პატერნები გამოიყეწება აპლიკაციებში განმეორებადი პრობლე- 

მების გადასაწყვეტად. L69005L0ის მოდელი ერთ-ერთი ყველაზე ფართოდ 

გამოყენებადი დიზაინ-პატერნია იგი არის ობიექტი, რომელიც ბაზის 

თითოეული ცხრილისათვის უნდა შეიქმნას 56LVX ან L8L8 დონეებში (ნახ.9.7). 

მათი საშუალებით ხდება ბაზის ცხრილზე CIVIL (CXC2L6 LC2ძ LIძ2:C IXICLC) 

ოპერაციების რეალიზება. 

VI6V ]·–[ VI6VVM09ძ6! ]—-[ჩვიაჭ"იუ]— 08 

–- C2658 

L 7 
ნახ.9.7. Iთი89LიL/ პატერნის დიზაინის მაგალითი 

Xიი09IL0C/-ით მიიღება მონაცემების წყარო, რომელიც შემდგომ ბიზნეს 

შრეში გამოიყენება. იმ შემთხვევაში, თუ მოხდება მონაცემთა ბაზაში ცხრილის ან 

სერვისში მეთოდის მიერ დაბრუნებული ობიექტის სტრუქტურის ცვლილება, 

მხოლოდ რეპოზიტორში არსებული მეპერის შეცვლით იქნება შესაძლებელი 

დიდი მოდიფიკაციების თავიდან არიდება, მაგალითად, როგორიცაა დიდი 

ბიზნეს ლოგიკების გადაკეთება და გადაწყობა ახალ, უკვე შეცვლილ მონაცემთა 

წყაროზე. 

არსებითად, M6ი%X0>ო დიზაინ-პატერნი ხელს უწყობს ბიზნეს ლოგიკის 

დაწყვილებასა და გამოყენებულ მონაცემთა წვდომას იმ პირებთან, რომელთაც არ 

გააჩნიათ რაიმე ცოდნა იმის შესახებ, თუ საიდან იღებს სათავეს არსებული 

მონაცემები (24|. 

LიილნხV ”დიზაინ-ღპატერნის გამოყენებისას შეიძლება დაიმალოს 

მონაცემების საცავში განთავსების და მათი ამოღების შესახებ დეტალები. ეს 

მონაცემთა საცავი შეიძლება იყოს მონაცემთა ბაზა, XთI-ფაილი და ა.შ. 

შესაძლებელია ამ დიზაინ-პატერნის გამოყენება იმ შემთხვევაშიც, როცა არაა 
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სასურველი იმის გამოჩენა, თუ როგორ აწვდის მონაცემებს: ვებ-სერვისით თუ 

0LM-ს მიერ |161). 

XXC9005I01V განისაზღვრება, როგორც მეხსიერებაში არსებული დომენის 

ობიექტების კოლექცია (163). L60IL0CLV დიზაინ-პატერნი გამოიყენება როგორც 

ლოგიკის გამყოფი, რომელიც ამოარჩევს მონაცემებს და შეუსაბამებს მათ ბიზნეს- 

ლოგიკის არსთა მოდელს. ბიზნეს-ლოგიკა არ უნდა იყოს დამოკიდებული 

მონაცემთა ტიპებზე, რომლებიც ქმნის მონაცემების წყაროს შრეს. 

მაგალითად, მონაცემთა წყარო შეიმლება იყოს მონაცემთა ბაზა, §ხმLინისიL 

სია ან ვებ სერვისი. 

Lინ05IL0იL/ დიზაინ პატერნი მოიცავს შემდეგს (161): 

1) IV06ი0051:0ღ/ ინტერფეისს - ეს ინტერფეისი არის ყველა IXC09051(0LV კლასის 

მშობელი ინტერფეისი. 

ჯხსხ!1!C IოL6IწმიC 1I16005X0LV<1I> VV06I6 1 : C1255 

( 
ICIს6IV23ხ10<1> CCL#110; 

10 სილ/3ხ16<1> VVI0ICIC(CX0X6C590ი<-VსიC<1, ხ001>> 01ICძ1C2%C); 

1იL Cისი10; 

1იLC C0სოL(LCX0XC§510ი<IსიC<I, ხ001>> ხX6ძ1C2L6); 

ხ00) #იX»0; 

ხი0) #ო”(CXიILC§90ი<წსიC<X, ხ00I>> XICძ1C2L6); 

L LIღ5LCILX2წგსM0; 

+ IIL§CCII0)6წგსILCCX20XC5910ი<LსიC«X, ხ00I>> იხI6ძ1CგLC); 

V01ძ #ძძ(IX CიXCV); 

V0Iძ #ძძILგ2ოიC(LI%<1I> C0CLI05); 

V01ძ I#06L0CVC(IIL Iძ); 

V01ძ I6I00CVC(I CიLICV); 

) 

2) IVL60051L0L)/ C18§§ - ეს არის ზოგადი M60051L0ი/ კლასი; 

3) ერთ ან მეტ I=იიისLითი კლასებს რომლებიც აიმპლემენტებს IIV60090ო/ 

ინტერფეისს. 

ჩსხ1IC C1855 MC0091L0XV<'I> : IL60051L0L/< I> V06I6 1 : C1255 

( 
XI0L6C6ძ სხCი0იჯიX სხC0ი1CX ( ყ6C; 5CL; ) 

0X0L6CL0ძ სხ50იL«I> სხ50L ( §CL 56L ) 
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ხსხსიC IC609I(0=/(0ხC0ი1ჯCX ძხC0იLCX) 

( 
სხCიიLსლX = ძხC00CX ?? (ხICVV იCV/ Mს1116(%6I6CიC6XC6იმიი("ს)ხC0იიLCX 15 

»სI1"); 

L)ხ50%L = სსხC0იL0X.50L<1>0; 

) 
ხსხსით V0Iქ #ძძ(L თა5ი) 

( 
ს.ხ50C.#ტძძ(ძიC); 

) 
ხსხI)IC V0Iძ #ძძაიდიC(L1%<I> 6იცC005) 

( 
სხ5ლL.#ძძივიდი(იიVLIC5); 

) 
ჯსხსC ხ00I #თV/(CXX25910ი<LსიC<I, ხ001>> 0XCძ1C2%LC) 

( 
LCხსIი ს0ხ506.#ია/(0X6ძ1C210); 

) 
დხსხსი 1იL CისიLCVXX20X0C5510ი<LსიC<1, ხ001>> X6Cძ!1C216) 

( 
L6სIი L)ხ56L.CთსოL(6XCძ)1C2L6); 

) 
ხსსხსი 1 LIICL5LCCII06წვსILV) 

( 
L6წსIი L)ხ50L.LIIXLCCIIXდჩ2სI10; 

) 
ჯსხსი I LII9CCI0Cწ3სILCCXიIL6§5510ი<LსიC<I, ხ001>> #I6ძ1!CმLC) 

( 
LCხსჯი 0ხ5C.VII+CXIIXნ6ს1LC2XCძ1C216); 

) 
ჯსხ))C 1ო სტო/გხ1C6<1> CCC#110 

( 
ჯღსიი ხ/ი20'(1უ1.6CC0+0ი6CILC/('I5LXCICL0ძ“) != ის)1 ? ხ5%.VM6I6 

C I=LXI6CL6ძ == CX", ”3150) : სIხ5C; 

) 
ჯსხსC V0Iძ L6თიVC()იL Iძ) 

( 
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VმI 6ი0C/ = სხ5%L.C1იძ(I9); 

)წ(იიფხ/ == ისII) 

LიX0VV CV Mს1106წ-ICილ6XC0იI0ი(“CგიოიL ჩიძ IML9C0Lძ 1ი ს2(2ხ2ვ%“); 

სხ56C.ით0VC(CილლC)/); 

) 
ხსხსC V0Iძ ”CთიV6C(I CიCCV/) 

( 
სხ56L7"CLიCV6(6იLICV); 

) 
ხსხსი ICსიო/გხ16<1> VV ხ6I6(XიIC§§910ი<წსიიC«1, ხ001>> ჯICძ1C2LC) 

( 
L6ხსჯი L)ჰხ560L.VV 0CIC(6ICძ1C2%6); 

) 
) 

> 1I0ICIM/იIX დიზაინ-პატერნი 

LსიICIVი0IX და ILLC0050-V დიზაინ-პატერნები მიზნად ისახავს იყოს 

აბსტრაქციის შრე ბიზნეს ლოგიკასა (8L) და მონაცემთა წვდომის შრეს (023(2 

#0ლ005 L2VCI) შორის (167). იგი ხელს უწყობს აპლიკაციას თავიდან აიცილოს 

მონაცემთა საცავში განსახორციელებელი ცვლილებები და შეუძლია ხელი 

შეუწყოს ავტომატიზებულ ს»IL-ტესტირებას (ტესტირებაზე ორიენტირებულ 

დეველოპმენტს სიყC/ნI8.06V0IX-ის გამოყენების საფუშველზე) (168). 

VიIC”V/CIX დიზაინ-პატერნი ახდენს თითოეული რეპოზიტორის თავის 

თავში რეალიზებას. შემდგომში, როდესაც მათი გამოყენება იქნება საჭირო, 

თითოეული რეპოზიტორის შემოტანა არ უნდა გახდეს საჭირო. მხოლოდ ერთი 

VიILCIVV/იI-ის მოცემა საკმარისია ყველა რეპოზიტორის მისაღებად. 

VიICIVVCIX-ის ინტერფეისი გამოიყურება შემდეგნაირად: 

ხსხ1IC )1იL6CILწ CC 1LიILCIVV 09IX 

( 
V0Iძ C0X1IV)#L0; 

§Iიწ Cიითლი9)0ი5LIიდც ( 0CL; ) 

IIC0090L/<ნ6L6იმ100Cსო6იL> ნ-ლაიი2)ითათირიL ( 8C(; ) 

II 66051L0IV</0ტ09XC55> /#სძძIX055 ( ც6(; ) 

IV 006051:0L/<C0ი%მ2CL> C0%%მCL ( §CL; ) 
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I1CსლIV2ხ16<5> #ეიიL0XIიმ16I/508XCხIMXC§5-სIL I:6§0IL> 

5ნ0 #იდიIია0M021CIV/560ICსIM2C5სIL(-ი იც წII9CLMვXიტ, ახმინ L25LMვთC, §CIიი #4ძ0ძX0§ა, 

1იL M3Iი6ჩ6LCCVL, I1ი0L #ტძძXC55-6ICCის, 1იL 62905120, 1იL CსII6იLხგყC, 

მიC 10L5176§ს1); · 

დILCIVV0IIX-ის კლასი შემდეგნაირია: 

ჩახსC C1355 L იICCIIMV CIX : IVIიILCIMV70IX 

( 
XXIV8LC 6356L)ხCიიLCX 8350L)ხC0იLCX ( წCL; 5%; ) 

ნხსხი ციILCIV”VიII§Lოიდ Cლიილლხიი51ლიდ = ის)), §CIი§9 ი05%L = ის11) 

( 
CICგLCსხCიისCX(-0იილიყიივსოინ, ი05); 

) 
ხსხI)C V0Iძ CიღიIიIL0 

( 
1ს25Cს)ხC0ისCX.58VCC0I 2ი 9050); 

) 
ხსხსი §სIიყ Cიიილლ)იი5ს იი 

( 
86 (L6ხIIი 8235CსხC0იი:CC.სმ(ვ8ხმ5C.CიითლC00ი.C0იილCხიი5LIიდ; ) 

) 
ნ10LCCL60 V010 CIC2LC,)ხC0იL6X(აIიი Cიიიიინიი5სინ = ისI), §CIი წ ჩ05L = ის))) 

( 
1829 ს)ხC0ი1CX = 88560 ხC0იLCX.CXCმLC1ი§5(0ი00<83560,ს)ხC0იL6CX>(60იილიყიი5სიიდ, 

ჯჩით=); 

) 
ხსხსი Cიისვ0C.10C005I10IV<ნ6-5002100Cსთ0რიL> წ6IL50იმ100Cსთ0CიL => 0CVV 

##00051L0L/<ნ050ი21ს0CIთ6იL>(8256L)ხC0იLCXL); 

ხსხსი CიისგმCC.LC000510LV<812CMLI5L> 818C1IL15%L => 0CCVV 

XL60051L0L1/<812CMLI+C>(8256L)ხC0იLCX); 

დხსხI)C C0იLIL8CL§.ILLC9051L0LV<C0»ი18CL> C0იLმCL => ი6VV 

X#006051IL01V<C0#9L2CL>(8356L)ხC0»LCX); 

სსხIIC Cიინ-გCC.ILC005M0>/</#9ძძX055> #ძძXL655 => 06VV 

1#0005IL:0L/<ტ#.ძძIX055>(825CL)ხC0%ი10X); 

) 
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> CიI C” VVიIX და ILL20903X0LV” დიზაინ პატერნები 

ტვირთის იმპორტში 

Lჩი)IL 0წ VVიIX და LC0905ILCLV დიზაინ პატერნები საქართველოში იმპორტირე- 

ბული ტვირთის მართვის სისტემაში გამოყენებულია ყველა კომპონენტში, სადაც 

ხდება მონაცემებთან ურთიერთობა. დიზაინ- პატერნების გამოყენების მიზეზი 

კი არის სწორედ ის, რაც ზემოთ, მათი შექმნის დროს ჩამოვაყალიბეთ - ესაა 

ცვლილებებზე სისტემის მდგრადობა. 

9.5. მეცხრე თავის დასკვწა 

სერვის-ორიენტირებული არქიტექტურა დღეისათვის მიჩნეულია თანამე- 

დროვე და მოქნილ მიდგომად, რომელიც ამარტივებს დეველოპმენტს და 

ცვლილებების მარტივად შეტანაზეც არის ადაპტირებული. 

საქართველოს საზღვაო ტრანსპორტის ეფექტურად მართვის მოდელზე და 

თაწამედროვე გამოწვევებზე რეაგირების მიზნით, საქართველომ უნდა 

შეიმუშაოს სატრანსპორტო სისტემის მართვის ახალი სტრატეგია, რომელიც 

დაეფუმნებ ყოვლისმომცველ მიდგომას და არა მხოლოდ საზღვაო 

ტრანსპორტის ინფრასტრუქტურის პროცესებისს ოპტიმალური მართვის 

საკითხებს. გასათვალისწინებელია, მაგრამ ასევე მნიშვნელოვანია ის გარემო 

ფაქტორები, რომლებსაც თან ახლავს ეკოლოგიური პროცესები. 

საზღვაო-სატრანსპორტო ლოგისტიკის ოპტიმიზებული გადაწყვეტის 

სისტემის გამოყენება საშუალებასს იპძლევა ეკონომიკურ-მათემატიკური 

მეთოდების ინტეგრირებული გამოყენების საფუმველზე განხორციელდეს 

პორტში ტვირთების სრულყოფილი მომსახურების ოპერაციები. 

თუ პროგრამისტ-დეველოპერს უწევს დიდ სისტემებთან მუშაობა და აქვს, 

შესაბამისად, რთული ბიზნეს ლოგიკები თავის სისტემაში, მაშინ კოდის 

ოპტიმიზაციისა და დროის უკეთესი მენეჯმენტისათვის უმჯობესია, რომ 

მონაცემებთან წვდომისას გამოიყენოს VიX 0 VიIL და V06ი0C9L0CLV დიზაინ- 

პატერნები. 
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X თავი 

საზღვაო ტვირთის იმპორტირების 

ბიზნესპროცესების აღწერა 

10.1. სავაჭრო ქსელის ერთიანი ელექტრონული 

სისტემა (XV5) 
საქართველოში ხორციელდება სხვადასხვა სახის ტვირთის იმპორტი. 

ძირითადი მომწოდებლებია ამერიკული, ევროპული და აზიური ქვეყნები. 

წინამდებარე თავში წარმოდგენილია ჩვენ ქვეყანაში იმპორტირებული 

ტვირთის შემოტანა და შემდეგ განაწილება შესაბამის ტერმინალში ან 

დანიშნწულების ადგილას, რომლის მართვა და ფუნქციონირება უზრუნველ- 

ყოფილია სავაჭრო ქსელის ერთიანი ელექტრონული სისტემით (IIL5 – IIმძი 

LგიIL2ლი 5V5L6თ) (140) იგი დანერგილია და წარმატებით მუშაობს სხვა 

ქვეყნწებშიც. მოცემულია ჩვენი სისტემის შედარება მათთან, რა არის დადებითი 

და უარყოფითი, ასევე რა მსგავსება აქვს ამ სისტემებს ერთმანეთთან და რა 

განსხვავებებია მათ შორის. განიხილება ურთიერთკავშირის ამოცანა, თუ როგორ 

ხდება ამ სისტემებს შორის მონაცემების გაცვლა და რა მეთოდებს იყენებენ ისინი, 

რა პრაქტიკაა დანერგილი, რაში მდგომარეობს სამომავლო პერსპექტივა. 

საქართველოში ტვირთის იმპორტირების პროცესში მრავალი ჩართული 

მხარე, მათ შორის კომპანიები იღებს მონაწილეობას. მულტიმოდალური 

გადაზიდვების უდიდესი წილი საზღვაო ტრანსპორტზე მოდის, რომელსაც 

ჩვენი ქვეყნის საზღვაო ნავსადგურებში (ბათუმი, ფოთი, ყულევი) შემოაქვს 

საკმოოდ დიდი მოცულობის ტვირთი (ტრანხზხიტულიც აზერბაიჯანისა და 

სომხეთისათვისაც) მსოფლიოს სხვადასხვა ქვეყნიდან. თუ მომავალში მათ 

დაემატა ანაკლიის პორტი, მაშინ მნიშვნელოვნად გაიზრდება ტვირთების 

იმპორტის მოცულობა, რაც მეტად აქტუალურს ხდის ჩვენი წიგნის წინამდებარე 

თავის მასალას და მიღებულ შედეგებს. 

ტვირთის იმპორტირებისას ერთ-ერთი პირველი ჩართული მხარე არის 

საზღვაო ხაზი, რომელიც თავისთავად ინფორმაციას იღებს იმ კონტეინერების 

შესახებ რაც პორტში უნდა შემოვიდეს. ეს ინფორმაცია საზღვაო ხაზს 

დოკუმენტის სახით მიეწოდება. ის ამ დოკუმენტს სხვა დანარჩენ მონაწილე 

რგოლებს მიაწვდის, რომლებიც ჩართულია ტვირთის იმპორტში. ეს ინფორმაცია 

ქაღალდის დოკუმენტზე იბეჭდებოდა და არ ხდებოდა ამ ინფორმაციისთვის 

ელექტრონული სახის მიცემა, ეს გარკვეულ რისკებთან იყო დაკავშირებული |5). 
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ტვირთის იმპორტში ჩართული მხარეებია: (169| 

ით საზღვაო ხაზი; 

« პორტი; 

· ტაქსი კომპანია; 

«· ტერმინალი; 

« ექსპედიტორი. 

თითოეულ ამ ჩართულ მხარეს გადაეწოდებოდა ინფორმაცია ქაღალდის 

დოკუმენტით და ამას გარდა ტაქსი კომპანიას ცალკე ჭირდებოდა ინფორმაციის 

მიწოდება, რომელი ტრაილერით რა ტვირთი უნდა გადაზიდულიყო და სად. 

ასევე ტერმინალსა და ექსპედიტორს შორის კავშირისთვის საკმაოდ ბევრი 

ქაღალდის დოკუმენტი იხარჯებოდა. 

ტვირთი კონტეინერებით შემოდის, იმისათვის რომ ტვირთმა გაიაროს 

თითოეული მოქმედი მხარე ამისთვის ხდება ამ კონტეიწერზე არსებული 

ინფორმაციის დოკუმენტირებული სახით გაცვლა. ამ ინფორმაციის გადმოცემა 

ხდება ელექტრონულად და შემდეგ მას ეძლევა ქაღალდის დოკუმენტის სახე. 
თავდაპირველად ეს დოკუმენტი მიდის საზღვაო ხაზთან და ამით ატყობინებს 

რა კონტეინერები მოდის. საზღვაო ხაზი გადასცემს ამ დოკუმენტებს პორტს, თუ 

რომელი კონტეინერები უნდა მიიღოს და შემდეგ ეს მიღებული კონტეინერი 

ნაწილდება დანიშნულების ადგილას, ტერმინალებში ან ექსპედიტორთან. ამ 

გზის გავლას დოკუმენტები დიდ დროს ანდომებდა და იყო რისკი დოკუმენტის 
დაკარგვისა. ასევე წელიწადში მილიონის ოდენობის დოკუმენტს ხარჯავდნენ და 

ადამიანის ამ პროცესში ჩართულობის გარეშე დოკუმენტი არასამუშაო საათებში 

ვერ გადაეცემოდა შემდგომ მხარეს. 

ახლანდელი მდგომარეობით სისტემა რომელიც ამ პრობლემებს 

მოაგვარებს, არ საჭიროებს დოკუმენტების ტარებას სხვადასხვა მხარეს შორის. 

სისტემის Vი IIთC არის 24 საათი. საჭიროა მხოლოდ საზღვაო ხაზისთვის 

მიწოდებული ფაილების ატვირთვა და შემდეგ უკვე თვითონ აკეთებს იმას რასაც 

ხელით აკეთებდა აქამდე მომუშავე პერსოწნალი. ანუ ეს იმას წიშნავს, რომ მაშინ, 

როცა კონტეინერი შემოვიდოდა პორტში, სამუშაო საათების დასრულების 

შემთხვევაში საბუთების გადაგზავნა შემდეგ სამუშაო დღეზე გადაინაცვლებდა, 

მაგრამ ამ შემთხვევაში სისტემა აკეთებს ამას ავტომატურად (160, 162, 166). 

საერთო ჯამში ყოველწლიურად იხარჯებოდა მილიონამდე ქაღალდის 

დოკუმენტი. გარდა ამისა ამ ინფორმაციის მიწოდება თითოეული მხარისთვის 

დიდ დროს საჭიროებდა (ნახ.10.1). 
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L.2იაბა 

1,ასა,ძაი 

ნაი,იეა 

6ეი0,020 

4ეც,საპ 

2,სბა 

2017 იღ.აჯ 2017 წლიდ,ხ 

ნახ.10.1 

ინფორმაციის მომიება ურთულეს პროცედურას წარმოადგენდა. 

დროის მხრივ ქაღალდის დოკუმენტის ფიზიკურად გაცვლა დიდ დროს 

მოითხოვს, მომსახურება არის ბევრად წელი ვიდრე სისტემის მუშაობის 

შემთხვევაში. 

კომპანიები ელექტრონული სისტემის არარსებობის შემთხვევაში, 

ფინანსურად მეტ ზარალს ნახულობს რაც გამოიხატება ტვირთის ადრესატამდე 

მალე მიწოდებაში, შედარებით ნაკლები თანამშრომლის საჭიროებაში. 

ადრე, სანწამ სისტემა ჩაერთვებოდა, ტვირთის იმპორტის დოკუმენტების 

ხელით მომწზადებას, Cს5C2L და C00L2IL დოკუმენტების მიღებიდან დაწყებული, 

ტვირთის მომხმარებლისთვის გაცემის მზაობით დასრულებული, დაახლოებით 

სჭირდებოდა 10 დღე, მაგრამ დღეს, რაც ეს სისტემა ამუშავდა, საჭიროა მხოლოდ 

3 დღე (ნახ.10.2), 

წისტცმის გატებე 

სატბით ! 
ეღეაეაეაეეღდაე-დ.....–- 

9 ' . 3 4 5 ნ 7 მ ბ I0 ) 

ნახ.10.2 

სისტემას გარდა მონაცემების მიღების დამუშავების და გადაგზავნისა, აქვს 

შესამლებლობა ინტეგრირდეს სხვა სისტემებთან (უკვე არსებულთან), ასევე აქვს 

V6ხ-ინტერფეისის მხარდაჭერა, რომელიც მშირითადში განკუთვნილია IIL5 

სისტემის მონაწილე მხარეებისთვის (140). მათ არ გააჩნია თავიანთი სისტემა ან 
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უბრალოდ სურვილი აქვთ ინფორმაციის მიმოცვლა განახორციელონ LIXL5§ VVცხ- 

ინტერფეისის საშუალებით (140, 169). 

დღეისათვის შექმნილია მხოლოდ საზღვაო ხაზით იმპორტირებული 

ტვირთის დამხმარე სისტემა შემდეგი ეტაპისთვის იგეგმება გაკეთდეს 

ექსპორტი, რომელიც ასევე შრომატევადი და მრავალფუნქციური იქნება, 

როგორიც არის იმპორტირება. დაგეგმილია შიგა გადაზიდვის სისტემის აწყობა, 

სადაც ჩართული მხარეები იქნება რკინიგზა ან/და ტაქსი კომპანია. მომდევნო 

ეტაპზე განხორციელდება საავიაციო იმპორტ-ექსპორტის სისტემის აწყობა და 

მონიტორინგი, რაც გულისხმობს დაახლოებით იმდენივე შრომის ჩადებას ამ 

პროექტში, რაც აქამდე გაკეთდა და ამას დამატებული ექსპორტირების შექმნა. ამ 

სისტემების აწყობის შემდეგ იგეგმება საერთაშორისო სისტემებთან მჭიდრო 

კავშირის დამყარება და “უკეთესი საშუალების მონახვა ინფორმაციის გასაც- 

ვლელად. პროექტის შესრულების პროცესში ჩნდება ახალი მოთხოვნილებები, 

რომლის გათვალისწინებაც ხდება სისტემის შექმნის დროს და დაგეგმილი 

სამუშაოების განხორციელების შემდეგ შესაძლოა სხვა მოთხოვნილებები 

გაჩნდეს (162, 1641. 

განვიხილოთ უფრო დეტალურად ტვირთის იმპორტირებისას თითოეული 

მოქმედი მხარე (114|. 

10.1.1, სადღვაო ხაზი 

IL5-ში პროცესი იწყება როცა საზღვაო ხაზი მოგვაწვდის მანიფესტს, იგივე 

Cს5CტL ელექტრონულ მესიჯს. მესიჯის მიღებისთანავე, სახღვაო ხაზს თავის 

სამართავ პანელში, შეუძლია იხილოს დოკუმენტის შიგთავსი ადამიანისთვის 

კითხვად ფორმატში. სანამ სხვა მხარეებიც ჩაერთვებოდნენ პროცესში (საბაჟო, 

პორტი და ა.შ), საზღვაო ხაზის ადგილობრივმა წარმომადგენელმა უნდა 

დაადასტუროს, რომ მიღებული დოკუმენტი ნამდვილად მისი კომპანიის მიერაა 

გამოგზავნილი (დადასტურება ხდება თავის სამართავ პანელში, ღილაკზე 

დაჭერით) (ნახ.9.3). ნახ.9.3 

Cს§აC#IL-ის ფაილი არის 6XC001-ის L -”"""""“ . | 

ფორმატის. ის შეიცავს რეისზე არსებული L _ __ „ ომისბი 

კონტეინერების ინფორმაციას რომელის ჯდ= 

შემოსვლაც მოსალოდნელია პორტში. 5 მახი ძმანის ანსიოოა | , 

// --- ლისტინგი 9.1 

V8X 616 = L6ცს0C5L.II1C§|01; (6-16) 
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ხXI6() ხ1ი3IVILX2L8 = ის11; 

1წ (1Cხ00%V0XLXCC1LIICV2IIძ2L10#M"2", ჩ16, ის11)) L 

)50ი11065ს = "2"; 

M0Vი0C.1Lი”C(”'Cს§CმI LXCCI LICI0C2ძ: XC61 616 (0I0იმL 15 1ოC0ILL6CL"); 

ხხIX0VV CCVV LXC60V0X();) 

18(616 1= ის1I 8 616.C0ის6იLL6იყLხ > 0) ( 

1”(ნჩ16.იისაCი2თ.C3იIXL%C8მძ) ( 

72)ი0C0ი§მიL. ლწ სICCძCL8ყC = 0; 

§ა68გXი §LLCმXი = 616,,იცსL5C6C8»ი; 

VმX VVხ = იCVV X55VVV 0IMხ00%(§LL0მXი); 

M6თიXV5L68-ი § = ი6V M6თ0M/5I68X0%0); 

V/ხ.VV IILC(IX5); 

ხIიგI/02Lმ = 10X§5. (0#II8V0; 

X55L51:0CL §ხ = (X55L5566L)Vხ.C6(5%06L(Vხ.CC:5066LMგჯი«(0)); 

1” (IC0CMV0CIILXCCIIIICV2I0ვL0ი("3", ისI1I, §%)) ჯ 

)50ო1-05§სIL = "3"; 

Mმიდ.სი/0C('C0§C2X XCC) თთიI0მძ: C0IIIთი ი21000§ 1ი ჩ1C 195 1იC0I1-CCL"); 

LხX0V, იC6VV LXCC09000;) 

II ((5ხოიწ.159MVსIICIVV ხIL65ი02CC(5ხი.C6LILCVV(1).C6CLC611(2).105LII0VC C()) 88% 

L06§6ძV05CL.LგIხ”-Iძ != IIL32.68X5C(§ჩ.CCLILCVV(C1).CCI15(1).I05LMი§0)) ჯ 

150ი1M%0§ს1L = "4”; 

M#10წ.ჩიწ0('Cს5C2I LXCCI LIი10მძ: 5ხ1ი1თი LIი6 ომIიC ძი05 ი0L Iთ2LCI)"); 

ჯხXCVV ი6V სXC0080ი0;) 

1”(ICხ%MIL0CILXCC1LI1CV გ1I1ძმL10ი("5", თსI1I, §%)) L 

1500 I%0§სI§ = "5"; 

M1იყწ.1ოჩ0('Cს5CმX LXCCI სIC2ძ: V00სII6ძ LICIძ5 2X6C ICL ჩI16ძ"); 

LხI0V/ იCV სXCCიც000;) 

CV5CმLI)0C = 0CVV Cს§C3IMXC61IMიძ6! L 

სგILV1ძ = 151ოიწ.15MსIICIIVV 0ILCღC502C6(§ხ.C6LILCVV(1).C6LCCII(2).L95L0ი60) ? 

I9ML32.08X§5C(5ხ.C6CLL0CM/(1).CCLCCII(2).105LLLიწC0)) :0, 

რტაიC/”6XC-V9C1I2I18800 = I0L32.63150(§ჩ.CCVL0V/(2).CCLC6CII(2).I105L=»80), 

C0/ნ0C200012+2C00L0ძ80ძ = §ხ.C6LIX"0VV(3).CCLC2CII(2).1095ხIი860, 

V0V80CMსთიხიI = 5ჩ.CC%M0VV7(4).C6LCCII(2).105L0ი80, 

0LIძთენინითMსთხC = §ხ.CCIVCVV(5).CCLCCII(2).105LIი80, 

M806 = §ჩ.CCLVLCVV(C6).C6LCCII(2).105Cიყ80, 

სიიMსთხ4L = §5ნ,CC0V0VV(C7).C66LCCII(2).105:9ი60, 

V 03561 = §0,CCCIM0CVVC8).CCLCXII(2).105LIიყ90, 
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4.XIIV210მL6 = 15'0ღიც.15MსI1CIVV IIL65ი3CC(§5ჩ.CCCიV/(9).CCLCCII(2).105L9ი980) ? 

სვაLCIIIი6.2L5C(§5ჩ.CCIL0VV(9).C 6LCCII(2).05LV»§0) : (03CC1Iიი6?)თს11, 

C0»VL2106L5 = 96VV L15:<C0»იL81ი6LCXCCIM0იძ6CI>() 

); 

ჩ0X 0იL1 = 13; §6ი.C6L6VLCMVVI) != ისII %8 «ხ.6CLL0V/(1).ფ6LCCII1) 1= თს11 88 

§ხ.C6LI80VV(1).C6CLCXCII(1).CCIIIნ/06 != CCIII/ი6.818ოX; 1++)( 

VმL ძიC = იCV C00L81ო06LXCCIM0ძCI( 

Cიისმინსთიხრ = §ხ.CCLV0VVI).CCCCCII(1).1095-9ი60.19ძ=0, 

“L·»6C6 = §5.CCLILCVV/().CCLCCII(2).95ხიი§60, 

LIIICI”Lგძ!იცMს»იხ6I = §ჩ.CCIMCVV(1).CCLCCII(5).I1095CIი890, 

#C9I8მ1-10ს5CMმ5:01811Mციიხი = 5ხ.CC%LVL0V/(I).C6LCCII(6) != ისI1 ? 

§ნ.C6LL0V/(I).CCCCCII(6).I1905LII080 : ისII, 

LIგC-0წნ0თყIი = 5ი.CCL10VVCI).CCLCCII(8) I= ის)) ? 

§ხ.C6LL0VV/(I).C6LCCII(8).I/05LღCი860 : ისII, 

ლთ.ოფივ1ნიILCIL0გძIიც = §ხ.CCCILCV/C).CCLCCII(9).105L1»§0, 

XIგCCC(L0მძ1იჯი = §ხ.CCLIL0CVV(I).CCLCXII(10) != თს)1 ? 

5ხ.C6CLCVVCI).C6CLCCII(10).10950Iი60 : ისI), 

XI23C6C)”ILI5Cხ2XყC = 5§ხ.CCLILCVV(I).CCLCCII(11).1ი5-ლინ0, 

LI8ლC0C0ჩI00IIVCI/ = §0.CCLV0VV(1).C6LCCII(12) != ისII ? 

§ნ6.C6CLILICVVVI).C6CLCCII(12).1095-80 : იVII, 

სI16თე(იელყიგეძი = §ხ.CCIX0CVV(I).C0CLCCII(13).I105- »ყ0, 

C0ი5წი0IM32»6 = 56,C6CIL0VVVI).C6CCCII(14).105-თიცყწ0, 

C0X9V51წი0L/#ძძLIL055 = §0,CCLXCVVCI).C6CLCCII(15).105CI2#§0, 

C0»ი91ფ0ი0CMმXი6 = §ჩ.C0V0VV/(I).C6LCCII(16).I05Cი80, 

C0%ი51წი0C/#ძძ1L055 = 5ჩ . C6LIV0V/(I).CCLCCII(17).195-990, 

LIXCIცხLVიIV2I06IM3=C = §ხ.CCLL0MV(1).CCLCCI18) 1= ისI1 ? 

8§ჩ.C06LIL0CVV(I).C6LCCIM18).105L=»(§0 : ისII, 

LICI-ხLV0ILVV2Iძ6CI#ძძXC§§ = §ხ,CCLLLCVVVI).CCLCCII(19) I= ისII ? 

§6.CCLLVLC0CVV(1).CCLCXII(19).1095ღი§80 : ისII, 

M0CIMVნ2IC/M8გ+X0C = §ხ.CCV0VV(I).CCLCCII(20) != იV11 ? 

§ხ.C0CIL0CVV(I).CCLCCII(20).1095ღიყ80 : ისს, 

M00წMნ2გ»C//#4ძძIC§§ = §ხ.CCLIX0VV(I).CCLCCII(21) != ისII1 ? 

§ხ.C6LL0CVV(I1).CCLCCII(21).105(9ი#80 : ისII, 

LX6§CLI0L10ი = §ხ.CCLLVLCVV(I).CCLCCII(22).105LIი§0, 

C9ი60სC§Cოიხძი = 5§5ი.CCLILCVVCI).C6C(CCCII(23) 1= ის11 ? 

§5ხ.C6LILCVV(I).C6CLCCII(23).1055LIი80 : ისII, 

VიIსი6C0ძC = §0.C61-0VV/(1).C6LCC1I(25) != თს11? 

§ჩ,C6LCLCVV(I).CCLCCII(25).10905-ღიყ80 : თსII, 
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V 6ხLCიძი = §ი.C6LLCVV(I).C6CLCCII(27).195-1ი§60, 

5ხ1ინ1ი6MმXX§ = §0.C6LILCVVCI).CCLCCIM28) != ის11? 

§ჩ.CCLIL0CVVCI).CCLCCII28).I05CIი80 : ისII, 

II5C0ძ06 = 56.CCLIL0CVVCI).C CLCCII(29) I= ის!? 

§ხ.C6LILCVVCI).C6CLCCII(29).I105L0ი§0 : ის11, 

L123CM2§6IVLCC = §ს.CCLILLCVVCI).CCLCCII30) != ის!) ? 

§ნ6.C6LLCVVCI).C6LCCII(30).1095Lიყ0 : ისI1I, 

ს)პიყ6CI0V05C0ძ0C = §0).CCLILCVVCI).C6CLCCII(31) !1= ის)) ? 

§ჩ.CCV0VVCI).CCLCCII(31). 05 ი(60 : ისII, 

სძლახივციი = 5ჩ.CCCIXLXCVV/(I).C6LCCII(32) != ის11 7 

§ხ.CCCIL0VVCI).CCLCCII(32).I105-იყ80 : ისII, ); 

ძისხ!16 02:5C-C5C1055VV 6I8ხL = იCVV ძისხ1=0; 

ძისხ1C 03:5CL9C5CI059V0IსIი# = იCV ძისხ1C0; 

1იL 6მX56MMLC515LსI1C0ოL2106L = თCVV I9L0; 

1იL 02მX56165C)სმიCC/ = იCVV 1MLC); 

ხი00) /V62I50CX05%VV C101IL = 

სისხ106.1I/62X5C(5%.CCCLCVVCI).CCLCCII(26).105L=ი(6(0), 0სL 0215CLLC5CX055VV C10-%); 

ხი0) C#9C250C1I055V0IსIი0C = 50.CCLIL0VV(1).C66CLCCI1IM(24) != ის1! 88 

§ხ.C6CLV0VICI).C6CLCCII(24).I1095(ლიყ0 != 51იწ.თიინ, ? 

LისხI)C.1 / L2X5C(5ჩ.C6CLIL0V/(I).CCLCCII(24).105:ღ0ი80, 0სL 621501L6C5CX055V 01სIXი6) : წLIC; 

ხიი) სV/წვლო615Lს)1C0იL21ი6L = 

I0MX32.1 ი/ მX5C(5ჩ.CCLILCVV(1).CCLCXII(3).105(=ი90, 0სL 6მX5CLL0C515წსIICCიLვIიC); 

ხიი) –V/ნ62I56CI2ი66/ = 

IიL32.1I5/L2X5C(5ი,CCLILCVV(1).CCLCCII(7).105LIIი80, 0VL 092X5CI165C)სმიC6/); 

1წ (0ო/C2X56CX055VV 6)8ჩL 88 C/ნC2X56CI055V 01სIიC 88 

სI/I”2IX5C15LსIIC6იL21ი6CL #8 CV 2I56C)02იCI6/) ( 

ძ0C.C7055VV C1წ1IL = იმX5CILC§C1055VV C16ML; 

ძიC.CI055V0IსXიC = 02I5CILC5CI055V 010IთC; 

ძიი.15წსIIC0იLე1იCI = 0215C1:0515Lს1ICCიL81ი6I; 

ძი”.0სვი685/ = იმ-:იწლღლსმილხ/; ) 

C15Cჯ 

)50იIMCსIL = "8"; 

#M10ყწ.Iთ/ი(”CVს5C2X XXCCI CIი10მძ: 1ოV311ძ C00LCიL /ირ Iი ჩC1ძს: 

C+055 VV CI8ხL, CIC§9§ Vი0Iს ი, Vს1I 6იიიL/ 1ოძ1C2L01, ICL31 ის»იხ6I 0წ 6მCX2805 #0ჯ 

«იი9ყითი6იL"); 

LხჯXიV, ი6V სXCიდლციი0;) 

VმX §C21CC11 = §ს.C6LLCVVCVI).C6CLCCII(4).105C1990; 

ძიC.50215L1%L = §CმICCII.5იILLC',').5C1CCL(X => X.1IIIIიC)).1C0L1%0; 
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CV95C8LI)00.C0იL21ი6L5.ტძძ(ძიC);)) 

VმX ძსხ1ICმL0CიიLმ1იCა = Cს9CმX00C.C0იL8სი6%.6Iისი8)/(X => 

X.C0იL21ი6IMIსიხ0L),VVI0CXC(C => C. CისიL0 > 1).561%CLMგიუ/(§ => 5).0Lძ9L8V(X => 

X.C0ი121იCLIMსIიხ6»).ILI0LI%0; 

10 (IიL1 = 0; 1 < ძსხIICგL6CC0»L81ი6X5,C0VყML0 - 1; 1++) ( 

I0X 6ოL) =1+ 1; ) < ძსხIICმL6C0Cის810ი6I§.CთIიL0; 1++) ჯ 

1” (ძახIIC3L6CიCოLმ1იCX9(1).C0იL2106IMსIიხ% == ძსხსC2(6C0ის1ი6C)).C0იჯ12Iი6IMსთხ9ჯ 

88 ძცსხ11C3:0C0»იLმ1ორ(1).81IICIILგძ1ინMსიიხი = 

ძსხIC2L6C0იL210ი6X5,)).811ICL8ძIინMსთხიი ( 

Cს5CმLLXიC.C0იLმ1თ2CL5.16000VC(ძსხIICმL6C0იL21ო6L5,))); 

) 
II(L0C866ძV§6L,623IC/.Iძ => 25) // ნგIL6/ 25 15 IVLVC ს CIIM ( 

VმI L65სIC = ჩ-ილი C00L5 Iი Cს%-მLL)0C.C0იLმ1ი0L5 

)01ი L1 1ო ILCIC25CCXIძ6LIი5LმოC6.LICV/. 6ონისიმICCძ05M205.12L2 

ი0 Cიის.LI2CიC0წნნIნIი C00315 L1.L0C 10L0 C0=L 

წით C1 Iი იიიL06ჩსILIნწთიხ/0 

101ი L2 Iი IXLC1C25CCXძ6I1ი5L2იC6.LI0V. (6ღიIიმIC0ძC<-M215.2L2 

იი C0იC.0ოწIიმ100LLCILიმძI!იც იცს215 L2.LCC 1თL0 C00L1 

ჩიით C2 Iი C0011.00ჩწსILIნ–იის/0 

)191ი L3 1ი LLCC1C25CCXძCLIი§L2იC0.LICVV. წCIინიIი2ICCძC-M23ჯ§.03(8 

0ი C0იL5.C13C60წL0მძ1იცნ 6ძს215 L3.LC IიL0 C0იL2 

ნ0M LL3 1ი CიიL2.06წს1LIწთინ/0 

)რსი L4 Iი ILC1C256CXძ6LIთ5LმიC6.სI0V,. I 6ღიიIი2მ1C0CძC+M27§. 212 

0ი C0იL%§.-12CCC0)ჩI5Cჩ2X96 00V0მ15 L4.LCC 1010 C0013 

ჩითი C4 1ი Cი013,ც0ტწსCLIნთინ/0 

)01ი L5 1ი ILCIC25CCXძCLIი5C2იCC.0CV. I6ოთ)ომ1CC00§Mმჯ5.L)მL8 

09 C0იL§.C13C00ჩ0CIIVCო/ 60V8159 L5.LCC IიL0 C00(4 

წით L5 1ი C0ი(4.06წსIIIთიC/0 

)ი)ი L6 Iი I#601C8506CXძ6LIიაCილ0. LICV. I6IიიIი2გ1C0ძ0§M8§5.LმLმ 

იი C0იC§5.CI0Iომ(600§Lი200% 6ი0სმI9 L6.LCC IიL0 C00CL5 

ით C6 1ი C0ი(5.06წ55-სILI-IიიC/0 

§010CL იC6V C001210ი6LILXCCIMი0ძ0! ( 

C0იL8)იCIMსIიხCI = C0იL.C0იL810CLMსთხიი, 

IVC66 = C0იC.IXწC, 

81ICVL2ძიოეMსთხიჯ = C09C.18IIIC0ნL2ძ1ინMსთხი», 

#ინხსგ1LICს56Mმ5L6ILIIIMს»იხიI = C0იL5.6CCI21LI0Cს5CM8510L8IIIMMსჯიხიI, 

XIგCილწღოეIი = C1 1= ისI! 88% 

1ზხოიწ.I59MსICCCIიახ/(C1.VთიC0ძი) ? C1.CიCიძ« : CიიL.LI2C20წ0ლოყ1ი, 
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Cოდივ1ნიLLCCLCმძIიდ = L2 I= ის1! 88 

1§ხმიწ.19MსICILIიცს/(CC2.CიC0ძ0) ? LC2.0იC0ძC : C0ოL9§.CIIC1თ21ჩ0XLCXILივმძ1იც, 

L12CCCXLიმძIიდ = L3 I= ის1) 8:8 

1წეოი8მ.15MსIICCსთიხ/(L3.სიCიძი) ? LL3.VიC0ძ20 : CიიL§.C13C0CL02ძIიდ, 

LI8CC6C)ჩნI5CჩვXიC = CL4 1= ისII 88: 

Iიწ.I5MსI0LLიინ/(CC4.თიC0ძ0) ? LL4.CიC0ძ6 : C0ML§.LI8C6C)”LI5Cხ2Xცი, 

XLIგი00ჩ00IIVCC/ = LL5 1= ის11 88 

1Iიდ.I5MსII0CI8თიხ/(CCLC5.CიCი0ძი) ? C5.0იC0ძC : C0იL§.II2C6CნILXIIVCIV, 

VIსთივ(0ს05აყიმ00» = LC6 = ის1) 88 

1§ოი თ. 19MსI0ILთიხს/(C6.CიCიძი) ? CL6.სიCიძი : C0იL5.CI0იიმL6IX6§0ომყიი, 

Cიია)–ი0IM8C = C00იL6C.C0ი51წი0LMგ7»0, 

C0ი§51ფი0L#ძძX055 = C0თL5.C0ი900ი0Lტძძ+X2C55, 

C0ი5)ყი6CM2ი6 = C0იL5.C005100ი6CM2Xი6, 

C0X051006C/#ძძ1X055 = C0ი15.C00510იC6C6#ძძX055, 

IICI6ხLწ0IVVმXI06IM2X06 = C0იL§.IICI0სCICIMV2I0C6IM806, 

IIC16ხიLნ0IVVმI0ძCLI#ძძ»X0C§55 = C0ი(5.VIC10ჩCL0IVV2I0CI/#ძძXC55, 

Mი0წნგXC/Mგ8თ6 = C0იC§.M00Vნ2ILVM2გX6, 

Mი0წ/ნგICV/ტძძXI055 = C00C5..M00წV62IC/#ძძX0§5, 

სX65ლლიხძი = ლ0იL5.1)05CI9II0», 

C00ჰ05-ღდხიი = Cლ0იL5..C601065Cძ0», 

V09Iს=თ6C0ძ06 = C0იL-.V0IსIX6C0ძ0, 

VVCთიხL+Cიძირ = C0იL§.VV C16MLC0ძ6, 

5ხ10ნIიწMმIXI= = C00L3.5ხ1001ი6MმXX5, 

LI5C0ძC = C0იL.ILI5Cიძი, 

1 2CM2-CIVC = C00L5.L2CM286V906, 

LXVგიდCLCV05C0ძC = C0იL§5.ს08მი66ICს5C0ძ6, 

სI6§Lთ290ი = C0იL5.ს)050ომ(10»); 

Cო)5C2IL0C.C0იL210CL§ = L65VIL.I0LI%0; ) 

CV95C2IC0იL0I1ICL II = _C0იL21ი0L.C6LIთ5-მი00<Cს§68IC0»LL0CIICX>0); 

VმI CV5C2გIILC5ს)L = =.58VCსXCCIსს)ილსი6იწიCს§”მI00CლსთრიL(LLC6CCCძV050I.L3ILV, 

თC)§CმL0იC, ხ1იმLV08L8); 

1წ (ო15C8IILLC5V)1L.15LIX0XL) ( 

)=0ი1LI02+§5-სIL = "6"; 

Mძიწ.Iი(ი('Cს5C2X LXCCI თი10გძ: LC0X ძს”იც §8VIთ C05CმX"); 

LხXიV/ ი6V LXC6ნL0ოი0; ) 

1იL C0ნIმLLსითIიი6იLIძ = 0; 

C0იX2IC0იLL0IICL Cლ = _C0იLმ1იC..CCIი9CმიC6<C0%L8IC0იL0I116X>0; 
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V2L C0იIმIIL65სIL = CC.58VCLIXCCIსილსიCიLI0CC00I28Iს)0თIიიდიL(L0CC06CძLI50L.2ILV, 

CთსვCმILXიC, 0სL C00L2100CI)Iი6იLIძ); 

V9Iიდ (V2I §055100 = _505510იL8C0LV/.00005ლ210090) ( 

VმL 025#სL056იძ = §05910ი .CIს6ო/<წმIC/>0./Lთ)/(X => XIძ => L0§წ6ძL56L.2XC/.Iძ 88 

X.I#CILI9023LC0); 

1წ (ი254VC050იძ) 

ჯ (Vღვ2X -მი§მCც0ი = §505§10ი.8601ი IIმი§მCც000)) ( 

C0თოლიC0»იLIL0I16CI LL = _C0ოLმ1ი6..CCLIი§L8იC0<C0თMი0იC0»LL0I1CI>0; 

L15§< 6=იი1იმ1LIი#ნCგIC/> ძმL2L1%L = C. I6ოთIი21LI%LLLIიMX(CCიდი6ძ05C.I2XC)); )) 

1” (C00I2ILLC§სIL.I5CIოI0V) ( 

)50იIXLM0C§სIL = "7"; 

Mინ.სი”ნ0('CV§5CგL LXCC) LI010მძ: LIIიIL ძსIIიდ §8VIი 6 C00IX2I"); 

ხX0VV იC6V LXC0ნL0ი0;)), (28-30) 

საბაჟოს მოთხოვნით, გაკეთდა ელექტრონული ფორმა, რომელიც იძლევა 

საშუალებას, მონაცემთა ბაზაში მოხდეს გემზე არსებული ავტომობილების 

ნორმალიზებულ ფორმატში შეყვანა (31-34). 

მანიფესტის შემდეგ, საზღვაო ხაზი აგზავნის ჩამოცლის განწესს, იგივე 

C00L#IL დოკუმენტს. განწესში მითითებული კონტეინერების ინფორმაცია და 

დანიშნულების ადგილი (ტერმინალები). საზღვაო ხაზს შეუძლია შეცვალოს 

თითოეული კონტეინერისთვის დანიშწულების ადგილი. 

C0LL#L-ის ფაილი ასევე 6XC-ის ფორმატისაა. და ეს იგზავნება უკვე 

შემოსული კონტეინერების მონაცემებს (ნახ.9.4). 

ი ი თვექაე? 

ლ:გ დით ფ'გ ; 

- - ლიუგ 

ქ% 9:4 8 :1 #ვიხე < 

6§5:# 5):C 5 ჯ7 არტუბობლ 

ნახ.9.4 

საზღვაო ხაზის კომპეტენციაშია ასევე „რელიზ ორდერის“ ინიცირება და 

შექმნა, იმ შემთხვევაში თუ ტვირთის მეპატრონე არ არის რეგისტრირებული II5- 

ის სისტემაში (|140) ასევე საზღვაო ხაზს შეუძლია ექსპედიტორის მიერ 

მოთხოვნილი „რელი%ზ ორდერების“ დადასტურება. 
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განვიხხლოთ რელიზ ორდერის დოკუმენტი. როდესაც ექსპედიტორი 

ელოდება ტვირთს. ეს ტვირთი შეიძლება ერთი აწ რამდენიმე კონტეინერით 

წამოიღონ, ან შეიძლება რამდენიმე ექსპედიტორის ტვირთი წამოიღონ ერთი 

კონტეინერით. იმისათვის, რომ გასაგები იყოს, რომელი ტვირთი სად დევს და 

ვის ეკუთვნის, ამისათვის დგება რელიზ ორდერის დოკუმენტი, სადაც 

დეტალურადაა აღწერილი ყველაფერი ტვირთთან დაკავშირებით (ნახ.10.5). 

ოა სფლოვათაისი = –>> % 
გუ”ობ % ბაცტაუტ ჯაბაჩრო გარუვეი · 

შოურ 

-. (პაღან»ჯ ზე'-ებლი აასეაებებ 

| = ] 

უუწ 
ეაეებსბ“– “ 

· -“ 

297% 

_ 17 

ნაჯხ.10.5 

რელიზ ორდერის სამართავი პანელის მარცხენა მხარეს არის მიმოწერის 

ფანჯარა, სადაც შესაძლებელია საზღვაო ხაზსა და ექსპედიტორს შორის 

კონტაქტის დამყარება მიმოწერით, დეტალებზ%ზე შეთანხმება, იწვოისის ატვირთვა 

ექსპედიტორისთვის შესაბამისი ვადით, ახალი ინვოისის გამოწერა, გადავადება. 

პირველი ტაბი არის „განწეხსის განაცხადი“ სადაც წერია კონტეინერის 

გატანის დეტალები, საბაჟოს რეჟიმი (იმპორტია თუ ტრანზიტი), მინდობილო- 

ბით ხდება გატანა თუ მესაკუთრის მიერ. 

შემდეგი ტაბია „გატანის პირობები“ იტვირთება LLL ფორმატის ფაილი, 

სადაც მოცემულია დეტალები ტვირთის გატანასთან დაკავშირებით. 

მესამე ტაბია „ინვოისები. ხაზი ტვირთავს ინვოისს და შემდეგბ 

ექსპედიტორს ეძლევა საშუალება თავის მხარეს, ავტორიზაციის გავლის 

შემთხვევაში, დაინახოს რელიზ ორდერები და მასზე მიბმული იწვოისები 

შესაბამისი სტატუსით, გადახდილია თუ არა გამოწერილი იწვოისი. 
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იმ შემთხვევაში თუ იწვოისი გადახდილი არა), ექსპედიტორი იხდის ფულს 

ინვოისის მიხედვით და სისტემაში უთითებს გადახდის ჩეკს შურვილისამებრ ან 

უბრალოდ ცვლის სტატუსს გადახდილად. გადახდილი იწვოისი და რელიზ 

ორდერი მოწმდება საზღვაო ხაზის მიერ და აძლევს უფლებას ტვირთის 

მეპატრონეს გაიტანოს თავისი ტვირთი. მაგრამ თუ ექსპედიტორმა დააგვიანა და 

ვერ მოახერხა დაწიშნულ ვადებში ტვირთის გატანა, მას ეხღუდება ტვირთის 

გატანის უფლება მანამდე, სანამ ახალ გამოწერილ ინვოისს არ გადაიხდის, 

რომელსაც საზღვაო ხაზი გამოუწერს. გადავადების ან დაგვიანების შემთხვევაში 

ექსპედიტორი ეხმიანება საზღვაო ხაზს, როდის შეძლებს ტვირთის გატანას და 

შესაბამის ინვოისს იღებს გადასახდელად. 

ასევე შესაძლებელია ტვირთის გატანა კონტეინერით. ამ შემთხვევაში 

ექპედიტორს ეძლევა ვადა, რა დროშიც მან უნდა გაიტანოს ტვირთი, დაცალოს 

კონტეინერი და უკან დააბრუნოს. დაგვიანების შემთხვევაში ეკისრება ჯარიმა და 

წინა შემთხვევის მსგავსად აქაც იწერება იწვოისი. 

საზღვაო ხაზის სამართავი პანელი, აგრეთვე იძლევა საშუალებას, 

მომხმარებელს შეაყვანინოს „გადამზიდი მანესნების" სია, რომელიც შემდგომში 

გადაეგზავნება პორტს, რათა მოხდეს კონტეინერების გადატანა დანიშნულების 

ადგილზე. ასევე შესაძლებელია სატაქსო კომპანიებზე მოთხოვნის გაგზავნა, 

რათა თავად კომპანიამ მიაწოდოს პორტს მოსალოდნელი მაწნქანების სია 

(ნახ.10.6). 

ჯაეაესბედღებაესეა ' ” 1 –_ . 

თა ხელღოგგარულება გაფირვებულეა 8ერმინლთაბ შ ·.ა”··;ი·] მადაჯიდვის დურბაზე 
მ'ონი2626) შაააბავწსი ეპრე ზალიპბეი კოზერაგერწეა)ა 

გჩიჯია571ი 

ი » 
L ვლეე = 

" კონმრაქეორის დაად ექლება თარიღი 

1'0ტ0%-0 08 C2.001§ 15 195 39 1 
L ... .-. 

ნახ.10.6 

ხა დღვაო ხაზის მონახაზი არის შემდეგნაირი: 

1) რეისების სიის ნახვა 

მ. C00XმL დოკუმენტი 

რეისზე არსებული კონტეინერების სიის ნახვა 
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1 თითოეულ კონტეინერზე დანიშნულების ადგილის 

ცვლილება 
2. რამდენიმე კონტეინერის მონიშვნა და ერთდროული 

რელიზის შექმნა. 

), ტაქსები 

1. “უკვე შექმნწილი ტაქსი დოკუემენტების სიის ნახვა 

მ8. თუ სტატუსი არის „CX623LC“ ცვლილებების 

შეტანა/ახალი ტაქსის დამატება 

ხ. კონკრეტულ დოკუმენტზე სტატუსი 
„MIიძ“-ის არსებობის შემთხვევაში 

მანქანების სიის ნახვა 

C. კონკრეტულ დოკუმენტზე სტატუსი „წ16ძ“- 
ის შემთხვევაში დასტურის გაკეტება (ტაქსი 
კომპანიისთვის) 

2. ტაქს დოკუმენტის შექმნა ტაქსის კომპანიის 

ამორჩევით. 

1), ხელმოწერა 

ხ. Cს5C2X დოკუმენტი 

რეისზე არსებული კონტეინერების სიის ნახვა 

1. კონტეინერების სიის ნახვა 

გ. პროდუქტებზე (C0იძა) მანქანის დამატება ან 

არსებულის რედაქტირება 
1 მანიპულაციების დასრულების 

დროს „პროცესის დასრულება“ 

რომელიც წყვეტს 
რედაქტირება/დამატების 

შესაძლებლობას 

ს. ხელმოწერა 

2 ყველა C0იიხXL-I კონტეინერის ნახვა 

გ. ფორმაორის ნახვის შესაძლებლობა 

ვ) რელი%ზ ორდერის შექმნა 

ვ. კონტეინერის ნომრით რელიზის შექმნა 

ხ. მონიშვნით და ექსპედიტორის მითითებით „განმცხადებლის გარეშე 

დარჩენილი“ კონტეინერებზე რელი% ორდერის გაკეთება 

-. რელიზ ორდერების მოთხოვნათა სია 

, ექსპედიტორების მიერ მოთხოვნილ რელი% ორდერებზე, 

საზღვაო ხაზის მიერ რელიზ ორდერი დადასტურება ან 

უარყოფა. 
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. რამდენიმე რელიზ ორდერის ერთდროულად მონიშვნწა და 

დადასტურება 

სისტემაში „ხაზღვაო ხაზი“-სს პროფილით შესვლისას მომხმარებელი 

ავტომატურად ხვდება „რეისები“ს ფორმაში. ფორმის მარცხენა მხარეს 

განთავსებულია მეწიუ შემდეგი პუნქტებით: რეისები, კონტეინერები, რელიზ 

ორდერი, დაცლის განწესები, პარამეტრები და კონტეინერის მონიტორინგი 

(ნახ.9.7). 

10.1.2. რეისების ფორმა 

„რეისები-ს ფორმის მარჯვენა მხარეს ეკრანზე ჩანს საზღვაო ხაზთან 

დაკავშირებული ყველა რეისის ჩამონათვალი ცხრილის სახით (რეისების 

ცხრილიე) (ნახ.9.7). 
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ნახ.10.7 

277



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

10.1.3. რეისების ცხრილი 

რეისების ცხრილში მოცემული სვეტებიდან, ორ სვეტში მომხმარებელს 

თავად შეაქვს ინფორმაცია, ხოლო დანარჩენი სვეტები კი არარედაქტირებადია 

(ნახ.10.7). 
1) ნომერი - რეისის ნომერი; 

2) ქვეყანა - ქვეყნის კოდი, რომლითაც დაცურავს კონკრეტული გემი; 

3) გემი - გემის დასახელება; 

4) IM0 წომერი გემის წომერი. (მომხმარებელი თვითონ უთითებს გემის 

ნომერს); 

5) გემის სავარაუდო შემოსვლის თარიღი საქართველოს პორტში გემის 

სავარაუდო შემოსვლის თარიღი (მომხმარებელი თვითონ უთითებს 

თარიღს). 

„აირჩიეთ თარიღი“ თავისუფალ ველზე დაწკაპუნებით ეკრანზე ჩნდება 

კალენდარი, რომელშიც მომხმარებელი ირჩევს გემის პორტში შემოსვლის 

სავარაუდო თარიდს (ნახ.10.8). 

წ ' 0805 20-4 
' 478 

§5ს M0 ს VMI,6ნ I4 ჩწმ 5ჭ' 

1.2 3 
4 .5 68 7 8 9 2709 

14 342 43 1545 15 34358 17 

18 138 20 21 22 23 24 
25 25 _ ! 28 929 30 31 

ოთიიეითი “C 5883 

ნახ.10.8 

1) სტატუსი - რეისის დამუშავების სტატუსი; 

2) „შენახვა“ ღილაკი - ამ ღილაკზე დაჭერით მომხმარებელი ინახავს „IM0 

წომერი და „გემის სავარ.შემოს.თარ.“ ველებში შეტანილ ინფორმაციას. 

ინფორმაციის წარმატებით შენახვისას ჩნდება მწვანე ფერის შეტყობინება 

(ნახ.10.9). 
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2ი ა ნუბუ:ჯ 
! . „ 

" ედრ I 

I L 

თრ /ღ:::=5 ] (რ 5:15ე11 -” 13- ლარრუდჭელდი ი 

=% ტუტიეეეაა 

წაი%5 ბ საოლაი ი :5- პირ ჩი 

C 2" დზეს, 8 , 
··:·— ყ I 

ნახ.10.9 

თუ ინფორმაციის შენახვისას მოხდა შეცდომა გამოჩნდება წითელი ფერის 

შეტყობინება (ნახ.10.10). 

X რკერ,კცტრის დეაროლედი,, , მოხი; 21 დომ. 

ნახ.10.10 

3) „გახსნა“ ღილაკი - ამ ღილაკზე დაჭერით მომხმარებელს საშუალება აქვს 

ნახოს თუ რა დოკუმენტია მოსული (CსაCL ან/და C00 დოკუმენტი) 

კონკრეტულ რეისთან დაკავშირებით. ღილაკზე „გახსნა“ დაწკაპუნებისას 
ჩამოიშლება ცხრილი, რომელშიც მოცემულია შემდეგი სვეტები (ნახ.10.11). 
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I საბუთის ტიპი - Cს§C2IL ან C090LI2I დოკუმენტი 

I. განწესის წომერი - დოკუმენტის ნომერი 

". თარიღი - დოკუმენტის სისტემაში დაფიქსირების თარიღი 

IV. სტატუსი - მიღებული დოკუმენტის (Cს§C2L ან/და C0ი09I9MIL დოკუმენტი) 

სტატუსი, რომელიც შესაძლოა იყოს შემდეგი: 

- დოკუმენტის დამუშავების პროცესი დასრულებულია და 

გადაგზავნილია საბაჟოში 

დ:-- 2551 - მიღებულია და ხელმოწერილია 

- მიღებულია 
-> 6 5:1. - დადასტურებულია საბაჟოს მიერ 

L- -- -5-- , დოკუმენტი რედაქტირების პროცესშია 

V. დნფორმაცია - ამ ველში განთავსებულია ღილაკი „კონტეინერების სია“, 

რომელზეც დაჭერისას შესაძლებელია კონკრეტულ კონტეინერში არსებული 

ტვირთის შესახებ. 

იმ შემთხვევაში, თუ რეისთან დაკავშირებით არ არის მოსული არც CVს§5C2L 

და არც C0»LმL დოკუმენტი, მაშინ რეისი არ გამოჩნდება რეისების ცხრილში. 

10.2 პრობლემის დასმა 

ტვირთის იმპორტის პროცესის თითოეული საბუთის თუ დოკუმენტის 

მოგროვებას და შემდგომ შესაბამის მხარესთან გადაგზავნას აკეთებდა მომუშავე 

პერსონალი. მთელი პროცესის გავლას საკმაო დრო და თანამშრომელი 

სჭირდებოდა. 

გარდა ამისა არ ხდებოდა მონიტორინგი, ვერ აკონტროლებდნენ 

თაწამშრომლებს, თუ რამდენად პასუხისმგებლობით აკეთებდნენ დაკისრებულ 

საქმეს. ამ ყველაფერს ემატება ისიც, რომ ყოველწლიურად ინფორმაციის 

თითოეულ მხარეში მიმოცვლისთვის იხარჯებოდა მილიონამდე ქაღალდის 

დოკუმენტი. დროის, თანხების და სხვა რესურსის ხარჯვის პრობლემა გახდა 

მიზეზი იმისა, რომ შექმნილიყო სისტემა, რომელიც იქნებოდა მოქწილი, 

არსებულ მდგომარეობას მორგებული და არსებულ პრობლემებსაც გადაჭრიდა. 

10.3 მეცხრე თავის დასკვნა 

წინამდებარე თავში აღწერილია ის პრობლემები, რაც დგას ინფორმაციის 

დოკუმენტით გაცვლის შემთხვევაში, ამ პრობლემების გადასაჭრელად საჭირო 

გახდა შექმნილიყო სისტემა რომელიც მორგებული იქნებოდა ამ კომპანიებზე, 

საქმეს გაამარტივებდა და ფინანსურად ბევრ შეღავათს გაუკეთებდა მათ. 
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XI თავი 

საზღვაო ტვირთის იმპორტირების ბიზნესპროცესების 

მოდელირება და დოკუმენტების ფორმალიზაცია 
ინტერფეისების ასაგებად 

11.1. Cს%Cმ2»X დოკუმენტებთან მუშაობის 

პროცედურა 

რეისების ცხრილში კონკრეტული რეისის ველის ბოლოს არსებულ 

ღილაკზე „გახხნა“ დაწკაპუნებისას ჩამოიშლება ცხრილი, რომელშიც მოცემულია 

CყჯCმL დოკუმენტების სია. Cს§5C21L დოკუმენტი ცხრილში ჩნდება სტატუსით 

„MსხCხIVჩL” – „მიღებულია” (ნახ.9.5) Cს2 დოკუმენტის ველის ბოლოს 

განთავსებულია ღილაკი „დადასტურემა“, რომელზე დაწკაპუნებითაც მომხმა- 

რებელი ადასტურებს, რომ საზღვარგარეთიდან მიღებული დოკუმენტი 

ეკუთვნის დამდასტურებელ საზღვაო ხაზს და ადგილობრივი ოფისი 

ადასტურებს ამ ფაქტს. დოკუმენტის სტატუსი იცვლება „##C#IVL#I5ICM69” - 

„მიღებული და ხელმოწერილია“(11.1). 

······ 

წეწანს 50259 შავე თ. ) (წელიძა 

5Vან საე ნპტივ 14 ქქმბებ1 77 1555 8 

საბუწია 00პქ 

ნახ, 11.1 

“ 
სვეტში „ინფორმაცი“ არსებულ ღილაკზე „კონტეინერების სია“ 

დაწკაპუნების შემდეგ მომხმარებლის ეკრანზე გამოჩწდება ცხრილი „კუსჯარ 

კონდღეინერები“ (ნახ.11.2). 
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კონტეინერების სია C უკან 
« ' 93 პუაჰარ კონლეინერეაი 

კონზეესნელი ნწონა ტხარის ნოხნა შეპი მიძღები ლუჟი 

„7წ ”C == 
სCაა02222316 220ვე 221ე 2261 : ატიალ 1 

L 3 
ეაეაე–_ 

10 ს6951:27 52ყე 4561 I ! 
L = 

1 5:M0I06C6157;C45 45C1 ( —| 
_ 

10 ს2:8შ::77 25202 ეიბა 45C1 ეცშ?052 5% „ 1 
= აა 24 

Iლოს ა6 :64640; 3501 ; §) 
“ LI 
L 

1Cღ5512212ე 4222 4561 ·! 
ჯ _ . “ 

1C69+-)32214576 22 2261 “ 1 
51 

1წეასარრეევ. ვეკე ] 

ნახ.11.2 

კონტეინერების სიის ცხრილში მოცემულია სვეტები: 

1. კონტეინერი - კონტეინერის ნომერი 

წონა - დატვირთული კონტეინერის წონა 

ტარის წონა - ცარიელი კონტეინერის წონა 

ტიპი - განსაზღვრავს კონტეინერის ტიპს (მაცივარ-კონტეინერი და სხვ.) 

მიმღები - კონტეინერის მიმღები კომპანიის დასახელება 

ლუქი - კონტეინერის დალუქვისას მინიჭებული ლუქის წომერი. ლუქის 

ნომერზე დაჭერით ეკრანზე გამოდის არარედაქტირებადი ფანჯარა 

(ნახ.11.3). ამ ფანჯარაში მოცემულია ლუქის ან/და ლუქების წომრები. 

ფანჯრის დასახურად მომხმარებელმა უნდა გამოიყენოს ღილაკი 

“დახურვა” ან “X” 

თ 
ი 

გ 
ა
 

I····· 

L = _ი25 

CV00010957 

ნახ.11.3 
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ცხრილში თითოეული კონტეინერის შესაბამისი ჩანაწერის ბოლოს 

მოცემულია ღილაკი „გახსნა“ ამ ღილაკზე დაჭერით ჩამოიშლება ფანჯარა 

რომელიც დაყოფილია მარჯვენა და მარცხენა მხარეს განთავსებულ ველებად. 

ორივე მხარეს არსებული ველები ერთმანეთის იდენტურია (ნახ.10-.4), 

1. სახელი - ტვირთის ზოგადი დასახელება; 

2. ტვირთის აღწერა - ინფორმაცია კონტეიწერში არსებული მთლიანი 

ტვირთების შესახებ; 

3. რაოდენოზა - კონტეინერში არსებული ტვირთის რაოდენობა; 

4. კოწოსამენტის წომერი - კონოსამენტის დოკუმენტის წომერი 

კონეეენერე ზონა შ9:59:ს5ონუ Lეპკე ტწიულებე ლუღე 

65(კ-161727 3711 კშიე . I 

მსუ C72 2902 აეააუუივბათნბინიუბა 6->>-=> __ 

სახელი XIL5 სახელი ქართულად 

ივირთის აღნერუ “IIL65Cნ7 1%0C II 536მ ჩნი ივირთის აღნერა. ქართული დაესახელება 
3V0XIIა. 0V L 10 XI5C 3+X5 
LLL 0LLI.5 CX-0010335 

რაოდენობა 25 
რაოდენობა 25 

კოხოსამენის  MI5CVVI975315 
ჯ%## X#I5CCVI975315 ნროჰ 

ჩაო I 

ღეაა– 

ნაბ.11.4 

ა) მარცხენა მხარეს განთავსებული ველები ავტომატურად შევსებულია 
ინგლისურ ენაზე. ეს არის არარედაქტირებადი ინფორმაცია კონტეიწერში 

არსებული ტვირთის შესახებ (მონაცემები მოდის CV%C2L დოკუმენტიდან). 

ბ) მარჯვენა მხარეს განთავასებული ველები განკუთვნილია ტვირთის 

აღწერისთვის ქართულ ენაზე, რაც შესაძლოა იყოს ინგლისურ ენაზე მოცემული 

ინფორმაციის თარგმანი. 

ველების ქვემოთ მოცემულია შემდეგი ღილაკები: 
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> „შენახვა“ - ღილაკზე დაწკაპუნებით ფორმის მარჯვენა მხარეს ველებში 

ქართულ ენაზე შეტაწილი ინფორმაცია შეინახება სისტემაში; 

> „ტვირთის დამატება“ - ღილაკზე დაწკაპუნებით მომხმარებლის ეკრანზე 

გამოდის „ტვირთის დამატება “ფორმა (ნახ.11.5). 

ააეაბსბსაჭბსა, [··”._:-··.· . _] 

სათაური 

«ღლერა 

: გეირთის რიოდტეხობა · I 

კონოსამენტის მომერი 
ას““ 

C) 

.
-
-
 

ნახ.11.5 

ამ ფორმაში მოცემულია შემდეგი ცარიელი ველები: 

1. სათაური - ტვირთის ზოგადი დასახელება 

2. აღწერა - ინფორმაცია კონტეინერში არსებული მთლიანი ტვირთების შესახებ 

ვ3. ტვირთის რაოდენობა კონტეინერში არსებული ტვირთის ოდენობა, 

რომელიც შესაძლოა მოცემული იყოს ცალობაში ან წონით 

4. კონოსამენტის წომერი - კონოსამენტის დოკუმენტის ნომერი 

„დახურვა“ ან „X“ ღილაკზე დაწკაპუნებით ფორმა დაიხურება, ხოლო 

ველებში შეტანილი ინფორმაცია არ შეინახება. 

ველების შევსების შემდეგ ღილაკზე „დამატება დაწკაპუნებით და 
ინფორმაცია ტვირთი შესახებ გამოჩნდება ცხრილის სახით (ნახ.11.6). 

სახელი 6ი.აბილია სახელი 

ბარეზაალღტრას 

ღვირთის ალხურა ხზო–ტალი 

უოვირთოს ალნერა 

ზორაას ლო 

კონოსაბ5ნ6რის 6ოგ 2324 რაოდუბობა 
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ღ ი ე --- იი იი --- ელლლლლლელიიიაია-- -ი- = 

ცხრილი შედგება მარჯვენა და მარცხენა მხარეს განლაგებულია იდენტური 

ველები და მათში არსებული ინფორმაციაც იდენტურია. 

მარცხენა მხარეს ველებში არსებული ინფორმაცია ტვირთის შესახებ 

არარედაქტირებადია, ხოლო მარჯვენა მხარეს მოცემული ტვირთის შესახებ 

ინფორმაციის რედაქტირება შესაძლებელია. 

„რედაქტირება“ ღილაკზე დაჭერით მომხმარებლის ეკრანზე გამოდის 

ფორმა „რედაქტირება“ (ნახ.11.7). 

ნახ.11.7 

„დახურვა ან "· ლღილაკზე დაჭერით ფორმა დაიხურება, ხოლო 

რედაქტირებული ინფორმაცია არ შეინახება. 

ღილაკზე „შენახვ“ დაჭერით ველებში რედაქტირებული ინფორმაცია 

შეინახება და გამოჩნდება ფორმის მარცხენა მხარეს (ნახ.11.8). 

სახვლი ხია,ბილისარებ91:%) სახელი 

ღქირთის აღლზურა დუეპალი ფორლოვალი 

ცვირთის აღნჯრა 

რაოდენობა ხოტალი 

პჰონოხამენტისნოზგ 311:56 რაოდენობა 
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ფორმის მარჯვენა მხარეს არსებული წებისმიერი ველის რედაქტირება 

შესაძლებელია ღილაკზე „რედაქტირება“ დაჭერის გარეშე. 
> „წაშლა“ ღილაკზე დაჭერით ეკრანზე გამოდის ფორმა „წაშლა“ (ნახ.11.9) 

_ 8 

ა _ -- – 

ზემდვილად ასურთ ტკირთის წ.შლ, ? 

ნახ.11.9 

ა) „დიახ“ ღილაკზე დაჭერით 

> ინფორმაციის წარმატებით წაშლის შემთხვევაში ფორმაზე „წაშლა“ 

გამოჩნდება მწვანე ფერის შეტყობინება და ინფორმაცია ტვირთის შესახებ 

წაიშლება (ნახ.11.10). 
- 

8) 

| 

ნახ.11.10 

„დახურვა“ ან „X“ ღილაკზე დაჭერით ფორმა „წაშლა“ დაიხურება. 

> ტექნიკური შეცდომისას ფორმაზე „წაშლა“ გამოჩნდება წითელი ფერის 

შეტყობინება (ნახ.11.11). 

ნახ.11.11 

ბ) „არა“ ან „X“ ღილაკზე დაჭერით ინფორმაცია ტვირთის შესახებ არ წაიშლება. 

ფორმა კი დაიხურება. 

286



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

იმ შემთხვევაში, თუ არ არის მითითებული ინფორმაცია კონტეიენერში 

არსებული ტვირთის შესახებ, მაშინ ღილაკზე „გახსნა?” დაჭერით გამოჩნდება 

შეტყობინება „ცხრილი ცარიელია“ (ნახ.11.12), 

' ··”··X"! ცხრილი ცარიელი» 

ნახ.11.12 

ამ შეტყობინების ქვემოთ განთავსებულია ღილაკი „ტვირთის დამატება“. ამ 

ღილაკზე დაჭერით ეკრანზე გამოვა ფორმა „ტვირთის დამატება“ (წახ.11.5). 

11.2. C9CL2IX დოკუმენტებზე მუშაობის 

პროცედურა 
რეისების ცხრილში კონკრეტული რეისის ველის ბოლოს არსებულ 

ღილაკზე „გახხნა“ დაწკაპუნებისას ჩამოიშლება ცხრილი, რომელშიც მოცემულია 

C00I21L დოკუმენტების სია (ნახ.10.11. თუ კონკრეტულ რეისზე მიღებულია 

CიხIმ8I დოკუმენტი, ღილაკით „გახსნა“ მომხმარებელს საშუალება აქვს ნახოს ამ 

დოკუმენტებთან მიმართებაში არსებული ინფორმაცია. მიღებული C0ჯხVმL 

დოკუმენტი ცხრილში ჩნდება სტატუსით „ L-CLIV LL" - „·მიღებულია“. 

C00LI2I დოკუმენტის ველის ბოლოს განთავსებულია ღილაკი „დადასტუ- 

რებ-, რომლითაც მომხმარებელი ადასტურებს, რომ საზღვარგარეთიდან 

მიღებული დოკუმენტი ეკუთვნის დამდასტურებელ საზღვაო ხაზს და 

ადგილობრივი ოფისი ადასტურებს ამ ფაქტს (ნახ.10.11) ეს წიშნავს, რომ 

საზღვარგარეთიდან მიღებული დოკუმენტი დადასტურებულია ადგილობრივი 

საზღვაო ხაზის ოფისის მიერ და მისი სტატუსი იცვლება „CსCLIVL0)5ICMLს” - 

„მიღებულია და ხელმოწერილია“ (ნახ.11.13), ამის შემდეგ შესაძლებელია 

დოკუმენტზე შემდგომი პროცედურების ჩატარება. სვეტის „ინფორმაცია“ 

ქვემოთ ჩნდება ღილაკი „კონტეიწერების სია“ და ღილაკი „ტაქსეზი“ (ამ ღილაკის 

სრული აღწერა მოცემულია ქვეთავში „ტაქსები? 
საბუმმს. განნესის · ოოა 
ლი ნომერი თარელი სჟაუუსი.  ინფოლმაპკია 

19735 2502 2114 1607 22 (დ
 

ოურ 19033 25 022014 17.14:5ე 

ლიო ( 12029% 25 02.2014 17:51.08 

რ“,აბ 1140161 17.02.2014 18 16:09 

ნახ.11.13 
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„კონტეინერების სია“ ღილაკით მომხმარებლის ეკრანზე გამოჩნდება 

ცხრილი „Cინის. კონტეინერები (ნახ.11.14 და მას შეუძლია C0იყხI2+ 

დოკუმენტებთან მუშაობა. 

ე 
ა”"'!)ს!'"'' '' _' 
ს ჯ ””””““' | პ 
ი C L ' “ 
I·· დ % % « “ 

მმეძმსმექI)ძიეთ L] I (1I) 1 I1 ; წ C) L> 

1 ; 
ი L 

"""' # 4 8 ” 
1. LL L ' L L 

»''"” . L 
L 

14 C) 
(··· 

5 " · 

? ·ჯ· 88 8 
. · = IM 1 I 9 ” ' 4 ) 9 I 8 ( 67) C-9 | -14 - 

2 ი.> -”. 9 > ” L პ"'""' –''"'" ' 
ხღხCს"""""''' # 65 2LI LVI, 

2 ფ § 9 5ი 
§ 90858 55 C 

ნახ.11.14 
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ცხრილში მოცემულია შემდეგი სვეტები: 

1) კონტეინერი - კონტეინერის ნომერი; 

2) წონა - დატვირთული კონტეინერის წონა; 

3) შიგთავსი - ტვირთის %ზოგადი დასახელება; 

4) ტარის წონა - ცარიელი კონტეინერის წონა; 

5) ტიპი - კონტეინერის ტიპი; 

6) მიმღები - კონტეინერის მიმღები კომპანიის დასახელება; 

7) მიმღები ტერმიწალი - ტერმინალის დასახელება, რომელშიც უნდა მივიდეს 

კონტეიწერი; 

8) კონტრაქტორები - ტერმინალის დასახელება, რომელმაც პორტიდან კონტე- 

იწერები უნდა გადაიტანოს ტერმინალში. იმ შემთხვევაში, თუ საზღვაო ხაზს 

უკვე ჰყავს კონტრაქტორი, მაშინ სავალდებულოა მისი სისტემაში დაფიქსირება 

მენიუდან „პარამეტრები“; 

9) ლუქი - კონტეინერის დალუქვისას მიწიჭებული ლუქის ნომერი (ნახ.11.2;) 

10 5VVIICI ღილაკზე დაჭერით ეკრანზე გამოდის ფორმა „VიძვL 

სლრყხი280ს” (ნახ.11.15), სადაც მომხმარებელს შეუშლია შეცვალოს როგორც 

კონტრაქტორი კომპაწია ისევე კონტეიწერის მიმღები ტერმინალი, ან ორივე 

ერთად. 
_ 

კონტეინერის წომერი 

ხეწს1ა7-4-.4 

ახალი ტერმინალის სახელი 

I 8ზახსლ!ა )-ნრლახლია!) C3050 წროოია! 7 

4 ღ_-_ 

კონტრაქტორები 

L1C. I 9«(ლიაოვ! - §1.VM4 

ს···.··——··,—· ..- 

ნახ.11.15 
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11. 

111. 

1V. 

1. 

ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

I9მ IXანივცისთ ფორმაში მოცემულია შემდეგი ველები: 

კონტეინერის ნომერი – ავტომატურად შევსებული კონკრეტული 
კონტეინერის ნომერი; 

ახალი ტერმინალის სახელი - კონტეინერის ახალი დანიშნულების 

ადგილი. ჩამოსაშლელი სიიდან მომხმარებელი ირჩევს ტერმინალის 

დასახელებას, სადაც სურს კონტეინერის მიტანა და აჭერს ღილაკს 

„ტერმინალის შეცვლა“; 

კონტრაქტორები – ჩამოსაშლელი სიიდან მომხმარებელი ირჩევს 

კონტრაქტორ ტერმინალს, რომელმაც უნდა გადაიტანოს კონკრ6ეტული 

კონტეინერი და აჭერს ველის ქვემოთ მოცემულ ღილაკზე „კონტრაქტორის 
არჩევა“, რის შემდეგაც მონაცემები შეინახება და „კონტრაქტორები“ სვეტში 

გამოჩნდება შეცვლილი ინფორმაცია. 

ღილაკი „გაუქმება“ – ამ ღილაკზე დაჭერით, ფანჯარა დაიხურება, 

შეტანილი მოწნაცემები არ შეინახება. 

„X“ – იგივე რაც ღილაკი „გაუქმება“ 

კონტეინერის მდგომარეობა – კონტეინერის სტატუსი: 

1. არ არის ჩამმოტვირთული – კონტეიწერი არ არის ჩამოტვირთული 

| გემიდან; 

1. ჩამოტვირთულია – კონტეინერი ჩამოტვირთულია გემიდან. 

2. “5VIIICII” ღილაკის გვერდით განთავსებული უჯრის მონიშვნით L) 

შესაძლებელია კონკრეტულ კონტეინერს შეეცვალოს დანიშნულების ადგილი და 
კონტრაქტორი კომპანი,ა რომელიც პასუხისმგებელია კონტეიენერების 

გადატანაზე, 

კონტეინერების სიის ქვემოთ ასევე გამოჩნდება ღილაკი „მონიშნულის 

ცვლილება“ (ნახ.11.16), 
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ნახ.11.16 

ღილაკი „მონიშნულის ცვლილება“ დაპერით ეკრანზხე გამოვა 

დანიშნულების ასარჩევი ფორმა (ნახ.11.17). 
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L · ' 1 
ახალი ცარჟინალია სახული 

ნახიო:§ (იხოკ ხირა! Cპ/90 Iაოსიპ | 

ლეააღებოღრ– 
-' - 1 

ხ>. - 

L კონცრაეერები | 

=.ლ/ წ:60 =I2-54 

“ 

28 -) 8_ "ფუო 62- = 

ნახ.11.17 

ამ ფორმას აქვს ორი ველი: „ახლი ტერმინალის სახელი“ და 

„კონტრაქტორები“, ამ ველების მეშვეობით მომხმარებელს შეუძლია აირჩიოს სხვა 

ტერმინალი ან/და შეცვალოს კონტრაქტორი: 

1. „ახალი ტერმინალის სახელი“ - ამ ველზე დაწკაპუნებით, ჩამოსაშლელი 

სიიდან მომხმარებელი ირჩევს ტერმინალის დასახელებას, სადაც სურს 

კონტეინერისს მიტანა ლღილაკზე „მონიშნულის ცვლილება“ დაჭერით 

კონტეინერთან სიაში „დანიშნულების ადგილი“ სვეტში გამოჩნდება შეცვლილი 

ინფორმაცია; 

I1 კონტრაქტორები ჩამოსაშლელი სიიდან მომხმარებელი ირჩევს 

კონტრაქტორ ტერმინალს, რომელმაც უნდა გადაიტანოს კონკრეტული 

კონტეინერი და აჭერს ამ ფორმაში მოცემულ ღილაკზე „კონტრაქტორის არჩევა“, 

რის შემდეგაც ფორმა ავტომატურად დაიხურება, მონაცემები შეინახება და 

„კონტრაქტორები“ სვეტში გამოჩნდება შეცვლილი ინფორმაცია; 

სI. „გაუქმებ“ ლღილაკზე დაჭერით შესამლებელია ფანჯრის დახურვა 

მიუხედავად იმისა არჩეულია თუ არა „ახალი ტერმინალის სახელი“ ან/და 

„კონტრაქტორები“; 

ღილაკი C- იგივე რაც ღილაკი „გაუქმება“. 
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11.3. განწესის შექმწა 

კონტეიწერების სიაში „C0ჯ»»2» კონტეინერები“-ს ცხრილში, თუ რომელიმე 

კონკრეტული კონტეინერისათვის არ არის შექმნილი განწესი, მაშინ კონკრე- 

ტული კონტეინერის ველის ბოლოს, „კონტეინერის მდგომარეობის” სვეტის 

გვერდით მოცემულია თავისუფალი ველი და მოსანიშნი ჩეკბოქსი (ნახ.11.18). 
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წახ.11.18 

ჩეკბოქსის მონიშვნით გააქტიურდება თავისუფალი ველი, სადაც 

მომხმარებელი ჩაწერს კონტეინერის მფლობელის დასახელებას, შემდეგ 

აწკაპუნებს ღილაკზე „განწესის შექმნა“. კონტეინერების სიის თავში ჩნდება 

მწვანე ფერის შეტყობინება განწესის წარმატებით შექმწის შესახებ. 
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ჰ“ """ს.!L.ბ!-”””:.””შჯ””"""'"'"!M"ს!ხ"M!””"".»..)-.!--“"""-“-““რრ“რრშძწძოძოოოლო9ო”“ძ”შ”ძშ9შწ”წძქე”ო···.·.”"»."-;),!,"”V”"”“შ! 

თუ რელიზ ორდერის შექმნა ვერ ხერხდება, მაშინ ჩნდება წითელი ფერის 

შეტყობინება: „მოცემულ კონტეინერებზე სისტღტემა ვერ ქმნის რელიზჯს“. 

თუ მომხმარებელი მონიშნავს მხოლოდ მოსანიშნ ჩეკბოქსს, ხოლო 

თავისუფალ ველში არ მიუთითებს კონტეინერის მფლობელს და ისე 

დააწკაპუნესს ღილაკზე „განწესის შექმნა, მაშინ კონტეინერების სიის 

დასაწყისში გამოჩნდება ცისფერი ფერის შეტყობინება „გთხოვთ, მონიშნოთ 

მოსანიშნი და შეიყვანოთ ინფორმაცია მფლობელის შესახებ“. 

შეტყობინებების დახურვა შესაძლებელია შეტყობინების ბოლოს 

განთავსებულ X ღილაკზე დაჭერით. 

სისტემა არ მისცემს მომხმარებელს უფლებას თავისუფალ ველში ჩაწეროს 

კონტეინერის მფლობელის დასახელება, სანამ არ იქნება მონიშნული მოსანიშნი 

ჩეკბოქსი. 

11.4. ტაქსები 

თითოეული კონტეინერისათვის დანიშნულების ადგილის განსაზღვრის 

შემდეგ საჭიროა განისაზღვროს ტაქსები, რაც გულისხმობს, იმ ტაქსი კომპანიის 

განსაზღვრასს რომელიც გადაზიდავს კონტეინერებსს„ |(16201 პორტიდან 

ტერმინალში (იმ შემთხვევაში, თუ მომხმარებელს სისტემის პარამეტრებში აქვს 

განსაზღვრული კონტრაქტორი კომპანია, რომელიც გადაიტანს კონტეინერებს 

ტერმინალში, ტაქსების განსაზღვრა არ არის აუცილებელი). 

თუ კონკრეტულ რეისზე მიღებულია C00LL„ დოკუმენტი, რეისების 

ცხრილში კონკრეტული რეისის ველის ბოლოს არსებულ ღილაკზე „გახსნა“ 

(ნახ.9.11) დაწკაპუნებისას ჩამოიშლება ცხრილი, რომელშიც მოცემულია C0ყX2L 

დოკუმენტების სია. სიის ბოლოს მოცემულია ღილაკი „ტაქსები“, რომლის 

საშუალებით შესაძლებელია კონტეინერჯზე ტაქსის განსაზღვრა (ნახ.11.19). 

ნახ.11.19 
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ღილაკზე „ტაქსები“ დაწკაპუნების შედეგად, მომხმარებელი გადამისამარ- 
თდება კონკრეტულ რეისთან მიმართებაში არსებულ ტაქსი დოკუმენტთა 
ჩამონათვალში, რომელიც შედგება ორი ბლოკისგან; „ტაქსების დოკუმენტთა სია“ 

და „ტაეს დოკეშმენტის შექმნა“(ნახ.11.20). 

რეისის ნომერმ - 1411 
დახურ "'ო“ი ნოშერი . პომპაზია . გახსნეა წარილი თრელი პომენიარი ხეაშუსი 

2' 23 2014 11.59:4 C21219 

უქე1 2014 11222 (51% 

(1XXI ბ 52314 11:259 

კონშეინერების რაოდენობა: 3 

ტაქს დოკუმენტის შექმნა 
კოპრარ დოკუმე§ცის ნომერი - 119766 

12X C0ლეგი: 01 თელაუ) 

- = ჟ 
–” 9) _ 

წახ.11.20 

„ტაეს დოკუმენტთა სია“ მოცემულია ცხრილის სახით, რომელიც შედგება 

შემდეგი სვეტებისგან: 

1) წომერი - საზღვაო ხაზის მიერ მინიჭებული უნიკალური ნომერი 

2) კომპანია - ტაქსი კომპანიის დასახელება 

3) გახსნის თარიღი - ტაქსი კომპანიისათვის მოთხოვნის გაგზავნის თარიღი 

4) დახურვის თარიღე დაქსი კომპანიისაგან მოთხოვნის დასრულების 

თარიღი 

5) კომენტარი კომენტარი, რომელიც მომხმარებელმა მიუთითა ტაქსი 

კომპანიისათვის მოთხოვნის გაგზავნისას 

6) სტატუსი - დოკუმენტის სტატუსი 
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1. CCLCL#VIILნV - ტაქსი კომპანიისათვის გაგზავნილია მოთხოვნა; 

. LXCXCL55LC0ს - ტაქსი კომპანიამ დაასრულა მოთხოვნის დამუშავება; 

. 1LCტLსVICIIIტX5)ოსს ტაქსი კომპანიის მიერ კონკრეტულ 

კონტეინერზე ინფორმაცია დადასტურებული)ს. ამ სტატუსის გვერდით ჩნდება 

ორი ღილაკი „დადასტურება“ და „სიის ნახვა“. 

1) სიის რედაქტირება კონტეინერთან დაკავშირებული მანქანების სიის 

რედაქტირება; 
2) სიის წახვა - კონტეინერისათვის განსაზღვრული მანქანების სიის ნახვა; 

3) რედაქტირების დასრულება ამ ღილაკზე დაჭერით მომხმარებელი 

ასრულებს რედაქტირებას; 

4) დადასტურება - ტაქსების სიის დადასტურება. 

ღილაკი დადასტურება ჩანს მაშინ„ თუ „პარამეტრები“-ის ბლოკში 

მოსანიშნი უჯრა არ არის მონიშწული და კონტეინერთან მუშაობის გასაგრმე- 

ლებლად აუცილებელია მანქანის სიის დადასტურება. (იხ.„პარამეტრები“-ს 

თავი, ქვეთავი „ბზლოკი პარამეტრები“) 

ღილაკი დადასტურება არ ჩანს, თუ „პარამეტრები“-ის ბლოკში მოსანიშნი 

ჩეკბოქსი ცარიელია, რაც გულისხმობს იმას, რომ კონტეინერთან მუშაობის 

გასაგრმძელებლად არ არის აუცილებელი მანქანების სიის დადასტურება. 

(იხილეთ „პარამეტრები“-ს თავი, ქვეთავი „ბლოკი პარამეტრები“) 

11.5. ტაქს-დოკუმენტის შექმნწა 

ტაქსი დოკუმენტების შექმნა შესამძლებელია შემდეგწნაირად: 

» ფორმაში „ტაეს დოკუმენტის შექმნა“ კონტეინერზე ტაქსი კომპანიის 

განსადღვრისათვის, მომხმარებელი პირველ ველში ჩამოსაშლელი სიიდან 

ირჩევს ტაქსი კომპანიას, ხოლო მეორე ველში „შეიყვანეთ კომენტარი“ უთითებს 

კომენტარს და აწვება ღილაკს „მოთხოვნის გაგზავნა“ (ნახ.11.21). მოთხოვნა 

იგზავნება ტაქსი კომპანიაში, ხოლო „ტაესების დოკუმენტთა სია“-ში ჩნდება 

დოკუმენტის ჩანაწერი სტატუსით „CX6%0ძ”. 
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ტაქს დოკუჭუნჟის შექვნა 

კოპრარ დოკუჟენშეა წოშ:რი · 3-:9C8 

შვა ლი >, “ 

- - » 
, ” 

ნახ.11.21 

სტატუსის „C>23:0ძ? გვერდით განთავსებულია ღილაკი „სიის რედაქ- 

ტირება“ ამ ღილაკზე დაჭერით მომხმარებლის ეკრანზე გამოდის ფორმა, 

რომლის საშუალებითაც მას შეუმლია მანქანის დამატება, რედაქტირება და 

წაშლა (ნახ.11.22). 
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ღუ პასშონადის ზიძარი 
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ფორმაში მოცემულია შემდეგი შესავსები ველები: 

1) მძღოლის პ/წ - მანწქანის მძღოლის პირადი ნომერი; 

2) მძშღოლის სახელი - მაწქანის მძღოლის სახელი; 

3) მძღოლის გვარი - მანქანის მპძღოლის გვარი; 

4) მანქანის წომერი - მანქანის სახელმწიფო ნომერი; 

5) ა/მ მარკა - ავტომანქანის მარკა (ოპელი, ფორდი, ბმვ და ა. შ.); 

6) ტექ. პასპორტის წომერი - ავტომანქანის ტექნიკური პასპორტის ნომერი; 

7) ოზიექტი - ამ ველზე დაჭერით, ჩამოიშლება სია, რომელშიც მომხმარებელი 

ირჩევს ორი წავსადგურიდან ერთ-ერთ ნავსადგურს: მე-7 ან მე-14 ნავსადგური; 

8) მისაბმელის წომერი(1) - ავტო მანქანის მისაბმელის ნომერი; 

9) მისაბმელის წომერიC(2) - ავტო მანქანის სხვა მისაბმელის ნომერი. 

ღილაკზე „ტაესის დამატება“ დაჭერით ველებში შეტანილი მონაცემები 

ჩნდება ფორმის ქვემოთ განთავსებულ ცხრილში (ნახ.11.23). 

მ 1აეჟელი წი2:რ0 11 

= ხუტგალბა წ C/ (2) 

L M 

1 

მრეილია მქლელიბ მქეოლო) მ. 
მს საიაენი გგზი წ 

5ი ამ . ხაქ ··|— 358 პ 2 მსატველის შეს:ბმ:ლეს 
ე 2არჰა 2 5- ცარ მაოტჰა 5-0მერი ) ნრგერი (1). ნომერე (2) 

224 7 2592 ”·1· 

ნახ.11.23 

ღილაკზე „რედაეტირება“ დაჭერით შესაძლებელია შეტანილი მონაცემების 

რედაქტირება, ასევე ღილაკზე „წაშლა“დაწკაპუნებით შესამლებელია შეტანილი 

მონაცემების წაშლა. 

ტაქსი კომპანიის მხრიდან დადასტურების შემდეგ ეკრანზე აისახება 

სტატუსით LLC#სVI0IIXC#ტ#M5LLL, ასევე მის გვერდით ჩნდება ღილაკი 

„დადასტურება“, რომელზეც დაჭერის დროს ეკრანზე გამოდის შეტყობინება, 

რომელშიც მოცემულია ღილაკები „დიახ“ და „არა“ (ნახ.11.24). 
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„'ე·ჟ·„უედუროიილეიი ეე ე ო ე მ იიშრშრრეი! 

: .- - 
ზ.მდვილ:.დ გსურთ :მ სი:სთაზ მუმარბის დასრულება? 

ნახ.11.24 

1. „დიახ“ – ამ ღილაკზე დაჭერით ცხრილის ზემოთ გამოჩნდება შემდეგი 

შეტყობინება: 

. # 

L “–_ 

მისი სტატუსი შეიცვლება და გახდება „ნLC0CCC55LL”, მის გვერდით დარჩება 

ღილაკი „ხიის ნახვა“და ინფორმაცია გახდება არარედაქტირებადი; 

2. „არა – ამ ღილაკზე დაჭერით არ მოხდება სიასთან მუშაობის 

დასრულება და შესაძლებელი იქნება მისი რედაქტირება; 

3. „X“ - იგივეა რაც ღილაკი „არა“ 

მომხმარებელს შეუძლია თავად შექმწას ტაქსების სია და დაამატოს მანქანა 

შემდეგნაირად: 

> „კომენტარის დამატება“ ველში (ნახ.11.221) მანქანების სიასთან 

დაკავშირებული კომენტარის ჩაწერით და ღილაკზე „მანესნის სიის შექმნა“ 

დაჭერით. დოკუმენტი დაემატება ტაქსების დოკუმენტების სიაში სტატუსით 

„CIC4-VII” და სვეტში „კომპანია “მიეთითება ის კომპანია, რომელმაც უშუალოდ 

შექმნა დოკუმენტი, ამის შემდგომ ჩანაწერის ბოლოს გამოჩნდება ორი ღილაკი 

„რედაექტირების დასრულება“ და „სიის რედაეტირება“. 

„რედაეტირების დასრულება ღილაკზე დაჭერით ეკრანზე გამოდის 

(ნახ.11.25) შეტყობინება, რომელშიც მოცემულია ღილაკები „დიახ“ და „არა“. 

„ 
ჭ ხ:გდვილად გსურთ ამ სი:სთ:ზ მუშაობის დ:სრულება? 

L 1 
C. -0 > 

ნახ.11.25 
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1. „დიაბ“ - ამ ღილაკზე დაჭერით ცხრილის ზემოთ გამოჩნდება შემდეგი 

შეტყობინება: 

L 
: M% 
L '. = 

ნახ.11.26 

მისი სტატუსი შეიცვლება და გახდება „CLCCC55LC” და მის გვერდით 

დარჩება ღილაკი „ხიის ნახვა“ და ინფორმაცია გახდება არა-რედაქტირებადი; 

2. „არა“ - ამ ღილაკზე დაჭერით არ მოხდება სიასთან მუშაობის დასრულება 

და შესაძლებელი იქნება მისი რედაქტირება; 

3. „X“ - იგივეა რაც ღილაკი „არა“ 

> ტაქსი დოკუმენტის შექმნისას ველში „შეიყვანეთ კომენტარი“ (არა- 

სავალდებულო ველი) ხდება დამატებითი ინფორმაციის მითითება და ღილაკზე 

„მოთხოვნის გაგზავნ“ დაწკაპუნებით, ტაქსი «დოკუმენეტების სიის 

მოთხოვნებში ახალი დოკუმენტი ჩნდება სტატუსით „,CLLტIIL”» და მის 

გვერდით არის ღილაკი „ხიის რედაეტირება“ ტაქსი კომპანიის მიერ 

დადასტურების შემდეგ ტაქსების დოკუმენტთა სიაში სტატუსი „CLC#ICLს” 

შეიცვლება სტატუსით „LLCCL.55LL”, ხოლო ღილაკი „სიის რედაეტირება“ 

ღილაკით „ხიის ნახვა“ და ინფორმაცია გახდება არა-რედაქტირებადი. 

11.6. კონტეიწერები 
„რეისები“ს მენიუს ქვემოთ განთავსებულია „კონტეინერები“ს მენიუ 

(ნახ.11.27) კონტეინერების მენიუზე დაწკაპუნებით მომხმარებლის ეკრანზე 

გამოდის კონტეინერების ცხრილი, რომელშიც მოცემულია შემდეგი სვეტები: 

1) მიმღები ტერმინალი - კონტეინერის მიმღები ტერმინალის დასახელება 

2) კონტეინერი - კონკრეტული კონტეინერის ნომერი 

3) დ კონტეინერის წონა - დატვირთული კონტეინერის წონა კილოგრამებში 

4) ც კონტეინერის წონა - ცარიელი კონტეიწერის წონა კილოგრამებში 

5) შიგთავსი - კონტეინერის შიგნით განთავსებული ტვირთის აღწერა 

6) ბოლო ვადა - 

7) განწესის სტატუსი სტატუსი რომელიც უჩვენებს მომხმარებელს 

შექმნილია თუ არა განწესი. შესაძლებელია იყოს შემდეგი სტატუსები: 

.· შექმნილია - განწესი შექმნილია 

· არარის შექმნილი - განწესი არ არის შექმნილი 

8) კონტეინერის ზოგადი ინფორმაცია - ამ სვეტის ქვემოთ განთავსებულია 

ორი ღილაკი: „ფორმა 1“ რომელიც მიმდინარე მდგომარეობით არ 

ფუნქციონირებს. 
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კონპეინერები ” 

გან5ესი L L-9 C 119 

დაცლის ბანწესებე. თ' ლ: L C9 

პარამეჟლები L C1 -. 
კო5ე25525რო 
მოზიარრე52ე ამო - - წ=% I 1 «ანი | 

ლუ3 

ნახ.11.27 

11.7. განწესი 

„განწესი“-ს მენიუ განთავსებულია „კონტეინერები“-ს მენიუს ქვემოთ 
(ნახ.11.28). 

განწესი 
- . 

» გბუნზააეან 

კპრლუებნე6ე . დანი55:= ების აღგელი გიპთათი . გიკი . 2შლობელი ანორგევა 

რეისები Mტეც5ჩ:1261 L19 IC- 53 .5%# ჯაბი 2153 

კონტეინერები · - = 
განნესი . % CC1L125156“§ LV0 I6– ჟ . 5 ჯ8' 5 

დაცლის განწესები 0-% კეუა7:62 Iეი.5% 228 

პარამეტწები Vყანსარ C10544 §% -.. 

„–---22–”“. 
ლუქი სიაეტს§77472ვ 122 -5%% 8 25 

ნახ.11.28 
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განწესი-ს მენიუ შედგება ორი ბლოკისგან: პირველი, ზედა ბლოკში 

მოცემული ინფორმაცია არარედაქტირებადია, გარდა იმ ველისა, სადაც 

აუცილებელია მფლობელის მითითება. ველში მფლობელის მითითების შემდეგ 

კონკრეტული კონტეინერი გადადის ქვედა ბლოკში (ნახ.11.29). 

განწესი 
ლ“ესაა“ “ 

"აანჩასე 10 

ლღლ ოოდ დანციურებია -ივ, | ოო –” სონეკენერე დანიიძიულებია კეგიავსი ტუიკი გალობელი. უვორჩევა 
ადაილოი 

-ეი ა 2219 

309 = 2) 2210 

მლებ ბიბი « 2215 

4 02:2574 2219 

2216 

-სატლერთე ინხანელიეი დანილობოებეი ც ყნლე ცობო: საბულშის  ავო 2დაპედითორე კონტოინერი, თ ;ვისფ ა თარიღი . სღაშდაი. ეე ოება ;.ქ[ჯ–] 

7 
LL -1- [" % | 

დ იბ ოა“ | 
L .I 

(10 წიოუა 0რ ჯემგ = I . ··1 -I ნფია'2M იი აყხ ს აოლო 8 არდალლი ' ! ჯ 

Iი ი. 22945 2'4 I· ·] 
27% 9I I15 L. შეელი| 

:10წიია “ 2249572094 წ [–·_—·“:_·· 392 =8> 

–_- = “ -- 
.ბელ იბი წ:6. " , ( კვულით 1795 204 წ 15 -1 1 –” 
. 20 უაეი 

“ 8 L. . ·1 

. ს ი“რ L)1ი ლ L დოში I"····::· ] ყეთ : ს.- 

ნახ.11.29 
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აქ მოცემულია კონტეინერების სია. შექმნილია განწესი და მითითებულია 

მფლობელები, რომლებიც უნდა დაადასტუროს ან უარყოს საზღვაო ხაზმა. 

პირველი, ზედა ბლოკი წარმოდგენილია ცხრილის სახით, რომელშიც 

მოცემულია შემდეგი სვეტები: 

1) კონტეინერი - კონტეინერის ნომერი; 

2) დანიშნულების ადგილი - კონტეინერის დანიშნულების ადგილი; 
3) შიგთავსი - კონტეინერის შიგნით განთავსებული ტვირთი; 

4) ტიპი -კონტეინერის ტიპი; 

5) მფლობელი - თავისუფალ ველში ეთითება კონტეინერის მფლობელი; 

6) ამორჩევა მოცემული უჯრის მონიშვნით ხდება კონკრეტული 

კონტეინერის ამორჩევა. 

ცხრილის ბოლოს განთავსებულია ღილაკი „განწესის სიის შექმნა“ 

განწესი შესაქმნელად: 

ა) სვეტში „ამორჩევა“ უნდა მონიშნოს Cხი%C80Xუჯრა; 

ბ) თავისუფალ ველში ეთითება კონტეინერის მფლობელი (ნახ.11.30) (სვეტში 

„ამორჩევა“ მონიშვნის გარეშე შეუძლებელია თავისუფალ ველში მფლობელის 

მითითება). 

ფა|სლ)სტე)დ"" უფ. ) იჩე)ვკა 

ი ” 

ნახ.11.30 

ბ) „განწესის სიის შექმნა“ ღილაკის ამოქმედება. 

კონტეინერზე წარმატებით შექმნილი განწესი გადაინაცვლებს მეორე 

ბლოკში განთავსებულ ცხრილში სტატუსით „CVXIL#1LL". 

მფლობელის სვეტში განთავსებულ თავისუფალ ველში „მფლობელის“ 
არასწორად მითითებისას, სისტემა ვერ შექმნის განწესი-ს დოკუმენტს, ცხრილის 

ზემოთ გამოჩნდება წითელი ფერის შეტყობინება 

წ” აგიააა ააა ფა შ' 
130 იარეთაუბებობე აძაერვუბ ორ გო ] 

მეორე, ქვედა ბლოკში მოცემულია ცხრილი, რომელშიც წარმოდგენილია 

შემდეგი სვეტები (ნახ.11.29). 

1) ექსპედიტორი - ექსპედიტორის დასახელება; 
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2) კონტეინერი - კონტეინერის წომერი; 

3) დანიშნულების ადგილი - კონტეინერის დანიშნულების ადგილი; 
4) თარიღი - განწესის შექმნის თარიღი; 
5) სტატუსი - განწესის სტატუსი. განწესის სტატუსი შეიძლება იყო შემდეგი: 

4) C-541»0ანუ განწესი შექმნილია 
იმ შემთხვევაში თუ განწესის სტატუსი არის CCC#ILICV, ღილაკზე „გახსნა“ 

დაწკაპუნებისას ჩამოიშლება კონკრეტულ განწესთან დაკავშირებული ფორმა. 

(ნახ.11.31). 

'ი წერ %% 

L 
-) 

= 

CMბიჯი წIMC. IIე ჩI2 C55#" 1. 
7 

ინფორეაცია 
ტა5წესის 
შეაახებ 
გარვეხი, პიმას7 

კოზტეანერის 
ი··!·· ?”) ·"·ჯ :(I·/XM 

პო დეჩის პერიოე 
10 

შენბძენა 

L უსდუ:დ 

ნახ.11.31 

ამ ფორმის მეშვეობით შესაძლებელია საჭირო ინფორმაციის ან/და 

დოკუმენტაციის მიწოდება პროცესში ჩართული მხარეებისათვის. აღწიშნული 

ფორმა დაყოფილია სამ ნაწილად: 

> მარცხენა ნაწილი: ფორმის ამ მხარეს შესაძლებელია დამატებითი 

ინფორმაციის მიწოდება კონტეინერის განწესთან დაკავშირებით. თავისუფალ 

ველში ინფორმაციის შეტანის შემდეგ და ღილაკზე „შეტყობინების დამატება“ 

დაჭერის შემდეგ, მარცხენა ზედა მხარეს ფანჯარაში ჩნდება მის მიერ შეტანილი 

ონფორმაცია (ნახ.11.32). 

304



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

22.095. 20143 17.20.45 
6565533586 2 

22 93 2013 “7:2“ 09 
550:C1ჩი8 

36·08.2013 11 0049 

აე _–__– 1% 

ნახ,11.32 

> შუა ნაწილი: ფორმის ეს მხარე განკუთვნილია დოკუმენტების გაცვლისა- 
თვის (ნახ.11.33). 

= 25 03 2014 12.1398 27 
პუ ბევა/ ბი ამალი > ხ'ლაიაეისი = (1

 

ტ M 

“ L 
Cი0056 წII6 ; 110 ჩIი Cს055ი : .% 4 

ნახ.11.33 

მომხმარებელს შეუძლია ატვირთოს საჭირო დოკუმენტი შემდეგწაირად: 

1) ველში | ფაილის აღწერა | უთითებს ასატვირთი ფაილის აღწერას 

(ფაილის აღწერის მითითება არ არის სავალდებულო) 

2) „Cხითი IXIC”> ღილაკზე დაჭერით თავის კომპიუტერში ირჩევს მისთვის 

სასურველ დოკუმენტს. ექსპედიტორს შეუძლია ატვირთოს: სურათი, ოფისის 

დოკუმენტები და #ძ/ ფაილები. ფაილის ზომა არ უნდა აღემატებოდეს 3M,. 

3) „IXLC#ს» ღილაკზე დაჭერით ხორციელდება ფაილის ატვირთვა 

სისტემაში. ატვირთული დოკუმენტი გამოჩნდება 11.33 ნახაზზე. 

4) ფაილის წარმატებით ატვირთვისას ეკრანზე გამოდის შეტყობინება: 

.–. 

[··/ ააუ იეაბზისბედია. 

=9 ' 
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თუ ფაილის ზომა აღემატება 3M8 ან სხვა ფორმატისაა, მაშინ სისტემა არ 

იძლევა ატვირთვის საშუალებას და ეკრანზე გამოდის შეტყობინება: 

ფქრღეების 

ზ· თახლისალრმატიან ახელსსრასნორია) ] 

ორივე შემთხვევაში მომხმარებელი რჩება იმავე ფორმაში სიადანაც ტვირთავს 

ფაილს. 

» მარჯვენა ნაწილში ჩანს „ინფორმაცია განწესის შესახებ“ (ნახ.11.31). ამ 

სვეტში მოცემულია შემდეგი ველები (ნახ.11.34). 

ა) კონტეინერის გატანის ვადა - ამ ველში საზღვაო ხაზს ისრების მეშვეობით 

შეუძლია მიუთითოს კონტეინერის გატანის ვადა (ვადა მიეთითება დღეემში). 

ზ) მოცდენის პერიოდი - ამ ველში ისრების მეშვეობით ეთითება კონტეინერის 

ტერმინალზე დაბრენების ვადა (ვადა მიეთითება დღეებში) 

ბ) შენიშვნა - ველში ეთითება დამატებითი ინფორმაცია კონტეინერთან 

დაკავშირებით. 

„.'712ეესან» -35:3:(032 1642-341 

თ, ნთ,?შ,;ვ40წს:147-4+I> 
V 97 :. "·I“ ლვიალია; 

I·I 

“ მოცდენის პერიოდი 

7 

V” შენიშვნა 

_/–– 
, · ბი · . L Iი ააა 

=
 

ნახ.11.34 

„ინფორმაცია განწესის შესახებ? ფორმის შევსების შემდეგ ღილაკზე 
„დადასტურება“ დაწკაპუნებით, რაც გულისხმობს საზღვაო ხაზის მიერ განწესის 

დადასტურებას. სტატუსი CCLC##IILCX შეიცვლება სტატუსით LILCCL55LL. 

ხ) XXCCXL55Lს ანუ განწესი დამუშავეზის პროცესშია 

იმ შემთხვევაში თუ განწესის სტატუსი არის XXCCC55LL, ღილაკზე „გახსნა“ 

დაწკაპუნებისას ჩამოიშლება კონკრეტულ განწესთან დაკავშირებული ფორმა 

(ნახ.11.35). ამ ფორმაში შესაძლებელია მხოლოდ „შეტყობინების დამატება“ 

306



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

L 

ლი- 
-ი წო ას L “ 

L1Cწი(MXI 8 შ | 590M8M6 _ ]! 

("ჩიIძ“."0","5:8L)5"."იყII") 

3. 5- =5272 წ 2 <<».. .ჩ LM 

ნახ.11.35 

გ) -47XXCVXI0I8 X51XIIXIIVCLIM# ანუ განწეხი დადასტურეზულია საზღვაო ხაზის 

მიერ 
იმ შემთხვევაში თუუ განწესის სტატუსი არის #CLLCVL0C8X506ICLCIXIსCILIML, 

ღილაკხე „გახსსა“ ლდაჭერით ჩამოიშლებაა კონკრეტულ განწესთან 

დაკავშირებული ფორმა (ნახ.11.36). ამ ფორმაში მარჯვენა მხარეს მოცემულია 

„ინფორმაცია განწესის შესახებ, სადაც ინფორმაცია უკვე მითითებულია 

საზღვაო ხაზის მიერ. 

10 22922 LI6 1C- -5 . §% 
ლღებრფო 
– ” 

ინთორეუვიე 

ს——შქსწა 

შესანაბ 

აღნტი-ე ფა « ჯ ეაა) 

_თიი·_;ჯჭ!ჭ :5 5(60:25:4 · 

ერეო მბ. 1 8 

ნახ.11.36 

დ) 906 CIMCL0M046690CV4 L7201192MIM4#L - საზღვაო ბაზის მიერ დადასტურე- 
ბული განწესი გადაცემულია ტერმინალზე 

იმ შემთხვევაში თუ განწესის სტატუსია §LIნნIMცLIთბასისCV#LI0- 

IIIXLIMIMX#ტL. ღილაკზე „გახხნა“ დაჭერით ჩამოიშლება კონკრეტულ განწესთან 

დაკავშირებული ფორმა (ნახ.11.35). 
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ე) #L/C100815111-XVCLIMX - განწესი უარყოფილია საზღვაო ხაზის მიერ 

იმ შემთხვევაში თუ განწესის სტატუსი არის IXLILCIXIX08V58I6XIMXC6ცILIMML, 

ღილაკხე „გახსა“”“ დაჭერით ჩამოიშლება კონკრეტულ განწესთან 
დაკავშირებული ფორმა (ნახ.11.37). ამ ფორმაში შესაძლებელია „შეტყობინების 

დამატეზა “და „დოკუმენტის ატვირთვა“ 
01.- | რ#.თC | 

C26534 წრ 

ნახ.11.37 

კონკრეტული განწესის დოკუმენტთან დაკავშირებული ფორმის დასახუ- 

რად მომხმარებელი აჭერს ღილაკს „დახურვა“ 

6. საბუთის რედაქტირებზა - ამ სვეტში მოცემულია შემდეგი სტატუსები: 

(ნახ.11.29, ქვედა წაწ., გვ.302). 

«ი დადასტურება - ამ ღილაკით საზღვაო ხაზი ადასტურებს განწესს; 

« «ჟარყოფა - ამთ კისაზღვაო ხაზი უარყოფს განწესს. 

მომხმარებელს ასევე შეუძლია ერთდროულად დაადასტუროს რამდენიმე 

განწესი, თუ ცხრილში მონიშნავს რამდენიმე Cხ%CL80X-უჯრას და აამოქმედებს 

ღილაკს „მონიშნულის დადასტურება“ (ნახ.11.38). 

ირ რCXა:ტ.' = უ საიი=კაო2 LI0 'რორი. დთ 9-.71:2:4 

«იითრ02 მ796C 5:5:5 C90 წრო - 5გზ 95 2179:1. შ 221 

ხითთირირ2 თწმ ევვბეტ LI0 I-ი+ . §% ი. ლეე I3- 3 

ი C2 LI8 I4ი- ორ . 574 ი;?ი;,··"?···· — 

7იხუ”-ი92 L10 16(ლრა! | ლრუ | 

„ 09563 204 2 ხი=X2+272 LI0 1C- ->.5წ% 75235 წ 4 

Cეე ს LI0 Iტიოის <7." ··ჩტი··?··:?%··· @ 

. . – ” : Cა 00195 -1 51 
ნახ.11.38
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7. ამორჩევა ამ სვეტში მოცემულია ორი აქტიური ღილაკი (ბეჭდვა და 

გახსნა): „ბეჯდვა“ - ღილაკით მომხმარებელს შეუძლია ამობეჭდოს განწესის 

დოკუმენტი §ძ! ფორმატში 

11.8. დაცლის განწესები 
„დაცლის განწეხები“ს მენიუ განთავსებულია „განწესი“ს მენიუს ქვემოთ 

(ნახ.11.39). 

დაცლის განწესები 
დაცლ(ს ბ:ნ5:0-ბი 

= 

განნქსის 
რაოდევობა ნრვერე თარიღი სგაჟუაბ იწზოორმჯცია 

42228 “ი::7 220% 2ე14 1317 02 75405 

-15252 24960% 2014 15214 

-კ! ““რC75ნ 25022ე'4 1607 21 

თI +-უ· 25.02 2014 '7 1450 

ძ 25522014 17519გ 

4222# 142%75 0104 2014 10468 

01245), 22526'1 02 C6 2014 14 25 3 წიხია5 

8C01454, 28%:20 0406 20:4 13023 .20 

ნახ.11.39 

დაცლის განწეხები-ს მენიუს ამოქმედებით მომხმარებელი ხვდება C0წჩX2L 

დოკუმენტების ცხრილში, რომელშიც მოცემულია შემდეგი სვეტები: 
1. რეისის წომერი - კონკრეტული რეისის წომერი 

2. განწესის წომერი - დოკუმენტის ნომერი 

ვ3. თარიღი - დოკუმენტის სისტემაში დაფიქსირების თარიღი 

4 სტატუსი მიღებული დოკუმენტის სტატუსი, რომელიც შესაძლოა 
იყოს შემდეგი: 

. LსCLIVLC5ICMLI0 – მიღებულია და ხელმოწერილია, 

« L6CVIVII0 - მიღებულია, 
« 50»M0CCV51CM85 – გაგზევნილია საზაჟოში, 
ი CოიტMნოსII0C05I0CM5 – შეუძლია გაიტანოს საბაჟოდან. 
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5. ინფორმაცია – ამ სვეტში ჩანს ღილაკები „კონტეინერების სია“ (ღილაკის 

აღწერა მოცემულია ქვეთავში C00L5LX დოკუმენტებთან მუშაობის პროცედურა), 

6. „ტაქსები” (ღილაკის აღწერა მოცემულია ქვეთავში „ტაქსები“ ) ან/და 

ღილაკი „დადასტურება“, რომლის ამოქმედებითაც მომხმარებელი ადასტურებს, 

რომ საზღვარგარეთიდან მიღებული დოკუმენტი ეკუთვნის დამდასტურებელ 

საზღვაო ხაზს. 

11.9. პარამეტრები 

„პარამეტრები“ს მენიუ განთავსებულია „დაცლის განწეხები“ს მენიუს 

ქვემოთ (ნახ.11.40). „პარამეტრები“ს მენიუს ამოქმედებით მომხმარებლთან 

ეკრანზე ჩნდება ფორმა სამი ბლოკით: პარამეტრები, ხერვის კომპანია, 

პონტრაეტორი კომპანიები. 

“- 

] 

პარამეტლრები · 

რეისუბი 

კონეეინურეუბი 
' 

L) „ 
4 

ბგან5ეაი ეღებგრი--–. – 

დაცლის ბანწესები 

” 7 
პარამეელები V ' 4 

თ' %. აქუბვ 424 # .% # " გ' 

ა ააჭთ ქაცებ 21: 

II .ო წ) 

. 

ლ ' ·–?·—–··;·V 'I4· ' 

7 

ნახ.11.40 
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» ბლოკი„„პარამეტრები” 

ამ ბლოკში მოცემულია 3 ველი (ნახ.11.41). 

· კონტეინერის გატანის დროს (მიუთითეთ დღეების რაოდენობა) – ამ ველში 

ისრებისს საშუალებით მომხმარებელი “შოუთითებს ტერმინალიდან 

კონტეინერის გატანის ვადას. 

· საიმპორტო მოცდენის პერიოდი (მიუთითეთ დღეეების რაოდენობა) – ამ 

ველში ისრების საშუალებით მომხმარებელი “ოუთითებს ცარიელი 

კონტეინერის საქართველოს ტერიტორიაზე დაბრუნების ვადას. 

· სატრანზიტო მოცდენის პერიოდი (მიუთითეთ დღქეების რაოდენობა) – იმ 

შემთხვევაში თუ კონტეიენერი გადის საქართველოს ტერიტორიის გარეთ 

მოცემულ ველში ისრების საშუალებით მომხმარებელი უთითებს ცარიელი 

კონტეინერის საქართველოს ტერიტორიაზე დაბრენების ვადას. 

.· მოხანიშნი უეჯრა - ამ უჯრის მონიშვნა აუცილებელია, თუ მაწქანების სია 

საჭიროებს დადასტურებას საზღვაო ხაზის მიერ. სხვა შემთხვევაში ამ უჯრის 

მონიშვნა არ არის აუცილებელი. 

„შენახვა“ღილაკის ამოქმედებით ვადები აისახება სისტემაში და 

გამოჩნდება ყველა იმ ფორმაში, სადაც მოცემულია ინფორმაცია განწესის შესახებ. 

პუარამეორები--. = _ 

4 1 პონოეინერის გატანის დრო 
(მიუთითეთ დღუეების რაოდენობა) 

ნ| I«| საიმპოროო მოსდენის პერიოდი 
წმიუთხთეთ დღუქბსს რაოდენობა) 

8 “1 საოურანზიოო მოცდენის პერიოდი 
(მიუთითეთ დღექბინ რაოდენობა) 

= - მონიშნეთ იმ შემთხვევამი, თუ მანქანების მოთხოვნის სია 
სავიეიროებს დადასოურებას 

ს ) | 
ნახ.11.41 

» ბლოკი,„კონტრაეტორი კომპანიები” 

ბლოკში ჩამოსაშლელი ველის ამოქმედებით მომხმარებელს შეუძლია 

აირჩიოს ის ტერმინალი, რომელიც პასუხისმგებელი იქნება კონტეინერების 

გადატანაზე, ისევე როგორც ტაქსი კომპანია (იხ-ზემოთ აღწერილი ღილაკი 

„აVIICII” ნახ.11.16). „კონტრაეტორის დამატება“ ღილაკის ამოქმედებით 

ქვემოთ მოცემულ ცხრილში ტერმინალი დაემატება, როგორც კონტრაქტორი 

კომპანია. ბლოკის ზემოთ გაჩნდება შეტყობინება (ნახ.11.42), 
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>I) 
59 14552 

ნახ.11.42 

ღილაკზე „კონტრაქტორის დამატება“ ქვემოთ მოცემულია დამატებული 
კონტრაქტორების სია ცხრილის სახით, რომელშიც არის შემდეგი სვეტები: 

« კონტრაქტორის დასახელება - ტერმინალის დასახელება; 
« თარიღი - ტერმინწალის დამატების თარიღი. 

ცხრილში თითოეული ტერმინალის ბოლოს მოცემულია ღილაკი „წაშლა“. 

ამ ღილაკით ცხრილში კონკრეტული ჩანაწერი წაიშლება, რაც იმას წიშნავს, რომ 

ტერმინალთან კონტრაქტი გაუქმდა (ნახ.11.43. ბლოკის ზემოთ გაჩნდება 

შეტყობინება. 

65 3.ლ:8 4ოკიუით C 20 (რო -ა! 

· · 1 
ეაებაუა.-–უ.–. 

. + 

კრირეაუირლ“% ლ.ი- 

ბანელა _ რრში 
სეშლი 2411 2214 " 1 
6% '45029 C + 

ნახ.11.43
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11.10. კონტეიწერის მოწიტორინგი 

„კონტეინერის მონიტორინგი“-ს მენიუ განთავსებულია „პარამეტრები“-ს 

მენიუს ქვემოთ. აღნიშნული მეწიუ ეხმარება საზღვაო ხაზს თვალი ადევნოს 

კონკრეტული კონტეინერის გადაადგილების ეტაპებს და მასთან დაკავშირებით 

შექმნილი დოკუმენტების მიმოცვლას. 

„კონდღეინერების მონიტორინგი“ს მეწიუს ამოქმედებით ეკრანზე გამოდის 

ფორმა რომელზეც მოცემულია: ველი „შეიყვანეთ კონტეინერის ნომერი“ და 

ღილაკი „II#CX” (ნახ.11.44). 

კონტშენნერის პოგიუოოინპბი 

- —I—;——;I L _ L ” 
რეისები 

პონფუინერუბი 

განნწუსი 

დაცლის ტბა5წეუსუბი 

პარაშუნრუბი 

კოლრერინერის 
8ონიტუორინბი 

ლაუუი 

ნახ.11.44 

ველში „შეიყვანეთ კონტეინერის ნომერი“ მომხმარებელი მიუთითებს 

კონკრეტული კონტეინერის ნწომერს (ნახ.11.45ე) და „IსხაC”„ ღილაკის 

ამოქმედებით ამავე ფანჯარაში გამოჩნდება ინფორმაცია მითითებული 

კონტეინერის გადაადგილების და მასთან დაკავშირებით შექმნილი დოკუმენ- 

ტების შესახებ. 

კონტეინერის მონიტორინგი 

ი·ითჭ“·_?ჰ ————— —–1 

ნახ.11.45 

ინფორმაცია კონტეინერის გადაადგილების შესახებ წარმოდგენილია 

ცხრილის სახით (ნახ.11.46). 
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პონოეინერის შონიღორინტი 

| 
0 5116462/72 

C- 
კოხოსალეხტის კოსრეისერის იღხეყოა სმ მანისა 

= ფი!სისხე772 რეედესყის M40C 

" “ 1. 

თდ ააა ი5 
ძმ ბა 

ააწყრაიე77/9 

C5LVVC-1C27792 I·”);,·····,;:··I:···:!····;,C······:·· ჟ. 

წნახ.11.46 

ცხრილში მოცემულია შემდეგი სვეტები: 
1) კონოსამენტის წომერი - კონოსამენტის ნომერი 

2) კონტეინერის ნომერი - მითითებული კონტეინერის ნომერი 

3) დრო - კონტეინერის გადაადგილების კონკრეტული ეტაპის შესრულებისა 

და მასთან დაკავშირებით შექმნილი დოკუმენტების შესაბამისი დრო 

4) აღწერა - ინფორმაცია იმის შესახებ თუ რა მოქმედება შესრულდა კონტე- 

ინწერთან დაკავშირებით (კონტეინერის გადაადგილების კონკრეტული ეტაპისა 

და მასთან დაკავშირებით შექმნილი დოკუმენტის დასახელება) 

5) კომპანია - კომპანიის დასახელება, რომელიც მეთვალყურეობდა კონტეი- 

ნერს გადაადგილების განსაზღვრულ ეტაპზე ან რომელმა კომპანიამ განახორცი- 

ელა მოქმედება კონტეინერთან დაკავშირებით წარმოებულ დოკუმენტზე. 

+ » თუ ველში „შეიყვანეთ კონტეინერის ნომერთ მიეთითება სისტემაში 

არარსებული კონტეიწერის ნომერი, მაშინ „IIIტCI-”- ღილაკის ამოქმედებისას 

ეკრანზე გამოჩნდება შესაბამისი შეტყობინება (ნახ.11.47). 

კონევინურის შონიტორინბი 

L- . 
45126898792 - კონტეინერზე მონაყუმები ჭურ მოიქებნა 

ნახ.11.47 
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» თუ ველში „შეიყვანეთ კონტეინერის ნომერი“ არ მიეთითება კონტეინერის 

ნომერი, „IILტCI-”- ღილაკის ამოქმედებისას ეკრანზე გამოჩნდება შესაბამისი 

შეტყობინება (ნახ.11.48). 

კონოუოეინერის მონიტორინბგი 

| მეიტანეთ კონტეინერის ნომერი __ _ | 

(ი' _ 

შეიყვანეთ კონტეინერის ნომერი 

ნახ.11.48 

11.11. ლუქი 

„ლუქი“ს მენიუ განთავსებულია „კონტეინერის მონიტორინგი“ს მენიუს 

ქვემოთ. აღნიშნული მენიუს ამოქმედებით მომხმარებლის ეკრანზე ჩნდება 

ინფორმაცია კონტეინერებზე ლეუქების შეცვლის შესახებ (ნახ.11.49). 

ლუქი 

ფელაავლიი _ ეტექრდეში დაჩიღტ 

რეჩსები 

კონუეენელები 

ბაღნესი 

დაცლის განწესები 

ჰარამეუძროუბი 

კონუექინერის 
მონიეონინგე 

ლუეი V 

ნახ.11,49 

ინფორმაცია ლუქების შეცვლის შესახებ ე.წ. „ლუქის ცვლილების ოქმი“ 

მოცემულია ცხრილის სახით. ცხრილში არსებული სვეტები შემდეგია: 

1) LVX - ლუქის წომერი 

2) აღწერა -ატვირთული ფაილის აღწერა 
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3) ფაილის სახელი სვეტში მოცემულია აქტიური ველები, რომელთა 

ამოქმედებით შესაძლებლებია „ლუქის ცვილების ოქმის “ჩამოტვირთვა 

4) ატვირთვის თარიღი - ფაილის ატვირთვის თარიღი. 

11.12. ექსპედიტორი 

ექსპედიტორს სამართავი პანელი იძლევა საშუალებას მოთხოვოს საზღვაო 

ხაზს, კონკრეტულ კონტეინერზე რელიზი. ასევე შესამშლებელია კონკრეტულ 

კონტეინერებზე თვალყურის დევნება (ნახ.11.50). 

.-- 

– + 

ნახ.11.50 

როგორც აღვნიშნეთ, ექსპედიტორს ევალება იწვოისების ატვირთვა და 

საზღვაო ხაზთან სასურველი დროის შეთანხმება გატანასთან დაკავშირებით, 

ინვოისის გამოწერის ხარჯზე. 

წახაზზე ნაჩვენებია ფაილების გაგზავნის და საზღვაო ხაზთან კონტაქტის 

ისტორია. პირველ ჯერზე იყო მხოლოდ ინვოისის გადახდის მოთხოვნა, 

მეორეზე - ატვირთული ფაილი, სადაც თანხის გადახდაა ნაჩვენები. გადახდის 

სისწორის შემთხვევაში საზღვაო ხაზი ადასტურებს გადახდას და მხოლოდ ამის 

შემდეგ აქვს გატანის შესაძლებლობა ექსპედიტორს. 

ექსპედიტორის მხარეს არის ასევე კონტეინერის შებნის ფუნქციონალი, 

სადაც შეიძლება მოიმებნოს კონტეინერი, დადგიწნდეს სადაა იგი კონტეინერის 

ნომრით ან რეისის წომრით (ნახ.11.51). 

316



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

კონტეინერის მონიტორინგი 

_ შეიყვაპეთ კოზტენ3ერლა წომური 

შელევავეთ რეგსი, წოჭ-რი 

ნახ.11.51 

ექსპედიტორის მონახაზი არის შემდეგნაირი: 

)ჰ) რელიზ ორდერი 

მ. კონტეინერის ნომრის მიხედვით რელიზ ორდერის 

მოთხოვნის გაგზავნა საზღვაო ხაზთან 

ხ. მოთხოვნების სია 

1. მოთხოვნის ხელახალი გაგზავნა 

. სშუარყოფილი რელიზ ორდერების, მიზეზის გაგება 

(რაც საზღვაო ხაზმა მიუთითა) 

III. ფორმა ერთის გახსნა 

2) კონტეიწერები (მოსალოდნელი კონტეინერები) 

მ. კონტეინერის და კომენტარის შესავსები ფორმა, რომლის 

შევსების და ღილაკზე „კონტეინერის დამატება“ დაჭერის 
შემდეგ ნახულობს კონკრეტულ კონტეინერზე სტატუსებს 
სისტემაში 

ხ. მოსალოდნელი კონტეინერების სია სტატუსებით 

1. რამდენიმე კონტეინერის მონიშვნა და ერთდროული 

რელიწის შექმნა (თუ მონაცემთა ბაზაში(26) მოიძებნა 

კონტეინერი და სისტემამ დაუშვა რელიზის შექმნა 

შესაბამის ფაზაზე) 

სისტემაში „ექსპედიტორი“ს პროფილით შესვლისას ეკრანზე გამოდის 

ფანჯარა რომლის მარცხენა ზედა მხარეს განლაგებულია: განწესის, 

კონტეინერების კონტროლის და სატრანსპორტო ზედდებულის მენიუები. 
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11.13. განწესის შექმნა 

ექსპედიტორი განწესის შესაქმნელად შედის განწესი-ს მენიუში. განწესი 

იქმნებ თითოეულ კონტეინერზე ინდივიდუალურად, რაც გულისხმობს 
ტერმინალიდან ან პორტიდან კონტეინერის გატანის უფლების მიღების 

გამოთხოვის დოკუმენტის შექმნას, უფლების მისაღებად საჭიროა განწესი 

დაადასტუროს უფლებამოსილმა საზღვაო ხაზმა. 

სისტემაში „ექსპედიტორი“ს პროფილით შესვლისას ექსპედიტორი 
ავტომატურად ხვდება „განწესი“-ს მენიუში და მასთან ეკრანზე ჩანს ფანჯარა 

(ნახ.11.52), რომელიც შედგება ორი ბლოკისგან. 

ღ= > უ2142. 2922 <ქელ2), ხელ1ვურა, 
_ ლიო 

= (==<1 – .-. 

_ - – --- 
ვზნი > = L ) – 
851 5:6; 

„არი> ჯ= -.» C) L :. ]I 

- «ო თი ლ თალი ხ3 C4 

–2 < - 2 =2.1.# L L 4 _·წ· I 

(V < ლ აი= (1 C 

'> ო“-3 “ 5:2:7452 | თღაუარირარეი | -..- _1 ·__I ! 

2 ლ' ==>=1 220 

C“ 5-> (ალთოლა». == ა8 

ი> ლ == L) 2 
“ო 
ი.> 

ნახ.11.52 
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ზედა ბლოკის საშუალებით ექსპედიტორს შეუძლია შექმნას განწესი. 

ა) ერთი კონტეინერისათვის განწესის შესაქმნელად მომხმარებელი უთითებს 

ველში „შეიყვანეთ კონტეინერის ნომერი“ იმ მნიშვნელობას, რომლისთვისაც 

სურს გატანის უფლების მიღება და კლიკავს ღილაკს „განწესის შექმნა“(ნახ.11.53). 

შეიტაწეთ კონტეიწერის წომერი ან კოზოსამენტის წომერი 

- ” ” 
.) 

ნახ.11.53 

ბ) ერთდროულად რამდენიმე კონტეინერისათვის განწესის შესაქმნელად 

მომხმარებელი ველში „კონოსამენტის ნომერი“ უთითებს ნომერს და ამოქმედებს 

„განწეხის შექმნა“- ღილაკს. 

ველებში „შეიტანეთ კონტეინერის ნომერი“ და „კონოსამენტის ნომერი“ 

ერთდროულად განწესის შექმნა შეუძლებელია. 

განწესის შექმნა კონკრეტულ კონტეინერზე შეიძლება არ მოხდეს: 

1) თუ ექსპედიტორი კონტეინერის წომერს შეიტანს არასწორად ან შეიტანს 

სხვისი კონტეინერის ნომერს, „განწესის შექმნა“ ღილაკზე დაჭერით ეკრანზე 

გამოჩნდება შეტყობინება „კონტეინერი ვერ მოიძებნა“ (ნახ.11.54), 

2) თუ არის რაიმე სისტემური ან ლოგიკური შეფერხება, „განწესის შექმნა“ 

ღილაკზე დაჭერით გამოჩნდება შეტყობინება „ვერ ხერხდება განწესის შექმნა“ 

განწესი 
და - _ 

”  ბაუნხუა:ტი 

8 ლლლღლლლCCCCC კოსტერნურო ვერ მოროშებნა ! 

ლღდდCდ:CCCCCC ახ 

ნახ.11.54 

განწესის ფორმის მეორე, ქვედა ბლოკში განთავსებულია ცხრილი, 

რომელშიც ჩანს კონკრეტული კონტეინერებისათვის შექმნილი განწესები 

(ნახ.11.52). ცხრილში მოცემულია სვეტები: 

1) კონტეიწერი - შეყვანილი კონტეინერის ნომერი; 
2) გადამზიდავი ხაზი - კონტეინერის გადამზიდავი კომპანიის დასახელება; 

3) დანიშნულების ადგილი - ტერმინალის დასახელება; 
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4) თარიღი - განწესის დოკუმენტის შექმნის თარიღი; 

5) სტატუსი - განწესის სტატუსი: 

მ. CX-ტIIL. - განწესი შექმნილია 

ხ. ტ0ნLCVL08V5CIდ0IXCLIMLC - განწესი დადასტურებულია საზღვაო 

ხაზის მიერ 

ლ0. სსესCI08X§5-0ნLIXCLIML - განწესი უარყოფილია საზღვაო ხაზის 

მიერ 

ძ. §LILCIM6LIოტ0IXICLCV#ტLI0IIIMIXსL -განწესი დადასტურებული 

საზღვაო ხაზის მიერ და მზად არის ტერმინალში გადასატანად 

ი. LL0CCC55ILI - განწესი დამუშავების პროცესშია. 

1. კონტეინერის მდგომარეობა - კონტეიენერის სტატუსი: 

1. არ არის ჩამმოტვირთული კონტეინერი არ არის ჩამოტვირთული 

გემიდან; 

I. ჩამოტვირთულია - კონტეინერი ჩამოტვირთულია გემიდან. 

2. კონტეინერის ზოგადი ინფორმაცია - სვეტის ქვეშ მოცემულია ღილაკი 
„ფორმა 1“ რომელიც მიმდინარე მდგომარეობით არ ფუნქციონირებს (ნახ.11.52). 

ცხრილში თითოეული კონტეინერის შესაბამისი ჩანაწერის ბოლოს მოცემულია 

ღილაკი „გახსნა, რომელითაც ეკრანზე ჩამოიშლება კონკრეტულ განწესთან 

დაკავშირებული ფორმა (ნახ.11.55), ამ ფორმის მეშვეობით შესაძლებელია 

საჭირო ინფორმაციის ან/და დოკუმენტაციის მიწოდება პროცესში ჩართული 

მხარეებისათვის. 

პპპნელეტთბლ ლ-+ > ლ __ ] 

წ—ჭ 1წ/8ი დაბ2 -9 24 14 - IV თიIხორ 

17 '2 '31562 წხრ <ასიMი ოლ ინლოოლუჟაპია 
ჩ3 1 ?-, რელიზ 

ააა ონდერეის 
რმასრთიამამაბაბმატ შესახებ 

8ეგღეტი: 

6::C. +>თ 

ჰპეხიმ.ხ., 
CC"··"·.I,·I·! 

_ 4 C)იიჯი წძი 75'რ  ონი 

ნახ.11.55 
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აღნიშნული ფორმა დაყოფილია ორ ნაწილად.: 
> მარცხენა ნაწილი: ექსპედიტორს შეუძლია საზღვაო ხაზს მიაწოდოს 

დამატებითი ინფორმაცია კონტეინერის გაწწესთან დაკავშირებით. მას თავისუ- 

ფალ ველში შეაქვს ინფორმაცია და აჭერს „შეტყობინების დამატემა“-ღილაკს, რის 

შემდეგაც მარცხენა ზედა მხარეს ფანჯარაში ჩნდება მის მიერ შეტანილი 

ინფორმაცია (ნახ.11.56). 
22 C8 2042 17 20 46 
ჯააარ 

······ 

2C C02 2018 9413 959 43 
– 

ნახ.11.56 

> მარეჟვენა ნაწილი: გამოიყენება დოკუმენტების გაცვლისათვის (ნახ.11.56). 

ექსპედიტორს შეუძლია ატვირთოს საჭირო დოკუმენტი შემდეგწაირად: 

1) „მიმღები“-ს ქვემოთ მოცემულ ველზე დაჭერით ჩამოიშლება მონაწილე 

მხარეეი სხაზღვაო ხაზი (5ხIიიIიყLIიბ) და ხამაჟო (Cს90თ5), რომელთაგან 

ექსპედიტორი ირჩევს სასურველს. თუ ექსპედიტორი ატვირთავს საბაჟოსთვის 

(CV§5§0იX§) განკუთვნილ დოკუმენტს, მაშინ ეს დოკუმენტი სხვა დოკუმენტისგან 

გამოყოფილი იქნება ქვედა ცისფერი ფერის ხაზით რომლის გასწვრივაც წერია 

სიტყვა ხაბაჟოს. 

2) ველში შაილისაღწერა უთითებს ასატვირთი ფაილის აღწერას 

(ფაილის აღწერის მითითება არ არის სავალდებულო) 

3) „C#005C #II>VV ღილაკზე დაჭერით თავის კომპიუტერში ირჩევს მისთვის 

სასურველ დოკუმენტს. ექსპედიტორს შეუძლია ატვირთოს: სურათი, ოფისის 

დოკუმენტები და ჯძI( ფაილები. ფაილის ზომა არ უნდა აღემატებოდეს 3M8. 

4) „IXLC4 ღილაკზე დაჭერით ხორციელდება ფაილის სისტემაში 

ატვირთვა. ატვირთული დოკემენტი გამოჩნდება შემდეგნაირად (ნახ.11.57). 

5) ფაილის წარმატებით ატვირთვისას ეკრანზე გამოდის შეტყობინება: 

თუ ფაილის ზომა აღემატება 3M8 ან სხვა ფორმატისაა, მაშინ სისტემა არ 
იძლევა ატვირთვის საშუალებას და ეკრანზე გამოდის შეტყობინება: 

%XI  ფალოდფრთუი ააულეილ 

ორივე შემთხვევაში მომხმარებელი რჩება იმავე ფორმაში სიადანაც 
ტვირთავს ფაილს. 
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[—= "7 10 2013 11 21 24 - წCX CI)=წ«MI= -. . 
საბაჯრას 

ჩ ;··· ·0···»·]34 11 .:6.22 წთიი უწალღოე 1(ხათ 

რწა :7 10·:·0:3 451 15244 

ტოტლუბო: 

| ღხსილოძLიტ “ ” შ ” ” ” ·V· 

C50059 წ I:ა 'ი –ხი:ვაი 
ა 4 

1 

ნახ.11.57 

აა თუ ცხრილში განწესის დოკუმენტი (ნახ.11.52) ჩანს სტატუსით 

გიიხსC0VL0V8V5LIIIIICLMXL, მაშინ კონკრეტული განწესის დოკუმენტთან 

დაკავშირებული ფორმის მარჯვენა მხარეს მოცემულია ინფორმაცია განწესის 

შესახებ (ნახ.11.58) აღნიშნული ინფორმაცია წინასწარ გაწერილია სისტემაში 

საზღვაო ხაზის პოლიტიკის შესაბამისად. 

ნახ.11.58 

1) კონტეინერის გატაწნის ვადა - განწესში მითითებული კონტეინერის გატანის 

ვადა (ათვლა ხდება გემის პორტში შემოსვლიდან. ვადის მნიშვნელობას 

განსაზღვრავს საზღვაო ხაზი.) 

2) მოცდენის დრო - კონტეინერის ტერმინალზე დაბრუნების ვადა. ( ვადის 

ათვლა ხდება გემის პორტში შემოსვლიდან. ვადის სიდიდეს განსაზღვრავს 

საზღვაო ხაზი.) 

3) შენიშვნა - კონტეინერის ან მისი გატანის შესახებ დამატებითი 

ინფორმაცია, რომელიც მოწოდებულია საზღვაო ხაზის მიერ. 

ბ თუ ცხრილში განწესის დოკუმენტი (ნახ.11.52) ჩანს სტატუსით 

ჯან)ნCIL68V5IIIICILCIIMCLIM% ან CVL#ტIIXL მაშინ, ინფორმაცია განწესის შესახებ 

ცარიელია (ნახ.11.59). 
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3 11 
CI 

ნ05ღები: 

5 ეტჭ რ% ” 
| | 1 ( ! I | L < ჯ: # 

L 
ს 

ნახ.11.59 

კონკრეტული განწესის დოკუმენტთან დაკავშირებული ფორმის დასახუ- 

რად ექსპედიტორი აჭერს ღილაკს „დახურვა“. 

ბ თუ ცხრილში განწესის დოკუმენტი (ნახ.11.52) ჩანს სტატუსით 

§L0ნნIICLIXIX#CLILCLCV#LI0CIILIMIM#ტL, მაშინ „გახსნა“ ღილაკით ეკრანზე 

ჩამოიშლება კონკრეტულ განწესთან ფორმა, სადაც მომხმარებელს შეუძლია 

შეტყობინების დამატება (ნახ.11.57). 

დ) თუ ცხრილში განწესის დოკუმენტი (ნახ.11.52) ჩანს სტატუსით 

1LC0CCL55LLს, მაშინ „გახსნა“ ღილაკით ეკრანზე ჩამოიშლება კონკრეტულ 

განწესთან ფორმა, სადაც მომხმარებელს შეუძლია როგორც შეტყობინების 

დამატება (ნახ.11.57), ასევე დოკუმენტის ატვირთვა (ნახ.11.58). 

» კონტეინერებისკონტროლი 
ეკრანის მარცხენა მხარეს „განწეხი“-ს მენიუს ქვემოთ განთავსებულია 

„კონტეინერის კონტროლი“-ს მენწიუ. რომლითაც ექსპედიტორთან ეკრანზე 

იშლება კონტეინერის კონტროლის ფანჯარა (ნახ.11.60). 

მენიუ „კონტეინერების კონტროლი“ საშუალებას აძლევს ექსპედიტორს 

აიყვანოს კონტროლზე მისთვის სასურველი კონტეინერები. აღნიშნულისათვის 

ექსპედიტორი აფიქსირებს კონტეინერის ნომერს, სისტემაში მოწმდება 

ეკუთვნის თუ არა კონტეიწერი მომთხოვნ ექსპედიტორს და თუკი ეკუთვნის, 

მაშინ მას შეუძლია აკონტროლოს კონტეინერის მოშმრაობა სტატუსების 

მეშვეობით (თუ არ ეკუთვნის, მაშინ სტატუსებში მნწიშვნელობები იქნება 

ცარიელი). ამ მენიუს ფორმა შედგება ორი ბლოკისგან. 
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მენვედიტოოს კონტეინერების კონტროლი 

·წ—— - X) აონეუინურებეი 

| თი>ი ' | შეიტანეთ კონტეინერის ნომერი | 

| შეიტანეთ კომენტარი | 
განწესი __ · 

სოუ 1 

კონშეინერების. ./- ოთილთთდ, 
კონტუროლი ს _ თაგიღე ხტაედიე . კოპენუანი 

'2ქვ ე14 0756 5) L4 
C. 

სატრანსპორტო _ 
ზედდებული ლ90204%X%2 C 

ა§(ს6:51:73 _ 5§092ა14-0635: (თ) 

კონშეინერის 9192 ცა!წ”'ს დტ022014“-65519 141 

მონიტორინგი საა;ხტვ 0590 26'476 5513 L) 

ნახ.11.60 

პირველ, ზედა ბლოკში მოცემულია ველები: 

1. შეიტანეთ კონტეინერის წომერი - ამ ველში ექსპედიტორი უთითებზს იმ 

კონტეიწნერის ნომერს, რომლის მონიტორინგიც სურს; 

2. შეიტანეთ კომენტარი - ამ ველში ექსპედიტორი უთითებს კონკრეტულ 
კონტეინერთან დაკავშირებულ დამატებით ინფორმაციას, მაგალითად, 

კონტეინერში მოთავსებული ტვირთის თავისებურება და სხვ. 

ღილაკზე „კონტეინერის დამატება“ (ნახ.11.61) დაჭერით ხდება კონტეი- 

ნერის დაფიქსირება სისტემაში. სისტემა ავტომატურად ახდენს კონტეინერის 

სტატუსის ცვლილებას. ამგვარად, ექსპედიტორს აქვს საშუალება გააკონ- 

ტროლოს კონტეინერების მოშრაოგა. 

L·— ლითი > პონოეინერები 

| შეიტანეთ კონტეინერის ნომერი | 

| ბატანეთ კომენტარი | 

"""' 
ნახ.11.61 
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მენიიიიეიააიიიაბიიიი იი ბ გ გ ს იი , . . აა ა ა ა აა ააა ა ააა ა ააა ა ა ა ა აა , , ა „გეღგეეღეაე_დ_ 

მეორე ბლოკში განთავსებულია დამატებული კონტეინერების სია ცხრი- 

ლის სახით, რომელშიც მოცემულია შემდეგი სვეტები (ნახ.11.62). 

1) წომერი – სისტემის მიერ კონტეინერის შესაბამისი ჩანაწერისათვის 

მინიჭებული უნიკალური რიცხვითი ნომერი; 

2) კონტეინერის წომერი – კონტროლზე აყვაწილი კონკრეტული კონტეიწერის 
ნომერი; 

3) თარიღი – კონტეინერის კონტროლზე აყვანის თარიღი; 

4) სტატუსი – კონტეინერის მოპშრაობის ამსახველი სტატუსი, რომელიც 

შესაძლოა იყოს: 

21 “- კონტეინერი მოლოდინის რეჟიმში; 

– გაცემულია; 

5) კომეწტარი – კონკრეტულ კონტეიწერთან დაკავშირებული დამატებითი 
ინფორმაცია, მაგალითად, კონტეინერში მოთავსებული ტვირთის თავისებურება 

და სხვ. 

ჩომელი სონუბინერის ჩომვრი არეღრი სიარუსი კომენუარი 

6+-62 /2VIC01C 3ი 6 9)/73 -111 ი) C+XCV2+4ბ 

616“ 6 ა/ჩაამ 27 C7 2)15:223512 წჰმ 0:230520 

6:C60 ს9.60224:<7ე 12 C7 2043 “4 1631 –წ0–=1 #ესიც'თ. L) 

48146 'ა -20720:33.იწი წა) თლოლ 

4616 2ეი193551123 (0 02 2ე“/3 “15ე1 წო Cულობი! 

4545 52:675623 C0 072)-3555:'4 წამ Cოორ 

4416 /:97320 (207 2213 81245 წუ Cოაიი/8 

4315 776976ტაქ ლ2072ე/73 -გ წ თიოფი 1597 

2444 1211წ 6იოიი (20720:3:758) წა3ჭ 

4145 02 07.2113 '75522 წ 

C+- 
(1- 

ეეგ უვაა–სა აე 

ნახ.11.62 

„კონტეინერების კონტროლი“ მენიუში ექსპედიტორს შეუძლია კონკრე- 

ტული კონტეინერებისათვის განწესის შექმნა. ექსპედიტორი C) უჯრის 

მონიშვნით ირჩევს ერთ ან რამდენიმე კონტეინერს, რომელთათვისაც სურს 
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განწესის შექმნა, შემდეგ ფორმაზე განთავსებული ღილაკით „რელიზის სიის 

შექმნა“ (ნახ.11.63) ეკრანზე ჩნდება შეტყობინება კონტეინერისათვის განწესის 

დოკუმენტის შექმნის ან ვერ შექმნის შესახებ: 

ნომერი კონტელნ-1% თაროლო სტატლსი კომენტარ 
C5<5 ჩაოასენაა312 21 'ს20ე:3501457 _ ( MV 1 = 

62464 2020უ5C 17 '0.2043 15:20 27 L>1 

6262 «დაუოტეუედ 17 -0:20:3 4ძ0.11 50 წუ „ ხდიაია, 

რახშლებები 31 ა7.2ე13 13 1831 | VIIMI | 

C-6. 2707 2213 22 35.“2 | -XMVML; | 

2<ე ზებფსე2ა5ა79 53 67.2013 :45 35.31 _ = 

1267 2013 50 52:51 ბ1 ტბეუოლეუ: 

4ი5- დლო ო= ო23 09 07.2023 11-:60:34 L 300 | ტილრიი! 

ნახ.11.63 

1. თუ კონტეინერ(ებ)ისათვის განწესი წარმატებით შეიქმნა, მაშინ ეკრანზე 

გამოჩნდება შეტყობინება - „რელიზ ორდერი წარმატებით შეიქმნა“ 

2. თუ კონტეინერ(ებაისათვის ვერ იქმნება განწესები, მაშინ ეკრანზე 

გამოჩნდება შეტყობინება - „რელიზ ორდერი ვერ შეიქმნა“. 

კონტეინერ(ებ)ისათვის განწეს(ებჯის წარმატებით დამატებისას, ზემოთ 

აღწერილი ცხრილიდან კონტეინერი ავტომატურად გადაინაცვლებს „განწეხო"-ს 

მეწიუს ცხრილში, ხოლო ექსპედიტორი რჩება იმ მენიუში, სადაც იმყოფებოდა 

„რელიზის სიის შექმნამდე“ღილაკის ამოქმედებამდე. 

11.14, სატრანსპორტო ზედდებული 

ექსპედიტორის პროფილში მარცხენა მენიუში „კონტეინერების კონტრო- 

ლი“ს მენიუს ქვემოთ განთავსებულია „სატრანსპორტო ზედდებული“-ს მეწიუ. 

მისი გამოყენებით ექსპედიტორის ეკრანზე იშლება „სატრანსპორტო 

ზედდებული“-ს ფორმა, რომელიც შედგება სამი ბლოკისგან: 

.· “უკვე შექმნილი სატრანსპორტო ზედდებულები (ნახ.11.64); 

· კონტეინერები რომლებზეც განწესია გაცემული, (ნახ.11.65) რომლის 
საშუალებით შესაძლებელია სატრანსპორტო ზედდებულის შექმნა; 

« სატრანსპორტო ზედდებულის ფორმა. 
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სატრანსპორუო ზედდებულები 

ჰაა/, 

.—] _ 
–ეაება–– 

ლი I 
· · 

ღუ —··] 

# 

Cაულს 
_ _ 

01 

ნახ.11.64 

კონწეინერები ლომლებზეც გავწმამა ბამემული 

„C2.- 3 

> .:-.557:245 M-.5:5:53 

ნახ.11.65 

პირვეელ ბლოკშიი - „სატრანსპორტო ზედდებული “ მოცემულია 
დოკუმენტები ცხრილის სახით, რომელიც შედგება შემდეგი სვეტებისგან: 

1) წომერი – სიის რიგითი ნომერი; 

2) კონტეინერის წომერი – კონტეინერის წომერი 

3) გამგზავნის სახელი – კონტეინერის გამგზავნი კომპანიის დასახელება; 

4) მიმღების სახელი – კონტეინერის მიმღები კომპანიის დასახელება; 

5) დასაწყობების ადგილი (ტერმინალი) – ტერმინალის დასახელება; 
6) დადგენილი თარიღი – დადგენილი თარიღი 

7) ბეჭვდა – ღილაკით მომხმარებლის ეკრანწზე გამოდის შევსებული სატრან- 

სპორტო ზედდებული, რომლის ამობეჭვდა არის შესაძლებელი 

8) კონტეინერის შესაბამისი ჩანაწერის ბოლოს მოცემულია ღილაკი: 

_ 
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რომლითაც ეკრანზე გამოდის უკვე შევსებული „სატრანსპორტო ზედდებული 

ფორმა“(ნახ.11.66). 

L ”- ' ““რ”წ 
CM8 დოკუმენტები 

C ჯ 

აად რერ თ ს 

% სს შ ხატოღი 

ტაცაბასი წ 3 სალიი 

ტ:M#3 - :6% 215უნა 

3ი3- რაი სუაული 

83 ღგ ს სჰრ 

საღები აბვვანა 

წაბიორ გღატხი ავოლი 

ლაააწელაგბია არსტლიიხტრ X4არი| ბ 

# ა ლა წოძლეტი 

ამახნარის წოსან. 

ააა უცბალიალლბა 

კგატიუმაგრი = ეუ 

ტფღლი:ჩი ზწრს ე 

6ჩ”ასაპორტითრის დაღარელ ება 

რ.ღსყიოლი წან“.-ხ 

ხრ#ას ურო იი 812% 

9-9 C7 >ი ს 3 /ი 

ინ M 72 6§ჭ ი სშ / თI% C/ რო ბი 

ნახ.11.66 
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= 

ამ ფორმის დასახურად ექსპედიტორი იყენებს ღილაკებს .[——] ან “- · 

სატრანსპორტო ზედდებულის მენიუს მეორე ბლოკში განთავსებულია 

ცხრილი „კონტეინერები რომლებზეც განწესია გაცემული“ (ნახ.11.65). ამ 

ცხრილში მოცემულია ის კონტეიწნერები, რომლებზედაც გაცემულია განწესის 

დოკუმენტი. შესაძლებელია ამ კონტეინერებზე სატრანსპორტო ზედდებულის 

შექმნა ავტომატურად. ამისათვის მომხმარებელი მონიშნავს ნებისმიერ კონტეი- 

ნერს და გამოიყენებს შესაბამის ღილაკს [_· 

კონტეიწერიდყ„ რომელიც შექმნილია სატრანსპორტო %ზედდებულით, 

გადაინაცვლებს პირველ ბლოკში განთავსებულ ცხრილში „სატრანსპორტო 

ზედდებულებიო“ 
მესამე ბლოკში განთავსებულია სატრანსპორტო ზედდებული ფორმა, 

რომელიც ივსება მხოლოდ საბაჟოსთვის და მოიცავს ინფორმაციას კონკრეტული 

კონტეინერის შესახებ. ამ ფორმას ავსებს ექსპედიტორი (ნახ.11.66). 

ფორმის შევსების შემდეგ ექსპედიტორი ღილაკით ; ”1:::': 

ინფორმაციას საბაჟოში. ინფორმაციის წარმატებულად გაგზავნისას ეკრანზე 

გამოდის შეტყობინება: 

–________ 1 

და „სატრანსპორტო ზედდებული დოქკემენტები“ს ცხრილში ემატება ახალი 

ჩანაწერი შევსებული მონაცემებით. 

თუ ინფორმაციის გაგზავნა ვერ მოხერხდა ან შეყვანილი მოწაცემები 

არასწორია, ეკრანზე გამოდის შეტყობინება 

- უე______<_<___<_.---___.ეე 1 
#X; სავიბრებაუერ პეარა ოროეთ რამითთლთეირეი მუბელურალეთოსიურითი ] 

და „სატრანსპორტო ზედდებული დოკემენტები“-ს ცხრილში ახალი ჩანაწერის 

დამატება არ ხდება. 

აგზავნის 

11.15 მეთერტმეტე თავის დასკვნა 

ტვირთის საზღვაო გადაზიდვების ბიზნესპროცესების მენეჯმენტის 

მხარდამჭერი კომპიუტერული სისტემის პროგრამული რეალიზაცია განხორ- 

ციელებულია სერვისებზე ორიენტირებული არქიტექტურის საფუძველზე. 

დეტალურადაა წარმოდგენილი სატვირეთო კონტეინერების მონიტორინგის 

სისტემა და მისი თანმხლები დოკუმენტაციის ავტომატიზაციის, აგრეთვე 

მომხმარებელთა სერვისების გამოყენების ინსტრუქციის საკითხები. 
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XII თავი 

საზღვაო ტვირთის იმპორტირეზის პროცესების 
ავტომატიზაციის პროგრამული სისტემის არქიტექტურა 

12.1. შემუშავებული პროგრამული სისტემის 
სტრუქტურა 

საზღვაო ტვირთის იმპორტის სისტემის სტრუქტურა, ზოგადად, შედგება 

სამი შრისაგან: მონაცემების საცავის შრე, ბიზნეს ლოგიკის შრე და პრეზენტაციის 

შრე. პირველში ინახება ბაზის ცხრილების შესაბამისი კლასები, რომლებიც 

გამოიყენება ბაზასთან წვდომის მიზნით რეპოზიტორი მიდგომისთვის (160,182). 

პროგრამული აპლიკაციების ასეთი მეთოდოლოგია სერვის-ორიენტი- 

რებული არქიტექტურისათვის კარგად მიესადაგება #5ნ.MLI MVC იდეოლო- 

გიას. M0ძ6I-VI6V-C0იV0IICL - არქიტექტურული პატერნია, რომელიც ფართოდ 

გამოიყენება დღეს საინფორმაციო სისტემების ასაგებად. მოცემულ თავში ჩვენ 

დეტალურად განვიხილავთ საზღვაო ტვირთის იმპორტის სისტემის 

პროგრამულ რეალიზაციას ვებ-სერვისების შექმნის მიზნით. 

ტვირთების გადაზიდვის მენეჯმენტის პროცესების მხარდამჭერი სისტე- 

მის ასაგებად გამოყენებულ იქნა შემდეგი პროგრამული ტექნოლოგიები: .M6 

XXმIი6V/0IX 4.5, MVC 5 (ვებ ინტერფეისისთვის), )მV85CXIიL (CI16იL 51ძC იI0წIმთოთი1ი8 

18ითას286), 18V25CIIIL-ის ბიბლიოთეკები: )10ს6V და სხვ., მონაცემთა ბაზა: M5501| 

§0LV0L, ბაზასთან კავშირი: Mი)ხძLივCC, 50სXCC C0იVC0): M6CXCსXI81 IIC და სხვ. 

12.2. კონტეინერის მონიტორინგი 

ეკრანის მარცხენა მხარეს „სატრანსპორტო ზედდებული“-ის მენიუს 

ქვემოთ განთავსებულია „კონტეინერების მონიტორინგი“-ს მენიუ (ნახ.12.1). 

აღნიშნული მენიუ ეხმარება ექსპედიტორს თვალი ადევნოს კონკრეტული 

კონტეინერის გადაადგილების ეტაპებს და მასთან დაკავშირებით შექმნილი 

დოკუმენტების მიმოცვლას. 

„კონტეინერების მონიტორინგი“-ს მენიუზე დაჭერით ეკრანზე გამოდის 

ფანჯარა, რომელზეც მოცემულია: ველი „შეიყვანეთ კონტეინერის ნომერი“ და 

ღილაკი “IIL#ტCM”. 
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აორტ:ნჩერს ა”წიტორინბ“ 

< . .1 

კობტეიჭენეტის 375CV . კოხეეინერბე მრჩა:პები 3:რ 
კონნროCი შიქე 

საურაბსკორუო 
ბეCთფებელი 

კონტეიბუნეს 
შოზინილენბე 

ნახ.12.1 

ექსპედიტორი ველში „შეიყვანეთ კონტეინერის ნომერი“ უთითითებს 

კონკრეტული კონტეინერის ნომერს (ნახ.12.2) და ღილაკზე “ILCIVბCI> დაჭერით 

ამავე ფანჯარაში გამოჩნდება ინფორმაცია მითითებული კონტეინერის 

გადაადგილების და მასთან დაკავშირებით შექმნილი დოკუმენტების შესახებ. 

სკოსრეისერინ ირ,იტორი,გი 

თა>.9:::: 24 

L ) 

ნახ.12.2 

ინფორმაცია კონტეინერის გადაადგილების შესახებ წარმოდგენილია 

ცხრილის სახით (ნახ.12.3). 

პონღეინერის მონიღორინგი 

' L_ ლი I 

კ აააუ რდისა კოსდეისე“ დოო ალჩერას» პომაარია 

ფასნსსსე772 “1ი ჯიე1ტ M5C 

Cრო 5. 1 +16 %.)277/= 

დი ისიე/,ვ შმ ეზავ პით საიხიი 

შწში.06ითიი 
(48) 

ლ5 წრ .ი3 774– ხ·!·····(”··—··წ····)······"· :······ჯ:··· LC ..- 

ცხრილში მოცემულია შემდეგი სვეტები: 
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1) კონოსამენტის წომერი - კონოსამენტის წომერი; 

2) კონტეინერის წომერი - მითითებული კონტეინერის ნომერი; 

3) დრო - კონტეინერის გადაადგილების კონკრეტული ეტაპის შესრულებისა 

და მასთან დაკავშირებით შექმნილი დოკუმენტების შესაბამისი დრო; 

4) აღწერა ინფორმაცია იმის შესახებ თუ რა მოქმედება შესრულდა 

კონტეინერთან დაკავშირებით (კონტეინერის გადაადგილების კონკრეტული 

ეტაპისა და მასთან დაკავშირებით შექმნილი დოკუმენტის დასახელება); 

5) კომპაწია - კომპანიის დასახელება, რომლის მეთვალყურეობის ქვეშაც 

იმყოფებოდა კონტეინერი გადაადგილების განსაზღვრულ ეტაპზე ან რომელმა 

კომპანიამ განახორციელა მოქმედება კონტეიწერთან დაკავშირებით წარმოებულ 

დოკუმენტზე; 
ი) თმ შემთხვევაში: 

> თუექსპედიტორი ველში „შეიყვანეთ კონტეინერის ნომერი“მიუთითებს 

სისტემაში არარსებული კონტეინერის ნომერს, ღილაკით „IIL#C” ეკრანზე 

გამოჩნდება შესაბამისი შეტყობინება (ნახ.12.4). 

კონტეინერის მონიუორინგბი 

ღეეეაე 
L....4 

4512689872 - კონტეინერზე მონაცემები ვერ მოიძებნა 

| 
| 
| 

ნახ.12.4 

> თუ ექსპედიტორი ველში „შეიყვანეთ კონტეინერის ნომერი“ არ 

მიუთითებს კონტეინერის ნომერს, ღილაკით „IIL#CI”> ეკრანზე გამოჩნდება 

შესაბამისი შეტყობინება (ნახ.12.5). 

კონტებნერეას მონიუორინგი 

-- ) 
შეიყვანეთდ კონუვი5არის ნომერი 

ნახ.12.5 
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12.3. ტერმინალი 

ტერმინალის სამართავი პანელიდან შესაძლებელია ტერმინალში 

კონტეინერებზე არსებული ინფორმაციის მიღება, გეით-ინ და გეით-აუთ 

ოპერაციების ჩატარება. 

ტერმინალის VVL8 ინტერფეისის(23) მენიუს კომპონენტებია: 

« მოსალოდნელი კონტეინერები; 

« შემოსული კონტეინერები; 

«· გასული კონტეინერები; 

«· არსებული მდგომარეობა; 

ი დღიური ანგარიში; 

« საბაჟო ანგარიში. 

როდესაც საზღვაო ხაზი მიუთითებს ტერმინალს კონტეინერებზე და ტაქსი 

კომპანიას რომელიც მოახდენს ამ ტვირთის გადაზიდვას (159), ეს კონტეიწერები 

გამოუჩნდება მიმღებ ტერმინალს ჩანართში „მოსალოდნელი კონტეიწერები“. 

როცა ტაქსი კომპანია დაასრულებს კონტეინერების გადმოზიდვას 

ტერმინალში მოსალოდნელი კონტეინერების სჩანართში თითოეულ 

კონტეინერზე უნდა გაკეთდეს შემოსვლის დასტური და ეს კონტეიწერები 

გადადის ჩანართში „შემოსული კონტეინერები“ (ნახ.12.6). 

სუგ 

+ 
“ 

ნახ.12.6 

ეს არის შემოსულ კონტეინერებში არსებული ჩანაწერი რომელშიც 

დეტალურადაა აღწერილი ტვირთის მონაცემები. ასევე აქვს სამართავი 

ღილაკები „შემოსვლის დეტალები“, „რედაქტირება“ და „წაშლა“. წაშლის 

შემთხვევში კონტეინერი ბრუნდება მოსალოდნელ კონტეინერებში. 

რედაქტირებისას საშუალება აქვს ტერმინალს შეცვალოს გადმომზიდავი 
მანქანის დეტალები: ნომერი მისაბმელის წომერი, მეორე მისაბმელის ნომერი, 
შემოსვლის თარიღი ტერმინალზე მიმღები ოპერატორის ნომერი და კომენტარი. 

// --- ლისტინგი 12.1 

ცე1ი8 (VმX §05510ი = _ 505510ი I8CC0L/.006950§4000)( 
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V2X L0II5C = §65510ი.Cას6L/<C3LCICIსX0CIIო6იL>().VVMCIC(2 => მ.MC5§200.50იძ6L == ია/ნმILV/ 

8:8; 8.15C3L6CXსL == 2156 8:8: მ.I5CმL6Iო == LLსტ 

88 (2.I5IXI6ძ == ისI) | | ვ.I1§I1XCICLCძ == (215C) 

88 1505510ი.CXI6L/<C 21610 იCს.6იL>0.#თX(წ => დ0.CმLCIიIძ == გ.I 88 

9.15I01CL6Cძ == #215C)); (14) |15) (10) 

C2(01თ LI15LMიძ0! ( 

X0II5L = L0CII5L.CII06L8X/LXC§C6იძ1ი9(X => X.IიILX2L6); 

Iიწ 10L21C<%IL = I0II5L.CCსL0; 

V2X I200C) = =6VV C23C610M0იძ910; 

»ჯიი0ძი“!.0L21M065ს1L = L0Lგ1IML05V0IL; 

X»ი0ძ01.CCI§ 10ს5C.51ნ(ისო ი1იგდ " I2ე005120).1I3MC(-3605)20).5CI%-LCX => ICV/ 

Iძ = X.Iძ, 

Cლ0ინმ16იIIძ = XC0»იLმ1ი6I.Iძ, //.C00L62ICი0იმIთ6II1ძ, 

Cიისვმ1ი6IMსიხიL = XC0ო18)ოი6LIMV0I0ხ6, 

IიI0მL6 = X.LიI)3L6, 

II8500ILIV0CCIძ = X.II II25001LIXXCCIძ, 

VიV/39C6Mსთიხ0L = XC0ი181ი6L.ს0ოსი6იLV0/20C6.MსოიხიL, 

C2IMყოხძL = X.1იC8IMსთხდ, 

51)ფი6IMსთხC = X.I051წი6IMსიხიI, 

C-0L021%C = X.CსLL2L0, 

Cითოიერი( = XIიCითთიტის, 

C2I)ითიძMასთხიL1 = XIოC2I)01ი0ძMსთხი:1, 

C2I)0I006ძMსთხCL2 = X.1IოC2I)01ი6ძMსთოიხი:!2, 

V655C) = XC0MიLმ1ი6L.LXიღსIი6იL.V CV286.V 0§5C1, 

5ხაინთეLIი6 = XC0Cინმ1ი6L. Xსოა6იL.MI(§§206.50იძ6IMვXირ, 

C0%0L8106CL5L8LC = XC00Cმ1ო0X5(2(6 

1).19LI%0; 

X00ძCI).038C5 = CCLწგ0I0 6 LI5LCL0C8116C§ს)1LL, Cსა-CიLნვ(ყ08); 

V8L LICVV = იCVV LICVV0; (211) 

§0XCმCხ (V2I 1L0Iი I Iი0ძC1.CCIL5) ( 

თ I 
V3I Cს59CმIC0იLმ1ი6LIძ = 505510ი.C)0ს6L/<Cი0იL281ი2XCI>() (12) (13) 

-LIC5(0+00წ3ს1L(X => XIძ == 1L6Lი.C0იLმ16იIIძ).Cს§C2IC0C»იL21იCIIძ; 

VმX C)5C2IL8111Iძ5 =0ი0V/.Cს5CმIC00ძ5.L)2L8.VV 006LC(X => XC00L31ი6XIძ == Cს5Cმ8XC0»L31იCLIIძ) 

.561CCL(X => X.8110ILგძIიწIძ); 

V2I IC1C25CCXძ6LL6111 = LICVV.ILC1C25CCXძ6LL81115.I)3L8.VV 90M6IC(X => 
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Cას§C2I8)11I05.C0ოL81ი5(X.81)111ძ) 8% X.IC1C2გ§56C)-ძ6CL.5L2-I§ = 
(ხX10)%C10C25CCIძ6X5L8C)§.ტიიIL0V008V/5ხ)იისიყსი 88 X.ILCIC25CCXძ6L.151XCICLC '= 

სტ).I10L1510); 

1(/ (CV5C2XLIIIIძ§.Cთა»L0 == XC1625CCXძ6L8III.C0ს%0) ( 

1წ (C05C218111Iძ5.C0V%ჯ0 > 1) ( 

10L (19IL 1 = 0; 1 < C05C8IILIIIIIძ5§.CთIML0; 1++)( 

10X20IXL2VI0M L)2LC5VVILIIII CX = იCVV XდII2CI0C0CI0210§VVILს8I10; 

6Xნ.8IIIMსთხ% = ICIC2500ძ6+LIIIVI1.8IIIMსოხიX; 

ლXი.03»CსCCXII2V10ი= ICIC25CCXძ6L8111(11.XC1Cგ5CCძ6L.I%1C1C25CCძ6LLXდII2VI0ი 03L6§ 

.CL9ძ6L8)/I0§5C6იძIი§(X => X.Iძ).LIC§CCIL06რსIL0.03#/დსLს დსგ 0ი; 

0Xნ.ს)3VII6ხსლისდIX200ი = LCIC250CXძ6LLIIIII1.MCICგ56CIძი6I.1L61C25CCXძCLCXიI2CI10C2LC§ 

.CIძ6L8)/LXC§5C6იძ!იდ(X => XIძ).ნILCCII6წნსIL0.03V/I6ხსიLXისფ09ი; 

1წ60.-X0ILმC0IიI)21C5 VVILL8I1I./ცძძ(რდ); )) 

015C( 

V2X 6X9I)მLC5 = LICVV.ILCIC25CCXძ6LC0იLმ1ო0Lვ.I)2L8.III§CCX06წგსICC 

X => XC0ML81ი6XIძ == IL6I).C0იL216»XIძ) 

.ML61635CCXძ6L XLCIC256CIძიLLაიიII2CI0CოL)2(§05.CIძ6L8V/ILX2§C0ოძ!ინ(X => XIძ) 

„-სიღL0I106ჩსI0; 

1” (თდი2პ(05.0ვ/0სნადII280ი.LI3§V21ს4) ( 

1L0_ი. 1870 სLCXდI290ი1 = CX0L21C.0მ70სს:დI260ი.V2გ1ს6; ) 

1წ (რდო2(0C5.02/I6ნსIთLXიI2V0ი.1I25Vვ1V6) ( 

1C6ღი.08VII6ნსლიLX2II2CI0ი1 = CX )21065.0მ/IM6ნსIის:დი300ი,Vმ1IსC; ) ) 

1L6ი.MC5L8CV5 = LILI6; 

1L6Iი.IიI)3L6 = 1L6თ.IიI)2(6; ) 

015C( 

VმI CXი9I)2L65 = VI0VV-IL6C1625CCXძი6IC0იL210065.L)მLმ.IIIXCXICწ6სIL(X => 

X.C0იLმ1იCXIძ == IL6ILს.C0%იLმ1Cი1IIძ) 

.M0I0685CCXძ0L.1C1C250Cძ6LLXიIIL390ო103LC5.CXძ6L8V0ლიCCიძIინ(X => XIძ) 

.„LI=5L0ILსირჩსIL0; 

1წ(ლდბL691= ის1) #8: რდემLC.02)/0სნადიოციი.II35V21V6) ( 

16 .023#0სნდავყიი1 = რდპ(0C5.0პჯ0ს Lად 0ი.Vვ1სC; ) 

1” (რიდი02(65 != ისII 88: CXიI)2(0§.ეგუ/მ6ნს თ იმი0ი.II2§VმIსC) ( 

1§6-ი.0ვ/მ6ისიხX2I290»ი1 = CX20L)2(§05,ე2)/IL6ნსიხადIმ60ი.Vმ1სი; ) 

1(6-ი.IXC05L8CVI5 = CLVI0; 

1Lტი.წი 0266 = I1C6Iი.Iი უმჯ%C; ))C8LCL) (–XC6იVI0ი9) 0 
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V2X C00L81ი6ILII115<CMI6§510 = 

§65)0ი.C:06-V/<C0იL810იCI5(8C05111510LV/>0 . VV 96LC(X => XC0CიL81ი6X.Iძ == 1L6Lი.C0IL216იLIძ 8:8: 

X.I9IVCMCIMC§5§30CIძ !1= ოს11).5616CLCX => X.10VCMX6IMC5530C1ძ).1I1XC0IL1%0; 

1იL თ00§58წ8C)ძ = 0; 

(0X6მCსხ (Vმ+X 29005520CIძ Iი C0იL281ი6ILII-LMC§91ძ) ( 

V3L 00655266 = §655100.C2)CLV/<M0635206>0.LII5:CII)6”201C(X => X.I0 == 

#0C5539CIძ 8:8: X56IV1C6.Iძ == 31); 

1წ 0ი 95538C I= ისI1) 

#065588C1ძ = L0XC§55386.1ძ; ) 

1წ (–0095526C1ძ != 0) ( 

VმI I06C5528 = §055)0ი.CXI6LV/<M06§52დ6>().L1I5LCXLCწ8ს1LCX => X.I0 == X00§588C1ძ); 

VმI წიონი1ძ0CსოიედოიL#CCVIVC = 505510ი.C(106IV<სილი100Cსთ6CიL>0 

„წსა5LCCIL06წ3სIL(CX => XM06552ი6.1Iძ == IXC552დ.Iძ 8:8: X.#CLIVC == LIVC); 

VმI ჩწილიი11XCსიდიL08551IVC = §055)0ი.C)ს6IV7<I0Iი1ILXი0Cსთ6იL>0) 

„LI5§CXIX6წგს1L(X => X.MC6552ყC.Iძ == Iი0558ყდ.1Iძ 8:8: X.#CLIVC == #3196); 

1წ ((ითთ1ძ0იო1თიისბ4CLIVC != ის1)) ( 

VმI წIXVC6C = §05510ი.C)00I#/<L0Iი1:00Cს.ი6იL>() 

.სI-5LCI06წვს1LCX => XM055366.1ძ == IიC55გი.I8 88 X.#CCVC == ხის0).IVI0C; 

1” (MIV0C == Cითოიი.5ხ2+0ძ.სილCC.Lი-თ1I1V0CC.0ი6იL0Iხ!ძძიი) 

წIტთ.Cს%055(3%ს5C0=0თ0ი1 = "გახსნა არაა ნებადართული";) 

C15C 1Iწ (წI”/06 == Cიითი0ი.502X6ძ.CიC0C§.წ01ი11/0C6.VVICLL0VL56C81) 

წხხთ.Cს0ოთ55L8Cს5C0ითთიიL = "დაულუქავია”;) 

6156 

ნხიოთი.Cს§90თ55(80ს)5§C0თოთტიL = ისII;) ) 

C156 1I (წნიოთ1სX0CსIთ6იL0255IV6 != ისI1I) ( 

VმL C1C2+202606LიCსლი6იL = 

§C5510ი.CM)6L/<1IXმძCMCC.Cს5§0თ5.C0იL810CLCICმI8იC6,C0იწ81ი6LCIC8LმოC6CL)0CსI2CL>() 

.„CIძCL8”/LCC0იძ1ი§(X => XI)2L6).LII5(0IILX6წვსIL(CX => X.C0იL8I1I6IMსიიხ6L == 

1LCი.C0იL8)06IMსთხდლ); 

1წ (C162I2ოლ6Lს)ი0Cჰთ6იL != ისII) ( 

1L6თ.Cს9%009255-3Cს5C0თთ6#იL = "გაშვება ნებადართულია”;) 

6156 

წC6თ.CსეL0Iი55(3C)5C0ოM06ი( = ის)); ) 

)01§5ინL6თ.Cს9(0თ§55L8Cს5CითთიიL = ის)); )) 

Vმ21 C0ML8106L = §65510ი.CMICIV<C00L21ი61>0).VII5LCII6წ6სIL(X => X.I9 == IL6Lი.C0ოLმ16იXIძ); 

1” (CთიLმ1ი6 != ის1I) 

IIC6=ი.Cი0იLვ)ი6I5L8L)§ = C0»Lმ)ი6I.512L0)§; 

1” (C0იL21იფ-.5L8ხს§ == C0იL21ი615186ს)5.0000ი09) ( 
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VმIX 006ი0ძC0»იL8196L = §05910ი.C:06-/<C0იL81ი60ი06ი00C)ი6იL>0.LIX5L(CX => 

X.C0»იLმ106L.Iძ == ლიიL21ი6L.1Iძ); 

1C6Iი.C0იL21ი6L0C96ი1)2LC = 0ხ0ი0ძCიისმ1ი6L 0600 L8LC; ))) 

X6CსIXი I00ძ6); )1 

CმLCს (LXC06იც0% 00) ( 

1069CL.IXLCXC60); (5| (11) 

LC0X5LC = 6C.M655მყC; 

16სIი ისI); ) 

შედეგი ასახულია 12.7 ნახაზზე. 

' 
ზ კონტეინეროს # CI5405 

მანქანის # 

ი პიოველი მისაბმელის # მშეორე მისაბშელის # 

შემოსვლის თარიღი და დოო 

-
ჩ
 

03.08.2016 0:00:00 

ფოერმინალზე მიმღები ოპერაოღორის # 
_ აე ეეეეგე– 

კომენტრარი 

_
8
 

8
 

I ' I | | 

·—1 : ”I 

–უ3კ3____--_-_-_-_- 
= -----<-- ეღი ” ” 

' წახ,127 

დეტალური ინფორმაციის შემთხვევაში გამოდის საინფორმაციო ფანჯარა 

სადაც ჩანს რედაქტირებადი ველების ინფორმაცია, ანუ ის ველები რომლებიც არ 

ჩანს მთავარ სიაში. 
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როდესაც ფორვარდერი აკეთებს ტვირთის გატანას ტერმინალიდან უნდა 

მოხდეს ქმედების ასახვა, ანუ არსებულ მდგომარეობაში უნდა მოიძებნოს 

შემოსული კონტეინერი რომლის გატანაც მოხდა და უნდა მიუთითოს რომ ეს 

კონტეინერი 'კვე გავიდა. ამის შემდეგ კონტეინერი გამოჩნდება გასულებში და 

გაქრება შემოსული კონტეინერებიდან. არსებული მდგომარეობიდან ასევე არის 

კონტეინერის გახსნის ფუნქციონალიც, იმ შემთხვევაში თუ არ გააქვს 

ფორვარდერს ტვირთი კონტეინერიანად. 

ფორვარდერის მხარეს არის ამ მონაცემების ექსპორტირების 

შესამძლებლობა ექსელის ფორმატში და ეს შესაძლებელია მოსალოდნელ 

კონტეინერებში. 

ტერმინალის მხარის მოთხოვნილებებში შედის ასევე ანგარიშების 

ატვირთვა. არის ორი ტიპის ანგარიში დღიური ანგარიში და საბაჟო ანგარიში. 

დღიურ ანგარიშში იტვირთება ფაილი და ეთითება აღწერა. კანონის მიხედვით 

ტერმინალი ვალდებულია საბაჟოს ყოველ დღე გადაუგზავნოს ექსელის ფაილი 

სადაც დაფიქსირებულია კონტეინერის შესვლა გასვლები. 

საბაჟო ანგარიშში არის ორი ფუნქციური ღილაკი შემოსვლების ანგარიში 

და გასვლების ანგარიში. ტერმინალი აგენერირებს ორივე ტიპის ანგარიშს და 

თითოეულ ანგარიშს აქვს ექსელში ექსპორტირების შესამლებლობა, ფილტრი 

შებნა და ფეიჯინგი (ნახ.12.8). 

ტერმინალის მონახაზი არის შემდეგნაირი: 

1) საწყობი, კონტეინერების სია (არსებული მდგომარეობა) 

მ. კონტეინერის გასვლის დოკუმენტის შექმნა, რომლიც 

ავტომატურად იღებს კონტეინერის ნომერს. 

2) მოლოდინე კონტეინერების სია 

2ვ. კონტეინერის შემოსვლის დოკუმენტის შექმნა, რომლიც 

ავტომატურად იღებს კონტეინერის ნომერს. 

ვ) კონტეინერების შემოსვლათა სია (რა კონტეინერებია შემოსული 

ტერმინალში) 

გ. კონტეინერის შემოსვლის დოკუმენტის შექმნა. 

ხ. კონტეინერის გასვლის დოკუმენტის შექმნა 

4) კონტეინერების გასვლათა სია (რა კონტეინერებია გასული 

ტერმინალიდან) 

ვ. კონტეინერის შემოსვლის დოკემენტის შექმნა. 

ხ. კონტეინერის გასვლის დოკუმენტის შექმნა 
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–– 
. 

ნახ.12.8 

// --- ლისტინგი 12.2 ----––––ა––––– 

ხსხსC C2LCI0CMიძი) C2161იL6ი0ILLI%(IX2IC/ იV/028ILV, IიL ოსII6იLჩგდC, ხიი! 

სგვიგფიც, I6ღოი1ივ1ნ6იძიგნLIILCIM0ძC) ნILCLMიძი!) ( 

MIXX0I5C = §CIინ6.სთიიL/ 

ხი/ 
ს§1ო8 (V9X 565510ი = _§65510იLმC(0I/.C7060505900ი0)( 

VმX L0I15C = §6§55)10ი.C))6IV/<C2LCI0ILXიღათი6იL>0.VV0IXIC(2 => ვ.M65§3ყ06.5თიძ6L == IV ნმIL/ 

88 ვ.19C2L6Iი == Lის#6 

88 (8.I9IXCICL6ძ == ისII || გ.I§I)C1CCძ => (31§C) 

8:8: გ.C0იL21ი6L.5L2C)§ == C0იL8Iი60L5LმLს§.სიL6CICძე6ლი)იგ1 

88 ვ.56იძწ0Cს%0ი == წისC 8#8; I§05510ი.C)06C/<C8LCI000ოIთCი1>0 

„ტაია(8 => ყ.CმLCIიIძ == გ.Iძ #8 ი.19I1)CI%CCძ == 51%C)) 

.CIძ6+L8)/X5%-6იძ)ა§(ხ => ხ.5რიძწ0Cს§%(0ი2L6).0LI%0; 

1” (რჩI-CIM0ძ0) I= ისII) ( 

1წ (6I-CIMიძ01,IC0ოი(81ი6IMსთხი I= ისII) ( 
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ჩILCIMიძიI.C0იL210CLIMსიხიL = ჩILCIM0ძ01.-C0იL810C06IMსიიხტ. IXIIი();1 

1წ (რ1CCCIM0ძ901.C28IMსიხ0იX 1= ის11) ჯ 

ჩILCIMიძი).IC3IMსიიხიI = ჩIL0CIMიძი1 წიმIIათხი.წოთი;) 

1წ (ჩ1CიILMიძი)წ5ა6იძLიძსეLC.LI2§V გIს6 8% 

ნ1IიIM0ძCI.ს5§6ოძღ6ოძI3LC. V 23I06.1IXX6Cნ02V. 05080 == "00:00:00”X 

ნIL6IMლ0ძ61.წ§86იძოძIპL6 = CV 

ს.გC6IIIიC(61LCIMიძიე).L5CიძLოძI)2LC.V2IIC.VC2X, წILCIM0ძ0).წ56ოძსოძს2L0.V2I0C.Mიიჯხ, 

61CLMიძი).ს5CიძLოძI)2LC.V გII6C.I)2V, 23, 59, 59);) 

X01I5L = XCI15L VV 66LC(8 => (–IL6IMიძი).ICციLმ1ი0LIMIსთხი» != ის .) ? 

61CMი0ლძ0C). LCცისმ1იCIMსიიხი == მ.C0იL812CIMსჯიხიIX : LLI6) 

8:8: (ჩIL-LMიძიI.LC2IMსთიხძI != ის11 ? 

გ.1იCმIMსიხრL.C0იLვ81ი5(რჩ1L6IMიძი1.LC2IMსიხის) : LLI6) 

88 (რIიIMიძ61.M§56ოძ5LმXLI)2L0.II3§5V მ106 ? ჩILCIMCლ0ძ6).წ56იძ5C2ILL)2L6.V31V6 

<= 2მ.50იძ ” იCს5L00ი01)2L6 V 21906 : LC16) 

88: (ჩ1LCIMი0ძი01.წაიიძსოძს2L6.1125V21V6 7 ჩILCIMC0ძ0),L56ი20L.ოძL)2L0.V გ1IVC 

>= მ.50იძ0Cს§§0=I0მ10.Vმ1ს006 : LC)C)).L0L15L0; 

) 
1იL L0L21IL6§სIL = 10115L.C0ს»L0; 

1 (ხვანგთიუ ( 

X0CI5L = L0II5C.5MI0(Cს6იLწეი6 " სგყ0517C).I8XC(C3605126).190L15%0:) 

Vმ8X #00ძ6) = იCVV C2LCICMI0ძC10 ( 

“(I0L81LL6§სIL = LიLგ1LL0§V01L, 

LIIC6CL = ჩIL6IM0ძC1, 

CC0I5 = L0CIს)5L56)CიL(X => 06VV/ C21061 L15LMI0Cძ0I( 

Iძ = X.I9, 

Cი0იLმ1ი6IMსIინCI = XC0იLმ10CLMVსIიხრI, 

5თძიCს5(ითL)2LC = X.56იძიCს5(0>LX216, 

IიIL)2LC =XIთოI)2L0, 

1II2500ILIVIXCIძ = XIთIIმ5ნ0ILIVICCIძ, 

Vი0V28CMსიეხ6XL = X.C0იLმ1თ6L.ს)0Cსთი6იL.V 0CVმ66.MსIიხიL, 

C2IMსთხიI = XIთCმIMსთხი,, 

5ჩIინინLIთC6 = XC00Lმ10C 1= ის)) ? 

X C0Xი#მ1ი0L. )0CსIი6იLM08§5806.5Cიძ0I,Mგიიტ : ზხოიწ.ხთოიხხ/ 

1)-19LI%0, 

L2805 = ც6LწმიIინLI9LL0L21LC§სIL, CსIICXLწ2გწ6) 

ჯX 

ICწსIი Xი00ძC); 1) 
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CმLCჩ (=XC0L10»” 66) 

( 
10906I.XX0X(60); (5) (11) 

LსIX0I15LI = 6C.MI05520C; 

ჯCწსXი ისII; 

) 

ხსხIIC C2LCI0CMიძი!) C2(60სLMინიILLI5L(ნ023XC/ თა/ნმე/, 1იL თ)ლ6იLჩგტდ, ხიი! 

იმ§ჩგც1იგ, 6ღისიმ106იძ1ი6LIILCIMიძირ!) ჩILCIM0ძC1) 

ნ 
LII0I5L = § 8.ხIიდს)/; 

IV 

დს§Iი8 (VმI 5055100 = _565510თ L 3C(0=/.09660ი505510ი0) 

(VმX L0115L = 565§10თ.CXI6=/<Cმ16I000=1თ6ი1>0.VV/10I6IC(3 => მ.M0558ც6.56იძ6L == 

ჯიV/ნგIL/ 

8:8: 8.15C2LCCXVC == ს6 

8%8: (გ.15IXCICL0ძ == თს!I || გ.I5ILXICL6ძ >> ჩა1C) 

8:8: 8.50იძიCსდი»ი == C-)6) 

.CIძლL8/00ლ§Cლიძაოდ( => ხ.5ლიიძწიCსა(0002L0).I1CLIC0; 

1” (61LCIMიძ%! != ისI) 

II (61LCIMიძი).წC0ოLვმI1ო6IMსთხი+ != ის!1) 

(61:-IMიძი).სილიL2IიC6IMსიიხრ = ნ1LCLM0ძი!.ICიონმ1ი0LMსთხ%. IთV00;) 

1”წ (რი1C6IMი0ძ61.ICგIMსთხრ 1= ის1)) ( 

ჩ)C6LMიძ01.IC2IMსთეხიL = ჩILCIMიძ6),IC8IMსიხიL თოთ0;) 

1წ (601L%IMი0ძC),L§56იძსოძეპნ0.113V21სC 88% 

61M%CIMიძC1.ჩ56იძსოძს2LC.V2Iს6.II0CCMLპა/.7905LLი§60 = "00:00:00“) 

(61--IMი0ძ0).I56იძLოძ2L6 = ი6V/ 

ს)ვL6IIთ2C(ჩ1LCIMიძ0.5CიძLიძიბპ(6C.V3I06.VC2L, ჩILCIMიძიI.წM§5CიძCიძი2!6.V 31ს6.MიიLჩ, 

ჩILCIMიძი).I§CიძLოძპLC.V2106.0გ), 23, 59, 59); 

) 
+0II5C = LCII5L.VV ICIC(8 => (6ILCIMიძიI.წCიიL2I0CIMსთხი! != ის1 7 

ჩILCIMი0ძი).სილიLმ1ი0IMსიხი == მ.C0ი'81ი6IMსთხი: : წოIC) 

8:8: (იILCIMიძ0).IC8IMსთხდ 1= ის)) 7 

გ2.0ს1C8IMსთოხიCიისვმ1ი§(61LCLMიძ6!.MC2IMსიიხრ%) : LLს6) 

88 (61C27IM0ძ6C1.-§Cოიძ5(2LL3LC.II25V გ1სტ ? ჩILCIMიძ6LI5Cოიძ5(2ILL)2LC.Vვ1სC 

<= ვ.56იძ10C0ს5:0თL0216.V 3106 : L>I0) 

8:8; (6ILCIMი0ძ6I.ს506იძLოძბ(0.LI2§Vვ1Vს6 ? ჩILCIM0ძ0I.წ56იძLოძ)23L6.V2IVC 

>2= მ.50იძ ” იCს5(0»00L)მLC.V2IVC : LLI6)).1I0LI%L0; 
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) 
1IIXC L0C81I165)IL = X0II5.C0სიL0; 

1” (რხგ5ნვთიდ) 

C0119%L = I0ს5L.51)ი(ოჰII6იCნ2ყი6C " 200512C). I მMC(L289051726).1I09L1%0;) 

V2L IX20ძC1 = = CVV C3L610MC0ძC10) 

( 
1ი0L8გ1IMC§სIC = LCL81IL6§5ს)1L, 

IXIILCL = ჩILCIM0ძC), 

CCI§ = L0II9L 5C1CCL(X => თ=CVV C21CI1თ LI95LM0ძ61 

( 
Iძ = X.Iძ, 

C0იLმ)ო0ლIMსიხ0X = XCC0CიL810CLIMსIთხრ, 

500ძწ0იCს§სი0IიL2LC = X.56იძ I0Cს5%0ი112LC, 

Cასსხ2Lი = X0CსLL83LC, 

IX2500ILIVI0CIძ = XCსLIX2500XLIIVICIძ, 

V0V88§CMსთხ0L = XC0იჯგ)ი6L.ს0100-ლსთხიL.V CV7200.Mსი:ხ6X, 

C2IMსIიხ0L = XCILC2IMსიხიL, 

5ხადიიIინLIთC = XC0იLმ1იCI != ის) ? 

XCი0იLვ1ილ6.0XიCსირიLM06C§9200.56იძი0ნLMვ»6 ; 5(ლინ.ხიის/ 

1)-19L1%0, 

L2805 = CCLნგიIინLI5LCC0L21M05სI§, CსაI6იLC2806) 

|3 
LX6CსIი »20ძ61; 

) 
C21Cს (LXCCიცი0ი CC) 

( 
10წ96CL.II0X(06); 

სIო0X56 = 66.M65528C; 

ჯღIი თVII; 

) 

სისტემაში „ტერმინალი“ პროფილით შესვლისას მომხმარებლის ეკრანზე 

გამოდის ტერმინალის მეწიუ (ნახ.12.9). 
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! “ “ " " " _ .  -––--- შ ”“"ზშბზზზსჩ ს((წლ8კზ''“"ს"ზC6L6““ ' “>!7#7#“#“შ“შ“შ#%7რ“შეეშ=- " - ”-.- ! 
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ნახ.12.9 

მომხმარებელს შეუმლია ნახოს დროის კონკრეტული მომენტისთვის 

ტერმინალში განთავსებული კონტეინერების „არსებული ' მდგომარეომა“ 
(ნახ.12.10). 

არსებული მდბოშაღრეობა 

ლი ბ _ >-. ·II·M,· ··.”· 
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M - ხარი შ ი ი 
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ყრი ი.0 

ნახ.12.10 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

„არსებზული მდგომარეომა“ წარმოდგენილია ცხრილის სახით, რომელშიც 

მოცემულია შემდეგი სვეტები: 
1) კონტეინერის წომერი - კონკრეტული კონტეინერის ნომერი; 

2) კონტ. მფლოზბელი - კონკრეტული კონტეინერის მფლობელის დასახელება; 
3) მანქაწის წომერი - იმ მანქანის სახელმწიფო ნომერი, რომელმაც უნდა 

შეიტანოს კონკრეტული კონტეინერი ტერმინალზე 

4) მმღოლის პირადი წნომერი - მანქანის მძღოლის 11 (თერთმეტი) ციფრიანი 

პირადი ნომერი 

5) ოპერატორის წომერი - კონტეინერის ტერმინალზე მიმღები ოპერატორის 

ნომერი 

6) შემოსვლის თარიღი - კონტეინერის ტერმინალზე შესვლის თარიღი. 

7) კომენტარი - ამ ველში ტერმინალის ოპერატორი უთითებს კონკრეტულ 

კონტეინერთან დაკავშირებულ დამატებით ინფორმაციას, მაგ: კონტეინერში 

მოთავსებული ტვირთის თავისებურება და სხვა. 

8) ტრანსპორტირების ტიპი კონტეინერის ტრანსპორტირების ტიპი, 

რომელიც შესაძლოა იყოს სამანესნო ან სარჯინიგზო, ხოლო თუ ტრანსპორტი- 

რების ტიპი უცნობია ველში ფიქსირდება მნიშვნელობა „გაურჯვეველია“ 

9) ფორმა 1 სტატუსი - თუ ფორმა 1 შევსებულია ჩანს - C ნიშანი, თუ არა - 9 

ნიშანი 

10) განწესის სტატუსი - თუ რელი%ზ ორდერი შექმნილია ცხრილში ჩანს - 0 

ნიშანი, თუ არა - - ნიშანი 

11) იონფორმაცია - თუ შევსებულია ფორმა 1-იც და რელი%ზ ორდერიც მაშინ ამ 

გრაფაში ჩნდება „კონტეინერის გასვლის შექმნა“ და „გახსნ–” დღილაკი. იმ 

შემთხვევაში თუ არ არის შევსებული არც ერთი ფორმა ან შევსებულია მხოლოდ 

ერთი ფორმა აღნიშნული ღილაკები არ ჩანს. 

11.1) კონტეინერის გასვლის შეექმნაუ“ ღილაკზე დაწკაპუნებით ეკრანზე 

გამოდის ფორმა „C3+“ Cღს” ანუ „ტერმინალიდან გასვლა ” (ნახ.12.4 და 12.5). ამ 

ფორმის შევსების და შენახვის შემდეგ კონტეინერი გადადის „გასული 

კონტეინერები“-ს მენიუში, ხოლო მომხმარებელთან ეკრანზე ჩნდება კვლავ 

„არსებული მდგომარეობის“ ფორმა. 

11.2) „გახსნა“ ლღილაკზე დაწკაპუნებით მთლიანი ცხრილის ქვემოთ 

ჩამოიშლება შემდეგი ინფორმაცია რელი%ზ ორდერის შესახებ (ნახ.12.11): 

ა) კონტეინერის გატანის ვდა რელიზ ორდერში მითითებული 
კონტეინერის გატანის ვადა (ვადა სტატიკური მნიშვნელობაა. ჩვეულებრივ



ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

მისი ათვლა ხდება გემის პორტში შემოსვლიდან. ვადის სიდიდეს 

განსაზღვრავს საზღვაო ხაზი.) 

ბ) მოცდენის დრო - კონტეიწერის ტერმინალზე დაბრუნების ვადა.( 
ვადა სტატიკური მნიშვნელობაა. ჩვეულებრივ მისი ათვლა ხდება გემის 

პორტში შემოსვლიდან. ვადის სიდიდეს განსაზღვრავს საზღვაო ხაზი.)) 

ბ) შენიშვნა - კონტეინერის ან მისი გატაწის შესახებ დამატებითი 

ინფორმაცია, რომელიც შევსებულია საზღვაო ხაზის მიერ. 

ინდერტაყიუ 65:55=LIL შუს.ხ50 

ნახ.12.11 

12.4. მოსალოდწელი კონტეიწერები 
მომხმარებელს სისტემაში „ტერმინალი“-ს პროფილით შესვლისას შეუძლია 

ნახოს მოსალოდნელი კონტეინერები, რომელიც განთავსებულია „მოსალოდ- 

ნელი კონტეინერები”-ს მენიუში ეკრანის მარცხენა მხარეს (ნახ.12.12). 

1;I”—· 
თ—· · .." 

L· : 

Cიი _ ) 

მო::ლოდხელი 
კუნწუევერეუბი 

შუგო:გული 
კონტე:ზერები 

გასული 
კონცეინერები 

აჩხებული 
მდბომარეობა 

კონტრჯუშორის 
კონლეინერები 

დღიური ანბარიში 

მოაალოდღელი კო§506კყინუოებიე 

ნახ.12.12 

- ” 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

„მოსალოდნელი კონტეინერები“-ს მენიუზე დაწკაპუნებით, მომხმარებლის 

ეკრანზე ჩნდება მოსალოდნელი კონტეინერების შესახებ ინფორმაცია ცხრილის 

სახით. ცხრილში მოცემულია შემდეგი სვეტები: 

1) კონტეინერის წომერი -მოსალოდნელი კონტეინერის ნომერი; 

2) კონტეიწერის წონა - დატვირთული კონტეინერის წონა კილოგრამებში; 

3) ტარის წონა - ცარიელი კონტეინერის წონა კილოგრამებში; 

4) თნფორმაცია - ამ სვეტში არის ღილაკი „კონტეინერის შემოხვლის შექმნა“, 

რომლითაც ეკრანზე გამოდის ფორმა “C§5L%C Iი” აწუ „ტერმინალზე შემოსვლა“ 

აღნიშნული ფორმის შევსება აღწერილია თავში ფორმა “იმL Iს” ანუ 

„ტერმინალზე შემოსვლ.. ეს ფორმა ივსება კონკრეტული კონტეინერის 

შემოსვლის გასაფორმებლად. 

12.5. შემოსული კონტეინერები 

„შემოსული კონტეინერები"-ს მენიუ განთავსებულია „ტერმინალი“-ს 

პროფილით სისტემაში შესვლისას ეკრანის მარცხენა მხარეს „მოსალოდნელი 

კონტეინერები“ მენწიუს ქვემოთ. 

თუ მომხმარებელს სურს ნახოს ინფორმაცია შემოსული კონტეინერების 

შესახებ, იგი იყენებს „შემოხული კონტეინერები"-ს მენიუს და ეკრანზე გამოდის 

ფორმა შემოსული კონტეინერების შესახებ ინფორმაცით (ნახ.12.13). 

შელოაშლი კონუვიზერები 

L –. 
· ' ' 

ს ა კჰ. „ 
; 85 

L ––_- 
–. 1 __ 

> L . 

ნახ.12.13 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

„შემოსული კონტეინერები“ს ფორმა დაყოფილია ორ ბლოკად. პირველ 

ბლოკში ერთმანწეთის გასწრივ განთავსებულია ღილაკი: „კონტეინერის 

შემოხსვლის შექმნა, ხოლო მეორე ბლოკში კი განთავსებულია შემოსული 

კონტეიწერების სია ცხრილის სახით. 

ღილაკზე „კონტეინერის შემოსვლის შექმნა“ დაწკაპუნებისას გამოდის 

ფორმა „ტერმინალზე შემოსვლა“. ამ ფორმის შევსება აღწერილია თავში - ფორმა 

“ცე%6 Iი“ ანუ „ტერმინალზე შემოხვლა". 

ღილაკის „კონტეინერის შემოსვლის შექნნა“ქვემოთ განთავსებული 

ცხრილი, რომელიც შედგება შემდეგი ველებისაგან: 

1) კონტეიწერის წომერი - კონკრეტული კონტეინერის ნომერი 
2) კონტეინერის მფლობელი კონტეინერს მფლობელი კომპანიის 

დასახელება 

3) მანქანის წომერი - იმ მანქანის სახელმწიფო ნომერი, რომელმაც უნდა 

გადაიტანოს კონკრეტული კონტეინერი 
4) მძღოლის პ/წ - მძღოლის 11 (თერთმეტ) ციფრიანი პირადი წომერი 

5) ოპერატორის ნომერი - ტერმინალზე კონტეინერის მომღები ოპერატორის 

ნომერი 

6) შემოსვლის თარიღი - კონტეიწერის ტერმინალზე შესვლის თარიღი 

7) გასვკლის თარიღი - კონტეინერის ტერმინალიდან გასვლის თარიღი 

8) კომენტარი - ამ ველში ტერმინალის ოპერატორი უთითებს კოწკრეტულ 

კონტეინერთან დაკავშირებულ დამატებით ინფორმაციას, მაგ: კონტეინერში 

მოთავსებული ტვირთის თავისებურება და სხვა. 

9) ღილაკი „ლექის დამატება“ - ამ ღილაკზე დაწკაპუნებით ეკრანზე გამოდის 
ფორმა (ნახ.12.14), რომელიც შედგება ორი ბლოკისგან: 

> პირველ ბლოკში განთავსებულია თავისუფალი ველი და ღილაკი 
„ახალი ლუქის შექმნა“ მომხმარებელი თავისუფალ ველში უთითებს 

ახალ ლუქის წომერს და ირჩევს ღილაკს „ახალი ლუუქის შექმწა“; 

» მეორე ბლოკში განთავსებულია ე.წ. ლუქების სია. 

ახლად შექმნილი ლუქის ნომერი დაემატება ლუქების სიას. 
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ლოგისტიკის მენეჯმენტის მხარდამჭერი საინფორმაციო სისტემების აგება 

პონლეინერის ნომერი: _ 65+0)6463772 

L 
L · ) 
858 დამუშავება ნაპლა 
2509 დამუშავება ნამლა 
54654564 დამუმავება ნაშლა 

ნახ.12.14 

ამ სიაში თითოეული ლუქის ნომრის გასწვრივ განთავსებულია ორი 

ღილაკი: „დამუშავება“ და „წა 

ღილაკით „დამუშავება“ ამ ფორმაში გამოჩნდება ველი (ნახ.12.14). რომლის 

ქვემოთ განთავსებულია ღილაკები „შენახვ“ და „დახურვა. ველში 
შესაძლებელია კონკრეტული ლუქის წნომრის რედაქტირება. 

ღილაკით „შენახვა“ რედაქტირებული ლუქის ნომერი გამოჩნდება ლუქის 

ნომრების სიაში, ხოლო ველი კი გაქრება. 

ღილაით „დახურვა“ ველი გაქრება მიუხედავათ იმისა, რედაქტირებულია 

თუ არა ლუქის წომერი. 

L = = · ·“=“შიწრ9შ”რ””იC-C 
კონტეინერის ნოპეერი 6ც§+V8463772 

Lიი ს 
.. “.. 

L “- # 

ცევ დამუფვავება ნაქლა 
დავუპავება ნაპლა 

·14054··6 დავუქავება ნაძლა 
ფადღდფადთგდ დავუძავება ნაპლა 

აპა 

ჩიარევი 4 იი ჰ | 
1 4 ! 

_ _ 
ფოლეეთ.გ 

“/6/ - 

ნახ.12.14 

ღილაკით „წაშლა“ წაიშლება კონკრეტული ლუქის ნომერი. 
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10) ღილაკით „თარიღის შეცვლა გამოჩნდეგა კალენდარი (ნახ.12.15). 
|ი ოოლსუულვეივილ 

, —·——–?— – 

LI·–·“ Mას ს VCL I .=M —·/XI ] 

53254 C 69 7 ნ 
L . . შ?შ.. : 14 .) 

'9 17 ო 5295 20 :: ლდ 

ლ8ე) 24 ლ ირ .ა/ '98 >: 

.) 21 

L<
 

„მ
C 

დლო ცე):ხფ 

სსაარტი ” (1 L . 
რეთი 

არალაბრილიილათ 0I1ირისლლა | 

წახ.12.15 

მომხმარებელს თარიღის შეტანა შეუძლია შემდეგნაირად: 

1) ღილაკით „ახლანდელი დრო“ დააფიქსირებს მიმდიწარე დროს (ნახ.12.16), 

შემდეგ მომხმარებელი აჭერს ღილაკს . · _ _1. კალენდრის ფანჯარა გაქრება და 

ეკრანზე რჩება მხოლოდ დაფიქსირებული თარიღის ფანჯარა. აქ მოცემულია 

ორი ღილაკი: „რედაქტირება“ და „გაუქმება“, 
ღილაკით „რედაქტირება“ ფანჯარა დაიხურება და ჩვენ მიერ შეტანილი 

თარიღი აისახება „შემოსვლის თარიღი“-ს სვეტში. 

ღილაკით „გაუქმება“ ფანჯარა დაიხურება, ხოლო თარიღი დარჩება 

შეუცვლელი. 
ი , 

– – თ-. _ 

შემოსულის თართდი 

28/0ი3/2014 14:77 

ააო (1. -. 
.: : 

ნახ.12.16 

2) თავად აფიქსირებს სასურველ თარიღს: 

მ) თვის სახელწოდების მარჯვენა ან მარცხენა მხარეს განთავსებულ ისრებზე 

დაჭერით ეძებს სასურველ თვეს; 

ხ) რიცხვების დაფიდან ირჩევს რიცხ;ვს; 

C) საათს და წუთს ირჩევს პატარა ცისფერი უჯრის გადაადგილებით; 

ძ) ღილაკით , ·„''.'.კ) კალენდრის ფანჯარა გაქრება და ეკრანზე რჩება მხოლოდ 

დაფიქსირებული თარიღის ფანჯარა. 
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12.6. გასსული კონტეინერები 

„გასული კონტეინერები”-ს მეწიუ განთავსებულია, „ტერმინალი“-ს პროფი- 

ლით სისტემაში შესვლისას, მარცხენა მხარეს „შემოსული კონტეიწერები“-ს 

ქვემოთ. თუ მომხმარებელს სურს ნახოს ინფორმაცია გასული კონტეინერების 

შესახებ, ის იყენებს აღნიშნულ მენიუს და ეკრანხე გამოდის ფორმა 

ინფორმაციით გახული კონფტღეინერების (ნახ.12.17) შესახებ. 

გასული კონტეინერები 

| 
50 ვძღსლის როპელრაა,ირის 
ხი ა5 6ხ0)3 

“ი ჰომებეარი 

ნახ.12.17 

„გასული კონტეინერები“-ს ფორმა დაყოფილია ორ ბლოკად. პირველ 

ბლოკში ერთმანეთის გასწვრივ განთავსებულია ღილაკი: „კონტეინერის 

შემოსვლის შექმნა, ხოლო მეორე ბლოკში კი განთავსებულია გასული 

კონტეინერების სია ცხრილის სახით. 

ღილაკით „კონტეინერის შემოსვლის შექმნა გამოიტაწება ფორმა 

„ტერმინალზე შემოსვლა“. ამ ფორმის შევსება აღწერილია თავში - ფორმა “C2L6 

Lი“ ანუ “ტერმინალზე შემოსვლა“ (ნახ.11.66). 

ღილაკის „კონტეინერის შემოსვლის შექმნა“ ქვემოთ განთავსებული ცხრილი 

შედგება შემდეგი ველებისაგან: 

1) კონტეინერის ნომერი - კონკრეტული კონტეინერის ნომერი 

2) კონტეინერის მფლობელი კონტეინერის მფლობელი კომპანიის 

დასახელება 

3) მანქანის ნწომერი იმ მანქანის სახელმწიფო ნომერი, რომელმაც უნდა 

გადაიტანოს კონკრეტული კონტეინერი 

4) მძღოლის პ/6 - მძღოლის 11 (თერთმეტ) ციფრიანი პირადი ნწომერი 

5) ოპერატორის ნომერი - ტერმინალზე კონტეინერის მიმღები ოპერატორის 

ნწომერი 

6) შემოსვლის თარიღი - კონტეიწერის ტერმინალზე შესვლის თარიღი 

7) გასვლის თარიღი - კონტეინერის ტერმინალიდან გასვლის თარიღი 

8) კომენტარი - ამ ველში ტერმინალის ოპერატორი უთითებს კონკრეტულ 

კონტეინერთან დაკავშირებულ დამატებით ინფორმაციას, მაგ: კონტეინერში 

მოთავსებული ტვირთის თავისებურება და სხვა. 
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12.7, კონტრაქტორის კონტეინერები 

„კონტრაქტორის კონტეინერები”-ს მენიუ განთავსებულია „ტერმინალი“-ს 

პროფილითსსისტემაში შესვლისას მარცხენა მხარეს „არსებული მდგომარეობის“ 

მეწიუს ქვემოთ. თუ მომხმარებელს სურს ნახოს ინფორმაცია კონტრაქტორის 

კონტეიწერების შესახებ, ის იყენებს „კონტრაქტორის კონტეინერები“-ს მენიუს 

და ეკრანზე გამოდის ფორმა ინფორმაციით კონტრაქტორის კონტეინერების 

შესახებ (ნახ.11.18). 

კონტრაქტორის კონტშეინქრები 
კრდტხბლბრუვ ეგთოკვლ? აე 2222:3 I 

ყონჯეჰნეთი ნოზა. მეიბთავაე ეარიესა წრნაე. ნეპე. გმმღებე წერჟენალი. კომერაედორ?ბი 

ლ651:4:0451779 12421 ზ 4519 წუ '06 4,,შ0:6 LIე 16ოეუშ · §1M 

ფც51ს:45:5778 12421 ( (Cმრ) და ნICC 52858 LIე.წფოიგ - §M 

იგ ისოხნ? 0' (0ინმინ5 2 

ნახ.12.18 

„კონტრაქტორის კონტეინერები“-სს ფორმა დაყოფილია ორ ბლოკად. 

პირველ ბლოკში ერთმანეთის გასწვრივ განთავსებულია ღილაკი: „კონტეინერის 

შემოსვლის შექმნა“, ხოლო მეორე ბლოკში კი განთავსებულია კონტრაქტორის 

კონტეიწერების სია ცხრილის სახით. 

ღილაკით „კონტეინერის შემოსვლის შექმნა“ გამოიტანება ფორმა 

„ტერმინალზე შემოსვლა“. ამ ფორმის შევსება აღწერილია თავში - ფორმა “გ 

1ი“ ანუ “ტერმინალზე შემოსვლა“. 

„კონტეინერის შემოსვლის შექმნა ლღილაკის ქვემოთ განთავსებული 

ცხრილი შედგება შემდეგი ველებისაგან: 

1) კონტეიწერები - კონტეინერის წომერი; 

2) წონა - დატვირთული კონტეინერის წონა კილოგრამებში; 

3) შიგთავსი - კონტეინერის შიგნით ტვირთის აღწერა; 

4) ტარის წონა - ცარიელი კონტეინერის წონა კილოგრამებში; 

5) ტიპი -კონტეინერის ტიპი; 

6) მიმღები ტერმიწალი - მიმღები ტერმინალის დასახელება; 

7) კონტრაქტორები - კონტრაქტორის სახელწოდება. 
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12.8. დღიური ანგარიში 

„დღიური ანგარიში“-ს მენიუ განთავსებულია „ტერმინალი“-ს პროფილით 

სისტემაში შესვლისასს ეკრანი–ს მარცხენასთ მხარეს „კონტრაქტორის 

კონტეინერების“-ს ქვემოთ. 

თუ მომხმარებელს სურს ატვირთოს ანგარიში საბაჟოსთვის, ის იყენებს 

„დღიური ანგარიშის“-ს მენიუს და ეკრანზე გამოდის ფორმა, სადაც მოცემულია 

ველი „ფაილის აღწერა“ და ღილაკები „Cსიი0§% LIIC“ და „ატვირთვა“ (ნახ.12.19). 

დღიჯრი ანბურიში 

=დ თ. ა4 თ. 

L1 

ნახ.12.19 

ველში „ფაილის აღწერა“ მომხმარებელს შეუძლია მიუთითოს ასატვირთი 

ფაილის შესახებ ინფორმაცია (წახ.12.20). 

დღიური ახბარიში 

–.–7.? „ დლოო.. 

LI) .- - " ' 

ნახ.12.20 

ღილაკზე „Cხით6 IIIC“-ზე დაწკაპუნებით თავის საკუთარ კომპიუტერში 

ირჩევს ასატვირთ ფაილს (შესაძლებელია მხოლოდ LXC21-ის ფაილის ატვირთვა). 

ღილაკზე „ატვირთვა დაწკაპუნებით ატვირთავს არჩეულ ფაილს. 

ატვირთული ფაილი გამოჩნდება ქვემოთ მოცემულ ცხრილში (ცხრილი არ ჩანს 

მანამდე სანამ არ მოხდება ფაილის ატვირთვა) (ნახ.12.21). 

ცხრილში მოცემულია შემდეგი სვეტები: 

1) I10 - ატვირთული ფაილის ნომერი (ენიჭება ავტომატურად) 

2) აღწერა - ველში „ფაილის აღწერა“ მითითებული ინფორმაცია 

3) ფაილის სახელი - ატვირთული ფაილის სახელი 
4) ატვირთვის თარიღი - ფაილის ატვირთვის თარიღი 
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დღიჯნი ანგარიში · 

“ 
L 8 

ფათ»ჩა ა72 ა . , 
გ L 

როდ არმ 

ნახ.12.21 

ფაილის წარმატებით ატვირთვისასს ეკრანზე გამოჩნდება მწვანე 

შეტყოზინება „ფაილი წარმატებით აიტვირტა“(ნახ.12.21). 

ფაილის წარუმატებლად ატვირთვისას ეკრანზე გამოჩნდება შეტყობინება. 

, -+.. 

(X) 
თ =>. 

მომხმარებელს შეუძლია ატვირთოს მხოლოდ „LXC01“-ის ფაილი. სხვა 

ტიპის ფაილი ატვირთვისას ეკრანზე გამოჩნდება ლურჯი ფერის შეტყობინება 

„დასაშვებია მხოლოდ .XIM, .XI§X გაფართოების ფაილები“ (ნახ.12.22) 

"·
ქ საილიენთორძატი სს სახელიარასწოდია I 

უღეური აზბარშძე 

იიდ · 4 

ლ 

წ ისლ აფწ% სმ 

ნახ.12.22 

> ფორმა „C2L Lი“ანუ „ტერმინალზე შემოსვლა“ 

ღილაკით „კონტეიწერის შემოსვლის შექმნა“ გამოიტანება ფორმა „C8%C Iი“ 

ანუ „ტერმინალზე შემოსვლა“ (ნახ.12.23). 
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_ 1 
== = = 

L –_ 
პოხტიი ხულიეს ხოპა- ი” 

2% 

<C+ “ « აზ 

გუო აჯოლი ატა«”აოლრე გზარი 

აატშვა ”იგ აა ძარსა 

ა17 ს სოაბსრი 

ა გალი ი სატიული 

ააა სს თი% არ 

აა . “ / ს ო“. თი 

ტ'რ”,ატბე აა ატე ოჯლიეყრ-ის ხოჯერC / 

გასასნსტარი 

წახ.12.23 

ამ ფორმაში მოცემულია შემდეგი ველები: 
1) კონტეინერის ნომერი კონკრეტული კონტეინერის წომერი, რომლის- 

თვისაც ივსება „შემოსვლის ფორმა“. აღნიშნული ველი ავტომატურად 

შევსებულია იმ კონტეინერის ნომრით, რომლისთვისაკ ხდება 

„ტერმინალზე შემოსვლა“ ფორმის შევსება; 

2) მძღოლის პ/ც - მძღოლის 11 (თერთმეტ) ციფრიანი პირადი წომერი; 

3) მძღოლის სახელი - მძღოლის სახელი; 

4) მძღოლის გვარი - მძღოლის გვარი; 

5) ავტომობილის მარკა - ავტომობილის მარკა (M09X00ძ04, IიIძ ან სხვ.); 

6) მანქანის ნომერი იმ მანქანის სახელმწიფო წომერი, რომელმაც უნდა 

შეიტანოს კონკრეტული კონტეინერი ტერმინალზე; 
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7) პირველი მისაბმელი - პირველი მისაბმელის წომერი; 

8) მეორე მისაბმელი - მეორე მისაბმელის ნომერი; 

9) შემოსვლის თარიღი დტერმინალზე კონტეინერის შესვლის თარიღი; 
„შემოსვლის თარიღი“ ველით ეკრანზე გამოჩნდება კალენდარი. მომხმარებელს 
თარიღის შეტანა შეუძლია შემდეგნაირად: 

გ) ხელით ჩაწეროს მისთვის სასურველი თარიღი - „დღე/თვე/წელი"; 

ხ) შეიტანოს თარიღი კალენდარის მეშვეობით (ნახ.12.24). 

–_._შ.–.“-–ჟ–ჟ–ჟლ–-–––“ 
L · Iო I 

ხ MI) ('ყ ა 
' 

.. 

.I 

დრო "6 2ი 
ხაა 

L სჯორის ხოვური 
ითი 

წ 

I9.11720:ჩ 1ი 10 ' 
შირსრიგიი _ _ 

ნწახ.12.24 

მ) მომხმარებელს შეუძლია კალენდარში დააფიქსიროს მიმდინარე ანუ 

ახლანდელი დრო. 

10) ტერმინალზე მიმღები ოპერატორის ნომერი - ტერმინალზე კონტეინერის 

მიმღები ოპერატორის ნომერი 

11) კომენტარი - ამ ველში ტერმინალის ოპერატორი უთითებს კონკრეტულ 

კონტეიწერთან დაკავშირებულ დამატებით ინფორმაციას, მაგ: კონტეიწერში 

მოთავსებული ტვირთის თავისებურება და სხვა. 

„ტერმინალზე შემოსვლა“ ფორმის (ნახ.11.66) შევსების შემდეგ მომხმა- 

რებელი იყენებს ღილაკს „შენახვა“ და ფორმაში შეტანილი მონაცემები შეინახება 

სისტემაში, ფორმა ავტომატურად დაიხურება. კონკრეტული კონტეინერი 

ავტომატურად გადადის „შემოსული კონტეინერები“-ს მენიუში„ ხოლო 

მომხმარებელი რჩება იმ მენიუში, სადაც იმყოფებოდა „ტერმინალზე შემოსვლა“ 

ფანჯარაში გადასვლამდე. 

„ტერმინალზე შეხვლა“ დიალოგური ფანჯრის დახურვა შესაშლებელია 

ღილაკებთთ L) ან L .- ). 
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> ფორმა C3C§ CყC'ანუ „ტერმინალიდან გახვლა“ 

ღილაკით „კონტვეინერის გასვლის შექმნა“ ეკრანზე გამოდის ფორმა „CმLC 

0სL” ანუ „ტერმინალიდან გახვლა“ 

ამ ფორმის შევსება ხდება კონტეინერის ტერმინალიდან გატანის 

საშუალების მიხედვით: სამანესნო (ნახ. 12.4) ან ხარკინიგ ზო (ნახ. 12.5). 

12.9. კონტეინერის სამაწქანო გადატანის 

საშუალება 

კონტეინერის გატანა სამანქანო ტიპის ფორმაში მოცემულია შემდეგი 

ველები: 
1) კონტეინერის წომერი - გასატანი კონტეიწნერის ნომერი (ჩნდება 

ავტომატურად); 

2) მძღოლის პ/წ - მძღოლის 11 (თერთმეტ) ციფრიანი პირადი წომერი; 

3) მძღოლის სახელი - მძღოლის სახელი; 

4) მძღოლის გვარი - მძღოლის გვარი; 

5) ავტომობილის მარკა - ავტომობილის მარკა (M0X00ძ0ა, IXიIძ ან სხვ.); 

6) მანქანწის წომერი იმ მანწქანის სახელმწიფო ნწომერი, რომელმაც უნდა 

შეიტანოს კონკრეტული კონტეინერი ტერმინალზე; 

7) პირველი მისაბმელი - პირველი მისაბმელის ნომერი; 

8) მეორე მისაბმელი - მეორე მისაბმელის წომერი; 

9) გასვლის თარიღი - ტერმინალზე კონტეინერის გასვლის თარიღი. ეკრანზე 

გამოჩნდება კალენდარი. მომხმარებელს თარიღის შეტანა შეუძლია ხელით და 

კალენდრით. ასევე შეაქვს მიმდინარე თარიღიც. 

10) ტერმინალზე მიმღები ოპერატორის წომერი - ტერმინალზე კონტეინერის 

მიმღები ოპერატორის ნომერი; 

11) კომენტარი - ამ ველში ტერმინალის ოპერატორი უთითებს კონკრეტულ 

კონტეინერთან დაკავშირებულ დამატებით ინფორმაციას მაგალიტად, 

კონტეინერში მოთავსებული ტვირთის თავისებურება და სხვ. 

ფორმის ბოლოს მოცემულია ღილაკი „ლუქის რედაეტირება“, რომლითაც 

ფორმაში გამოდის ლუქის რედაქტირების ფორმა. მონაცემების შეტანის შემდეგ 

მირითადი ფორმა (ნახ.12.23) იხურება ღილაკით „შენახვა“. 
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12.10. კონტეინერის სარკიწნიგზო გადატაწის 

საშუალება 

კონტეინერის გატანა სარკინიგზო ტიპის ფორმაში მოცემულია შემდეგი 

ველები (ნახ.12.25): 

C _ “% 
ლათებიი კებ: ჭ 

სამაჩქანო “ სარკიბიგზო 
ჰოგოთეინერის ნომერი 

M%ი0%«+ს)7135819 

მატოარებლის ნოშერი 

ვაგოზის წომერი 

მუმოსვლის თარიღი 

ოღერშინალზე მიშმღები ოპერაღორის წომერი 

ჰომენტარი 

=ლუეყისრედ :”გ···!—"————!——*——·—#!წ—·· 
L - 3 C. 96. 3 

ნახ.12.25 

ამ ფორმაში მოცემულია შემდეგი ველები: 

1) კონტეინერის წომერი – რომელისთვისაც ივსება „გასვლის ფორმა“. 

აღნიშნული ველი ავტომატურად შევსებულია იმ კონტეინერის ნომრით, 

რომლისთვისაც ხდება „ტერმინალიდან გასვლა“ფორმის შევსეზა; 

2) მატარებლის წომერი – მატარებლის წომერი; 

3) ვაგონის ნომერი – ვაგონის ნომერი; 

4) გასვლის თარიღი – ტერმინალზე კონტეინერის გასვლის თარიღი. ეკრანზე 

გამოჩნდება კალენდარი (აღწერილია სამანქანო ფორმაში); 

5) ტერმინალზე მიმღები ოპერატორის წომერი – ტერმინალზე კონტეინერის 
მიმღები ოპერატორის ნომერი; 

6) კომენტარი – ამ ველში ტერმინალის ოპერატორის უთითებს კონკრეტულ 

კონტეინერთან დაკავშირებულ დამატებით ინფორმაციას, 

ფორმის ბოლოს მოცემულია ღილაკი „ლუქის რედაქტირება“ და ბოლოს, 

ფორმის შევსების შემდეგ მომხმარებელი აჭერს ღილაკს „ შენახვა“. 
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12.11. ტაქსი კომპაწია 

ტაქსი კომპანია არის მოქმედი მხარე, რომელიც უზრუნველყოფს 

კონტეინერების გადაზიდვას პორტიდან ტერმინალამდე, ტერმინალიდან 

ტერმინალამდე ან ექსპედიტორამდე (კონტეინერის გატანის შემთხვევაში). ტაქსი 

კომპანიას გააჩნია VL8 ინტერფეისი, ისევე როგორც სხვა ჩართულ მხარეებს 

I160). მისი მეწიუს კომპონენტებია: 

«· გადაზიდვის შეკვეთა; 

«· მანქანების სია; 

.· მანქანების მონიტორინგი. 

გადაზიდვის შეკვეთაში გამოდის იმ კონტეიწნერის მონაცემები, რომელიც 

ტაქსი კომპანიამ უნდა გადაზიდოს საზღვაო ხაზის ტერმინალის საიდან - სად 

L159). აქვს მითითებული დრო - თუ რა დროში უნდა მოახდინოს კონტეინერის 

გადაზიდვა ტრაილერმა. ეს კეთდება მონიტორინგისათვის და იმისთვის რომ 

აღებული კონტეინერი თავის დროზე მიიტანონ დანიშნულების ადგილას. 

გადაზიდვის შეკვეთის გვერდზე გამოტანილი სიის ველებია: 

.· რეისის ნომერი; 

.· შეკვეთის ნომერი; 

«ი საზღვაო ხაზი; 

« გახსნის დრო; 

« დასრულების თარიღი; 

. სტატუსი; 

. კომენტარი. 

რეისის ნომერზე მაუსის მიტანით ასევე გამოდის გემის დასახელება. 

სტატუსში წერია შეკვეთა მიღებულია თუ გაუქმებულია და ასევე კომენტარი თუ 

მიუთითა საზღვაო ხაზმა. 

თითო ჩანაწერი ნიშნავს თითო შეკვეთას. შეკვეთა მოიცავს რამდენიმე 

კონტეინერს, შესაძლოა მხოლოდ ერთიც იყოს. თითოეულ ჩანაწერს აქვს 

ფუნქციური ღილაკები: კონტვეინერების სია, მანეანების ხსიის მართვა ან სიის 

ნახვა. 

კონტეინერების სიის ნახვისას გადავდივართ გვერდზე სადაც ნაჩვენებია 

გადასაზიდი კონტეინერების სია. სიაში გამოტანილი მონაცემების ველები): (154|) 

· კონტეინერის ნომერი; 

« ბრუტო წონა; 

.· გადაზიდვა განხორციელებულია; 
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მანქანის ნომერი; 

მძღოლი; 

ტარის წონა; 

კონტეინერის ტიპი; 

მიმღები ტერმინალი; 

LLსLL / IMLIV ინდიკატორი. 

იმ შემთხვევაში თუ გადაზიდვა განხორციელდა, გამოდის მწვანე (Cიიიი 

ღილაკი, რომელზეც მაუსის მიტანისას 10019ი-ში გვიჩვენებს თარიღს - თუ 

55 8559505:59 “ 

„ღურტიიბილუა უღგღროტ. რეტნი რუუდ 5521 ; 

ნახ.12.26 

შემდეგი ფუნქციური ღილაკის გამოტანა დამოკიდებულია სტატუსზე 

(შეკვეთა მიღებულია / გაუქმებულია). თუ შეჯვეთა მიღეზულია არის მანესნების 

სიის მართვის ფუნქციური ღილაკი, შეკვეთა გაუქმებულიას შემთხვევაში არის 

ხიის ნახვის ფუნქციური ღილაკი. 

მანქანების სიის მართვის ღილაკზე დაჭერით გადავდივართ გვერდზე, 

სადაც ხდება მანქანების დამატება რომელიც უნდა გამოუჩნდეს საზღვაო ხაზს 

გადაზიდვის მისათითებლად. დასამატებელი ველებია (|154): 

მძღოლის პირადი წომერი; 

მძღოლის სახელი; 

მპძღოლის გვარი; 

მანქანის ნომერი; 

მანქანის მარკა; 

ტაქსის პასპორტის ნომერი; 
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.· ობიექტი; 

ი მისაბმელის წომერი (1); 

«· მისაბმელის ნომერი (2). 

დამატებული მანქანები სამართავ სიაში ექნება ტაქსი კომაპნიას. ამ სიიდან 

შეეძლება იმ მანქანების ამორჩევა, რომლის გამოყენების ოუფლებაც ექნება 

საზღვაო ხაზს გადაზიდვის განსახორციელებლად (|162|. 

//--- ლისტინგი 12.1 -----------–-– 

VმX ძიCსIი6ის = I#C005110LV/.C6L<CმILმL8ს)0CსI026იL> (020558806.19); 

1( (ძიCს6#იL == ისII1) 

LხICV/ ი6VV IიVმII0006CL8I0იLXC60CI0V(5CIიწ.ICIთმL(CIM055მყ06 

C0LLIC5ნ0იძ1 წ CმLIსმ12ს0Cსთ6იL იიL ჩწისიძ VVICL Iძ (0).", X00§§მყ6.I9)); 

Vმ LCIი0018LC = ILC§0სIC65.M(05§380C 1 6Mი7018LC; 

VმI 1C6Iი 1I CCთ012L6 = IM650სXC05.ILCIი I6იი018LC; 

V23L 1L6Iი = §CIIი წ.წ0ლომ(ILC. ICIიCI12L6, 

0, // I(6Iი1Iიმ1 Iძ. I1Cძი 

59CსIIVVLI6ო6იL.5C206(ძილსთ6მ6იL.ტყ6იLC0იLმ)ი6XIძ), 

5ძ0სIICV CI6იი6იL.X5Cმ0C(ძიCსი6იL.C0იLმ106LIMს Iი ხ0L), 

50CსXIL/CI6ო6იCL5Cმი6(ძილსთ6ი:ს.ტყCი(C0იLმ)ი6L5LმLს5Cჩხ2მი06L2LC), 

50CსIICV/CI6Iი6იL.L5C200(ძილსო0იL.#ტყ6იLC0იLმ1თC6L5L8LVI5), 

500სIIVCICთ0იL-5CმიC(ძიCსთ6იCVCIVმIძ6LC0ძ0), 

50CVIICV/CI6თო6იLL5Cმ20C(ძილსი6იL.IVI0IV2X00LIM8»Xი6), 

50CსIICVLII6Iი6იL.L5Cმ200(ძილსთიიL.LLI _ LLL), 

50CსIICVLICი6იL.L5Cმ06(ძილსთიიL.V 6ხ1CICM0ძ%I), 

50C0IILVI0IილიL.C5Cმ00(ძილსთ6იL.VIMC0ძ0), 

50CსIXICVLI0Iირ6იL.C5Cმ06(ძიCსIი0იL.CVი06LIC0ძ8), 

50ლსICV/ხI6თო6იLL95Cმ06C6(ძიCსთი6იL.CVი0IM8006), 

50CVIICVMICიირიL.5Cმ00ი(ძილსთიიL. წგეთიი”Mსთხი), 

50CსIICVLI6თო6იL.L5Cმ06(ძილსი6იL.VCნ1IC105LმLს5Cინ28ოთ6L2L6), 

§0CსIILVLIC.იCიCL5C8იC(ძილს6იL.V 6ჩ1C105(8LV5), 

50ლყIICV/LICIიCიL.L5Cმ0C(“""), // CმLII80ი500XL6L581ძ L0ძ0 

50CVIICVIMICიი6იL.5Cმ06(ძიისთიიL.406»"LV CM1CIC6Iძ)); 

V2X XIMი1 = §CIი8.წ0ლიიმC(L6Iიი12LC, 500ძ0XIძ, C316255VV/0Lძ, 1L6Iი); 
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VმI I6C§60056 = 605L(0Xი1); 

VმX LC§სIC = 0CVV LII5იმLCჩIM0C5VIL0); 

VმX ძ00C = 96V/ Xთ100ლსთ6იL0; 

ძ0C.LC2ძXIიI(CX6§000%§6); 

VმI L6C50005CIM0ძ06 = ძილ.00ლსთ6ი(LI6თო06იL.CნხIIძMი0ძ05(2).CნIIM0ძ0§(0); 

VმI §2Lს§5 = I6§000956M0ძ6.CიMIIძMი0ძ0§(0).Iიი6LICXL; 

1წ (9C8CI5.1IC0LCV/CXC) == 51#IV5_ _ 5CCCL55) 

( 
LCVIC.5L8L0§ = LI5§068LCჩ518LVI5.501L; 

VმX 01ძ5(3CVI§ = ძილსოთ6იL5L8LV5; 

ძილსთიიCL5(L8CV5 = CმLIსმ-300Cსთრ6ი(5L8C)5.56იLI10CV5(005; 

VმL M15L0CLCV = იCV/ §12-V5LII%0LV0; 

ხI5(0ღ/.Iი10V28:0IM0ძს1C = LM1I§.C6CIV)0960.105LI2860; 

ხ19C0IV/.Cჩმიყნ6L9LC = ს2LCIII0XIC.M0VV; 

M15(0LV.IიICIმ(0Lჩ23ICV/ = ძიისიი6იLM05§90.56იძიჯ; 

#19C0L1V.M6552წ6 = ძიCსთ6იCM0§5§5მყC; 

1510LV/.MCV/00Cსთი6ი(5წ8-V§ = (IიC)ძილსთი0იL.5(8LV5; 

MI5(0ILV.0Iძრილსთ6ი(518-I5 = (10L)01ძ5L8LV5; 

#I§5C0LV/.56LVIC6 = 0:6558806.56IV1CC; 

L#00051L0LV.58V6(Mხ15L0IV); 

16156 ჯ 

IC§ს1L.LII0LC0ძC = 

X65000ი5CM0ძ0.CMIIძM0ძ05|1).CხI19M0ძ050|).I1იი6LIლრC; 

LC§)IC.II0I)65C0იV00 = 

L6§000ი5CMი0ძ0.CIIძM0ძ0§|1).CხIIძM0ძ05(1).I10ო6LIროC; 

) 

XC5VIL.5LმC0§ = LI§0მLCჩ5L8C15.L5110ძ; 

IX#L206051C0LV.C6ძმL6(ძი-სთიის); 

XL6Lს11 X65VIL; 

სიის ნახვის ფუნქციური ღილაკის დაჭერისას გადავდივართ იმავე 

გვერდზე, მაგრამ აქ უკვე მანქანების დამატების საშუალება არ გვაქვს, რადგან 

უკვე გაუქმებულია შეკვეთა. ამ გვერდზე მხოლოდ გამოდის უკვე დამატებული 
მანქანების სია, რაც მიღებული შეკვეთის სტატუსის დროს დაამატა ტაქსი 

კომპანიამ. 
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12.12. მეთორმეტე თავის დასკვნა 

წინამდებარე თავში აღწერილი მართვის საინფორმაციო სისტემის შექმნასა 

და კერძოდ, პროგრამული დეველოპმენტის ეტაპზე უშუალოდ მონაწილეობდა 

წიგნის ავტორი (|178, 183). შედეგები გამოიყენება ფოთის და ბათუუმის პორტცებში 

და შესაბამისად, მათთან ჩართული კომპანიები (ტაქსი კომპანია, ტერმინალები, 

საზღვაო ხაზები) და ა.შ. განხორციელებული პროექტი წარმატებით მუშაობს 

ამჟამადაც. პრობლემები, რომლებიც არსებობდა ადრე და აღწერილი იყო წიგნის 

მესამე ნაწილის შესავალში (IX თავში), ჩვენი სისტემის დანერგვის შემდეგ უკვე 

აღარ არსებობს. ავტორის შესაბამის დისერტაციაში ძირითადად გადმოცემული 

იყო საზღვაო ტვირთის იმპორტის დანერგილი ავტომატიზებული მონიტორინ- 

გის სისტემის შედეგების განზოგადება და მისი ექსპლუატაციის სამომხმარებლო 

ინსტრუქციები და რეკომენდაციები. 

პროექტის პროგრამული დეველოპმენტისა და ტესტირების ეტაპებზე 

გამოყენებულ იყო თანამედროვე ინფორმაციული ტექნოლოგიები, კერმოდ, 

სერვის-ორიენტირებული არქიტექტურს, მონაცემთა რელაციური ბაზები, VიII იI 

Vი0IM და L60095IL0L/ დიზაინ პატერნები და ა.ს. (165, 175-179, 181, 182). რაც უკვე 

ვახსენე სისტემა, ტვირთის შემოსვლამდე და შემოსვლის შემდეგ ინფორმაციას 

იღებს სერვისების საშუალებით (ისა-_?»„ და Cლ00I2.) დოკუმენტებით. ამ 

ინფორმაციის აღების და შემდეგ სისტემაში გამოყენება პირდაპირი გზხით არ 

ხდება. ამისთვის გამოყენებული სერვისზე ორიექნტირებული არქიტექტურა, 

რომლის დახმარებითაც დეველოპმენტის პროცესი ბევრად გამარტივდა. 

გამოვიდა ორი დიდი პროექტი რომლებიც ერთიანობაში ადგენენ ერთ დიდ 

სისტემას. მომწოდებლის მხარეს შესაპძლო ცვლილებების მთლიან სისტემაში 

ასახვის თავიდან ასარიდებლად სერვისზე ორიენტირებული არქიტექტურა (164) 

ოქნა გამოყენებული. 

გარდა სერვისიდან მიღებული მონაცემებისა ასევე სისტემას აქვს 

მიდგმული მონაცემთა საცავი მიღებული, გაცემული და გასაცემი ტვირთის 

შესახებ. ასევე შიდა ტრანსპორტირების დეტალები: რა ტვირთი რომელმა 

მძღოლმა წაიღო და რომელ ტერმინალზე. ბაზასთან (166) ურთიერთობისთვის 

გამოენებულია VიIL 0 VVიIX და IL6005IL0LV (182) დიზაინ პატერნები. IL0C0051LCIV 

დიზაინ პატერნი არის დეველოპერებისთვის ყველაზე ცნობილი მიდგომა 

რომელიც ედგმევა ბაზის ცხრილების შესაბამის მოდელებს პროექტში. ამ დიზაინ 

პატერნის გამოყენების დადებითი მხარე იმაში მდგომარეობს რომ, ბაზაში(26) 

შესამძლო ცვლილებები, როგორიცაა ცხრილზე სახელის გადარქმევა, ველის 
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სახელის შეცვლა ან ველის ტიპის, სისტემაში არ იწვევდეს რიგ ცვლილებებს. 

დეველოპერისთვის ძალიან რთულია თუნდაც თავისი ნაწერი ბიზნეს ლოგიკის 

გარჩევა და გადაკეთება ბაზაში (166) მცირე ცვლილებების გამო. რაც შეეხება LსიX 

ი” VიILX დიზაინ პატერნს, ის გამოიყენება სისტემაში უკვე არსებული 

თითოეული XLიეიისIხL -ის დასაინჯექტებლად. მოგეხსენებათ რომ ამხელა 

მასშტაბურობის სისტემა ერთ და ორ ცხრილზე ვერ იქნება აწყობილი, 

თითოეული ცხრილისთვის არის ცალცალკე რეპოზიტორი გაკეთებული და 

თითოეულის ინსტანსი ყოველ ჯერზე ცალ ცალკე არ უნდა იქმნებოდეს, ეს 

დეველოპმენტის დროს საკმაოდ ზრდის. სწორედ ამ პრობლემის გადასაჭრელად 

გამოყენებულია ხიI! 0I Vი0IX დიზაინ პატერნი. გარდა ამისა ამ დიზაინ პატერნს 

აქვს შემდეგი უპირატესობა, თუ არის რაღაც ინფორმაცია გამოსაჩენი ან საჭირო 

რომლებიც ერთზე მეტი ცხრილიდან სელექტდება, დიზაინ პატერნში 

შესაძლებელია გაკეთდეს მეთოდი რომელიც ამ მონაცემების წამოღებაზე 

იზრუნებს. შემდგომ უკვე აღარ იქნება საჭირო ერთი და იგივე ლოგიკის 

რამოდენიმე ბიზნეს პროცესში წერა. ასევე შეიძლება ორი ცხრილის ერთად 

შენახვა. ეს გულისხმობს იმას რომ მაგალითად თუ გვაქ XL6§5იი და #ძძX0§§ 

ცხრილები, ერთი მიღებული ობიექტით შესაძლებელია მონაცემებით ორივე 

ბაზის ცხრილი გაუშვა და ეს მეთოდი იყოს პასუხისმგებელი ორივე ცხრილში 

მონაცემების ჩაწერაზე. 

დასკვნა 

ჩატარებული საპროექტო–კვლევითი და პროგრამული დეველოპმენტის 

სამუშაოების შედეგების საფუძველზე ჩამოყალიბებულია შემდეგი დასკვნა და 

რეკომენდაციები: 

1. საერთაშორისო, მულტიმოდალური გადაზიდვების მიმართულება 

მიეკუთვნება ლოგისტიკური მეწეჯმენტის (ორგანიზაციული მართვის) სფეროს, 

იგი რთული და დიდი სისტემების კლასია. მისი ბიზნესპროცესების ეფექტიანი 

მართვისათვის აუცილებელია შესაბამისი მხარდამჭერი მართვის საინფორმაციო 

სისტემის დაპროექტება და პროგრამული რეალიზაცია უახლესი ინფორმა- 

ციული ტექნოლოგიების ბაზაზე; 

2. ჩატარებულია არსებული ლიტერატურის მიმოხილვა საზღვარგარეთის 

მოწინავე ქვეყნების და კომპანიების გამოცდილების საფუშველზე. აღწერილია 

საქართველოში ტვირთების გადაზიდვის სახეები, მათი პრობლემები და 

სტატისტიკური ან სხვა სააღრიცხვო წყაროების არსებობის დეფიციტური 

მდგომარეობა. გამოკვეთილია პრობლემები და ამოცანები, რომელთა გადაწყვეტა 
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მნიშვნელოვან სარგებელს მოუტანს ჩვენ ქვეყანასს თავისი აქტუალური 

გეოგრაფიული მდებარეობის გათვალისწინებით; 

3. გაანალიზებული და კლასიფიცირებულია მულტიმოდალური 

გადაზიდვები, როგორც საზღვაო, სარკინიგზო, ავტოსატრანსპორტო, საჰაერო და 

შიგა წყლების გადაზიდვების ერთობლიობა. განსადღვრულია ყველა ტიპის 

ტრანსპორტის მახასიათებლები. გამოყოფილია თითოეულის დადებითი და 

უარყოფითი მხარეები. ახსნილია საერთაშორისო ტვირთების მულტი- 

მოდალური ტრანსპორტირების სრულყოფის საკითხები, მათი ოპტიმიზაციის 

თვალსაზრისით. აგრეთვე განიხილებ ოპერატიული მართვის და 

მონიტორინგის სამსახურების ფუნქციური ამოცანები და მათი შესაძლო 

ავტომატიზაცია; 

4. საკვლევი ობიექტის სისტემური ანალიზისა და ინფორმაციის 

სტრუქტურული კლასიფიკაციის საფუშველზე აგებულია მულტიმოდალური 

გადაზიდვების პროცესების შესაბამისი მოდელები, რომელთა ბაზაზე 

შესაძლებელია გარკვეული მახასიათებლების რაოდენობრივი ანალიზის 

ჩატარება თანამედროვე ინფორმაციული დტექნოლოგიების გამოყენებით. 

კერმოდ, გამოყენებულია: ბიზნესპროცესების მოდელირების წოტაციის სისტემა 

(89MM, პროცეს-ორიენტირებული 8172დ =0ძ0610), საწარმოო რესურსების 

დაგეგმვის და მართვის სისტემა (LLLC), კლიენტებთან ურთიერთობის სისტემა 

(CLM), იმიტაციური მოდელირების სისტემა პეტრის კლასიკური და ფერადი 

ქსელების საფუძშველზე (ნ6LMCL++, CM;. 

5. შემუშავებულია მულტიმოდალური გადაზიდვების ბიზნესპროცესების 

მართვის მხარდამჭერი სისტემის ინფრასტრუქტურა დაპროექტებულია 

საპრობლემო სფეროს მართვის საინფორმაციო სისტემის სტრუქტურა მონაცემთა 

ბაზის მონიტორინგბიისს და გადაწყვეტილების მიღების ბლოკების 

ერთობლიობით; 

6. შემოთავაზებულია ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების 

პროცესების მართვის ავტომატიზაცია მონაცემთა ლოგიკურად ერთიანი 

განაწილებული ბაზის საფუძველზე C#5L ტექნოლოგიებით. კერმოდ, აგებულია 

მულტიმოდალური გადაზიდვების პროცესების სტანდარტული და არასტან- 

დარტულ მდგომარეობათა დიაგრამები, მათი ტრიგერების ფუნექციები და 

მოვლენების მოდელები შესაბამისი მეთოდების გამომახებით. აგრეთვე 

მონაცემთა განაწილებული ბაზის ასაგებად განსადღვრულია კონცეპტუალური 

სქემები კლიენტის (ტვირთის მფლობელი), ტვირთის (გადაზიდვის ობიექტი) და 
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მიმწოდებელის (გადამზიდავი) ცხრილებით, ობიექტ-როლური და არსთა 

დამოკიდებულების მოდელირების (CILM/IILM) ინსტრუმენტებით V5.MნI 

IXIმI0CVV0IX და M§ 5C)L 501V%L პაკეტით; 

7. შემუშავებული და წარმოდგენილია ტვირთების მულტიმოდალური 

გადაზიდვების დინამიკური ბიზნეს-პროცესების იმიტაციური მოდელების 

აგების და კვლევის საკითხები პეტრის კლასიკური და ფერადი ქსელების 

გამოყენებით. VML-ის დინამიკური დიაგრამებისა და პეტრის ქსელების გრაფის 

იზომორფიზმის საფუბპველზე შესაძლებელი ხდება აქტიურობათა და 

მდგომარეობათა მოდელების შესაბამისი ბიზნეს პროცესების მახასიათებლების 

კვლევა პეტრის ქსელებით. იმიტაციური მოდელირება განხორციელებულია 

LM%6+ და CM პაკეტებით, ხოლო კლასების პროგრამული გენერაცია VI§სმ) 

5Lსძ10.MLI 2015-ის პლატფორმაზე; 

8. დამუშავებბულია ტვირთების მულტიმოდალური გადაზიდვების 

ბიზნეს პროცესების მართვის მხარდამჭერი განაწილებული კომპიუტერული 

სისტემის პროგრამული რეალიზაციის საკითხი დაპროგრამების ჰიბრიდული 

ტექნიოლოგიების (VIXL, V C.) გამოყენებით აგებულია მომხმარებელთა 

მოქნილი ინტერფეისები მონაცემთა დამუშავების და დისტანციურად 

გადაცემის სერვისებით მობილური ტექნოლოგიების ბაზაზე M§5ხვ+0?ისიL 

56LVCI-ის, M55ხ2:00ნ01იL 06Iწ/ი6I-ის, M55C0L 5CILVI-ის, 8V0510055 L)82L8 C00ი6CVIVILV 

56=-ICლ-ს და M9ირიივმს-ის საშუალებით. შემოთავაზებულია მონაცემთა 

ბაზასთან მიმართვის ღრუბლოვანი სერვისები კორპორაციული ვებ- 

პორტალისათვის; 

9. საავიაციო ბიზნესის განვითარების დინამიკის გათვალისწინებით, სულ 

უფრო ცხადი ხდება, რომ მოთხოვნათა მზარდი ნაკადის სრულფასოვანი 

მართვისათვის, ავიაციის სტრუქტურაში შემავალი მრავალი ქვესისტემის 

აღჭურვა თანამედროვე, მაღალი სტანდარტების მონაცემთა ტელეკომუ- 

ნიკაციური მოწყობილობებით, ქმნის ელექტრონული ლოგისტიკის დაწერგვის 

აუცილებელ და განხორცელებადი პროცესის წინაპირობებს; 

10. ნაშრომში განხილული საკითხები ავიაციის მოქმედ და დამწყებ 

სტრუქტურებს საშუალებას აძლევს აღნიშნული მიმართულებით დაგეგმონ და 

გამოიყენონ საინფორმაციო სისტემები. კერძოდ, ავიაციის მხრივ მცირე და დიდი 

მასშტაბის ბიზნესის შემთხვევაში, საჭიროებიდან გამომდინარე, გამოიყენონ 

ადგილობრივი ან/და დისტანციური კომპიუტერები, იმუშაონ მონაცემთა 

საცავებთან და ბაზებთან კოორდინირებულად, მოახდინონ ცვლილება 
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არსებული ინფრასტრუქტურის რეკონსტრუქციის გარეშე, იმ შემთხვევაში, თუ 

გათვალისწინებულია აპარატურული და პროგრამული უზრუნველყოფის 

შესაძლებლობების გაფართოება. სისტემები უნდა ეფუმნებოდეს საერთაშორისო 

სტანდარტებს და რეკომენდაციებს; 

11. წარმოდგენილია ელექტრონული ლოგისტიკის საკითხების დეტა- 

ლური ანალიზი ავიაციის ბიზნესის განვითარების მიმართულებით. ყურადღება 

გამახვილებულია კომპლექსური ოპერაციების ეფექტურ რდაგეგმვასა და 

განხორციელებაზე, ელექტრონული სისტემის საიმედოობაზე, მტყუნებების 

გარეშე ფუნქციონირებასა და საავიაცკიო მიმართულებით ჩხელოვნური 

ინტელექეტის სისტემების გამოყენების საკითხებზე; 

12. მასობრივი მომსახურების სისტემების გამოყენება საშუალებას იძლევა 

მოხდეს აეროპორტის ინფრასტრუქტურის ოპტიმიზაცია, სტანდარტიზებული, 

ეფექტური ოპერაციების გამოყენება აეროპორტის ფუნქციონირებაში. იგულის- 

ხმება ობიექტების (ქვესისტემების) მომხმარებლისთვის შთამბეჭდავი მასშტაბის 

ეკონომია დროითი და მოთხოვნათა სწრაფი რეაგირების მხრივ, არასასურველი 

და ძშვირადღირებული ინვესტიციების თავიდან აცილება; 

13. განხილულია აეროპორტებისა და ავიაკომპანიების ელექტრონული 

მართვის სისტემის ფუნქციები: ტვირთის ავტომატიზაცია, ფრენების შესახებ 

ინფორმაციის მონიტორ-სისტემები (LII0§), ინფორმაციის ასახვის მენეჯმენტის 

მართვა აეროპორტში ILILI) გამოყენება ავიაკომპანიის საინფორმაციო 

მიმთითებელი, უსაფრთხოების სისტემები, საჰაერო ტრანსპორტის ინდუსტრიის 

მიერ გამოყენებული .2%0 დომენი, სამომხმარებლო ბიზნესის ასპექტები, 

ელექტრონული კომერციის წარმატებისთვის საჭირო ტექნიკური მოთხოვნები 

და კრიტერიუმები; 
14. ს ზღვაო ტვირთების გადაზიდვის მხარდამჭერი საინფორმაციო 

სისტემის აგების მიზნით განხორციელდა საქართველოში არსებული პორტების 

(ფოთი, ბათუმი), საზღვაო ხაზის ჩართულობის და დოკუმენტაციების, 

ტერმინალების, ტაქსი კომპანიების და საქართველოს რკინიგზის თითოეული 

რგოლის ფუნქციონირების დიაგნოსტიკური ანალიზი. შემდეგ მათი ობიექტ- და 

პროცეს-ორიენტირებული პროექტირება და პროგრამული რეალიზაცია, რის 

საფუშველზეც შეიქმნა ავტომატიზებული საინფორმაციო სისტემა. იგი დღესაც 

მუშა მდგომარეობაშია და ფუნქციონირებს; 

15. ტვირთების გადაზიდვის მონიტორინგის საინფორმაციო სისტემის 

ხელშეწყობით განხორციელდა ტაქსი კომპანიების მძღოლების კონტროლი, რაც 
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მნიშვნელოვნად ამცირებს ტვირთის გადაადგილებისა და დამკვეთზე 

მიწოდების დროს. აღნიშნული საინფორმაციო სისტემის დადანერგვამ და მისმა 

გამოყენებამ შესაბამის ობიექტებბე უზრუნველყო მომუშავე პერსონალის 

რაოდენობის ოპტიმიზაცია. შედეგები აისახა ტვირთის იმპორტირების ხარჯების 

შემცირებასა და რენტაბელობის ამაღლებაში; 

16. საზღვაო ტვირთების იმპორტის მენეჯმენტის პროცესების ავტო- 

მატიზაციამ, რომელიც დაპროექტდა და პროგრამულად იქნა რეალიზებული 

სერვისებზე ორიენტირებული არქიტექტურით, მნიშვნელოვნად გაამარტივა 

მულტიმოდალური გადაზიდვების მხარდამჭერი კომპიუტერული სისტემის 

ექსპლუატაციის და თანხლების პროცესები, თაწამედროვე ინფორმაციული და 

კომუნიკაციური ტექნოლოგიების ბაზაზე. 
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188. #M210ხIი L., Mი/”წმი L. |(იჩწიყთმV0ი M0ძ6იწ მიძ MCIმVI0იმ! 0მLმხმ505: წით 

CიილC0ნLV2I #ი2IV5I5 10 L0წIC2! 005Iწი. 2იძ 0ძ., M.(ვსწომიი, I58M 978-0-12-373568-3. 

ზისიწL0ი, M855მCჩV5CLL§ ხ250ძ ცდხსხIახი, 5000C!მI72ი6– Iი Cითხყსი 5Cთ0იC6 მიძ 

ლიწ,ილტ/ინ C0MLCIX. 2008 

გადაეცა წარმოებას 7.09.2020. ხელმოწერილია დასაბეჭდად 

21.092020ი ოფსეტური ქაღალდის ზ%ზომა 60X84 I/16. 

პირობითი ნაბეჭდი თაბახი 23,75. ტირაჟი 100 ეგზ. 

. 
_._ 

სტუ-ს „II კონსალტინგის სამეცნიერო ცენტრი“ 

(თბილისი, მ. კოსტავას 77) 
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