
ლარისა ყორღანაშვილი 

ვაჭრობის ორგანიყზაცია 
ეკონომიკურად განვითარებგულ 

ქვეყნებში 

თბილისი





ლარისა ყორღანაშვილი 

ვაჭრობის ორგანიჭზაცია 
ეკონომიკურად 
განვითარეგულ 
ქვეყნებში 

თბილისის უნივერსიტეტის გამომცემლობა 
„თთბილისი –-– 1994



65.9(2)421 

ყ 69 

წიგნმი განხილულია ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყ- 

ნების საცყალო და საბითუმო ვაჭრობის საწარმოთა ტიპები, მყი– 

დველთა მომსახურების ფორმები და მათი ორგანიზაციული თა- 

ვისებურებანი დახასიათებულია საქონელმოძრაობის სისტემა და 

სასაქონლო საწყობები; მოცემულია ტარისა და საფუთავის ფუნ- 

ქციური თავისებურებანი და მათი ნიშანდების წესი საერთაშორი- 

სო სასაქონლო კოდის გამოყენებით; აღნიშნულია ინტეგრაციისა 

და დივერსიფიკაციის პროცესების ზეგავლენა ვაჭრობის როლზე. 

ნაშრომი განკუთვნილია დამხმარე სახელმძღვანელოდ „საგა- 
რეო ვაჭრობისა“ და „კომერციული საქმიანობის“·.· სპეციალობათა. 

სტუდენტებისათვის გამოადგებათ კომერციული საკითხებით და– 

ინტერესებულ პირებსა და პრაქტიკოს მუშაკებსაც. 

რედაქტორი: დოც. გ. ფარაჯევა 

რეცენზენტები: დოც. ც. დვალი 
დოც ნ. ხმალაძე 

C) თბილისის უნივერსიტეტის გამომცემლობა. 1994; 

3403010000 
608(06)94 

158M §--511--00586-–X



ავტორისაგან 

თანამედროვე ეტაპზე ვაჭრობა ეკონომიკურად განვითარებულ 
ქვეყნებში მნიშვნელოვან ცვლილებებს განიცდის. ინტეგრაციი- 
Lა და დივერსიფიკაციის პროცესების გაღრმავების შედეგად შეი- 
ცვალა მისი როლი სამეურნეო სტრუქტურაში ვაჭრობაში წამ- 

ყვანი ადგილი დაიკავეს მსხვილმა კომპანიებმა, რომლებიც სავაჭ- 
რო საქმიანობის პარალელურად ასრულებენ სხვადასხვა დარგებისათ– 

ვის დამახასიათებელ ფუნქციებს. სწრაფი ტემპით იზრდება მსხვი- 
ლი საცალო სავაჭოო საწარმოების (სუპერმარკეტების, ზესუპერ- 
მარკეტების) ქსელი, იხვეწება სავაჭრო მომსახურების ფორმები. 

სავაჭრო საწარმოები აღიჭურვება თანამედროვე მოწყობილობით, 
მათ შორის კომპიუტერული ტექნიკით, რომელიც იძლევა უნაღ- 
დო ანგარიშსწორების დანერგვის, სასაწყობო ოპერაციებისა და 
სხვა სამუშაოთა ავტომატიზაციის შმესაძლებლობას, ვაჭრობა წარ- 
მოებისა და მოხმარების სფეროებს შორის პასიური შუამავლი- 
დან გარდაიქმნა კვლავწარმოების აქტიურ ფაქტორად, რომელიც 
მნიშგნელოვანწილად განსაზღვრავს მის დინამიკასა და სტრუქტუ- 

რას. 
ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყნების ეაჭრობის ორგა- 

ნიზაციის საკითხების შესწავლას დიდი მნიშვნელობა აქვს ჩვენს 
რესპუბლიკაში ამ დარგის განვითარებისა და საბაზრო ეკონომი- 
კის დამკვიდრებისათვის. ამიტომ წინამდე·ბარე დამხმარე სახელ–- 

მძღვანელო მიზნად ისახავს, ვაჭრობის დარგის მომავალ სპეცია- 
ლისტებს და პრაქტიკოს მუშაკებსს საშუალება მისცეს, გაეცნონ 
ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყნების ვაჭრობის ორგანიზა- 
ციაში არსებულ მიღწევებს და შეისწავლონ სავაჭრო ბიზნესის 
ლიდერთა გამოცდილებანი. 'Iდამხმარე სახელმძღვანელო შედგე- 
ნილია ვაჭრობის საკითხებზე საზღვარგარეთული პუბლიკაციების 
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სისტემატიზაციით. ანალოგიური სახის სახელმძღვანელო არ გამო–- 
ცემულა ყოფილი საბჭოთა კავშირის შემადგენლობაში შემავალ 
არცერთ რესპუბლიკაში, ამიტომ ავტორი დაზღვეული არაა გარ- 
კვეული ხარვეზებისაგან. ყველა საქმიანი შენიშვნა და სურვილი 
გათვალისწინებული იქნება შემდეგ გამოცემაში.



1 თავი. ვაპროგბგა ეკონომიკურად განვითარებულ 
ქვექნებში 

I. 1. ვამრობის როლი სამეურნეო სტრუქტურაში 

ვაჭრობას მნიშვნელოვანი ადგილი უკავია ეკონომიკურად გან- 
ვითარებული ქვეყნების ეკონომიკაში. იგი ხელს უწყობს ბაზრის 
განვითარებას, წარმოების მასშტაბების ზრდას, ზემოქმედებას ახ- 
დენს კაპიტალის დაგროვებაზე. ვაჭრობა წარმოებისა და მოხმა–- 
რების სფეროების მთავარი დამაკავშირებელი რგოლია. 

თანამედროვე განვითარებული ქვეყნების ვაჭრობა ეკონომიკურ 
ურთიერთობათა რთული სისტემა, რომელიც დაფუძნებულია 
კვლავწარმოების პროცესში. არსებული კომერციული კავშირების 
მთელ სპექტრზე. 

კომერციული საბარო კავშირები მოიცავს საქონლის და 
მომსახურების ნაკადების მოძრაობის სახით წარმოდგენილ შემ- 
დეგ ძირითად ოპერაციებს 1. სამეურნეო სუბიექტებსს შორის 
საქონლის ფიზიკური მფლობელობით განპირობებული ურთიერ- 
თობანი; 2. საქონელზე საკუთრების უფლების (ტიტულის) გადა- 
ცემით განპირობებული ურთიერთობანი; 3. საქონელზე მოთხოვ- 
ნის ფორმირებასთან დაკავშირებული სპეციალიზებული ღონის- 
ძიებები; 4. საქონლის ყიდვა-გაყიდვის გარიგებებთან დაკავშირე- 

ბული მოლაპარაკებები; 5. დანაკარგებზე რისკის გაწევა გარიგე- 
ბების განხორციელების დროს; 6. შეკვეთის გაფორმება; 7. ფულა- 
დი გადასახადების განხორციელება. 

კომერციული საქმიანობის წარმართვის ყოველ აღნიშნულ 
სქემაში და არსებულ საბაზრო ურთიერთობათა სისტემაში საბი- 
თუმო და საცალო ვაჭრობას შუალედური ადგილი უკავია. კომერ- 
ციული საქმიანობის ტიპურ ოპერაციათა შორის პირველი სამი 
მწარმოებლიდან მომხმარებელზეა გამიზნული. საქონელმოძრაობის 
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ამ ნაკადში ყოველი ოპერაცია ითვალისწინებს მოცემული ფუნ- 
ქციების შემდეგ რგოლზე გადაცემას: მწარმოებლიდან ბითუმად 
მოვაჭრეზე, ბითუმად მოვაჭრისაგან საცალოდ მოვაჭრეზე და ა. შ. 
კომერციული ურთიერთობანი მოლაპარაკებების, დაფინანსების და 
რისკის მიღების დროს ორმხრივი მიმართულებებისა (მწარმოებ- 
ლიდან მომხმარებელზე და პირიქით), ხოლო შეკვეთები და ფულა- 
დი გადასახადები მომხმარებლიდან მწარმოებელზეა მიმართული. 

დაფინანსების ოპერაციები მჭიდროდაა დაკავშირებული მა- 
რაგის ფიზიკურ გადაადგილებასთან. ყველა შემთხვევაში, როდე- 
საც საბაზრო მიმოქცევის ერთ-ერთი მონაწილე მარაგის მფლობე- 
ლი ხდება, იგი ერთდროულად მონაწილეობს წინა რგოლის და- 
ფინანსებაში. იმ შემთხვევაში, როდესაც მსხვილი მწარმოებლები 
ჟქმნიან საკუთარ ფილიალებს, თავისი საქონლის საბოლოო მომ- 
ჯმანრებლეგზე დაყვანის ოპერაციებს ისინი თვითონვე აფინანსე- 
ენ. 

ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებში სავაჭრო საქმიანო- 
ბის, როგორც მეურნეობის განსაკუთრებული სფეროს, ორგანიზა- 
ცია განიხილება არა მარტო სავაჭრო, არამედ სამრეწველო კაპი- 
ტალის ფუნქციის სახით. ამის მიზეზია ვაჭრობასა და მეურნეობის 

სხვა დარგებს შორის ტრადიციული ზღვრების მოშმლა კვლავწარ- 

მოების ყველა რგოლში ინტეგრაციული და დივერსიფიკაციული 
პროცესების გაღრმავების გამო. 

1.9, ინტეგრაცია და დივერსიფიკაცია 

ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებში საქონელმოძრაობის 
ნაკადების მოწესრიგების ტენდენცია ამჟამად ხორციელდება შემ- 
დეგი მიმართულებებით: 

1, სამრეწველო და სავაჭრო, აგრეთვე, საბანკო და სავაჭრო 
კაპიტალის ვერტიკალური ინტეგრაცია დარგთაშორის დონეზე; 

2. საბითუმო და საცალო ვაჭქრობის კოოპერირების და შეთან- 

ხმებების სხვადასხვა ფორმები შიდადარგობრივ დონეზე; 

3, ფირმების საქმიანობის დივერსიფიკაციის პროცესი საბაზ- 

რო მომსახურების ახალ სფეროებში. 
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თანამედროვე ეპოქისათვის დამახსიათებელია ვერტიკალური 
ინტეგრაციის დომინირება. სასაქონლო მიმოქცევის სფეროში იგი 
განიხილება სამი სახით: კორპორაციული, კონტრაქტული და ად- 
მინისტრირებული სისტემები. 

კორპორაციული ვერტიკალური ინტეგრაცია ითვალისწინებს 

საქონელმოძრაობას მწარმოებლიდან საცალო ვაჭრობაში საბითუ- 
მო ვაჭრობის უშუალო მონაწილეობით. ჯაჭვური მაღაზიების პრა- 

ქტიკაში ხდება ე. წ. უკუკორპორაციული ინტეგრაცია, რომელიც 

'ხასიათდება ვაჭრობის მრეწველობაში შეღწევით. მსხვილი საცალო 

კომპანიები მრეწველობის სფეროში შეღწევის შედეგად ქმნიან სა– 
საქონლო უზრუნველყოფის საკუთარ სისტემას. ხშირ შემთხვევაში 
იგი ღებულობს სამრეწველო საწარმოთა სრული მფლობელობის 
ფორმას. 

საქონელმოძრაობის ორგანიზაციის კონტრაქტულ სისტემებში 

შედის საბითუმო ფირმების, საცალო კოოპერატივების ასოციაციე- 

ბის ინციატივით და ფრენჩაიზის ტიპის ხელშეკრულებათა საფუ- 
ძველზე შექმნილი ჯაჭვები. ინტეგრაციის ეს სახეები მოიცავენ მხო- 

«ლოდ სტადიას –- „საბითუმო ვაჭრობა -- საცალო ვაჭრობა“. ში- 

დადარგობრივი კოოპერირებისს ინიციატორები, როგორც, წესი, 

საბითუმო ფირმებია, რომლებიც მათთან მეერთებულ საცალო 
საწარმოებს საქონელს ფასდაკლებით აძლევენ. ხშირ შემთხვევაში 
ბითუმად მოვაჭრენი ხელს უწყობენ სპეციალიზებულ საცალო სა- 

წარმოთა ჯაჭვების შექმნას. ამასთან. ერთად რამდენიმე საცალო 
კომპანია (ჩვეულებრივად კოოპერატიული ჯაჭვი) ერთობლივად 
ყიდულობს და ფლობს საბითუმო ბაზას. საბითუმო და საცალო 

ვაჭრობის კოოპერაციის ასეთი სახე იძლევა სავაჭრო დარიცხვე- 
ბის შემცირების საშუალებას. 

ბითუმად მოვაჭრეთა და'საცალო ფირმების კოოპერატიულ 

სისტემებს შორის გარკვეული სხვაობა იმით გამოიხატება, რომ 

ბითუმად მოვაჭპრე უზრუნველყოფს ძლიერ ხელმძღვანელობას, 

ხოლო საცალო მეწარმეთა მიერ შექმნილ კოოპერაციებში ყოველ 

წევრს უფრო მეტი ავტონომია აქვს და ისე ძლიერად არაა დამო- 

კიდებული მისი მომმარაგებელი საბითუმო რგოლის დირექტივებ- 

'ზე.



საქონელმოძრაობის ადმინისტრირებული ვერტიკალური სის– 
ტემები უფრო დამახასიათებელია ცალკეული სასაქონლო ჯგუფე– 
ბის მოძრაობისათვის, ვიდრე მიმოქცევის სპეციალიზებული რგო- 
ლების მუშაობისათვის, ამ სისტემებში კოორდინაცია ხორციელ- 
დება ერთი ან შეხღუდული რაოდენობის ფირმების მიერ დამუშა- 
ვებული პროგრამების გამოყენებით. მიმოქცევის რგოლების მუ–- 
შაობის კოორდინაციის ინიციატივა, როგორც წესი, მომდინარეობს. 
იმ მწარმოებელი ფირმისაგან, რომელიც თავისი საქონლის მო– 
ძრაობის არხებში ნერგავს სასაქქონლო მარაგის ავტომატური 
შევსების სტანდარტულ პროგრამებს, 

მრავალი საბითუმო-სატრანსპორტო ფირმა ასევე ამუშავებს 
მსგავს პროგრამებს იმ საცალო ფირმებისა და სამრეწველო კომ- 
პანიებისათვის, რომელთა მომარაგებასაც ისინი აწარმოებენ. ასე– 
თი პროგრამებით გათვალისწინებული ურთიერთდათმობა-მომსა- 
ხურება მოიცავს შემდეგ ღონისძიებებს: ფასდაკლებას და ფასების 
პრივილეგიებს, საფინანსო მომსახურებას, მიმოქცევის არხებში 

არსებული საინვენტარო მარაგის შენახვას, მოძრაობას და ფასების 
'შენარჩუნებას. 

პროგრამული შეთანხმება მწარმოებელ კომპანიასა და მოვა- 
ჭრეს შორის იდება გარკვეული ვადღით სასაქონლო მიწოდების 

მთელ კრებულზე, რაც მათი საწარმოო გეგმების საფუძველია. 
მრავალი წარმოების საშუალებებით ბითუმად მოვაჭრე, როცა 

თავის კლიენტებთან დებს მიწოდების ხელშეკრულებას, უერთდე- 
ბა მწარმოებელი ფირმების პროგრამული მართვის ინტეგრირე- 
ბულ სისტემებსაც. ისინი პირდაპირ საწარმოო ციკლში აწვდიან 
ნედლეულსა და მასალებს (გამორიცხავენ საწარმოში მარაგის შე- 
ნახვის სტადიას), მონაწილეობენ ნაწარმის გაუმჯობესების პრო- 

ექტებში, კონსულტაციას უწევენ გამწმენდი მოწყობილობის და- 
ყენებისა და გარემოს დაცვის საკითხებზე, ახორციელებენ საწარ- 

მოო მოწყობილობის პროფილაქტიკურ რემონტს და სხვა. 

ზოგიერთ შემთხვევაშე საქონელმოძრაობის პროგრამებს ამუ- 

შავებენ ტვირთების მოძრაობაზე დასაქმებული სატრანსპორტო 

ფირმები. ამ შემთხვევეში პროგრამა-შეთანხმებები ითვალისწინე- 

ბენ ამწე-სატრანსპორტო მოწყობილობის გამოყენების, საქონლის 
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საცალო კრებულების განლაგების სქემების, გამოფენის კოორდი- 
ნაციის და მარაგების ავტომატური შევსების განყოფილებებს. 

ინტეგრაციული პროცესები დარგთაშორის დონეზე გამიზნუ- 
ლია სამრეწველო და სავაჭრო კაპიტალს შორის ადრე ჩამოყალი- 
ბებული ზღვრების მოსაშლელად. თანამედროვე ეპოქაში მათი გან- 
კერძოება შენარჩუნებულია, მაგრამ მას არა აქვს თავისუფალი 
კონკურენციის დროინდელი მნიშვნელობა, სავაჭრო მონოპოლიებ- 
მა ფართოდ შეაღწიეს წარმოების სფეროში და აკონტროლებენ 
სამრეწველო საწარმოებს, ხოლო სამრეწველო კონცერნები ამუ- 

შავებენ თავისი საქონლისათვის ბაზრის ათვისების სტრატეგიას და 
ტაქტიკას და საწარმოო პროცესებთან ერთად დასაქმებულნი არიან 
სავაჭრო საქმიანობით. 

ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყნების მეურნეობის 
ფუნქციონირების თავისებურებებით გამოწვეულია ინტეგრაციის 

ისეთი ტიპი, როგორიცაა კონგლომერატული შერწყმა. იგი განპი– 
რობებულია არა ტექნოლოგიური მიზანშეწონილობით, არამედ მო- 
გების გასადიდებლად საქმიანობის ახალი სფეროების ძიებით და 

მეტოქეთა უკან მოტოვების სურვილით. 70-იან წლებში დაიწყო 
მრეწველობის გიგანტების მიერ საცალო კომპან-ების ხელში ჩაგ- 
დების პროცესი. საცალო ვაჭრობაში აგრეთვე ინერგება საბანკო 

და საკრედიტო კაპიტალი. საინვესტიციო ბანკები თავის მფლო- 
ბელობაში იძენს საცალო მაღაზიათა ჯაჭვებს, ხოლო სავაჭრო კორ- 

პორაციები სულ უფრო დიდ როლს ასრულებს დაზღვევასა და სა.-. 
კრედიტო ოპერაციებში. 

წამყვანი ქვეყნების უმსხვილესმა სავაჭრო მონოპოლიებმა გა– 
დალახეს ნაციონალური საზღვრები და საკუთარი მაღაზიების მნი- 
შვნელოვანი რაოდენობა გახსნეს სხვა ქვეყნებში. მსხვილ სავაჭრო. 

კომპანიებს ხელი მიუწვდებათ დაფინანსების საგარეო წყაროებ- 
თან –– საბანკო კრედიტზე და ფასიანი ქაღალდების ემისიაზე. ქვე- 
ყნის შიდა ვაჭრობაში კაპიტალის კონცენტრაციის ძირითადი მიმარ– 
თულებაა ჰორიზონტალური ინტეგრაცია, რომლის შედეგად იქმ- 
ნება ქვეყნის სხვადასხვა ნაწილმი განლაგებული დიდი რაოდე- 
ნობის სავაჭრო საწარმოთა მფლობელი ფიტმები. 

საცალო ვაჭრობის დივერსიფიკაცია გარკვეულად ჰგავს კონ- 
გლომერატულ გაერთიანებებს, მაგრამ მისი საქმიანობის სფერო 
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ვაჭ”ობით შემოიფარგლება. დივერსიფიკაცია ითვალისწინებს სა- 
„ვაჭრო კომპანიების ინტერესების გავრცელებას მეწარმეობის 
სხვადასხვა სახეებზე, რომლებიც სარეალიზაციო საქონლის შე- 
მადგენლობით ერთმანეთთან არაა დაკავშირებული. მაგალითად, 

ასეთია ფირმები, რომლებიც ფლობენ უნივერმაღებს, სპეციალი- 
ზებულ მაღაზიებს, დისკაუნტებს, სუპერმარკეტებს და ა. 9. 

როგორც მრეწველობის, ისე ვაჭრობის გიგანტთა უმეტესო- 
ბა თავისი არსით მთლიანად ან ნაწილობრივ კონგლომერატული, 

დივერსიფიცირებული გაერთიანებებია მათი ფინანსური ინტე- 

რესები მნიშვნელოვნად უფრო განშტოებულია, ვიდრე ამას მო- 

·ითხოვს საწარმოო ან ტექნოლოგიური ფუნქციები. 

1.3. წვრილმეწარმეობა ვაპროგაში 

მსხვილ ფირმებთან ერთად საცალო ვაჭრობაშმი გვხვდება 

წვრილმეწარმეობა, რომელიც უმეტესწილად თვით წვრილმოვაჭ- 
რისა და მისი ოჯახის წევრების შრომაზეა დაფუძნებული. წვრილ- 

'მოვაჭრე ჩვეულებრივად მცირე მაღაზიას ფარდულს ან კიოსკს 
ფლობს ან დატარებით ვაჭრობს (ურიკების ან სხვა მარტივი მო- 

წყობილობის გამო+ენებით) წვრილმოვაჭრეთა საქმიანობა ფარ- 
თოდაა გავრცელებული ე. წ. „რწყილის ბაზრებზე“. წვრილ- 
-მეწარმეობი არსებობისს სტაბილურობა განსახღვრულია სამ- 

თავრობო დადგენილებებით მაგალითად,დ ამშ-შმი ამ საკი- 
თხები ს მოგვარება ეკისრება ქვეყნის მცირე ბიზნესის ფედე- 
რალურ ადღმინისტრაციას. მთავრობის დონეზე პერიოდულად გა- 
მოიცემა მეთოდური ტიპის ინსტრუქციები, რომლებშიც დაწვრი- 

ლებითაა აღწერილი მომსახურების ღა ვაჭრობის სფეროში დაქი- 
რავებული შრომის გარეშე მომუშავე საწარმოთა შესაქმნელად 
საჭირო ძირითადი და საბრუნავი კაპიტალის მინიმუმი. საკუთარი 

საქმის გახსნით დაინტერესებულ პირს, მცირე ბიზნესის ფედე–- 
რალური ადმინისტრაციის მეშვეობით, შეუძლია კრედიტის მიღე- 

:ბა შეღავათიანი პირობებით. განვითარებულ ქვეყნებში საცალო 
„ვაჭრობა ასრულებს იმ სამუშაო ძალის მშთანთქმელის როლს, რო- 

მელიც მეურნეობის ინდუსტრიალიზებულ დარგებში ვერ გამოი- 
ყენება. 
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ბაზრის მონოპოლიზაციის მაღალი დონე აძნელებს მასში 
“ფწვრილმოვაჭრეთა უშუალო მ”ნაწილეობას. ამიტომ მსხვილ ფირ- 

მებ-ა და წვრილმოვაჭრეთა შორის ჩამოყალიბდა ურთიერთობის 

'რისეთი ფორმა, როგორიცაა ფრენჩაიზი. 

სიტყვა „ფრენიაიზი“ ზუსტი თარგმანით პრივილეგიას ნიშ- 

ნავს, მაგრამ ეს მნიშვნელობა ვერ ასახავს გარიგების დროს ორ 
'მხარეს შორის წარმოქმნილ ურთიერთობებს, ფრენჩაიზი ორ იუ- 
-რიდიულად დანოუკიდებელ, მაგრამ ერთმანეთთან კონტრაქტით 
·დაკავ”მირებულ·· საწარშოთა თანამშრომღ·ობის სისტემაა· პრივი· 

ლეგირებული მხა“ე –– ფრენჩაიზორი ფლობს მსხვილ კაპიტალს 
'და ისწრაფვის ბაზარზე საკუთარი გავლენის გაფართოებისათვის. 
-ამიტომ იგი მეორე საწარმოს –– საფრენჩაიზოროს გადასცემს თა– 
“შვისი ფირმის სავაჭრო მარკის ან მოდულის გამოყენების უფლე- 
-ბას, მასზევე გადადის მეწარმეობის რისკიც. თავის მხრივ, იგი 
-რჩება საფრენჩაიზორო საწარმოს მშობელ ფირმად და ეხმარება 
მას ფინანსურად და მატერიალურად (აწვდის მოწყობილობას, სა–- 
ჟონელს და ა. შ.) მცირე კაპიტალის მფლობელი წვრილმოვაჭრი- 

სათვის ასეთი კონტრაქტი საკუთარი საქმის წამოწყების შესაძლე- 
ბლობაა, თუმცა იგი მშობელი კომპანიის საბაზრო სტრატეგიას 

ახორციელებს. 

მშობელ კომპანიამი წვრილმოვაჭრის ინტეგრაციის დონის 

შესაბამისად განასხვავებენ ფრენჩაიზულ “ურთიერთობათა ორ 
ტიპს; ტრადიციულს და მოდიფიცირებულს. 

ტრადიციული ტიპი ითვალისწინებსს მცირე ბიზნესის ხელ- 
მძღვანელ კომპანიასთან საქონლით და სავაჭრო მარკით გაიგივე- 
ბას, ამის ტიპური მაგალითია მსუბუქი და სატვირთო ავტომანქა- 
ნების დილერები, ავტოგასამართი სადგურები და უალკოჰოლო 
სასმელების მაღაზიები. 

იმ “შემთხვევაში, როდესაც ხელმძღვანელი კომპანია წვრილ–- 

მოვაჭრესთან ამყარებს უფრო მჭიდრო კავშირს (არა მარტო სა- 
ქონლის, მომსახურების და სავაჭქრო მარკის მიხედვით, არამედ 
აგრეთვე ოპერატიული აღრიცხვის, ხარისხის კონტროლის ხელ- 
მძღვანელობის გაწევა), გვაქვს „ერთიანი ბიზნესის ტიპის ფრენ- 

ჩაიზი“. ეს ფორმა ტიპურია პირველადი მოხმარების საქონლის მა- 

ღაზიებისათვის, შეზღუდული ასორტიმენტის მასობრივი კვების 
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საწარმოებისათვის და ა. შ. „ერთიანი ბიზნესის ტიპის. ფრენჩათ- 
ზის“ ხელშეკრულებებში გათვალისწინებულია ხელმძღვანელი 
კომპანიის მიერ საფრენჩაიზორო საწარმოსათვის საქონლის დიდი 
პარტიების, აგრეთვე სავაჭრო მარკის შესაბამისი შესაფუთი მა-. 

სალების მიწოდება. 
ფრენჩაიზის სისტემის გამოყენება ხელს უწყობს მოსახლეო- 

ბის მომსახურების ტერიტორიის გაფართოებას. უკანასკნელ პე- 
რიოდში იგი საერთაშორისო ბაზარზეც გავრცელდა. 

11 თავი. საპალო. ვაჭპვრობის ორგანიზაცია 

IIL,1. საპალო ვავრობის მასასიათებელი ნიწშნები 

საცალო ვაჭქრობა პირადი მოხმარების საგნების მიმოქცევის, 
ბოლო ფახაა, სადაც ხდება საქონლისა და მომსახურების რეა-. 
ლიზაცია მოსახლეობის ფულად შემოსავლებზე გაცვლის გზით. 
საცალო ვაჭრობაში მყიდველები საქონელს ყიდულობენ პირადი: 
საჭიროებისათვის და არა გადაყიდვისათვის. 

ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებში საცალო ვაჭრობას 
აწარმოებენ მსხვილი კერძო ფირმები, სამუალო და წვრილი მო- 
ვაჭრენი. 70--80-იან წლებში ინტენსიურად მიმდინარეობდა სა- 
ცალო ვაჭრობის მონოპოლიზაციის პროცესი, სამრეწველო და სა- 
ბანკო კაპიტალთან მჭიდროდ დაკავშირებული სავაჭრო კაპიტა- 
ლის კონცენტრაცია და ცენტრალიზაცია. 

ვაჭრობაში მთავარ როლს ასრულებს სავაჭრო მონოპოლიე– 
ბი, რომელთა ხელში: თავმოყრილი სავაჭრო ბრუნვის უმეტესი 
ნაწილი. ვაჭრობის სფეროში კაპიტალის კონცენტრაციის პროცე- 
სის შედეგად სავაჭრო მონოპოლიების პოზიციები კიდევ უფრო: 
გაძლიერდა. განვითარების განსაკუთრებით მაღალ დონეს მიაღ- 
წია აშშ-ის სავაჭქრო მონოპოლიებმა. აშშ-ის დაახლოებით 50 სა- 
ვაჭქრო ფირმაზე მოდღის ქვეყნისს სავაჭრო ბრუნვის ნახევარზე· 
მეტი. დიდ ბრიტანეთში 10 სავაჭრო ფირმა ახორციელებს ქვეყ- 
ნის სავაჭრო ბრუნვის დაახლოებით ერთ მეოთხედს. სავაჭრო- 
მონოპოლიებს წამყვანი ადგილი შუკავიათ საფრანგეთში, გერმა– 
ნიაში, იაპონიაში და სხვა განვითარებულ ქვეყნებში. ამასთან,. 
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მსხვილ ფირმებთან ერთად დიდია წვრილმოვაჭრეთა რაოდენობა, 
თუმცა მათი წილი სავაჭრო ბრუნვაში მცირდება, წვრილმოვაჭრე– 
ხი ერთიანდებიან სავაჭრო კომპანიების ისეთ ფორმებში, როგო– 
რიცაა „ნებაკოფლობითი“ გაერთიანებები უდიდესი საერთაშო- 
რისო „ნებაყკოფლობითი“ გაერთიანებაა „სპარი#/, რომელშიც შე- 
დიან წიდერლანდების, გერმანიის, დიდი ბრიტანეთის და სხვა ქვე– 
ყნების საბითუმო და საცალო კომპანიები. 

მრავალი მაღაზიის მფლობელმა ფირმებმა აშშ-ში მიიღეს 
მაღაზია-ჯაჭვების სახელწოდება. ისინი ყველგანაა გავრცელებუ- 
ლი. ორგანიზაციის ჯაჭვური სისტემა დამახასიათებელია როგორც 
სასურსათო, ისე არასასურსათო საქონლით ვაჭრობისათვის, თუმცა 
იგი უფრო არასასურსათო საქონლით ვაჭრობაშია გავრცელებუ- 
ლი. 

ჯაჭქვური ფირმა, ძირითადად შეიძლება შედგებოდეს ერთ 
მფლობელობაში მყოფი და ცენტრალიზებული მართვის ორი და 
მეტი მაღაზიისაგან. ასეთი კრიტერიუმი” გამოყენებისას აშშ-ის 
ყველა დიდი მაღაზია ჯაჭვურ სისტემაში ჩართულად წარმოგვიდ- 
გება. მაგრამ ცენზების ბიურო ჯაჭვურად თვლის მხოლოდ იმ კომ- 
პანიებს (ფირმებს), რომლებიც ფლობენ 11 ან მეტ ერთეულს. 
ნაკლეზე რაოდენობის მაღაზიათა მფლობელი ფირმები დამოუკი- 
დებელ ფირმებად ითვლება. პირველი ჯაჭვური კომპანია აღმო- 
ცენდა ამერიკაში 1859 წელს. ეს იყო „ეი ენდ პი“, რომელიც ამ- 

ჟამად ერთ-ერთი გიგანტთაგანია სასურსათო საქონლით საცალო 
ვაჭრობაში. დასავლეთი ევროპის ქვეყნებისათვის დამახასიათებე- 
ლია ე. წ. მრავალფილიალიანი კომპანიები, რომლებიც ამერიკული 
მაღაზიების ჯაჭვების მსგავსია. ისინი ძირითადად გავრცელებულია 

სასურსათო საქონლით ვაჭრობის სფეროში. ფილიალების მინი- 

მალური რაოდენობა 5 ან 10 უნდა იყოს (ცალკეულ ქვეყნებში 

მოქმედი ცენზის შესაბამისად). 

უკანასკნელ წლებწი შეიმჩნევა ახალი ტენდენცია. აშშ-ში და 

სხვა ქვეყნების ვაჭრობაში სულ უფრო მნიშვნელოვან როლს ას- 

რულებს ე. წ. „ჰიბრიდული“ კომპანიები. ისინი პარალელურად 

კისრულობენ ისეთ ფუნქციებს, რომლებიც ტრადიციულად საქ- 
მიანობის სხვადასხვა დარგებს მიეკუთვნებიან. ინგლისელი სპე–- 

13



ციალისტები გამოყოფენ ჰ"იბრიდული კომპანიების ოთხ ძირითად 

კატეგორიას: 
1. სამრეწველო“საცალო ფირმა. იგი თვითონ ამუშავებს და 

აწარმოებს საქონელს, რომლის მნიშვნელოვანი ნაწილის. რეალი- 
ზაციას ახორციელებს საკუთარ საფირმო საცალო მაღაზიებში. 
მაგრამ ასეთი ფირმები ბრუნვის უმეტეს ნაწილს ლღებულობენ 
სხვადასხვა ბითუმად მოვაჭრეთათვის მისაწოდებელი საქონლის 
გამოშვებით; 

2. საცალო სავაჭრო—სამრეწვეღ·ო ფირმა. მისი საქმიანობის 

ძირითადი სახეა საცალო ვაჭრობა, მაგრამ ფირმა ფლობს საწარ- 
მოებს, რომლებიც უშვებენ მისი ასორტიმენტის საქონელს, ზოგ- 

ჯერ ტანსაცმლით მოვაჭრე ასეთ ფირმებს აქვთ საკუთარი მოდე- 
ლების სახლებიც და მოდელირება ფართო მასმშტაბით ხორციელ- 

დება; 
3. საბითუმო-საცალო სავაჭრო ფირმა; 

4. მაღაზიის გარეთ ვაჭრობაზე (კატალოგებია, კაბელური ტე- 
ლევიზიის გამოყენებით და სხვა) დასპეცკიალებული ფირმები. 

ჰიბრიდული კომპანიების მიერ შეთავახებული საქონელი, 
როგორც წესი, მაღალი ხარისხით გამოირჩევა. 

ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყნების საცალო ვაჭრო- 
ბას, რომელიც მკაკრი კონკურენციის პირობებმი ფუნქციობს, 

დაგროვილი აქვს მუშაობის დიდი გამოცდილება. აქ სისტემატუ- 
რად მუშავდება და მრავალფეროვნდება ფირმების ორგანიზაციუ- 

ლი სტრუქტურები, ოპტიმიზდება ასორტიმენტი, იძებნება საქონ- 

ლის მიწოდების ახალი ფორმები, დინამიკურად იცვლება სავაჭ- 
რო დარბაზების დაგეგმარება და გაფორმება, ზშეირჩევა მომხმა–- 

რებელთა მომსახურების მაქსიმალურად ხელსაყრელი დონე, დი- 
ვერსიფიცირდება საქმიანობის სფერო და ა. შ. 

II.2, საცალო. სავაზრო საწარმოთა კლასიფიკაცია 

საცალო ვაჭროზ?, უპირველეს ყოვლისა, საცალო მაღაზიებია, 

მაგრამ მათ გარდა არსებობს სამრეწველო ფირმები, რომლებიც 
ასევე თვითონ აწარმოებენ საქონლის საბოლოო მომხმარებლები-. 
სათვის მიყიდვას, საცა-ლოდ მოვაჭრე საბითუმო საწყობები, 'მომ> 
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სახურების სფეროს საწარმოები (განსაკუთრებით საპარიკმახერო– 

ები, სამედიცინო პუნქტები და სხვა), რომლებიც თანმხლები სა– 
ქონლით ვაჭრობენ. 

საცალო ვაჭრობის, როგორც საბოლოო მომხმარებლებზე სა- 

ქონლის მიმყიდველის, ცნებას, ფართო გაგებით უნდა მიეკუთვ- 

ნოს საეკლესიო დუქნებიც, რომლებიც საეკლესიო ნივთების გარ– 
და ყიდიან ფარდებს, გადასაფარებლებს, სიგარეტს, სამეურნეო 
საგნებს, ავეჯს და ხანგრძლივი მოხმარების სხვა საგნებს. მაგრამ 

აშშ-ში მიღებული სავაჭრო ცენზით საცალოს მიეკუთვნება მხო- 
ლოდ ის დაწესებულებები, რომელთა გასაყიდი საქონლის 51% 

შეიძლება ჩაითვალოს საცალოდ, ხოლო საწარმოები, რომლებ- 
შიც საცალო ვაჭრობა 49%-ს შეადგენს, ბიზნესის სხვა ჯგუფებს 
განეკუთვნება. 

მსოფლიოში საცალო ვაჭრობის სექტორის ყველაზე მაღალი 
ხვედრითი წონა დამახასიათებელია აშშ-ისათვის, მეორე ადგილ- 

ზე კი იაპონიაა. 

საცალო სავაჭრო საწარმოები შეიძლება კლასიფიცირდეს გა- 
საყიდი საქონლის ასორტიმენტის, სავაჭრო დარიცხვის სიდიდის,. 
კლიენტთა შემოსავლების დონის, სპეციალიზაციის, მაღაზიების 
კუთვნილების, მაღაზიების კონცენტრაციის ნაირსახეობის და სხვა 
ნიშნების მიხედვით. 

გასაყიდი საქონლის ასორტიმესტის მი- 
ხედვით საცალო სავაჭრო საწარმოები იყოფა ორ ჯგუფად - 
სასურსათოდ და არასასურსათოდ. ისინი, თავის მხრივ, ქვეჯგუ–- 
ფებად იყოფიან. მაგრამ ამჟამად ასეთი კლასიფიკაციის პრინცი- 
პის დაცვა გართულებულია. პრაქტიკაში ყოველი განსახღვრული 

ჯგუფის მაღაზიების სასაქონლო ასორტიმენტი სისტემატურად 
იცვლება. მაგალითად, ყველა სუპერმარკეტში იყიდება არასასურ- 
სათო საქონელი, აფთიაქები წამლების გარდა ყიდიან ტანსაცმელს, 

წიგნებს, საოჯახო საქონელს: თითქმის ყველა უნივერმაღში ·და 
სამრეწველო საქონლის მაღაზიაში გათვალისწინებულია სასურ- 
სათო საქონლის რეალიზაციაც, გახსნილია სასაუზმეები, კაფეტე– 
რიები და ა. შ. ! 

სავაჭრო დარიცხვის შესაბამისად 'მაღაზი– 
ები შეიძლება იყოს სავაარო დარიცხვის. მაღალი და დაბალი 
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ხორმით. დარიცხვის მაღალი ნორმის მაღაზიები ეწევიან მრავალი 
სახის მომსახურებას და მათი მარაგში დაბანდების ნორმა მცი- 
რეა, დაბალი დარიცხვის ნორმის მაღაზიებში კი პირიქით: ისინი 
მარაგში დაბანდების ერთეულზე უფრო მეტ საქონელს ყიდიან და 
-მომსახურების სახეების ვიწრო წრეა გათვალისწინებული. ფას- 
-დაკლებით მოვაჭრე უნივერმაღების უმეტესობა და სასურსათო 
მაღაზიები შეიძლება ჩაითვალოს სავაჭრო დარიცხვისს დაბალი 
ნორმის მაღაზიებად, ხოლო ტრადიციული უნივერმაღები -- მა- 
-ღალი ნორმის საწარმოებად. 

კლიენტების შემოსავლების დონის მიხედ- 
ვით მაღაზიების კლასიფიკაციას გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს· 
თვით მომხმარებლებისათვის -- თუ რომელი მაღაზიისს მარკას 
ატარებს ადამიანი თავის კოსტიუმზე, მას შესაბამისად ხვდებიან, 
უმსახურებიან და აცილებენ. სხვადასხვა კლასის მომხმარებელთა 
მომსახურების მკვეთრი სხვაობისას მაღაზიების უმეტესი ნაწილი 
შეიძლება დაიყოს ორ ჯგუფად: პრივილეგირებული ფენის წარ- 
მომადგენლებისათვის განკუთვნილი მაღახიები უმაღლესი დონის 
ყველა სახის ინდივიდუალური მომსახურებით და დაბალი ფენის 
წარმომადგენლებისათვის განკუთვნილი მაღაზიები, რომლებშიც 
არაა გათვალისწინებული რაიმე მომსახურება და არაა ხარისხის 
გარანტია. თუმცა ამ ორ უკიდურესობას შორის კიდევ არის მა- 
ღაზიები, რომლებიც შერეჟულ ხასიათს ატარებენ. 

სპეციალიზაციის შესაბამისად მაღაზიები შე- 

იძლება იყოს უნივერსალური და სპეციალიზებული. უნივერსა- 
ლური მაღაზიებისათვსდ დამახასიათებელია ჯყველა ჩასაქონლო. 
ჯგუფის საქონლის რეალიზაცია, სპეციალიზებული მაღაზიები კი 
ახდენენ რომელიმე ერთი ჯგუფის ან ერთი დასახელების საქონ–- 

ლის რეალიზაციას. | 

უკანასკნელ წლებში დიდი ყურადღება ეთმობა სპეციალიზე- 
ბული მაღაზიების ქსელის განვითარებას რომელთაც ინდივი- 
დუალური თავისებურებები აქვთ. საცალო სავაჭრო ფირმების 

საასორტიმენტო პოლიტიკის მრავალფეროვნების შედეგად ჩნდე- 
ბა სპეციალიზაციის ისეთი ფორმები, როგორიცაა მულტისპეცია- 
კლიზაცია, ფართო სპეციალიზაცია, თემატური მულტისპეციალი– 
ზაცია, ჰიპერსპეციალიზაცია. 
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მულტისპეციალიზაცია ითვალისწინებსს საწარმოს სავაჭრო 
ბრუნვამი დომინირებული მდგომარეობის ძირითად სასაქონლო 
ჯგუფთან ერთად ერთი ან რამდენიმეე დამატებითი სასაქონლო 
ჯგუფის შეთავაზებას, მაგალითად, ავეჯის მაღაზიებში ავეჯთან 
ერთად საყოფაცხოვრებო ელექტროხელსაწყოების, 

ფართო სპეციალიზაცია ითვალისწინებს გარკვეული სასაქონ- 
ლო ჯგუფის ნაწარმის ძალიან ფართო და ღრმა ასორტიმენტს 

მყიდველთა ცალკეულ ჯგუფებზე მკაცრი ორიენტაციის გარეშე. 
თემატური მულტისპეციალიზაცია მომხმარებელთა გარკვეულ 

ჯგუფხეა ორიენტირებული. 
ჰიპერსპეციალიზაცაა ძალიან ვიწრო და სიღრმისეულად 

მნიმვნელოვანი ასორტიმენტის საქონლის მიწოდებაა. ასეთი სპე- 
ციალიზაცია ყველაზე მეტად შეესაბამება მომხმარებელთა მოთ- 

ხოვნებს, მაგრამ ამასთან იგი მოითხოვს, სავაჭრო ფირმების მიერ 
ბახრის ძალიან კარგ ცოდნას, მაღალ პროფესიონალიზმს და მო- 
თხოვნის ცვლილებების ტენდენციებზე ძალიან მოქნილ რეაგი–- 
რებას. ჰიპერსპეციალიზაციის პოლიტიკი განმახორციელებელი 
მაღახიები სპეციალიზდებიან როგორც ასორტიმენტის, ისე მომ- 

ხმარებელთა ჯგუფების მიხედვით. 
კუთვნილების მიხედვით მაღახიეიბი შეიძლება 

იყოს კორპორაციული და ნებაყოფლობითი ქსელის, სამომხმარებ- 
ლო კოოპერატივების საცალო მოვგვაჭრეთა კოოპერატივების, 
პრივილეგიების მფლობელი ორგანიზაციების და საცალო კონ- 

გლომერატების. 
კონცენტრაციის ნჰირსახეობის შესაბამისად 

საცალო სავაჭრო საწარმოები იყოფა ცენტრალური საქმიანი რა- 

იონების, რეგიონული, რაიონული და მიკრორაიონული სავაჭრო 
ცენტრების მაღაზიებად. 

II.ე, სავალო სავავრო საწარმოთა ტიპების დასასიათება 

·საცალო სავაჭრო ქსელის განვითარებამი მნიშვნელოვანი 
ადგილი უკავია საწარმოთა ტიპიზაციას. სავაჭრო საწარმოთა ტი- 
პების განსაზღვრისას მხედველობაშე ღებულობენ მრავალასპექ- 
ტიან ინფორმაციას მაღაზიების მოდერნიზაციის, მათი საერთო 
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და სავაქრო ფართობის, საქონლის ასორტიმენტის, ანგარიშსწო- 
რების კვანძების, პერსონალის რაოდენობიას, სავაჭრო საქმიანო– 

ბის, ფირმებისა და კომპანიები ცენტრალური შემსყიდველი 
ორგანიზაციებისა და გამანაწილებელი საწყობების შესახებ. ამ ინ– 
ფორმაციის შემოწმების და დამუშავების ”შემდეგ აკუთვნებენ. 

მაღაზიებს ამა თუ იმ ტიპს. ტიპიზაცია ხორციელდება სასურსა- 

თო და არასასურსათო საქონლის ჯგუფების მიხედვით. 
ამჟამად აშშ-ში სასურსათო მაღაზიების ძირითად ტიპებად. 

მიღებულია: სასურსათო მაღაზია, საბაკალეო საჭონლის მაღაზია, 
კონვინიენს სტორი, სუპერმარკეტი, ჩვეულებრივი სუპერმარკეტი, 

სუპერსტორი, კომბინირებული მაღაზხია, მაღაზია საქონლის შეზ–- 
ღუდული ასორტიმენტით მაღაზია-საწყობი, სუპერსაწყობი 

(მეგასტორი), ზესუპერმარკეტი. ანალოგიური ტიპის მაღაზიები 
დამახასიათებელია სხვა ქვეყნებისათვისაც. დასავლეთი ევროპის 

ქვეყნებში აგრეთვე გავრცელებულია სუპერეტები. 
სასურსათო მაღაზია (L000 5(0:0) საცალო სავაჭ- 

რო საწარმოა, რომლის ასორტიმენტში შედის სხვადასხვა სახის 

პროდუქტი ძირითადად მაღაზიის გარეთ მოსახმარად. ასეთი ფარ–- 
თო განმარტება მიესადაგება მრავალ სავაჭრო საწარმოს, მათ 

შორის სპეციალიზებულსაც: პურის, ბოსტნეულის, ხორცის და 

ა, შ. მაღაზიები. 

საბაკალეო საქონლისმაღაზია (CICCC”IV 5L0X0). 
მყიდველებს სთავაზობს სასურსათო და არასასურსათო საქონელს, 
მათ შორის კონსერვებს, შეფუთულ პროდუქტებს და ზოგიერთი 

სახის ახალ პროდუქტებს. 

კონვინიენს სტორი (CიMVIიI0ილ8 5(ი-ბბ) პატარა 
მაღაზიაა, რომელსაც აქვს მოხერხებული მისასვლელი და სადგო- 
მი აეტომანქანებისათვის. მაღახზია აწარმოებს შეზღუდული ასორ–- 

ტიმენტის მაქსიმალურად მზა პროდუქტების რეალიზაციას ·ძირი- 
თადად სავაჭრო საწარმოს გარეთ მოსახმარად. ამ მაღაზიების უმე– 

ტესი ნაწილის ასორტიმენტში' შედის საუზმეული, სწრაფი მომზა- 
დების ცხელი კერძები და ბენზინი. 

აშშ-ში კონვინიენს სტორების განვითარება დაკავშირებულია 
კომპანია „საუტლენდის“ საქმიანობპსთან. 1927 წელს ამ კომპა- 

ნიამ დაიწყო „სევნ-ილევნ“ –- »7-11« (დასახელება მაღაზიის 

18



მუშაობის საათებს აღნიშნავს) მაღაზიებ-ს ექსპლოატაცია. დასა- 
წყისში ეს მაღაზიები ყიდდნენ მხოლოდ ერთი სახის საქონელს –– 

საკვებ ყინულს. შემდეჯ კი ასორტიმენტში ჩ-“თეს რძის პროდუქ- 
ტები, პური, უალკოჰოლო სასმელები, სი:არეტი, თამბავოს ნა– 
წარმი და სხვა. „7--11« მაღაზიების მუშაობის გახანგრძლივებუ– 

ლი საათები მოხერხებული იყო მომხმარებლებისათვის, რომელ– 

იაც შეეძლოთ საქონლის ყიდვა დილით ადრე და გვიან საღამო–- 
საც. აქედან წარმოიშვა ამ სავაჭრო საწარმითა სახელწოდება –- 
კოსვინიენს სტორი (:ოჭერხე?ბული მაღახზია). „7-–-I1« კოზნვინიენს 

სტორების პირველი ჯაჭვური ფირმაა აშშ-მშმი და მსოფლიოში.. 

70-იან წლებამდე „7--11“ მაღაზიები ჩვეულებრივად განლა–- 
გებული იყო ცენტრალური ქუჩებიდან და სატრანსპორტო მაგი- 
Lსტრალებიდან საკწაოდ დაშორებულ იაფფასიან მიწის ნაკეეთებზე. 
მაგრამ 70-იანი წლების ენერგეტიკული კრისისის დროს „საუ- 
ტლენდმა" მცირე ფასად შეისყიდა ავტოგასამართი სადგურების 
მნიშვნელოვანი რაოდენობა მიწის ნაკვეთებთან ერთად. ამგვარად, 
კონვინიენს სტორები გადაადგილდნენ ცოანპორტის ინტენსიუ- 

რი მოძრაობის ზ”ნებში და დაიწყეს ბენზინის მასობრივი რეალი– 
ზაცია, ავრომობილისტების მხიშვნელოვანი .ნაწილის მიერ ხორ–- 

ციელდება სასურსათო საჭონლის და სწრაფად მომზადებული 
საჭმლის იმპულსური ყიდვა. ამან განაპირობა კონვინიენს სტორებ– 

ში სხვადასხვა სახის საუზმეულის და ცხელი კერძების რეალიზა- 

ცია და „ფასტ ფუდის“ ფუნქცლიების შესრულებ:ც. 
სუპერმარკეტი (5სილიი)მლლე) ნებისმიეროი თვითმომ- 

სახღრების მაღაზიაა, რომლის წლიური ბრუნვა 2. მლნ დოლარის 

ტოლი ან უფრო მეტია. მასმი იყიდება სასურ-ათო საქონლის 
ფართო ასორტიმენტი, არასასურსათო საქონელი და ახალი პრო- 
დუქტები. სუპერმარკეტს აქვს ბოსტნეულისა და ხილის, ხორცისა 
და სხვა ახალი პოოდექტების განყოფილებები. 

სუპერმარკეტებში ფართოდაა გავრცელებული სასაქონლო 

განყოფილებების სპეციალიზაცია. ყველაზე გავრცელებულ სპე– 

ციალიზებულ განყოფილებებს მიეკუთვნება: საცხობები, კული- 
ნარიის, ზღვის პროდუქტების, შეუფუთავი საბაკალეო საქონლის, 
ყვავილებისა და დეკორატიული მცენარეების, ტრადიციული მომ– 
სახურების მქონე ხორცის („ბატჩერ შოპ“) განყოფილებები, აფ– 
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თიაქები (სარეცეპტურო განყოფილებები) და სხვა. სუპერმარკე- 
ების განყოფილებები ტრადიციული აფთიაქების მასგავსად წამ- 

ლების თავისუფალ გაყიდვასთან ერთად მათ გაცემენ ექიმების რე- 
ცეპტებით. ასეთი განყოფილებების არსებობა განიხილება, რო- 
გორც მყიდველთა დამატებითი მომსახურება. საქონელი იყიდება 

მომსახურების ტრადიციული მეთოდით. სარეცეპტურო განყო- 

ფილებები ჩვეულებრივად განლაგებულია სავაჭრო დარბაზის შე- 
სასვლელთან. 

თანამედროვე სუპერმარკეტები სისტემატურად აფართოებენ 
საქონლის ასორტიმენტს და მომსახურების სახეებს. მაგალითად, 

სანიტარიულ-ჰიგიენური და პარფიუმერია-კოსმეტიკური საქონელი, 
რომელიც ადრე დრაგსტორებში იყიდებოდა, ფართოდ დამკვიდრ- 
და სუპერმარკეტებში. სულ უფრო ფართო მასშტაბებით რეალი- 
ზდება არასასურსათო საქონლის ცალკეული ჯგუფები, ვინაიდან 
ისინი არ მოითხოვენ სპეციალურ ტემპერატურულ რეჟიმს და 
უზრუნველყოფენ რენტაბელობის მაღალ დონეს. ზოგიერთ სუ- 
პერმარკეტში არასასურსათო საქონლის გამოწყობა სასურსათოს- 
თან ერთად ხდება, ზოგში კი სპეციალიზებული სასაქონლო გან–- 
ყოფილებები და სექციები იქმნება, სავაჭრო დარბაზებში გამო- 

დყოფა ცალკეული ზონები და უბნები. 

საფრანგეთში სუპერმარკეტებსს მიეკუთვნება 400-დან 2500 
მ2-მდე სავაჭრო ფართობის უპირატესად სასურსათო საქონლის 
ასორტიმენტიანი თვითმომსახურების მაღაზიები. ამ ქვეყანაში და- 
მუშავებულია და გამოიყენება სუპერმარკეტის უამრავი მოდელი. 
ყოველ მათგანს თავისი ორგანიზაცკიული, საასორტიმენტო და 
ტექნოლოგიური თავისებურებანი აქვს. ამასთან ფრანგი სპეცია- 

ლისტების აზრით, სავაჭრო პოლიტიკის განხორციელების შესაბა- 
მისად სუპერმარკეტები უნდა დაიყოს ორ ჯგუფად: საცხოვრებე- 
ლი კვარტლის მაღაზიები, რომლებიც განკუთვნილია სავაჭრო სა- 
წარმოს მახლობლად მცხოვრები მომხმარებლებისათვის და ფას- 
დაკლებული საქონლის მაღაზიები რომლებიც განსაზღვრულია 
მომხმარებელთა უფრო ფართო წრისათვის. 

იაპონიაში, დასავლეთი ევროპის ქვეყნებისა და აშშ-ისაგან 
განსხვავებით, სუპერმარკეტები მკაფიოდ განსახღლვრული არ 
«არის, ამ კატეგორიას შეიძლება მიეკუთვნოს 400 მ?-ზე მეტი სა- 
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ვაჭქრო ფართობის თვითმომსახურების მაღაზიები. იაპონიაში მი- 
წის ნაკვეთების მაღალი ფასის გამო სავაჭრო ფირმები სუპერმარ- 
კეტების მშენებლობისას მაქსიმალურად ამცირებენ საწყობების 
ფართობს, ქალაქების მჭიდრო დასახლების და სავაჭრო საცალო 

ქსელის დიდი განვითარების შედეგად მყიდველები ჩვეულებრი- 
ვად სუპერმარკეტებში უმანქანოდ დადიან და, როგორც წესი, ამ 
მაღაზიებს ავტოსადგომები არ გააჩნიათ. სუპერმარკეტებში იაპო- 
ნელების ერთდროული ნავაჭრის ღირებულება ბევრად ნაკლე- 

ბია, ვიდრე დასავლეთი ევროპის ქვეყნებში„ სამაგიეროდ ისინი 
უფრო ხშირად დადიან მაღაზიებში. ამასთან იაპონურ სუპერმარ- 
კეტებში ფართოდაა გავრცელებული საქონლის სახლში მიტანა. 

იაპონური სუპერმარკეტების სავაჭრო საქმიანობის ეფექტია- 
ნობა მიიღწევა საქონლის ფართო ასორტიმენტითა და მინიმალუ– 

რი სასაქონლო მარაგით. საქონლის შეზიდვა ხდება ხშირად და 
მცირე პარტიებად. ერთსა და იმავე სუპერმარკეტში დილით შე– 
ზიდული საქონლის ასორტიმენტი სრულიად განსხვავდება შუა- 
დღით მიტანილისაგან დილით იაპონური სუპერმარკეტების მყიდ- 
ველები არიან დიასახლისები, რომელთაც საკმაო დრო აქვთ სა–- 
ქონლის შესასყიდად და საჭმლის მოსამზადებლად. შუადლღის შემ– 

დეგ კი მყიდველთა უმეტესობა სამუშაოდან სახლში მიმავალი 
ქალები არიან. მყიდველთა ეს კონტინგენტი დაინტერესებულია მზა 
კერძებითა და მაქსიმაღურად დამუშავებული ნახევარფაბრიკატე– 
ბით. 

იაპონური საცალო სავაჭრო ფირმები წლების განმავლობაში 
სწავლობდნენ ამერიკული სუპერმარკეტების მუშაობის გამოცდი- 
ლებას, ამიტომ მრავალი იაპონური სუპერმარკეტი აშ·ერიკუღ··ს 

ემსგავსება, თუმცა მათ საკუთარი შემოქმედებითი და ნოვატო- 
რული მიდგომაც აქვთ. იაპონურ სუპერმარკეტშმი შერწყმულია 
ამერიკული გამოცდილება და უახლესი იაპონური ტექნოლოგია. 

ტიპური იაპონური სუპერმარკეტი სრულიად განსხვავდება 
ანალოგიური ამერიკული საწარმოსაგან. უპირველეს ყოვლისა, 
მთლიანად მაღაზია, თუ ეს მსხვილი სუპერსტორია, განლაგებუ- 
ლია რამდენიმე სართულზე, ამასთან, ყოველი სართული დაკომ- 

პლექტებულია ერთი ან რამდენიმე საქონლით. სამ და ოთხსარ- 

თულიანი სუპერმარკეტი იაპონიაში ჩვეულებრივი მოვლენაა. 
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პირველ სართულზე, როგორც წესი, განლაგებულია სასურსათო 
საქონლის განყოფილებები და სექციები, თუ:ცა ამ წესს გამონა- 
კლისიც აქვს. თუ სუპერმარკეტს ცოკოლის სართული გააჩნია, 

მაშინ ორივე ქვედა სართული სა.ურსათო საქონლის გასაყიდა- 

დაა განკუთვნილი. 

სასურსათო საქონლის რეალიზაციისათვის გათვალისწინე- 

ბული სართულების დაგეგმარება და დიზაინი ამერიკული სუპერ- 
მარკეტების ანალოგიურ განყოფილებებს ემსგავსება, მაგრამ ზო- 
გიერთი სხვაობაცაა. მაგალითად, იაპონურ სუპერმარკეტებში მეტი 

ფართობია გამოყოფილი ახალი პროდუქტების გასაყიდად და 

მათი ხვედრითი წონა მაღაზიის საერთო ბრუნვის 70%-ს აღემა- 
ტება; მშრალ საბაკალეო საქონელს ნაკლები ფართობი უკავია და 

მისი ასორტიმენტი შეზღუდულია. პირველი სართულის სავაჭრო 
ფართობის ასეთი განაწილება დაკავშირებულია როგორც დიზაინ- 
თან, ისე მთელი სუპერმარკეტის დაგეგმარებასთან, რომელშიც 
დიდღი ყურადღება ეთმობა მეორე და მესამე სართულებზე განლა- 
გებულ არასასურსათო საქონელს. იაპონური სუპერმარკეტის სა- 
ერთო სახე ამერიკელზე უფრო უნივერმაღის შთაბეჭდილებას ტო- 

ვებს, ვიდრე სუპერმარკეტისას. 

„ მეორე სართულზე ხორციელდება საოჯახო საქონლის, სამზა- 

რეულოს და სასადილო ჭურჭლის, გალანტე“ეი", პ:რე ი ,მერიის, 
კოსმეტიკის, სანიტარულ-ჰიგიენური საქონლის, სათვალეების, სა- 
წერი ნივთების გაყიოდვა. მაგრამ არასასურსათო საჭონელი, მათ 
შორის ქაღალდის საყოფაცხოვრებო ნაწარმი, სარეცხი საშუალე- 
ზები, ერთჯერადი გამოყენების ბავშვის სახვევები და ა. შ. რეა- 
“-ლეზდება სასურსათო საქონელთან ერთად, ისევე როგორც აშშ-ის 
ჩსუპერმარკეტებში. 

მესამე სართულზე იყიდება მამაკაცი”ს, ქალის და ბავშვის ტან– 
საცბელი. სპეციალიზებული სასაქონლო განყოფილებები ახ 

სექციები მოსწავლეებისათვის, ვაჟებისათვის გოგონებისათვის, 
ყოველდღიური ტანსაცმლის -- ტიპურია სუპერმარკეტების ამ 
სართულისათვის, რის გამოც ისინი უნივერმაღებს ემსგავსებიან. 

თუ სუპერმარკეტს აჭვს მეოთხე სართული, აქ ორგანიზდება 
სათამაშოების, პორტატიული ტელევიზორების, მაგნიტოფონების, 

რადიომიმღებებძს, ზოგჯერ კი ავეჯის გაყიდვა. ხშირ შემთხვევაში 
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პირადი პიგიენის საგნები იყიდება ზედა სართულებზე, რაც აიხს- 
ნება მომხმარებლების მიერ მათი ყიდვის აუცილებლობით. რო- 
გორც აშშ-ის უნივერმაღებისათვის, ისე იაპონური სუპერმარკე- 

ტებისათვის არსებობს სავჭრო საწარმოთა ზედა სართულებზე 
მყიდველთა მიზიდვის პრობლემა. ამ მიზნით ზედა სართულებზე 

ეწყობა გაფართოებული გაყიდვები და დაყიდეები, აგრეთვე იყე– 
ნებენ მომხმარებელთა მიზიდვის სხვა ხერხებსაც. 

აშშ-ის და სხვა ქვეყნების სუპერმარკეტებ·ში რეალიზებული 

ყველა საქ-ნელი მიეკუთგნება სამიდან ერთ-ერთ კატეგორიას; სა– 
მარკოს, საფირმო"ბ ა5 არას:ფირმოს, 

სამარკო საქონელი ისაა, რომლის რეკლამირება ხდება საერ- 
თო ნაციონალური მასშტაბით, ამასთან, ან თვით მწარმოებელი 

ფირმების მიერ ან მათი აქტიური ფინანსური და სხვა დახმარე– 
ბით. ჩვეულებრივად ეს ყველაზე მაღალხარისხოვანი, მაგრამ ყვე- 

ლაზე უფრო ძვირი საქონელია. 

საფირმოს განეკუთვნება ის საქონელი, რომელიც იყიდება სა– 

ვაჭრო ფირმის სახელით, მისი ეტიკეტებით. ეს საქონელი თით- 
ქმის მუდამ სამარკოზე უფრო იაფია და, საერთოდ მიღებული აზ- 

რით· ხარისხითაც ჩაშორჩება მას 

არასაფირმო ეწოდება იმ საქონელს, რომლის დასახელება 
შედგება ა“ა ს:კუთარი, არამედ საზო:ეადო სახელიბაგან. ეს ყვე– 
ლაზე იაფი და, რა თქმა უნდა, არც ისე მაღალხარისხოვანი საქო- 
ნელია. 

ჩვეულებრივი სუპერმარკეტი (CVძIიმLV 5ს- 
ხლყთიმლლ)) სტანდარტული სუპერმარკეტია ინტერიერის დეკო- 
რატიული გაფორმების გარეშე, საქონლის არჩევანის და ფასების 
საშუალო დონით. ამ მაღახიების სავაჭრო ფართობი იშვიათად 
აღემატება 3 ათას მ?-ს. მათ აქვთ სპეციალიზებული სასაქონლო გან– 
ყოფილებები ტრადიციული მომსახურებით. ასორტიმენტი დაახ- 

ლოებით 3 ათას დასაზელებას შეადგენს. 

სუპერსტორი (5სილ 5(0-0) სუპერმარკეტია, რომლის 
სავაჭრო ფართობი არანაკლებ 3 ათას მ?-ია და მინიმალური წლიუ_ 

რი ბრუნეა 6 მლნ დოლარს (უმეტესწილად ბევრად მეტს) შეად- 
გენს. მასში რეალიზდება არასასურსათო საქონლის გაფართოებუ- 
ლი ასორტიმენტი მაღალი დონის სერვისით. აქ გათვალისწინე- 
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ბულია ახალი პროდუქტების განყოფილებები. დიდ ბრიტანეთში 
სუპერსტორების მინიმალური ფართობია 2500 მ2, 

სუპერსტორების ქსელის განვითარებასს მრავალი უპირატე- 
სობა აქვს: სასურსათო და არასასურსათო საქონლის და სხვადასხვა. 
მომსახურების „ერთ ჭერქვეშ“ მოთავსება ”შენობათა ასაშენებ- 
”„ლად უბადრუკი და უპატრონო ნაკვეთების გამოყენება და ინფრა– 
სტრუქტურის გაუმჯობესება (გზების გაყვანა და ა. შ.). 

სუპერსტორების ეფექტიანობის კრიტერიუმებია: ქალაქის სხვა– 
დასხვა რაიონის და ნაწილის შემაერთებელ ძირითად მაგისტრა–- 
ლებთან მისვლის შესაძლებლობა; მიწის ნაკვეთების საკმაო ფარ- 
თობი მომხარებელთა ავტომანქანებისათვის ტევაღი ავტოსადგო- 
მების მოსაწყობად; სასურსათო და არასასურსათო საქონლის 
ფართო ასორტიმენტის „ერთ ჭერქვეშ“« შეძენისათვის ხელსაყრე- 
ლი პირობები; ანგარიშსწორების კვანძში რიგების უქონლობა სა– 
კონტროლო-სალარო დახლების დიდი რაოდენობის გამო; საქონ- 
ლის შეფუთვის დიდი მოხერხებულობა; დამატებითი სერვისის სა– 
ხეების მრავალფეროვნება. 

კომბინირებული მაღაზია (Cი0ი)ხ!იმს0ი 510:-0): 
ემსგავსება სუპერსტორს, მაგრამ არასასურსათო საქონლის გან- 
ყოფილებებით დაკავებული ფართობი არანაკლებ 25%-ს უნდა შე– 
ადგენდეს და აუცილებელია მაღაზიასთან აფთიაქის არსებობა.. 

მაღაზია საქონლის შეზღუდუეული აVორ- 
ტიმენტით (LI9IIL0ძ #§55იILIი16იL 5:0-6) სავაჭრო საწარმოა, 
რომლის ასორტიმენტში შედის 1500-ზე ნაკლები დასახელება,. 
ძირითადად საბაკალეო საქონელი და ახალი პროდუქტების ძალიან 
შეზღუდული არჩევანი. ამ ტიპისათვის დამახასიათებელია ფასების 
და სერვისის დაბალი დონე, მინიმალური დანახარჯები მოწყობი– 
ლობით აღჭურვაზე. 

'  საქონლის შეზღუდული ასორტიმენტის მაღახიების ტიპური 
სავაჭრო ფართობია 700 82 და აქვს ოთხი გასასვლელი. საქონლის 
მარაგის შესანახი დამხმარე სათავსი მცირე ზომისაა.ა საქონლის- 
გამოწყობა ხდება მუყაოს ღია ყუთებით, იატაკზე ან უბრალო თა– 
როებზე დადგმულ ქვედებზე. ხშირ შემთხვევაში იყიდება ყოვე–- 
ლი სასაქონლო ჯგუფის პროდუქტის მხოლოდ ერთი სახე, ან 

ერთი დასახელება, ზოგჯერ კი მალფუჭებადღი პროდუქტების და. 
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არასასურსათო საქონლის მწირი არჩევანია. მაღაზიის შმიგა რეკ- 
ლამა უკიდურესად შეზღუდულია. ფასები ჩვეულებრივ სუპერმარ- 
კეტთან შედარებით 15%-ით მნაკლებია, საქონლის საფუთავზე 

ფასი არ აღინიშნება, მხოლოდ გამოკიდულია დიდფორმატიანი 
ფასების მაჩვენებლები. შესასყიდ ფასებზე დარიცხვა 9--12%-ის 
ფარგლებში მერყეობს, სერვისი მინიმუმამდეა დაყვანილი –- მყი– 
დველმა ნავაჭრი თვითონ უნდა შეფუთოს. მუშაობის საათები შე- 
ზღუდულია. ანგარიშსწორების კვანძში საშუალოდ 4 საკკონტროლო– 
სალარო დახლია, მომხმარებლები დაინტერესებულნი არიან სა–- 

ქონლის დაბალი ფასებით, ამიტომ ისინი მზად არიან დიდი მან- 

ჰილის გასა·ლელად, რათა იყიდონ იაფი საქონელი. ამ ტიპის მა- 
ღაზიებში საქონლის შესყიდვის სიხშირე ნაკლებია, ვიდრე მაღა- 
ზია-საწყობებში ან ჩვეულებრივ სუპერმარკეტებში. 

ამშ-ზ–ი პირველი შეზღუდული ასორტიმენტის მაღაზია 1976რ 
წელს გახსნა გერმანულმა კომპანიამ „ალდიმ« (აიოვას შტატში). 
დასაწყისში მისი ასორტიმენტი 400 დასახელებას ითვალისწინებ- 
და, შემდგომში კი იგი გაფართოვდა. 

მაღაზიასაწყობი (VგIლხისად 5(0-ლ0) სუპერმარკე–- 

ტია რომელშიც გათვალისწინებულია არანაკლებ 1500 საასორ–- 
ტიმენტო საქონელი, აქვს ახალი პროდუქტებისათვის (ხორცი, ხილ– 

ბოსტნეული, რძის პროდუქტები) განკუთვნილი განყოფილებების 
მცირე რაოდენობა; ფასების მრომითი დანახარჯების სერვისის, 

საქონლის არჩევანის და ინტერიერის, დეკორატიული გაფორმე– 
ბის დაბალი დონე. 

ამ საცკალო სავაჭრო საწარმოთა მთავარი განმასხვავებელი თა– 
ვისებურებაა მიმოქცევის ხარჯების მაქსიმალური შემცირება, რაც 
აისახება შედარებით დაბალ საცალო ფასებში, აქ ფასები საშუა- 
ლოდ 10%-ით უფრო ნაკლებია, ვიდრე ჩვეულებრივ სუპერმარ- 

კეტებში, 
მაღაზია-საწყობების ანუ სუპერმარკეტ-საწყობების განმასხვა– 

ვებელი ნიშნებია: 

ინტერიერის არაჩვეულებრივად უბრალო გაფორმება, იატაკე– 
ბი ბეტონის ან ასფალტისაა, კედლები –– შეღებილი, მობათქაშე– 
ბული ან გაშიშვლებული რკინა-ბეტონის პანელების. განათები- 

სათვის გამოიყენება სამრეწველო სანათები; არა აქვს კუნძულო- 
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ვანი დახლ-ვიტრინები, საქონელი გამოწყობილია უხეში ხის ან 
ლითონის სტელაჟების თაროებზე, აგრეთვე შტაბელებად -- პირ- 
დაპირ იატაკზე ან ქვედებზე, სატრანსპორტო გოფრომუყაოს ყუე- 

თებით, ლითონის ბადიანი კედლების მქონე ყუთოვან ქვედებზე, 
ტარა-მოწყობილობაში და ა. შ. საქონლის გამოწყობა, უფრო სწო- 
რად სავაჭქრო დარბაზში მიტანა, ხდება ამწე-სატრანსპორტო მო- 
ფწყობილობით; 

სამომხმარებლო საფუთავზე ფასებს არ უთითებენ„ რითაც 
გამორიცხულია ,„სუპერმარკეტებისათვის დამახასიათებელი ერთ- 

ერთი ყველაზე შრომატევადი ოპერაცია. თუ საფუთავს აქვს მან– 
ჟქანით წასაკითხი სიმბოლოები, მოლარე-კონტროლიორები აწარ- 

მოებენ მის სკანირებას. თუ ასეთი მარკირება არაა, მყიდველები 
შერჩეულ საფუთავზე თვითონ აღნიშნავენ ფასს, რისთვისაც იყე- 

ნებენ იქვე დალაგებულ „არცის ნატეხებს ხოლო ფასს იგებენ 
დიდფორმატიანი მაჩვენებლებიდან. თუ მყიდველის მიერ აღნი- 

'მნული ფასი მოლარეს დააეჭვებს, მა) შეუძლია იგი პრეისკურან- 

ტით შეამოწმოს; 

ასორტიმენტში ძირითადად არამალფუჭებადი საქონელია, ვი- 
ნაიდან მისი გაყიდვა ნაკლებ დანახარჯებთანაას დაკავშირებული. 
აქ ცდილობენ სამაცივრო მოწყობილობის ნაკლები რაოდენობით 
გამოყენებას მისი მაღალი ღირებულების და დიდი საექსპლოატა- 
ციო ხარჯების გამო. 

სავაჭრო სტრატეგია დამყარებულია მასობრივ რეალიზაცია– 

ზე, ბრუნვის დიდ მოცულობაზე, რაც იძლევა სათანადო მოგებას 
საქონლის შესასყიდ ფასე-ზე დაბალი დარიცხვის პირობებში. ამი- 

ტომ მაღაზია-საწყობების ფართობე დიდი არ უნდა იყოს. ტიპური 
მაღაზია-საწყობის სავაჭვრო დარბაზის ფართობია 2 ათასი მ? და 
იგი საწყობს ემსგავსება. ხშირ შემთხვევაში აღჯურვილია სასკა- 
ნირო აპარატურიანი ავტომატიზებული · ანგარიშსწორების კვანძე– 

ბით. 
აღნიშნული მახასიათებელი ნიშიები განეკუთვნება ტიპურ მა- 

ღაზია-საწყობს, როგორც პრაქტიკაში ხდება, საცალო მაღაზიების 

სხვადასხვა ტიპებს შორის ზღვრები თანდათან იშლება და იცვ- 
ლება. ამჟამად მაღაზია-საწყობებში შეიძლება იყოს მოპირკეთე–- 

ბული იატაკებ”, კუნძულოვანი დაბლ-ვიტრინები მალფუჭებადი 
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პროდუქტების ფართო ასორტიმენტი და, შესაბამისად, სავაჭრო 

სამაცივრო მოწყობილობას სავაჭრო დარბაზში თვალსაჩინო ად- 

გილი უკავია. 

მაღაზია-საწყობებში სერვისი შეზღუდულია. მყიდველს უნდა 
ჰქონდეს საკუთარი შესასყიდი პაკეტი (ან იგი მაღახიაში უნდა 

იყიდოს) და ნავაჭრი თვითონ უნდა შეფუთოს. გარეგნულად მა- 
ღაზია-საწყობი 30--40-იანი წლების ამერიკულ სუპერმარკეტს 
ჰგავს. 

: ვ·:·”···;ებობხ მაღაზია-საწყობების ორი სახე: საქონლის შეზღუ- 
დული და გაფართოებული ასორტიმენტით. პირველი სახის მაღა–- 
ზია მყიდველებს სთავახობს 1200--2500 დასახელების საქონელს 
«და აქვს ჩვეულებრივი სუპერმარკეტის ყველა ძირითადი სასაქონ- 
ლო განყოფილება. ამ მაღაზიების მოწყობილობა მინიმუმამდეა 

დაყვანილი, როგორც წესი, აქ გამოიყენება სარეკონსტრუქციო ან 
დახურული სუპერსარკეტების მოწყობილობა; გაფართოებული 
ასორტიმენტის შაღაზია–საწყობების ასორტიმენტში შედის 2500-- 

7500 დასახელების საქონელი. პროდუქტების არჩევანი თითქმის 
ჩვეტულებრივი სუპერმარკეტების ანალოგიურია, მაგრამ სერვისი 
მინიმუმამდეა დაყვანილი. 

მაღაზია-საწყობეს შექმნის ერთ-ერთი პიონერია ფირმა „რა- 

უნდისი«“, რომელმაც 1974 წელს დაიწყო ამ საცალო საწარმოთა 
ქსელის განვითარება. იგი ვაჭრობს საფირმო სახელწოდებით -- 
„პიკე-ენ-სეივ/ („აირჩიე საქონელი და დაზოგე ფული"). 

აშშ-ში ფართო გავრცელება მოიპოვეს მაღაზია-Lსაწყობებმა –– 

პოუმ ცენტრებმა, რომლებშიც რეალიზდება საცხოვრებელი სახ- 

ლების სამშენებლო, სარემონტო, მოსაწყობი და გასაფორმებელი 
საქონლის ფართო ასორტიმენტი. ეს ცენტრები გარკვეულწილად 
ემსგავსებიან თვითმომსახურების მაღაზხია-საწყობებს –– „კეშ ენდ 
კერის"“, მაგრამ მათ კლიენტებს შეადგენენ არა მარტო წვრილ- 
საცალოდ მოვაჭრენი, არამედ სამშენებლო ფირმები, ბინების რე–- 
მონტის ბიუროები, აგრეთვე მრავალი ინდივიდუალური მომხმა- 
რებელი, რომელნიც სახლის მშენებლობას და რემონტს თვითონ 
აწარმოებენ, პირველი ჯაჭვური ფირმა, რომელმაც დაიწყო ამ ტი– 
პის მაღაზიების ექსპლოატაცია, იყო „ჰოუმ დეპო“. აღსანიშნავია, 
რომ უკანასკნელ პერიოდამდე ჰოუმ-ცენტრების მფლობელი ფირ- 
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მები სათანადო ყურადღებას არ უთმობდნენ ამ საწარმოთა სავაჭ– 
რო დარბაზების დაგეგმარებას და დიზაინს, ახლა კი ისინი („დი- 
ლობენ, დიზაინით განასხვავონ თავისი საწარმო ანალოგიური ტი- 
პის ცენტრებისაგან. 

ჰოუმ-ცენტრების სავაჭრო დარბაზის ფართობია 5--10 ათასი 
მ?1. აქ „ერთ ჭერქვეშ“ ჩვეულებრივად განლაგებულია სხვადასხვა. 
სასაქონლო განყოფილებები: კავეულის ნაწარმის, ლითონის სამ- 

შენებლო დეტალების, ლაქებისა და საღებავების, ელექტროსაქონ– 
ლის, სანტექნიკისა და სახეინკლო ინსტრუმენტების, ხანგრძლივი 
გამოყენების საყოფაცხოვრებო ელექტროხელსაწყოების, გათბო– 
ბის კომპლექსური სისტემების, ყვავილებისა და ოთახის მცენა– 
რეების და ა. შ. 

სუპერსაწყობი ( ეგასტორი) (5სი, VV2IC- 

ჩის50) სუპერსტორისა და მაღაზია-საწყობის „ჰიბრიდული“ ფორ–- 
მაა, ხასიათდება ფასების დაბალი დონით, ახალი პროდუქტების 

'ფართო არჩევანით და ტრადიციული მომსახურების ძირითადი სა–- 
საქონლო განყოფილებებით. ამ სავაჭრო საწარმოს მინიმალური: 

ფართობი უნდა იყოს 4 ათასი მ?, ასორტიმენტი არანაკლებ 15 
ათასი დასახელებისა, წლიური ბრუნვა –- 15 მლნ დოლარი ან 
უფრო მეტი. 

ზესუპერმარკეტი (0Vმნვსილბიი1მ-00,) ერთი სახუ- 
რავის ქვეშ განლაგებული მაღაზია-საწყობის და დაბალფასიანი სა- 
ჭონლის უნივერმაღის (დისკაუნტის) სახისს სავაჭრო საწარმოა. 
მისი ტიპური მაჩვენებლებია: მინიმალური საერთო ფართობი ––6 
ათასი მ2?, ასორტიმენტი -- არანაკლებ 30 ათასი პოზიცია. ეს მა– 
ღახზიები სხვა საცალო სავაჭრო საწარმოებისაგან განსხვავებით 
მოითხოვენ მაღალ კაპიტალდაბანდებებს მშენებლობისა და მოწ– 

ყობილობით აღჭურვისათვის. 

გფრ-ში ზესუპერმარკეტების მინიმალურ ფართობად მიღე- 
ბულია 3 ათასი მ2; საფრანგეთსა და ზოგიერთ სხვა ქვეყანაში –– 
2,5 ათასი მ?. 

ზესუპერმარკეტების შექმნის იდეას დაკავშირებულია „ერთ 

ჭერქვეშ«“ სხვადასხვა სახის საქონელზე მომხარებელთა მოთხოვ- 
ნის რაც შეიძლება სრულ დაკმაყოფილებასთან, ასეთ მაღაზიებში 

საქონლის ყიდვისას მომხმარებლებს ეხარჯებათ ნაკლები დრო, 
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რაც მნიშვნელოვანი ფაქტორია მომუშავე და მუდამ მოუცლელი 
მყიდველებისათვის., 

ზესუპერმარკეტები სხვა ტრადიციული საცალო მაღაზიები–- 
საგან განსხვავდებიან დიდი ზომებით. მაგალითად, ამერიკული 
ფირმის „კარფურის“ ზესუპერმარკეტის საერთო ფართობია ვ3 
ათასი მ2; სავაჭრო –-17 ათასი მ2, ამასთან მისი 50% გამოყოფი– 
-ლია სასურსათო საქონლისათვის. ამ ზესუპერმარკეტის საანგარიშ- 
სწორებო კვანძი ყოველკვირეულად ატარებს 40 ათას მყიდველს. 
თვითმომსახურებით მომუშავე ახალი პროდუქტებისა და საბა- 
კალეო განყოფილებების გარდა გათვალისწინებულია ტრადიციუ- 
ლი მომსახურების სასაქქონლო სექციები და განყოფილებები: 
კულინარიის, ზღვის პროდუქტებისა და ა. შ. არასასურსათო სა- 
ქონლიდან იყიდება ტანსაცმელი, ლოგინი–სს თეთრეული, ელექ- 

ტროსაქონელი, რადიოსაქონელი, ფოტოაპარატები, ტელევიზორე- 
ბი, მაგნიტოფონები, რთული საყოფაცხოვრებო მანქანები, საქო- 

ნელი ავტომობილისტებისათვის, სამზარეულოს და სასადილო 
ჭურჭელი, სპორტული საქონელი, პარფიუმერია და კოსმეტიკა, 
სანიტარიისა და ჰიგიენის საგნები, სათამაშოები, საჩუქრები და 

ა. დ. არასასურსათო საქონლის რეალიზაციის დონე ერთ-ერთი 
მნიშვნელოვანი ფაქტორთაგანი, რომელიც განაპირობებს ზე- 
სუპერმარკეტების წარმატებას და წარუმატებლობას. მათი რენ–- 
ტაბელობისათვის, სპეციალისტთა აზრით, არასასურსათო საქონ- 
ლის წილი საერთო ბრუნვაში არანაკლებ 40% უნდა იყოს. 

უკანასკნელი რამდენიმე ათეული წლის განმავლობაში ზესუ- 
პერმარკეტებმა დიდ წარმატებას მიაღწიეს დასავლეთ ევროპის 
ქვეყნებზი. ეს აიხსნება რამდენიმე ფაქტორით: ერთ-ერთია ის, 
რომ მოცემული სავაჭრო საწარმო ხშირ შემთხვევაში ერთადერ- 
თია ქალაქში, მაგალითად, საფრანგეთის მრავალ რაიონში სამთავ– 
რობო კანონმდებლობით გათვალისწინებულია სავაჭრო მომსახუ- 
რებაზე მონოპოლიის უფლება. როდესაც ერთ სავაჭრო საწარმოს 
ეძლევა ასეთი მონოპოლია, მისი მომსახურების ზონაში არც 
ერთი მაღაზიის გახსნა არ შეიძლება, თუნდაც იქ სავაჭრო მომსა- 
ხურების ნაკლებობა იგრძნობოდეს. ზესუპერმარკეტების გაჩენამ–- 

დე საცალო სავაჭრო საწარმოთა უმეტეს ნაწილს ტრადიციული 

მომსახურების მცირე მაღაზიები შეადგენდნენ. ამგვარად, ზესუ- 
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პერმარკეტებმა თავისი საქმიანობა ფაქტობრივად დაიწყეს სუპერ– 
მარკეტების მხრიდან კონკურენციის გარეშე. 

დასავლეთ ევროპაში ზესუპერმარკეტების წარმატებამ ჩრდი- 
ლოეთ ამერიკის საცალო სავაჭრო კომპანიების ყურადღება მიი- 
პყრო. 1973 წელს კანადურმა კომპანიამ „ოშავა გრუპმა“ მონ- 

რეალის მახლობლად გახსნა პირველი ზესუპერმარკეტი, შემდეგ 
მეორე –- ამავე ქალაქში. მაგრამ ამ კონტინენტზე ზესუპერმარ- 

კეტების დებიუტი წარუმატებლად დამთავრდა და კომპანია იძუ- 
ლებული გახდა, დაეხურა ისინი. კომპანიის ასეთი მარცხი ძირი- 
თაღად გამოიწვია არასასურსათო ს;ქონლ··ს რეალიზაციის და- 

ბალმა ხვედრითმა წონამ. ამან განაპირობა საცალო და შესასყიდ 
ფასებს შორის სხვაობი დაბალი მაჩვენებელი და, შესაბამი–- 
ს ღ, არარენტაბელობა. 

ევროპული ტიპის პ-რველი ზესუპერქარკცეტი „ბიგ/ისი“ აშშ-ში 
გ.ი:სნა 1981 წელს ცინცინატის გარეუბანში, 20 ათასა მ2 ფარ- 
თ–-ბის მაღაზია გახდა ფრანგული და ამერიკული კომპანიების 
ერთობლივი საწარმო. მას წილად ხვდა როგორც წარმატება, ისე; 
წარუმატებლობა, მაგრამ, მიუხედავად ამისა, მან დასაბამი მისცა: 
ამერიკი კონტინენტზე ზესუპერმარკეტების ქსელის განვითარე– 
ბას. 

საფრანგეთში პირეელი სუპერმარკეტი გაიხსნა 1963 წელს,. 
იტალიაში –– 1972 წელს (იტალიურად მას ჰიპერმერკანტო ჰქვია). 

ტერმინები „ზესუპერმარკეტი/“ და „სუპერსტორი“ თითქმის 
ტოლმნიშვნელოვანია, მაგრამ მათ აქვთ გარკვეული სხვაობა. ზე- 

სუპერმარკეტების განვითარება დაიწყო დასავლეთი ევროპის ქვე– 
ყნებში, სუპერსტორებისა კი –– აშშ-ში. აღსანიშნავია, რომ აშშ-ში 
სუპერსტორებს მიეკუთვნება უპირატესად სასურსათო საქონლის. 

მაღაზიები, რომელთა სავაჭრო ფართობია არანაკლებ 3 ათასი მ?, 

ხოლო წლიურიბრუნვა –-8 მლნ დოლარი. რაც შეეხება დიდ ბრი- 

ტანეთს, ამ ქვეყანაში ზესუპერმარკეტად ითვლება უპირატესად 
სასურსათო ასორტიმენტის მსხვილი მაღაზიები 5 ათას მ2-ზე მეტი 

სავაჭრო ფართობით. 

როგორც დიდ ბრიტანეთში, ისე დასავლეთი ევროპის სხვა 

ქვეყნებში უპირატესად სასურსათო ასორტიმენტის მსხვილი მა- 
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ღაზიების ზრდა განპირობებულია ავტომანქანების მფლობელთა 
რიცხვის გადიდებით, რის შედეგად სულ უფრო მეტ მომხმარე- 

ბელს შეუძლია ქალაქვგარეთ „ერთ ჭერქვეშ« განლაგებული სა- 
ვაჭრო საწარმოებით სარგებლობა და 14--30 დღის მარაგის პრო- 

დუქტების ყიდვა. ერ6თდროულად აგრეთვე შეუძლიათ არასასურ- 
სათო საქონლის შეძენაც. ამიტომ პოტენციური რეალიზაციის 
შემცირების თავიდან აცილების მიზნით არასასურსათო საქონლის 
ძირითადი ჯგუფების შეთავაზებისას გამორიცხული უნდა იყოს 

შემთხვევითობის პრინციპი. 

სუპერეტი (5სილ-00) სავაქრო საწა-რმოა,„ რომელიც 
თვითმომსახურების მეთოდით ყიდის უპირატესად სასურსათო სა- 

ქონელს, მისე სავაჭრო ფართობი უნდა იყოს 100-დან 400 მ?-მდე 

(ამა თუ იმ ქვეყანაში მიღებული ნორმის შესაბამისადღ). 

არასასურსათო მაღაზიების ტიპებია: უნივეჩსაღური მაღა- 

ზია (უნივერმაღი), სპეციალიზებული მაღაზია, დრაგსტორი, დის- 
კაუნტი, საბითუმო-საცალო კლუბი, პოპულარული მაღახია. სა–- 

ცალო სავაჭრო საწარმოთა განსაკუთრებული ტიპია სავაჭრო 

ცენტრი. 
უნივერსალური მაღაზია (მლიმ იბი 510+თ) 

არასასურსათო და არასპეციალიზებული სავაჭრო საწარმოა, რო- 
მელიც ახორციელებს მრავალრიცხოვან სექციებში დაჯგუფებული 

საქონლის ფართო, შედარებით ღრმა ასორტიმენტის რეალიზა- 

ციას, იგი ჩვეულებრივად მომსახურების ტრადიციული მეთოდით 

მუშაობს. უნივერმაღები საქონელთან ერთად მომხმარებლებს სთა- 
ვაზობენ მრავალი სახის დამატებით მომსახურებას. უნივერსალუ– 

რი მაღაზიების საერთაშორისო ასოციაციის მიერ მიღებული გან– 
საზღვრით უნივერმაღის მინიმალური ფართობი უნდა იყოს არა- 
ნაკლებ 2,5 ათასი მ?. 

საფრანგეთის სტატისტიკისა და ეკონომიკური გამოკვლევების 
ნაციონალური ინსტიტუტის განსაზღვრით საცალო ვაჭრობის სპე- 
ციალიზაციის 4 სახიდან (სასურსათო საქონელი, ტანსაცმელი და 
სათეიქრო ნაწარმი, საყოფაცხოვრებო მოწყობილობა და საქონე- 
ლი სახლისათვის, სხვა სახის საქონელი და მომსახურება) უნივერ– 
მაღში უნდა იყოს არანაკლებ სამი. ამასთან, ამ ყოველ ჯგუფზე 
უნდა მოდიოდეს საერთო სავაჭრო ბრუნვის არანაკლებ 10% და 
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არაუმეტეს 50%. მართალია, უნივერმაღები არასასურსათო სავა- 

ჭრო საწარმოებია, მაგრამ მათ აქვთ სასურსათო საქონლის სექ- 
ციები. საფრანგეთში პარიზისა და პროვინციების უნივერმაღები 
სიდიდით მნიშვნელოვნად განსხვავდებიან მაგალითად, პარიზის 
ყოველი უნივერმაღის ზომა დაახლოებით 50 ათასი მ?, ხოლო ქვე- 
ყნის ყველახზე დიდი 130 უნივერმაღის საშუალო სავაჭრო ფართო- 

ბი 7,7 ათას მ?”-ს შეადგენს. საფრანგეთში მოქმედებს მცირე უნი- 
ვერმაღების ქსელიც, რომელთა გათვალისწინებით ფრანგული უნი- 

ვერმაღის საშუალო სავაჭრო ფართობია 5,2 ათასი მ“. 

უნივერმაღების უმეტესობა განლაგებულია ცენტრალურ რა- 
იონებში, ხოლო ყველაზე ძველი –– ქალაქების ისტორიულ ცენ- 
ტრალურ ნაწილებში, ქალაქმშენებლობის განვითარებასთან ერთად 
უნივერმაღების მშენებლობა დაიწყეს მსხვილ სავაჭრო ცენტრებ- 

ში, საქმიანი და საცხოვრებელი რაიონების ცენტრებში, აგრეთვე 

მსხვილ პერიფერიულ სავაჭრო ცენტრებში. 

პირველი თაობის თსნივერმაღები განლაგებული იყო მრავალ– 

სართულიან შენობებში. ეს ტრადიცია დღესაც შენარჩუნებულია. 

ადრე სართულებს შორის კავშირი ლიფტებით ხორციელდებოდა, 

ამჟამად კი ესკალატორებით ხდება. 

უნივერმაღებში ფართოდ გამოიყენება ვაჭრობის თანამედრო- 
ვე მეთოდები –-– საქონლის თავისუფალი შერჩევა მომხმარებელ- 
თა მიერ, ცალკეული სექციების მუშაობა თვითმომსახურებით. 

უნივერმაღების მუშაობის ეფექტიანობის მისაღწევად და გა- 
მოცდილებათა გაზიარების მიზნით 1928 წელს შეიქმნა უნივერ- 
მაღების საერთაშორისო ასოციაცია, 

სპეციალიზებული მაღაზია (500C1მ1) 5Lხ00) სა- 
ცალო სავაჭრო საწარმოა რომელშიც რეალიზდება რომელიმე 
ერთი ჯგუფის ან მისი ნაწილის საქონელი, 

დრაგსტორი (ხ»სდC 5L:0L8) საცალო სავაჭრო საწარმოა 

(აფთიაქია), რომელშიც გათვალისწინებულია ფართო ასორტიმენ- 
ტის წამლების, სანიტარიულ-ჰიგიენური და პარფიუმერიულ-კოს- 

მეტიკური საქონლის რეალიზაცია დრაგსტორში აუცილებლად 

უნდა იყოს სარეცეპტურო განყოფილება. არასასურსათო საქო- 

ნელთან ერთად რეალიზდება სასურსათო საქონელიც. 
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დისკაუნტი (LI5Lისი) საცალო სავაჭქრო საწარმოა, 
რომელიც სისტემატურად ამცირებს ფასებსა და სავაჭრო დათ- 
მობებს. ამას იგი აღწევს ყველა ხარჯის საერთო შემცირების პო- 
ლიტიკით, რომელიც ითვალისწინებს მაღაზიების იაფი მოწყობი- 
ლობით აღჭურვას, საქონლის შეზღუდულ ასორტიმენტს, მარაგის 

სწრაფ ბრუნვას, მყიდველთა შეზღუდულ მომსახურებას. დისკა- 

უნტები მიმწოდებლებისაგან საჭონელს ჩვეულებრივი საბითუმო 
ფასებით ყიდულობენ, მაგრამ მიმოქცევის ხარჯების შემცირებით 
(დამატებითი მომსახურების უქონლობის, უბრალო სავაჭრო სა–- 
თავსების, იაფი სავაჭრო მოწყობილობის და ინვენტარის გამოყე- 
ნების შედეგად) ეს მაღაზიები სხვებთან შედარებით იყენებენ და- 
ბალ სავაჭრო დათმობებს და საქონელს ყიდიან სამუალოზე და- 
ბალ ფასად. 

მაღაზია-დისკაუნტის ნაირსახეობაა „ოფ-პრაისი“, რომელშიც 
ხარისხიანი საქონელი საშუალო ფასებთან შედარებით 20-–60% -ზე 
ნაკლებად იყიდება. დასაწყისში ასეთ მაღაზიებს ხსნიდნენ სამრე- 
წველო ფირმები, შემდეგ კი მათი ექსპლოატაცია დაიწყეს სავა- 

ჭრო ფირმებმაც. „ოფ-პრაისში/“ რეალიზდება ის საქონელი, რო- 
მელიც რაიმე მიზეზით ჩვეულებრივი არხებით ვერ გაიყიდა. ეს 
მაღაზიები მომხმარებლებს სთავაზობენ სეზონურ საქონელს სე–- 

ზონის ბოლოს, ვაჭრობის მიერ შესყიდული სამრეწველო პარ- 
ტიების ნარჩენებს, ჩაწოლილ საქონელს. მაგრამ აღსანიშნავია, რომ 
აქ შეიძლება გაიყიდოს მსოფლიოში ცნობილი, მაგალითად, კარ–- 
დენის და სხვა ფირმების საქონელი. „ოფ-პრაისში“, ისევე რო- 
გორც მაღაზია-დისკაუნტში, არ იყენებენ რეკლამის სპეციალურ 
საშუალებებს, საქონლის გამოწყობის განსაკუთრებულ სახეებს, 
არ აწარმოებენ სარეკლამო გაყიდვებს და მოდების დემონსტრა– 

ციებს. საქონლის უმეტესობა ყრილადაა დაწყობილი და რეალი–- 
ზდება თვითმომსახურების მეთოდით. მყიდველთა დამატებითი 
მომსახურების არავითარი ფორმები არაა გათვალისწინებული, 
მაგრამ უკანასკ-ნელ პერიოდში, მრავალი სპეციალისტის აზრით, 
დისკაუნტები ამაღლებენ მომსახურებას და, რა თქმა უნდა, ფა- 
სებს. 60-იანი წლების ფარდულის სახის მაღახიებიდან ისინი გა- 

დაიქცნენ მეტ-ნაკლებად ტრადიციული ინტერიერის მრავალფე- 

როვანი და მაღალხარისხოვანი საქონლის მაღახიებად. ამჟამად სა– 

ვ. ლ. ყორღანაშვილი ვვ.



ცალო საწარმოთა ეს კატეგორია ორიენტირებულია მომხმარე– 
ბელთა უფრო შეძლებულ კონტინგენტზე. მრავალი მაღაზია-დის– 
კაუნტი იყენებს ტრადიციულ სავაჭრო ინვენტარს. გაუმჯობესე–- 
ბული მაღაზიების ასორტიმენტში განსაკუთრებული ადგილი უკა– 
გვია ტანს·:ცმელ·ს, მათ შორის მოდურს. ასორტიმენტმა სერიოზუ· 

ლი ცვლილებები განიცადა. ახლა იგი მოიცავს ისეთ საქონელს,. 
რომელიც ადრე დისკაუნტში არ იყიდებოდა. ესაა ფაიფურის 
ჭურჭელი და სტატუეტები, სტილური ავეჯი (მათ შორის რბილი). 
და ა. შ. ამჟამად ახალი გაუმჯობესებული დისკაუნტები ძირითა- 
დად შენდება მსხვილ ქალაქებში და მჭიდროდ დასახლებულ რა- 
იონებში. ასეთი ტენდენციის მიზეზია გაუმჯობესებული დისკაუნ-. 
ტების მომგებიანობის გადიდება, ვინაიდან მომხმარებელთა დიდით 
ნაწილი საქონლის ყიდვას ამ მაღაზიებში ამჯობინებს. 

-დისკაუნტების მფლობელი სავაჭრო ფირმები განვითარებუ– 
ლი ქვეყნების ეკონომიკის არასტაბილურობის და კომერციული 
კონიუნქტურის არახელსაყრელ პირობებში დიდ ყურადღებას უთ–- 
მობენ საკუთარი პოზიციების შენარჩუნებასს და განმტკიცებას,. 
სისტემატურად ახორციელებენ თავიანთი ასორტიმენტის დივერსი-- 
ფიკაციას (ამისათვის ხსნიან სპეციალიზებულ საცალო საწარმოებს), 

ცვლიან საცალო ფასების დიაპაზონს და ა. შ. დისკაუნტების 

მფლობელ ფირმებს შორის მსოფლიოში ლიდერია ამერიკული- 
კორპორაცია „კეი მარტი“, რომელსაც მაღაზიები მრავალ ქვეყა– 
ნაში აქვს გახსნილი. 

საბითუმო-საცალო კლეუბი ძალიან ფასდაკლებუ– 

ლი საქონლის დიდი უნივერმაღი-საწყობია, მას ახასიათებს სამრე– 

წველო საქონლის ფართო ასორტიმენტი და სასურსათო საქონლის,. 

განსაკუთრებით ახალი პროდუქტების, შეზღუდული არჩევანი. ამ' 

სავაჭრო საწარმოს აქვს კლუბის სტატუსი, რომლის წევრები არიან 

მცირე საცალო სავაჭრო ფირმები, მაღაზიებისა და მასობრივი კვე- 

ბის საწარმოთა მფლობელები, აგრეთვე ინდივიდუალური მომხმა-- 

რებლები. პირველნი მააში საქონელს ყიდულობენ როგორც სა-- 

ბითუმო რგოლში, მეორენი -- როგორც ჩვეულებრივ მაღაზიებ-. 

ში, ამ ტიპის სავაჭრო საწარმოები პირველად დასავლეთ ევრო– 

პაში შეიქმნა, აშშ-ისათვის კი შედარებით ახალია. 
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პოპულარული მაღაზია (ჩ0იხსIმL 5:0:2) საცალო 
სავაჭრო საწარმოა, რომელშიც რეალიზდება შედარებით ფართო, 
მაგრამ სიღრმისეულად შეზღუდული ასორტიმენტის, უმეტესწი- 
ლად იაფი სამომხმარებლო საქონელი. მაღაზიას აქეს მრავალრი– 
ცხოვანი სექციები, რომლებიც მუშაობენ თვითმომსახურებით ან 
საქონლის წინასწარი შერჩევის მეთოდით. მომხმარებელთა დამა– 
ტებითი მომსახურების სახეები შეზღუდულია. 

პრაქტიკაში პოპულარულ მაღაზიებს მრავალი საერთო აქვს 
Lუპერმარკეტებთან, ზესუპერმარკეტებთან, უნივერმაღებთან და 

ზოგიერთ შემთხვევში შეუძლებელიას მათი მკაფიო გამიჯვნა. 

ხშირად თვით ამ მაღაზიების მფლობელ ფირმას უჭირს იმის გა- 
დაწყვეტა, თუ ვაჭრობის რომელ '„ფორმას მიეკუთვნებიან ისინი. 

პოპულარულ მაღაზიებს დასაწყისში უწოდებენ სტანდარტუ- 
ლი ან ერთიანი ფასის მაღახიებს. ისინი დასავლეთი ევროპის ქვე– 
ყნებში გაჩნდნენ 20-იანი წლების ბოლოს და 30-იანი წლების და- 
საწყისში პოპულარული მაღაზიები თითჭოსდა უნივერმაღიდან 
სუპერმარკეტზე სავაჭრო საწარმოს გარდამავალი ფორმაა. პო- 
პულარული მაღაზიის მინიმალური ფართობია 400 მ?. ასორტი- 
მენტში შედის სასურსათო და არასასურსათო საქონელი. სასურსა- 
თო საქონელი ძირითადად თვითმომსახურების მეთოდით იყიდე– 
ბა, არასასურსათო -- მომხმარებლის მიერ საქონლის წინასწარი 
შერჩევის მეთოდით. 

პოპულარული მაღაზიების ქსელი უფრო ფართოა, ვიდრე უნი–- 

ვერმაღებისა., ყველაზე განვითარებულები ისინი დიდ ბრიტანეთ- 
შია, სადაც ამ მაღაზიების წილად მოდის ქვეყნძს საცალო სავაჭ– 

რო ბრუნვის დაახლოებით 7%, საფრანგეთში იგი 2,5%-ს შეად–- 

გენს, ნიდერლანდებში –– 2,2%-ს, იტალიაში –-1,8% -ს. 

პოპულარული მაღაზიების მფლობელ დასავლეთი ევროპის 

წფფირმებს შორის ლიდერიკ ბრიტანული კონცერნი „მარქს ენდ 
სპენსერი«, რომელსაც ასეთი მაღაზიები გახსნილი აქვს აგრეთვე 
ბელგიაში, ირლანდიასა და საფრანგეთში. 

სავაჭრო ცენტრი (5ხძიი!იდ C6ი(ბიე სტანდარტული 
კლასიფიკაციით განისაზღვრებ კომერციულ დაწესებულებათა 
ჯგუფად, რომელიც დაგეგმარებულია, აშენებულია და მართულია 

ერთიანი ტერიტორიული კომპლექსის სახით ავტომაგისტრალე– 
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ბის გადაკვეთაზე, ჩვეულებრივად ქალაქგარეთ და გააჩნია ვრცე- 
ლი სადგომები ავტომანქანებისათვის. ომის ·შემდგომ პერიოდში 
70-იან წლებამდე სავაჭრო ცენტრების მშენებლობა ეკონომიკუ- 
რად განვითარებული ქვეყნების თანამედროვე ინფრასტრუქტე- 
რის შექმნის განუყოფელი და დამახასიათებელი ნიშანი იყო. 

ოპერაციების მასშტაბების შესაბამისად სავაჭრო „ცენტრები 
იყოფა სამ ძირითად ჯგუფად: 

ადგილობრივი სავაჭრო ცენტრი მომსახურების საწარმოებთან 
MXსაპარიკმახერო, სილამაზის სალონი, ქიმწმენდა, სამრეცხაო და 

ა. შ.ეე ერთად შეიცავს სუპერმარკეტს და სხვა სპეციალიზებულ მა- 
ღაზიებს, მაგალითადე საფუნთუშე-საკონდიტროს, ელექტროსაქონ– 
ლის მაღახიას და ა. შ. იგი განსაზღვრულია რაიონის მოსახლეო–- 
ბაზე, რომელიც ცხოვრობს ავტომობილით 6–10 წთ-იანი სავალი 
"ზის რადიუსში და შეუძლია მოემსახუროს 7500-დან 20 ათა- 
სამდე ადამიანს; 

რაიონული სავაჭრო ცენტრი გაანგარიშებულია 20--100 ათა- 
სი ადამიანის მომსახურებაზე. მასში შედის მასობრივი მოთხოვ- 

ნის საქონლის მაღაზია და უნივერმაღი, სადაც შეიძლება მოსახ– 
ლეობის სხვადასხვა. სოციალური ჯგუფის მოთხოვნების შესაბა- 
მისი ტანსაცმლის და ავეჯის ყიდვა; 

( რეგიონული სავაჭრო ცენტრი ემსახურება 100--200 ათას მო- 
სახლეობიან რაიონს. დასაწყისში ასეთი ცენტრები შენდებოდა 
ერთი ძირითადი უნივერმაღის ირგვლივ, შემდგომში კი ხუთის და 
უფრო მეტის ირგვლივ. რეგიონულ სავაჭრო ცენტრში ავტომობი- 
ლების სადგომი იტევს 3--9 ათას ავტომანქანას. 

საფრანგეთის თვითმომსახურების და ვაჭრობის თანამედრო–- 
ვე ტექნიკის ინსტიტუტის განმარტებით სავაჭრო ცენტრში იგუ–- 
ლისხმება ისეთი სავაჭრო კომპლექსები, რომლებიც უპასუხებენ 
'„შემდეგ ორ კრიტერიუმს: 

1. კომპლექსის შემადგენლობაში „უხდა იყოს არანაკლებ 10 
სავაჭრო საწარმო; 

2. საერთო მარგი ფართობი (სავაჭრო, სასაწყობო და დამხმა- 

რე) უნდა შეადგენდეს არანაკლებ 3 ათას მ2-ს, ამასთან, აქედან სა– 

ვაჭრო ფართობი 2–--2,5 ათასი მ2 უნდა იყოს. 
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ინსტიტუტის განსაზღვრით, სავაჭრო საწარმოთა ქსელი მო– 
იცავს შემდეგ ოთხ კატეგორიას: რეგიონულს, საკომუნალთაშო- 
რისოს, საცხოვრებელი კვარტლების მომმსახურებელს და სავა- 
ჭრო გალერეებს. 

რეგიონული სავაჭრო ცენტრების მინიმალური მარგი ფარ- 
თობი 30--40 ათას მ2 შეადგენს, ხშირ შემთხვევაში იგი 100 ათას 
მ2 აღემატება. ისინი აერთიანებენ 100-დან 200-მდე სხვადასხვა სა- 
წარმოს, რომლებიც დაჯგუფებულია რამდენიმე მსხვილი მაღაზიის 
(უნივერმაღების, ზესუპერმარკეტების, სპეციალიზებული და პო- 

პულარული მაღაზიების) ირგვლივ და როგორც წესი, მათ აშენე– 

ბენ მსხვილი ქალაქების პერიფერიულ ნაწილში. წმინდა სავაჭრო 
ფუნქციებთან ერთად რეგიონული სავაჭრო ცენტრები ასრულე- 
ბენ სოციალური და გაპსართობი ხასიათის ფუნჭციებს –- მომსვ- 
ლელები მათ ირჩევენ შეხვედრების, სეირნობის, დასვენების ად– 
გილებად. აქ ფართოდაა წარმოდგენილი რესტორნები, საგამოფე– 
ნო დარბაზები, კინო-თეატრები და სხვა სანახაობითი დაწესებუ- 

ლე·ბები· 

რეგიონული ცენტრები იქმნება ისეთი გაანგარიშებით, რომ 

ავტომანქანით დაახლოებით 20 წთ-იანი მგზავრობის რადიუსში 
ცხოვრობდეს არანაკლებ 250 ათასი ადამიანი. მათ აქვთ მოხერხე– 

ბული ავტომაგისტრალები და კარგად აღჭურვილი ავტოსადგომე- 

ბი. ქალქის ცენტრალურ ნაწილში რეგიონული ცენტრები ჩვეუ- 
ლებრივად იქმნება ცენტრალური რაიონების რეკონსტრუქციის 
და. მოდერნიზაციის პროგრამების შესაბამისად. 

საკომუნალთაშორისო სავაჭრო ცენტრები ძირთადად იქმნება 
ქალაქების პერიფერიებში, ავტოსატრანსპორტო მაგისტრალების 
მახლობლად. აქ, წამყვანი სავაჭრო საწარმო სუპერმარკეტი ან ზე–- 

სუპერმარკეტია, რომელთანაც მიშენებულია სავაჭრო გალერეა. ამ 

ცენტრების მარგი ფართობია 20--30 ათასი მ?. ისინი აერთიანე– 

ბენ 30--50 საწარმოს. საკომუნალთაშორისო სავაჭრო ცენტრების 

მომსახურების ზონა 50--150 ათასამდე ადამიანი,ს რომლებიც 

ცხოვრობენ ავტომანქანით 10 წთ-იანი მგზავრობის რადიუსში; 

ისინი განკუთვნილია მოსახლეობის ძირითადად ყოველდღიური და 

სამუალო ხანგრძლივობის მოთხოვნის საქონლით მომარაგებისათ–- 
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ვის. ცენტრების საწარმოები ახორციელებენ მრავალი სახის მომ– 
სახურებას. 

ზესუპერმარკეტებთან მიშენებული გალერეა ჩვეულებრივად 
მცირე ფართობისაა 5--10 ათასამდე მ?. მასში განლაგებულია 

5-დან 10-მდე ფართო მოხმარების საქონლის მაღაზია. 

საკომუნალთაშორისო სავაჭრო ცენტრების კატეგორიას შეი- 
ძლება მიეკუთვნოს მრავალი სპეციალიზებული ცენტრი, რომლე- 
ბიც აერთიანებენ განსახღვრულ სასაქონლო ჯგუფზე (უმეტესწი- 
ლად საოჯახო საქონელზე) დასპეციალებულ მსხვილ და საშუა- 
ლო მაღაზიებს. | 

საცხოვრებელი კვარტალის მომსახურებისათვის განკუთვნი- 
ლი სავაჭრო ცენტრები იყოფა სამ ჯგუფად: 

1. მინიცენტრები, რომელთა მარგი ფართობი 1--2 ათას მ? 
შეადგენს. ამ ცენტრებში სუპერეტების ან სუპერმარკეტის ირგვლივ 

ჩვეულებრივად დაჯგუფებულია 6-12 მცირე სპეციალიზებული 
მაღაზია, აგრეთვე კიოსკები (თამბაქოს ნაწარმის, ჟურნალ-გაზე- 
თების, სააფთიაქო საქონლის და ა. შ.) ეს მინიცენტრები გათვა- 
ლისწინებულია დაახლოებით ფეხით 10 წთ-იანი სავალი გზის რა- 
დიუსში მცხოვრებთა მომსახურებისათვის; 

2. ადგილობრივი მნიშვნელობის სავაჭრო ცენბრები 5--10 
ათასამდე მ? მარგი ფფართობით. ისინი აერთიანებენ სუპერმარ- 
კეტს, რამდენიშე მსხვიილ სპეციალიზებულ (მზა ტანსაცმლის, 

სპორტული საქონლის და ა. შ.) მაღაზიასს და დაახლოებით 30 
მცირე მაღაზიასა და კიოსკს, აგრეთვე საყოფაცხოვრებო მომსა- 
ხურების საწარმოებს ამ სავაჭრო ცენტრების მომსახურების 
ზონა უფრო ფართოა, ვიდრე მინიცენტრების მომხმარებლები 
მოდიან ფეხით და ავტომანქანებით, ან საზოგადოებრივი ტრანს- 
პორტით. ახლომდებარე კვარტალთა მცხოვრებლებისათვის ეს 
ცენტრები შეხვედრების, სეირნობის, ურთიერთობების ადგილია; 

3, ტურისტულ ბაზებში, საზამთრო დასვენების და გართობის 

ადგილებში განლაგებული სავაჭრო ცენტრები. ისინი ჩვეულებრი– 

ვად მცირე ზომისაა. მათი მუშაობა სეზონურ ხასიათს ატარებს. 

ამ სავაჭრო ცენტრების შემადგენლობაში შედის ყოველდღიური 

მოთხოვნის საქონლის მაღაზიები, აგრეთვე ტანსაცმლის, სპორტუ– 
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ლი საქონლის, შინამრეწველური სარეწის და ადგილობრივი წარ- 
მოების საჭქონლის სპეციალიზებული მაღაზიები, 

სავაჭრო გალერეების სახით მოწყობილი სავაჭრო ცენტრები 
იყოფა სამ ჯგუფად: 

1. ქალაქის ცენტრალურ ნაწილში განლაგებული სავაჭრო გა- 
“ლერეები, რომლებიც შენდება მასობრივი თავშეყრის ადგილებში. 
ამ გალერეების მარგი ფართობია 3--8 ათასი მ2. ისინი აერთია- 
ზებენ 30-დან 50-მდე მცირე სასურსათო,. მოდური ტანსაცმლის, 
საჩუქრების მაღაზიებს, მასობრივი კვების საწარმოებს და სანა- 

ხაობით დაწესებულებებს. ქალაქის ცენტრალური ნაწილის სავა- 
ჭრო-გალერეებთან ძმმისვლა უზრუნველყოფილია საზოგადოებრივი 

ტრანსპორტით და პირადი ავტომანქანებით. მათ მახლობლად მო- 

წყობილია ავტოსადგომები. ქალაქის ცენტრის სავაჭრო გალერეე- 
ბი გამიზნულია 'ჭდამთვალიერებელთა მასობრივი მიზიდვისათვის. 
მომსვლელებს იზიდავ არა მარტო მხატვრულად გაფორმებული 

უვიტრინები, არამედ, აგრეთვე, თვით გალერეების არქიტექტურუ- 

ლი გაფორმება; 

2. მსხვილ სასტუზროებთან განლაგებული სავაჭრო გალერეე- 
ბი, რომლებიც ძირითადად აერთიანებენ მცირე (საჩუქრების, ბი- 
ჟუტერიის, ფუფუნების საგნების) მაღაზიებს; 

3. სადგურები (რკინიგზის, საჰაერო ტრანსპორტის, სახღვაო, 

ავტობუსების) სავაჭრო ცენტრები, რომლებიც აერთიანებენ მცი- 
რე სპეციალიზებულ (მზა ტანსაცმლის, დასვენების და ტურიზმის 
საგნების, საჩუქრების და ა. შ.) მაღაზიებსა და სასწრაფო საყოფა- 

ტცხოვრებო მომსახურების რამდენიმე საწარმოს, 

80-იანი წლებისათვის დამახსიათებელია ე. წ. „სპეციალიზე- 
ბული“ სავაჭრო ცენტრების მშენებლობა. ამ სავაჭრო ცენტრების 
ზუსტი განსაზღვრა არ არსებობს, ზოგადი სახით სპეციალიხებულს 
უწოდებენ ისეთ სავაჭრო ცენტრს, რომელიც არ შეიცავს უნივერ- 
სალურ მაღაზიებს და არენდატორთა შორის უმეტესი ნაწილი 
ეკუთვნის მასობრივი კვების საწარმოებსა და უპირატესად სასურ- 
სათო. საქონლის ”მაღაზიებს. ასეთი კომპლექსები, როგორც წესი, 
მოსახლეობის შეძლებულ ფენებზეა ორიენტირებული. დიდი ყუ- 

რადღება ეთმობა არქიტექტურულ გადაწყვეტას და დიზაინს. ამას– 

თან ინტერიერს თყველაზე თანამედროვე ავანგარდისტულ სტილ- 
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ში აფორმებენ. მრავალ სპეციალიზებულ სავაჭრო ცენტრში მე– 
თაური საცალო სავაჭრო საწარმოს როლი ეკუთვნის ავეჯის მაღა- 
ზიებს, მსხვილ სუპერმარკეტებს, ზოგიერთ შემთხვევაში კი რე– 
ცეპტურების განყოფილებიან აფთიაქებს. 

დასავლეთი ევროპის ზოგიერთ ქვეყანაში გავრცელდა ფას- 
დაკლებული საქონლის სავაჭრო ცენტრები. ისინი აერთიანებენ 
უშუალოდ სამრეწველო ფირმების ექსპლოატაციაში მყოფ მაღა–- 
ზიებს და განკუთვნილია იმ საქონლის ფასდაკლებით გასაყიდად, 
რომელიც რეალიზაციის ჩვეულებრივი არხებით ვერ გასაღდა. სა– 
მრეწველო ფირმები ცდილობენ, თავიანთ მაღაზიებში ფასდაკლე–- 

ბით გაყიდონ სეზონური მოთხოვნის საქონელი სეზონის ბოლოს, 
სერიული წარმოების საქონლის ბოლო პარტიები, ჩაწოლილი სა- 
ქონელი; სასაქონლო სახედაკარგული ან მცირე საწარმოო წუნის 
მქონე ნაწარმი. 

უკანასკნელ პერიოდში გავრცელდა არა წმინდა სავაჭრო, არა– 

მედ მრავალფუნქციური საზოგადოებრივ-სავაჭრო ცენტრების მშე– 
ნებლობა. ასეთი ცენტრების შემადგენლობაში მსხვილი უნივერ–- 
მაღების გარდა შედის სასტუმროები, ადმინისტრაციული დაწესე- 
ბულებები, სტომატოლოგიური კაბინეტები, საბანკო კანტორები, 
სპორტული დარბაზები, სალექციო აუდიტორიები, საკონცერტო 

და საგამოფენო დარბაზები, კინო-თეატრები, სხვადასხვა სახის 
მასობრივი კვების საწარმოები და ა. შ. 

სავაჭრო ცენტრების ქსელის განვითარებაში მნიშვნელოვანი 
წვლილი შეაქვს სავაჭრო ცენტრების საერთაშორისო საბჭოს, რო– 
მელიც შეიქმნა 1957 წელს და წარმოადგენს სავაჭრო ცენტრების 
შემქმნელი, დამპროექტებელი და ექსპლოატაციის განმახორციელე– 
ბელი მეწარმეების ასოციაციას. იგი აწყობს კონფერენციებს, სე- 
მინა”რებს და გამოცდილების გასაზიარებელ სხვა ღონისძიებებს, 

გამოსცემს საკუთარ ჟურნალს. საერთამორისო საბჭოს რეკომენ- 
დაციით აშშ-ის ზოგიერთ უნივერსიტეტში იკითხება სავაჭრო ცენ– 
ტრებისადმი მიძღვნილი სალექციო კურსები. 

LI.4, საალო სავავრო კქსელის ბანლაგება 

მოსახლეობის სავაჭრო მომსახურების ორგანიზაციაში მნი- 

შვნელოვან როლს ასრულებს სავაჭრო ქსელის განლაგება. წინათ. 
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ახალი მაღაზიის ადგილმდებარეობის შერჩევისას დიდ მნიშვნე- 
ლობას ანიჭებდნენ სავაჭრო შენობის ან სათავსის მშენებლობის 
ან იჯარის ღირებულებას. სავაჭრო ფირმების ხელმძღვანელები 
ცდილობდნენ, რომ მაღაზია გაეხსნათ მჭიდროდ დასახლებულ, 
ქუჩიდან კარგად შესამჩნევ და ავტომაგისტრალების მახლობელ. 
ადგილებში. მგეგმავები ზრუნავდნენ მოხერხებულ სატრანსპორ- 
ტო კომუნიკაციებსა და კარგ ავტოსადგომებზე. ამასთან, ისინი 
მუდამ უფრო ეყრდნობოდნენ გამოცდილებასა და ინტუიციას, 

ვიდრე ობიექტურ და მკაცრ გაანგარიშებებს. 
ამჟამად ყველა ტრადიციული მოსაზრება ძალაში რჩება, მაგ– 

რამ მაღაზიის ადგილმდებარეობის შერჩევისას მიმართავენ მათე– 

·შატიკურ მოდელირებას ელექტროგამომთვლელი მანქანების გამო– 

ყენებით, სარგებლობენ მარკეტინგის სხვადასხვა ხერხებით. ეს 
შემდეგი მდგომარეობითაა განპირობებული: უპირველეს ყოვლი- 
სა, გაფართოვდა სავაჭრო ქსელის გეოგრაფია. თუ ადრე სავაჭ- 
რო ფირმები ცდილობდნენ მაღაზიების ქალაქის ცენტრალურ ნა–- 
წილში განლაგებას, ახლა ქალაქის გარეუბნებში და ქალაქგარეთ · 
შეხვდებით ყველაზე პრესტიჟული ფირმების მაღაზ“ებს. „გეოგრა- - 
ფიის გაფართოების“ ერთ-ერთი მთავარი პირობაა მოსახლეობის 
ავტომობილიზაცია, მაგრამ ამავე მიმართულებით ,მოქმედებენ სხვა 
ძლიერი სოციალური და დემოგრაფიული ფაქტორები; მეორე 

მხრივ, ოდესღაც უსახო და ინერტული მომხმარებლების მასა სულ- 
უფრო მეტად ნაწილდება მრავალრიცხოვან საკმაოდ მკაფიოდ 
მოხაზულ მიზნობრივ ბაზრებად. დღეს სავაჭრო ქსელის განლაგე- 
ბისას ფირმები სწორედ მათზე არიან ორიენტირებულნი. 

ამჟამად დამუშავებულია მთელი რიგი პროგრამებისა, რო- 

მელთა სამუალებით ელექტროგამომთვლელი მანქანები აანალი- 
ზებენ საწყის ინფორმაციასს ყოველგვარ ასპექტსს და ჭრილში, 
აწარმოებენ საჭირო გაანგარიშებებს -და გამოსცემენ რეკომენდა–- 
ციებს საცალო სავაჭრო ქსელის განლაგების და საერთოდ ახალი 
სავაჭრო მშენებლობის, აგრეთვე მაღაზიების რეკონსტრუქციის 
შესახებ. უფრო სწორად, კომპიუტერი იძლევა თავისი ანალიზის 
შედეგებს და გაანგარიშებებს, ხოლო მაღალკვალიფიციური და- 

გამოცდილი ექსპერტი-ანალიტიკოსი ახდენს მის ინტერპრეტაციას 

-და „ადგენს სახოლოო რეკომენდაციებსა. სტატისტიკური და მათე- 
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მატიკური “მონაცემები მხოლოდ ფუენდამენტია. რომელზეც ანა- 

ლიტიკოსი აგებს “თავის შეფასებებსა და რეკომენდაციებს. მიუხე– 
დავად ამისა, ელექტროგამომთვლელი მანქანების გამოყენება მნი– 
'შვნელოვნად ამაღლებს გამომუშავებული რეკომენდაციების დასა– 
ბუთებულობის და სარგებლობის ხარისხს. საერთო ჯამში მანქა- 
ზური გაანგარიშებების საფუშველზე ექსპერტი-ანალიტიკოსის დას– 

ყვნა უპასუხებს შემდეგ კითხვებს: 
მიზანშეწონილია თუ არა საცალო სავაჭრო საწარმოს გახსნა 

Xგაფართოება, რეკონსტრუქცია) მოცემულ რაიონში, დასახლებულ 
პუნქტში, სავაჭრო მომსახურუბის ზონაში, ე. ი. შეძლებს თუ არა 
იგი მოსალოდნელი ზრუნვის და მოგების მოცემას; 

-თუ ახალი მაღაზიის გახსნა მიზანშეწონილია, როგორი უნდა 
თყოს იგი (სუპერმარკეტი, კონვინიენს სტორი, სუპერსტორი, უნი–- 

ფერმაღი და სხვა). 

“ როგორი ბრუნვაა მოსალოდნელი, როგორი უნდა იყოს მისი 
'სავაჭქრო პოლიტიკა, სტრატეგია, ტაქტიკა ბაზრის მოთხოვნის, 
'დემოგრაფიული და სხვა თავისებურებების, შესწავლის და რაო- 
დენობრივი ·-თვალსაზრისით კომპიუტერზე ყოველმხრივი ანალი- 
“ფზის შედეგად ანალიტიკოსი იძლევა რეკომენდაციებს, როგორი 

სასაქონლო განყოფილებები უნდა იყოს მაღაზიაში, როგორია სა- 
შონლის ასორტიმენტის სიფართოვე, სიღრმე და ხარისხი; როგორ 
«–უნდა მოხდეს საქონლის გამოწყობა, მისი რეკლამირება და ა. შ. 

როგორი კონკრეტული ადღგილმდებარეობაა მაღაზიისათვის 
«ოპტიმალური. 

ამერიკული საკონსულტაციო კომპანია „რეიტელ სისტემზი“ 

ფლობს მანქანური პროგრამეზის ოთხ ვარიანტს და ამუშავებს რე- 
კომენდაციებს შემდეგი შირითადი საკითხებისათვის: რეკონსტრუ- 
ქცია (ცალკეული მაღაზიების, ჯგუფების ან მთელი ქსელის); გა–- 
ფართოება (მაღაზიის, ჯგუფის, ქსელის); ძველი მაღაზიების ახ- 
ლით შეცვლა; ახალი სავაჭრო მშენებლობა განსაზღვრულ რა- 
დონში, დასახლებულ პუნქტში, ზოგჯერ კი კონკრეტულ მიკრო- 
რაიონშიც, 

ანალიტიკოსი, რომელსაც დავალებული აქვს რეკომენდაციე–- 
ბის დამუშავება დეტაპლურად სწავლობს მომსახურების ზონას. 
რამდენიმე «დღის ფგანმავლობაში უცნობა სავაჭრო ქსელის მდგო– 
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მარეობას, ესაუბრება ვაჭრობის მუშმაკებს და მომხმარებლებს, 
სწავლობს სატრანსპორტო კომუნიკაციებს. გარდა ამისა, აგროვებს 
ყველა ხელმისაწვდომ ფაქტობრივ და სტატისტიკურ მონაცემს, 
რომელთა საფუძველზე მზადდება კომპიუტერში შესაყვანი მაჩვე- 
ნებლები. ამგვარი ანალიზის შესრულების ვადა დაახლოებით 3 
კვირაა. 

ქვემოთ განხილულია სავაჭრო კონიუნჭქტურის მანქანური 
ანალიზის წარმატებითი გამოყენების ორი მაგალითი: 

ერთ-ერთი პატარა ქალაქის განაპირა რაიონში განლაგებული 
სუპერმარკეტის პატრონმა (ფართობი 470 მ?, ბრუნვა 20 ათასი 
«დოლარი კვირაში) საკონსულტაციო ფირმას სთხოვა გაეანალიზე- 
ბინა არსებულის ნაცვლად უფრო დიდი მაღაზიის მშენებლობის 
მიზანშეწონილობა. ქალაქში ვაჭრობდა კიდევ ორი სუპერმარკე–- 
ტი. ერთის ფართობი სამჯერ, მეორის კი ოთხჯერ აღემატებოდა 
საანალიზოსას, ასეთი კონკურენციის მიუხედავად, ანალიზის შე– 
დეგად რეკომენდებულ იქნა ახალი დიდი მაღახიის მშენებლობა, 

მაგრამ მასში აუცილებლად უნდა შენარჩუნებულიყო ხორცის გა- 
ყიდვა ტრადიციული მეთოდით (გამყიდველებით), ვინაიდან კონ– 

კურენტები ხორცს ჰყიდღნენ თვითმომსახურები ს მეთოდით. 
მეპატრონემ შეასრულა რეკომენდაციები და მისი უფრო დიდი 
მაღაზია (940 მ2) წარმატებით ვაჭრობს; 

ჯაჭვური სავაჭრო ფირმა ჰყიდდა არარენტაბელურ სუპერმარ–- 
კეტს ძლიერი კონკურენციის ქალაქში. ერთ-ერთმა მცირე სავა–- 
პრო ფირმამ მისი გაყიდვის წინ მიმართა მანქანურ ანალიზს. აღ- 
მოჩნდა, რომ თვით მაღაზიის ადგილმდებარეობა ძალიან ხელსა–- 
ყრელია, ხოლო სუპერმარკეტის არარენტაბელურობა აიხსნება 
მხოლოდ არასწორი ხელმძღვანელობით, ფირმის მესვეურთა ხელ- 

მიშვებულობით, მომსახურების დაბალი კულტურით, სუპერმარ- 

კეტზე მომხმარებელთა ძალიან ცუდი წარმოდგენით. მანქანური 

ანალიზის შედეგებმა აჩვენეს მაღაზიის გაყიდვის მიზანშეწონი–- 

ლობა; ამასთან სავაჭრო დარბაზის დაგეგმარების და დეკორატიუ- 

ლი გაფორმების შეცვლის, ახალი სავაჭრო განყოფილებების და- 

მატების და მომსახურების კულტურის ამაღლების აუცილებლო- 

ბა. ამ პირობების შესრულების შემთხვევაში ბრუნვა სამჯერ უნდა 
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გაზრდილიყო. ფირმამ გაითვალისწინა რეკომენდაციები და ვაჭრო– 
ბის შედეგებმა დაადასტურა მათი სისწორე. 

სპეციალისტთა აზრით, მიმდინარე ათწლეულში კომერციულ 

წარმატებებს მიაღწევენ ის მაღაზიები, რომლებიც ორიენტაციას 
აიღებენ მკაფიოდ განსახღვრულ მიზნობრიგვ ბაზრებზე. ის მაღა–- 
ზიები კი რომლებიც საქონლის რეალიზაციას ფიქრობენ, „მომ–- 
ხმარებლებისათვის საერთოდ“, გაკოტრდებიან. 

საცალო სავაჭრო ქსელის განლაგების სრულყოფაში მნიშვნე–- 
ლოვანი ადგილი უკავია მაღაზიების რეკონსტრუქციას და მოდერ– 
ნიზაციას. 

სავაჭრო ფირმები ახორციელებენ საცალო მაღაზიების რე- 
კონსტრუქციის ფართო პროგრამას. საცალო სავაჭრო საწარმოთა 
რეკონსტრუქციის მიზეზებია: ვაჭრობის მეთოდების შეცვლა და 
მექანიზაციისა და ავტომატიზაციის საშუალებათა დანერგვა; ასორ- 
ტიმენტის ან მიზნობრივი ბაზრის ძირფესვიანი ცვლილებები; შე- 
ნობის დაძველება და სხვა. ხშირ შემთხვევაში რეკონსტრუქციის 
ერთადერთი მიზანია მოძველებული დიზაინის შეცვლა და სავაჭ- 
რო დარბაზების გაფორმება მოდის მოთხოვნათა შესაბამისად. რა 
თქმა უნდა რეკონსტრუქციის დროს აუცილებელია ყველა იმ 
კარგის შენარჩუნება, რომელიც საწყის პროექტში იყო ჩადებუ- 
ლი. ინტერიერისს გაფორმების პროექტის დამუშავებისას ითვა- 
ლისწინებენ რეკონსტრუქციის სიმარტივესა და ეკონომიურობას. 
უპირატესად არასასურსათო ასორტიმენტის მაღაზიების რეკონ- 
სტრუქცია აშშ-ში, როგორც წესი, სამ წელიწადში ერთხელ წარ- 

მოებს. 

მაღაზიების მოდერნიზაცია ხორციელდება მათთვის უფრო 
თანამედროვე იერის მისაცემად და ორგანიზაციული სტრუქტუ- 
რის შესაცვლელად. ყოველი მაღაზიის მოდერნიზაცია მოიცავს 
ხუთ ეტაპს: 

I. მაღაზიის ფაქტობრივი მდგომარეობის შესწავლა, რომლის 
დროსაც განიხილება საცალო საწარმოს საქმიანობის ტექნიკური, 
საკადრო, ფინანსური და ზოგადი ორგანიზაციული ასპექტები; 

1I. მაღახიის მუშაობის ძლიერი და სუსტი მხარეების გან– 
ხილვა; 

III. მოდერნიზაციის წინადადებების დამუშავება: 
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IV. გადაწყვეტილების მიღება; 
V. მიღებული გადაწყვეტილების განხორციელება. 
წინადადებათა დამუშავებისას ,აუცილებლად ითვალისწინე- 

ბენ ფინანსურ საკითხებს. თუ მცირე ფირმა ეთანხმება მოდერნი– 
ზაციის წინადადებებს, მაგრამ განიცდის ფინანსურ სიძნელეებს, 
მისთვის მუშავდება მოდერნიზაციის განსაკუთრებული კალენდა- 
რული გეგმა. იგი უფრო ხახგრძლივ პერიოდხეა გათვალისწინე- 
ბული. თუ მაღაზიისს მეპატრონე შეთავაზებულ წინადადებებს 
„მთლიანად ეთანხმება, მოდერნიზაცია მაშინვე იწყება. 

IIL თავი, საქონლის გაყიდვის და მყიდველთა 
მომსასურების ორბანიზაცია 

III.1. მჟქიდველთა მომზსასურების მნიშვნელობა და ზობგბიერთი 

სავავმრო ტერმინი 

მყიდველთა მომსახურება ითვალისწინებს საქონლის გაყიდვის 
პროცესის ოპერაციათა შესრულებას და კონკრეტული მომხმარე– 

ბლის მოთხოვნის დაკმაყოფილებას. ამერიკული წყაროების მტკი– 
“ცებით, მომხმარებელი ელის, რომ მაღაზიაში შესვლიდან 10 წამის 
შემდეგ მას შეხვდება ამ დაწესებულების მუშაკი და მიესალმება. 
ეს ფაქტი ადასტურებს, რომ მყიდველთა მომსახურების პროცეს- 
ში ადამიანის ფაქტორის დიდი მნიშვნელობა აქვს სავაჭქრო საწარ–- 
-მოს სიდიდისა და ტექნიკური სრულყოფის მიუხედავად. აშშ-ში 
მაღაზიების შესასვლელში ხშირად ათავსებენ ტექსტიან ეკრანს ან 
რობოტს, რომელიც ესალმება მომხმარებლებს ამერიკულ სავა–- 
პჭრო საწარმოებში ძალიან გავრცელებულია ვიდეოპროგრამების 
ჩვენება. ისინი მყიდველებს თან სდევენ მაღაზიაში ყოფნის გან- 
'მავლობაში. გამყიდველის ღიმილი, თბილი დამოკიდებულება დღეს 

წარმატებული სავაჭრო პოლიტიკის აუცილებელი ელემენტია. ამი- 
„ტომ თვითმომსახურების მაღაზიებშიც კი გახსნილია სექციები და 
განყოფილებები, რომლებიც ტრადიციული მეთოდით მუშაობენ. 

მყიდველთა მომსახურების დონეზე არსებით გავლენას ახდენს 
საცალო ვაჭრობის მატერიალურ-ტექნიკური ბაზა, საქონლის ასორ– 
„ტიმენტი, სავაჭრო დარბაზებს ოპტიმალური დაგეგმარება და 
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დიზაინი, საქონლის რაციონალური განლაგება და გამოწყობა, მა– 
ღაზიების მუშაობის რეჟიმი და სხვა ფაქტორები. დიდი მნიშვნე–- 
ლობა აქვს მაღაზიის კპერსონალის თავაზინ დამოკიდებულებას. 
მყიდველებთან. 

საქონლის საცალო გაყიდვა მაღაზიების ტექნოლოგიური პრო– 
ცესის ძირითადი დამამთავრებელი ეტაპია,ა ამიტომ საბოლოო: 
ჯამში გაყიდვის პროცესის ორგანიზაციაზეა დამოკიდებული სავა– 

ჭრო საწარმოთა და ფირმების კომერციული შედეგი. 

საქონლის გაყიდვის თავისებურებანი, ცალკეული ოპერაციე-- 
ბის განხორციელების თანამიმდევრობა დამოკიდებულია გასაყი- 
დი საქონლის ასორტიმენტის სირთულეზე, მყიდველთა მომსახუ-- 
რების ხასიათზე, ვაჭრობის გამოყენებულ ფორმებზე. 

საქონლის საცალო გაყიდვის და მყიდველთა მომსახურების. 

პროცესში სპეციალისტები იყენებენ სხვადასხვა სპეციფიკურ ტერ-- 
მინჭ···;ბს. ქვემოთ მოტანილია რამდენიმე ასეთი ტერმინის განმარ–-. 

ა. 
რმ მაღაზიის ნდობის ანუ მოლოდინის გამარ- 
თლების დონე (იCL0ძIხIIILV 1CV6I). ყკოველი მომხმარებლის. 

წარმოსახვაში ცნობიერად თუ ქვეცნობიერად არსებობს წარმო– 
დგენა ამა თუ იმ კატეგორიის მაღაზიებზე. მაგალითად, როდესაც. 
იგი ფიქრობს სუპერმარკეტზე, მას წარმოუდგება ძალიან დიდი 

სავაჭრო დარბაზი, კაშკაშა განათება, მრავალი წარწერა და მითი–- 
თება, ფართო ასორტიმენტი, მრავალრიცხოვან მყიდველთა ხმე-- 
ბის ბუბუნი და ა. შ. მოდური ტანსაცმლის სპეციალიზებული მა–- 
ღაზია კი სრულიად სხვა ასოციაციებს იწვევს –- ეს მაღაზიების, 
აპრიორული წარმოდგენა და სახეა. გარდა ამისა, მომხმარებელს 

სავაჭრო დარბაზში შესვლისას და მაღაზიასთან მიახლოვებისასაც, 

კი ექმნება კონკ0რეტული მოლოდინის მთელი გამა. მასზე მოქმე–- 
დებს ფასადის, ფირნიშების ვიტრინების გაფორმება; მაღაზიე- 

ბის ადგილმდებარეობა და შენობის არქიტექტურა; მაღაზიის წინ. 
“და ავტოსადგომებზე მდგარი ავტომანქანების რიცხვი, მათი მარ– 
კები; სოციალური ფენა, რომელსაც მიეკუთვნებიან მაღაზიაში შემ–- 
სვლელ-გამომსვლელი მყიდველები; რა თქმა უნდა, მაღაზიის სა–- 
ხის ფორმირებაზე მოქმედებს რეკლამა, ნაცნობების ნაამბობი,. 
სავაჭრო საწარმოს რეპუტაცია, ადრე ნანახის გამოცდილება და. 
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სხვა. მაგრამ უფრო დიდი მნიშვნელობა აქვს ზემოთ აღნიშნულ 
ფაქტორებს. მათ აგრეთვე უნდა დაემატოს ინტერიერის გაფორ+ 
მება, გამომგონებლობა საქონლის გამოწყობაში, სავაჭრო პერსო– 
ნალის ზრდილობა, კეთილგანწყობა და თავაზიანობა ეს მო- 

ლოდინთა პირველი წყებაა, გარდა ამისა, ყოველი მომხმარებელი: 
ცდილობს, იყიდოს საუკეთესო ხარისხის საქონელი ხელსაყრელ 

ფასად. ამერიკელი სპეციალისტები აღნიშნავენ რომ ცხნება „მა–- 
ღალი ხარისხი“ არ ასახავს საქონლისათვის დამახასიათებელ რაი–- 
მე ობიექტურ თვისებას, ხარისხი არც ფასის ფუნქციაა. არის გა+ 
მოკვლევები, რომელთა საფუძველზე დაასკვნეს: ყოველ მომხმა– 
რებელს საქონლის შესახებ აზრი ებადება იმ მომენტში, როდესაც 
იგი მას პირველად ხედავს, მაგრამ მნიშენელოვან გავლენას ახ– 
დენს საქონლის შეთავაზების სახეც: რამდენად მიმზიდველი და 
თანამედროვეა სავაჭრო დარბაზის ინტერიერი, როგორია განათე– 
ბა, რა საქონელია გამოწყობილი, თავაზიანია თუ არა მომსახურე 
პერსონალი. შენობის ფასადის მოპირკეთებაც კი მოქმედებს მომ– 
ხმარებლის მიერ საქონლის ხარისხის სუბიექტურ შეფასებაზე. 

ყველა ეს ფაქტორი აგრეთვე მოქმედებს მომხმარებლის მიერ ფა- 
სის აღქმაზე: ერთი და' იმავე საქონლის ფასი, რომელსაც სრუ–- 
ლიად მისაღებად აღიქვამს მყიდველი ფეშენებელურ მაღაზიაში, 

მეტისმეტად მოეჩვენება უბრალო მაღაზიის უღიმღამო სავაჭრო 
დარბაზში. 

მყიდველს აპრიორული წარმოდგენა აქვს მაღაზიის „სწორ“ 
დაგეგმარებაზეც. ზოგად შემთხვევაში თუ მომხმარებელი მაღა– 
ზიაში შედის და მას გადაწყვეტილი არა აქვს რაიმე განსაზღვრუ+ 
-ლი საქონლის შეძენა, იგი პირველ რიგში ათვალიერებს სავაჭრო 
დარბაზს და მზერას მარცხნიდან მარჯვნივ ატარებს. შემდეგ მყი–- 
დველი მარჯვნივ ბრუნდება და იწყებს სასაქონლო განყოფილებე– 
ბისა და სექციების შემოვლას. მხოლოდ იშვიათ შემთხვევაში მი- 

დიან მომხმარებლები შესასვლელიდან მარჯვნივ განლაგებულ პირ– 
ველ სასაქონლო სექციასთან, განყოფილებასთან, გორაკთან, დახლ« 
თან. უმეტესობა მაშინვე მიემართება მეორე სექციისაკენ, შემდეგ 

კი აგრძელებს მოძრაობას და რიგრიგობით ათვალიერებს ყველა 

დანარჩენ განყოფილებასა და სექციას. ამიტომ თანაბარ პირობებ– 

ში შესასვლელიდან მარჯვნივ და რიგით მეორედ მიზანშეწონი- 
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ლია ყველაზე მომგებიანი განყოფილების განლაგება შემდეგი 
განყოფილების განლაგებისას გათვალისწინებულ უნდა იქნეს მომ- 
ხმარებლის მიერ ახალი საქონლის შეძენის მოთხოვნილების წარ– 
მოქმნის შესაძლებლობა. მაგალითად, ჯერ თხილამურების სექ1 

ცია, შემდეგ კი სათხილამურო კოსტიუმების. საინტერესოა, რომ 
ფირმა „სირს, რობეკის/“ ახალ მაღაზიებში სასაქონლო განყოფი- 
ლებების და სექციების განლაგება შეესაბამება აშშ-ის ამ უმსხვი- 
ლესი საცალო სავაჭრო კომპანიის ბეჭდვითი კატალოგის განყო- 
ფილებების თანამიმდევრობას. 

კიდევ ერთი მოსაზრება: საქონლის ყიდვა არა მარტო მოთ- 
ზოვნილებათა დაკმაყოფილებაა, არამედ თავისებური გართობაც. 
მაღაზიამი მისვლა რომ აუცილებლობასთან ერთად სიამოვნებაც 
იყოს, საჭიროა კომფორტული, მორთული და კეთილგანწყობილე- 

ბის ატმოსფერო. მომხმარებელი ელის, რომ მაღაზიაში იგი სა- 
·სურველი სტუმარია. მას სურს, რომ კარგად გამოიყურებოდეს. 
„·ამიტომ, მაგალითად, მაღაზიაში, სადაც იყიდება ტანსაცმელი, ფეხ- 
'საცმელი და ყოველგვარი აქსესუარი, უნდა იყოს დიდი, სრული 

'სიმაღლის სარკეების საკმაო რაოდენობა. დაუშვებელია, რომ ქუ- 
-დების მოსაზომად მყიდველები იდგნენ რიგში ან იდაყვებით ერთ- 
·მანეთს ეხებოდნენ. ასევე დაუშვებელია, ლუმინესცენციური ნა- 
თურები სახეს აძლევდნენ მკვდრისფერ მომწვანო ან მოცისფრო 
შეფერილობას, ან კიდე3ვ ზემოდან განლაგებული ვარვარების ნა- 
-თურები სახეზე მკვეთრ ჩრდილებს წარმოქმნიდნენ. ძალიან ცუ- 
დია, თუ პატარა ზომის სარკე მყიდველს საშუალებას არ აძლევს 

·დაინახოს, როგორ შეესაბამება ესა თუ ის ჩანთა ფეხსაცმელს, 

პალტოს და ა. შ. წარმატებით ვაჭრობენ და მომხმარებელთა ნდო- 
ბას იმსახურებენ ის მაღაზიები, რომლებიც მთლიანად ამართლე- 
ბენ მყიდველთა მოლოდინს და კიდევ უფრო უმჯობესია, თუ იგი 

მას აღემატება. 

კრიტიკული მასა (CVILILიმ1 ჰიმ55). ამ ტერმინში იგუ– 

“–ლისხმება შემდეგი შმინაარსი: ნებისმიერ მაღაზიაში არსებობს სა- 
ვაჭრო ფართობსა და დასათვალიერებლად და გასაყიდად გამო- 
წყობილ სასაქონლო მასის მოცულობას შორის გარკვეული თანა- 

ფარდობა. დიდი მნიშვნელობა აქვს იმას, რომ მთელი არსებული 
ასორტიმენტი წარმოდგენილი იყოს არა ბუნდოვნად და ამორ- 
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ფულად. არამედ · ყურადღება იყოს გამახვილებული ამა თუ იმ 
სასაქქონლო ჯგუფზე. მაგრამ რომელზე? კონიუნქტურისა და კო- 
მერციული სიტუაციის შესაბამისად პასუხი სხვადასხვა იქნება. ეს 

შეიძლება იყოს ყველაზე დიდი მოგების მომცემი საქონელი, ან 
ძალიან მოდური, თუ მაღაზიის ხელმძღვანელობას სურს პრესტი- 
ჟის აწევა, ან ის საქონელი, რომლითაც მოცემული მაღაზია კონ– 
კურენტებზე ძლიერია, სეზონური, და ა. შ. ამგვარი საქონლის 

ასორტიმენტი იმდენად ფართო და მნიშვნელოვანი უნდა იყოს, 
რომ ყიდვა უზრუნველყოფილ იქნეს ძალიან დიდი ალბათობით. 
თვით ტერმინი „კრიტიკული მასა“ ნასესხებიი ბირთვული ტექ- 
ნოლოგიიდან: როდესაც დასაყოფი მასალის რაოდენობა საკმაოდ 
დიდია (აღწევს კრიტიკულ მასას), წარმოიქმნება შეუქცევადი ჯა- 

პვური რეაქცია. 
სავაჭრო დარბაზის საქონლით გაჯერება 

(§გ(ს-მII0ი 1CVCI). ყოველი მაღაზიისათვის, განყოფილებისათვის 
ღა საქონლისათვის განსაზღდვრული უნდა იყოს გაჯერების დონე. 

მასში იგულისხმება საქონლის ის მინიმალერი რაოდენობა, რო- 

მელიც რეალიზაციის არსებული ტემპების პირობებში იძლევა გა- 
რანტიას, რომ მაღაზიის საწყობიდან ან მიმწოდებლებიდან ახალი 
პარტიის შემოზიდვამდე სავაჭქრო დარბაზში გამოწყობილი იქნება 

საქონლის საკმაო რაოდენობა. სხვა სიტყვებით, სავაჭრო დარბაზის 
საქონლით გაჯერება მოცემული საქონლის გამოწყობის ოპტიმა- 
ლური რაოდენობაა. თუ საქონელი ძალიან ცოტაა, არის საშიშროე– 
ბა, რომ იგი მიეწოდება შეფერხებებით და თუ მყიდველისათვის 
საჭირო საქონელი არ იქნება დარბაზში, დაიკარგება პოტენციური 
მოგება და, მესაძლებელია, მყიდველიც, რომელიც ამჯობინებს 
სხვა მაღაზიაში წასვლას. გარდა ამისა, წარმოიქმნება შთაბეჭდი- 

ლება, რომ მოცემული საქონელი ამ მაღაზიის ასორტიმენტში შემ- 
თხვევითაა და მყიდველი მოისურვებს გაიგოს, რას სთავაზობენ 
სხვა მაღაზიები; თუ საქონელი ძალიან ბევრია, იქმნება მშთაბეჭდი- 

ლება, რომ საქონელი ჩაწოლილია. მყიდველს უჩნდება სურვილი, 
დაელოდოს ჩამოფასებას, რომელიც, მისი აზრით, მალე მოხდება. 

გამოსაწყობ ინვენტარზე საქონლის ოპტიმალური რაოდენობა 
აჩქარებს ბრუნვადობას. მაგრამ არ არსებობს ამ ოპტიმალური რა- 

ოდენობის ზუსტი გაანგარიშების ობიექტური მეთოდები. ყველა–- 
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ფერი დამოკიდებულია სავაჭრო პერსონალის გამოცდილებაზე, მის 
ინტუიციასა და კომერციულ ალღოზე. პრაქტიკაში იყენებენ გამო–- 
ცდებისა და შეცდომების მეთოდს: სხვადასხვანაირად გამოკიდე– 
ბენ და გამოაწყობენ საქონელს, გადააადგილებენ სავაჭრო ინვენ–- 
ტარს სავაჭრო დარბაზში და სხვადასხვა ხერხებით აჯგუფებენ და. 
ა, შ. 

მიწოდების ციკლების დინამიკა(ძVიმ!1105.0! 
ხძ50ი1მV0ი CVCIC5). აქ იგულისხმება „ექსპოზიციების“, ე. ი. 
ფანჯრის და სხვა ვიტრინების, საქონლის გამოწყობის ზოგიერთ 
შემთხვევაში, ან სავაჭრო ინვენტარის განლაგებაში მცირე ცვლი- 
ლებების შეტანის, სეზონთან, დღესასწაულებთან და სხვა ღონის- 
ძიებებთან დაკავშირებით ასორტიმენტის შეცვლის სიხშირე. ოპტი–- 
მალური დინამიკის განსაზღვრისათვის პირველ რიგმი ითვალისწი– 
ნებენ მოცემული კატეგორიის მაღაზიებში მუდმივი მყიდველების 
მისვლის სიხშირეს. მაგალითად, აშშ-ში მომხმარებელი სასურსა–- 

თო საქონლისათვის სუპერმარკეტში კვირაში სამუალოდ სამჯერ 
მიდის, ხოლო სპეციალიზებულ მაღაზიებს იგი დაახლოებით თვეში 

ერთხელ ეწვევა. გარდა ამის,ა გასათვალისწინებელია "მემდეგი 
ფაქტორებიც: 

მოცემულია მაღაზიების მუდმივი მყიდველების წილი მომსა– 
ხურების ზონაში შემავალ მყიდველთა საერთო რაოდენობაში; 

" 'ჩეკის საშუალო თანხა, ე. ი. ერთეული ნავაჭრის დაჯამებუ– 

ლი ღირებულება; 
საქონლის გამოწყობის (მიწოდების) ყოველ ვარიანტში მყიდ- 

ველთა მომსახურებისათვის საჭირო სავაჭრო პერსონალის რაო- 
დენობა; 

მყიდველთა კონტინგენტების დემოგრაფი- 
ული მახასიათებლები. 

სავაჭრო დარბაზების რაციონალური დაგეგმარება და გამო- 
წყობის (შეთავაზების) ორგანიზაცია ზემოთ ჩამოთვლილი ფაქტო- 

რების გათვალისწინებით იძლევა მყიდველთა ნაკადების სწორი 
ორგანიზაციის შესაძლებლობას, ე. ი. მყიდველებისათვის მაქსიმა– 
ლური მოხერხებულობის შექმნას და რეალიზაციის უდიდესი მო–- 
ცულობის სტიმულირებას. ამისათვის გამოიყენება ფიზიკური (არქი- 
ტექტურულ-საგეგმარო), ფიზიოლოგიური (მაგალითად, განათების 
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სქემა) და ფსიქოლოგიური საშუალებები (მაგალითად, მოძრაობის 
სასურველ მარშრუტებზე ხალიჩების მოფენა ან მანეკენების შესა– 

ბამისი განლაგება). გამოთქმულია აზრი, რომ საცალო მაღაზიების 
დონეზე მსჯელობა შეიძლება არა რეალიზაციის მოცულობასთან 
დაკავშირებული მაჩვენებლებით, არამედ იმით, თუ რამდენად სრუ– 

ლად და ეფექტიანად იყენებს მაღაზია თავის რესურსებს: ფარ- 
დობს, ტექნიკურ საშუალებებს, მოწყობილობას, ინვენტარს, სა- 

საქონლო მარაგს, პერსონალის შრომას. 
ვაჭრობის ამერიკელი სპეციალისტები მიუთითებენ ერთ ფარ- 

თოდ გავრცელებულ შეცდომაზე: მაღაზიის ხელმძღვანელები ყო– 
ველ დილით სავაჭრო დარბაზში შედიან სამსახურებრივი შესასვ- 
ლელიდან, რის შედეგად საკუთარ საცალო საწარმოზე დამახინჯე– 
ბულ წარმოდგენას ღებულობენ. ისინი პერიოდულად უნდა შედიო– 
დღნენ მომხმარებლებისათვის განკუთვნილი ფართო კარიდან და 

შეეცადონ მათი თვალით დაინახონ სავაჭრო დარბაზი. ეს მათ 
დაეხმარება შეცღომების დროულ შემჩნივაში, ზოგიერთ შემთ- 
ხვევაში კი დაგეგმარებასა და საქონლის გამოწყობაში უაზრობის 

აღმოჩენაში. კარგია, როდესაც მაღაზიის ხელმძღვანელი მუშაკე– 

ბი დროდადრო შეასრულებენ მყიდველისთვი–“ დამახასიათებელ 

მთელ ციკლს: დაათვალიერებენ საქონელს, აირჩევენ მას, გადაიხ– 
დიან ნავაჭრის ღირებულებას და გამოვლენ მაღაზიიდან (გასასვ– 

ლელში ზოგჯერ წარმოიქმნება გართულებები და საჭქიროა, პრაქ- 

ტიკულად მემოწმდეს, „მყიდველს ეს როგორ უხღება"). 
აი ექსპერტების კიდევ ერთი რჩევა: რამდენი მნიშვნელოვანი 

ინფორმაციაც არ უნდა იყოს მოკვლეული ბაზრის, მყიდველთა 

ქცევის, მათი ფსიქოლოგიის კომერციული კონიუნქტურის და ა. შ. 

შესახებს მოცემულ კონკრეტულ მაღაზიაში ყველახე უკეთესად 
სიტუაციას იცნობენ თვით ვაჭრობის პრაქტიკოსი მუშაკები, რომ– 
ლებიც ყოველდღიურად ემსახურებიან მყიდველებს. ამიტომ ხელ– 
მძღვანელობამ უნდა გაითვალისწინოს მათი ახრი. 

III. 5, მერჩენდაიზინბი 

ამერიკული ტერმინი „მერჩენდაიზინგი“, რომელსაც იყენებენ 
ვაჭრობისა და მრეწველობის სპეციალისტები, არაერთგვაროვანი 

მნიშვნელობისაა. სამრეწველო ფირმები მერჩენდაიზინგს თვლიან 
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თვითმომსახურების თანამედროვე მსხვილი და საშუალო მაღაზი- 
ების დონეზე გამოყენებული მარკეტინგის შემადგენელ ელემენ- 

ტად. საცალო ვაჭრობის სპეციალისტები ამ ტერმინით აღნიშნავენ 
სავაჭქრო ფართობის ოპტიმალური ექსპლოატაციის და მაღალი 
-რრენტაბელობის უზრუნველმყოფელი ზომებისა და საშუალებების 
კომპლექსს. 

ახრობრივად „მერჩენდაიზინგის“ არსი ყველაზე ზუსტად გან- 
მარტა საფრანგეთის მერჩენდაიზინგის ინსტიტუტმა: „ესაა გამო- 
კვლევებისა და პრაქტიკული მეთოდების ერთობლიობა, რომელ- 

თაც ერთად ან (ცალ-ცალკე გამოიყენებს სავაჭრო და სამრეწველო 
ფირმები საცალო სავაჭრო საწარმოთა რენტაბელობის ამაღლების 
და საქონლის გასაღების გადიდების მიზნით, ასორტიმენტის ბაზ- 
რის მოთხოვნილებისადმი მუდმივი ადაპტაციის და სავაჭრო დარ- 
ბაზში საქონლის შესაბამისი შეთავაზებისა ღა გამოწყობის შედე- 
გად". მერჩენდაიზინგი წარმოიშვა საქონლის საცალო რეალიზა- 
ციის პრინციპების მნიშვნელოვანი ცვლილებების შედეგად ·და და– 
კავშირებულია თვითმომსახურების დანერგვასა და ფართოდ გავრ- 
„ცელებასთან. 

თანამედროვე თვითმომსახურების მაღაზიებში გამყიდველები 

სავაჭრო დარბაზებში არ არიან და სავაჭრო საქმიანობის წარმატე- 
ბა მათზე კი არაა დამოკიდებული, არამედ იმაზე, ესა თუ ის სა- 
ქონელი რამდენად სწორადაა ჩართული საცალო საწარმოს ასორ- 

ტიმენტში, სად და როგორაა იგი გამოწყობილი, სადაა განლაგე– 
ბული სასაქონლო სექცია როგორაა დაგეგმარებული სავაჭრო 
დარბაზში მყიდველთა ნაკადი, აგრეთვე მყიდველთა ფსიქოლო- 

გიის ცოდნაზე და მაღაზიის ხვედრით მწარმოებლურობაზე. საკი- 

თხების მთელი ეს კომპლექსი წარმოადგენს საქონლის მარკეტინ- 
გის არსს მისი საცალო რეალიზაციის ადგილას და ეწოდება მერ- 
ჩენდაიზინგი. 

თვითმომსახურების მეთოდის ფართოდ გავრცელებამ, სუპერ- 
მარკეტების და ზესუპერმარკეტების ტიპის თვითმომსახურების 

მსხვილი მაღაზიების ქსელის განვითარებამ განაპირობა ვაჭრობის 
ფორმებისა და მეთოდების ინდუსტრიალიზაცია, ხოლო ვაჭრობის 
თ«ნდუსტრიალიზაციის პირობებში: სულ უფრო დიდი მნიშვნელობა 

აქვს საცალო სავაჭრო საწარმოთა რენტაბელობის კრიტერიუმებს. 
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თანამედროვე პირობებში მხოლოდ მერჩენდაიზინგის გამოყენებას 
შეუძლია მაღაზიის ყოველი სექციის მუშაობის ეკონომიკური 
ეფექტიანობის ამაღლება. სავაჭრო საწარმოთა და სექციების ხელ– 
მძღვანელთა ამოცანაა არა მარტო მყიდველთათვის შესათავაზებე- 

ლი საქონლის სწორად შმერჩევა და სავაჭრო დარბაზში ყოველი 
მათგანისათვის შესაფერისი ადგილის მიჩენა, არამედ, აგრეთვე, 
აუცილებელია ყოველდღიური ზრუნვა სავაჭრო ფართობისა და, 

საერთოდ, მთლიანად მაღაზიის ეფექტიანობის ამაღლებაზე. 

მერჩენდაიზინგი ითვალისწინებს რეალიზაციის მოცულობის 

გადიდების და საცალო საწარმოს რენტაბელობის ამაღლების ყველა 
ღონისძიების განხორციელებას. ამ ღონისძიებებში მნიშვნელოვანი 

ადგილი უკავია მაღაზიის შიდა რეკლამას, რომელიც მერჩენდაი- 

ზინგის შემადგენელი ნაწილია. 

მერჩენდაიზინგის მეთოდებსა და საშუალებებს გამოიყენებს 
როგორც სავაჭრო, ისე საცალო ფირმები. საცალო ვაჭრობაში მერ–- 

ჩენდაიზინგი მოიცავს სავაჭრო საქმიანობის ყველა სფეროს, თანა– 
მედროვე თვითმომსახურების მაღაზიის მუშაობის ორგანიზაცია 
ძირფესვიანად განსხვავდება ტრადიციული ტიპის მაღაზიის მუშაო–- 
ბის ორგანიზაციისაგან. უმნიშვნელოვანესი განმასხვავებელი თავისე– 
ბურებებია საქონლის მასობრივი გაყიდვა და შესაბამისად მასობრი– 

ვი გამოწყობა დიდი სავაჭრო ფართობები მოითხოვს დიდ კაპი- 

ტალდაბანდებებსაც. ამასთან, ისინი უზრუნველყოფენ სავაჭრო. 
ბრუნვის დიდ მოცულობას, რომელიც ხასიათდება საქონლის საცა– 

ლო და საბითუმო ფასების მცირე სხვაობით და სასაქონლო მარა–- 
გის მაღალი ბრუნვადობით. თანამედროვე მაღაზიის რენტაბელო– 
ბა, უპირველს ყოვლისა, დამოკიდებულია საწარმოს საქმიანობის 
ეკონომიკური ანალიზის შემცველი მართვის თანამედროვე პრინცი– 
პების ზუსტ და მკაცრ დაცვაზე. სავაჭრო ფართობის კვადრატული 
მეტრი ძვირი ღირს და ამიტომ მან უნდა უზრუნველყოს საუკე– 
თესო მწარმოებლურობა. 

სავაჭრო საწარმოთა საქმიანობა მოიცავს ორ ძირითად სფეროს: 
მიმწოდებლებისაგან საქონლის შესყიდვასა და მომხმარებლებისათ– 
ვის საქონლის მიყიდვას. მასობრივი წარმოების, მსხვილი ფირმები– 

სა და სავაჭრო მარკების მკაცრი კონკურენციის, საქონლის რეკლა– 

მისათვის მასობრივი ინფორმაციის საშუალებების,. განსაკუთრებით 
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ტელევიზიის გამოყენების, ბაზრის სისტემატური და ხანგრძლივი 
შესწავლის, მარკეტინგის მეთოდების გამოყენების პირობებში სა- 
ქონლის შემსყიდველმა საცალო ვაჭრობის მუშაკმა უნდა აითვისოს 
ხარისხობრივად ახალი კვალიფიკაცია –– გახდეს მერჩენდაიზინგერი, 
ამისათვის მან კარგად უნდა იცოდეს ბაზარი, საქონელი, რენ- 
ტაბელობის და მოგების, მართვის საკითხები. ბაზრის ცოდნის სფე- 
როში მერჩენდაიზერს უნდა ჰქონდეს სტატისტიკური და ეკონომი- 

კური ხასიათის ისეთივე სრული და დაწვრილებითი ინფორმაცია, 

როგორიც მიმწოდებლებს აქვთ. რაც შეეხება საქონელს, შემსყიდ- 

გელმა სპეციალისტმა უნდა იცოდეს მისი დამზადების ტექნოლოგია 
და სხვადასხვა ვარიანტები, თვალყური ადევნოს საქონლის სრულ- 
ყოფის და ცვლილებების ტენდენციებს. ვაჭრობის ინდუსტრიალი- 

ზაციმ შეცვალა რენტაბელობის კრიტერიუმებიც. მერჩე ნდაიზინ- 
გერმა კარგად უნდა იცოდეს, რომ მოგება დამოკიდებულია არა 
მარტო საცალო და საბითუმო ფასებს შორის არსებულ სხვაობაზე, 
არამედ ხშირად, ამ სხვაობის სიმცირის გამო, გადამწყვეტი მნიშვნე– 
ლობა აქვს საქონლის მარაგის ბრუნვადობას. საწარმოს რენტაბე- 
ლობის ასამაღლებლად საჭიროა მარაგის საუკეთესოდ მართვის უზ- 

რუნველყოფა მათი მინიმუმამდე დაყვანის მიზნით. ამასთან, დაუ– 
შვებელია მაღაზიაში საქონლის არსებობაში წყვეტილობა. 

“ საქონლის საცალო გაყიდვის სფეროში საწარმოს და სექციის 
ხელმძღვანელებისათვის აუცილებელია მერჩენდაიზინგის ოთხი სა- 

კვანძო ასპექტის –– ბაზრის, საქონლის, რენტაბელობის და მართვის 
ნა_ჭ(·თხების ჯ)ოდნა. 

_ სამრეწველო ფირმებში მომუშავე სავაჭრო საწარმოთათვის სა- 

ქონლის მიმყიდველი სპეციალისტები (მათ ასევე მერჩენდაიზინგე- 
რებს ფწოდებენ) უნდა იცნობდნენ იმავე საკითხებს, რასაც სავაჭ- 
რო საწარმოთა ხელმძღვანელები. სამრეწველო ფირმების მერჩენ- 

”დაიზინგერი უზრუნველყოფს მათ მიერ სავაჭრო საწარმოთა საქ- 
მიანობის შესახებ სრული ინფორმაციის მიღებას, საშუალებას აძ- 
ლევს, განახორციელონ საცალო რგოლში თავისი საქონლის გასა- 
ღების გადიდების ღონისძიებები, აგრეთვე სავაჭრო ფირმების და–- 
მატებითი მომსახურება. 

” მერჩენდაიზინგის ერთ-ერთი მეთოდია ახალი მაღაზიის შექმნის 

და ამ საწარმოში ყოველი სასაქონლო სექციის ორგანიზაციის დროს 
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წინასწარი გამოკვლევების ჩატარება. ახალი მაღაზიის გახსნის წინ 
აუცილებელია ადგილობრივი ბაზრის, მომავალი საწარმოს მომსახუ– 
რების ზონების, პოტენციურ მყიდველთა წრის (სოციალური შემად- 
გენლობა, საც0ხოვრებელი ადგილი, ცხოვრების დონე) ყიდვის ჩვეუ– 
ლებების, (გემოვნებები, ავტომობილიზაციის დონე), მოსახლეობის 

მსყიდველობითი უნარის, მოცემულ მომენტში კონკურენციის და 

მომავალში ადგილობრივ ბაზარზე მისი ცვლილების ალბათობის გა- 
მოვლენა. დიდი მნიშვნელობა აქვს მომავალი მაღაზიის ადგილმდე– 

ბარეობის სწორ შერჩევას. ამასთან, აუცილებელია ახალი სავაჭრო 
საწარმოს მშენებლობის რაიონის, კვარტლის ან ადგილის რეკონ- 
სტრუქციის ან გაშენების გეგმებისა და პროექტების შესწავლა. 
წინასწარი გამოკვლევების შედეგად გამოვლინდება ის ინდივიდუა- 

ლური თავისებურებები. რომლებიც გათვალისწინებულ უნდა იქნეს 
მაღაზიის დაპროექტების დროს. 

ფირმის და მომავალი შაღაზიიხ სავაჭრო პოლიტიკა· წინასწარ 

განსაზღვრავს საცალო საწარმოს შიგა დაგეგმარებას და ასორტი- 
მენტს. გასასვლელების დაგეგმარებისას, უპირველეს ყოვლისა, გა– 
თვალისწინებულ უნდა იქნეს მყიდველთა მოხერხებული გადაადგი– 
ლების ფაქტორის უზრუნველყოფა და სავაჭრო დარბახის შესაბა- 

მის ზონებად დაყოფის შესაძლებლობა. 

დიდი მნიშვნელობა ენიჭება მაღაზიაში სასაქონლო სექციების 
სწორი განლაგების შერჩევას. ამ არჩევანზე მოქმედ ფაქტორებს მი- 

უკუთვნება: საქონლის მახასიათებელი თავისებურებები, მყიდველ- 
თა მიერ საქონლის შესყიდვის სიხშირე, საქონლის მაღახიის შიგა 
გადაადგილების ორგანიზაცია, მყიდველთა მიერ საქონლის დატაცე– 
ბის ალბათობა და ა. შ. დარბაზში სექციის ადგილმდებარეობის შე– 

რჩევის შემდეგ მაღაზიის დამპროექტებლებმა უნდა განსაზღვრონ და 
გააანალიზონ მომავალი სექციის ასორტიმენტი. მისი ფორმირების 
დროს რეკომენდებულია პრაქტიკაში გამართლებული და გამოყენე- 
ბული „პრინციპი 20--80“, რაც ნიშნავს, რომ სეჭციის ასორტიმენ– 

ტის 20%-ის ხარჯზე მიღებულ უნდა იქნეს სავაჭრო ბრუნვის 80%. 

სასაქონლო სექციის ასორტიმენტი განსაზღვრავს საქონლის გამო– 
საწყობი ინვენტარის არჩევანს. 

მერჩენდაიზინგის ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი მეთო- 

«”დია საქონლის -ეგამოსაწყობად გამოყენებული ფართობის რენტაბე–- 
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ლობის ამაღლება. ამჟამად უპირატესობა ენიჭება ვერტიკალური 
გამოწყობის პრინციპს, რომლის დროსაც ერთი და იგივე საქონელი 
გამოიწყობა ვერტიკალურად სავაჭრო გორაკის ქვედა იარუსიდან 
ზედა იარუსამდე. ვერტიკალური გამოწყობა ითვალისწინებს სა–- 
ქონლის სამ დონეზე დაწყობას: „იატაკის დონეზე“, „ხელის დონე– 
ზე“ და „თვალის დონეზე“. 1,6 მ სიმაღლის გორაკზე ჩატარებული 
გამოკვლევებით დადგენილია, რომ „თვალის დონეზე“ გამოწყობა. 

ყველაზე რენტაბელურია -- იგი უზრუნველყოფს საქონლის ყველა– 
ზე დიდი ოდენობით რეალიზაციას. „იატაკის დონეზე“ ყველაზე ნა– 
კლებ რენტაბელურია. 1,8 მ სიმაღლის გორაკებზე რენტაბელობა 
„თვალის დონეზე“ „ხელის დონის“ ანალოგიურია. საქონლის გამო– 
საწყობი ფართობის გამოყენების მაღალი რენტაბელობის უზრუნ- 
ველსაყოფად საჭიროა წინასწარი გამოკვლევების ჩ·?ტარება, რო–- 

მელთა მეშვეობით შესაძლებელი იქნება ამა თუ იმ საქონლის გა–- 
მოწყობის დონის დადგენა. 

მერჩენდაიზინგი მოიცავს არა მარტო მაღაზიის სწორი დაგეგ– 
მარების, ასორტიმენტის სწორი განსახღვრის ეფექტიანობის და 
რენტაბელობის ეკონომიკური ანალიზის უზრუნველყოფას, არამედ, 
აგრეთვე, საქონლის რეალიზაციის გასაფართოებლად სხვადასხვა სა– 
ხის ღონისძიებების ჩატარებას, მაღაზიის შიგა რეკლამის საშუალე– 
ბათა გამოყენებას. საქონლის საცალო რეალიზაციის გაფართოების. 
ღონისძიებებს მიეკუთვნება: საქონლის მასობრივი გამოწყობა, ყრი– 

ლად გამოწყობილი საქონლის შეთავაზება, რომელიმე საქონლის. 
დროებით ფასდაკლებით გაყიდვა, სხვადასხვა გორაკზე ერთი და 

იმავე საქონლის გამოწყობის გამეორება და ა. შ. 

ელექტროგამომთვლელი მანქანებს გამოყენების შედეგად 
მერჩენდაიზინგი ნამდვილად მეცნიერულ ხასიათს ღებულობს და 
მომავალში იგი კიდევ უფრო ფართოდ გავრცელდება. 

LII. მ. მაღაზიების სავაპრო დარბაზების დაგებმარების. პრინციპები და 

ფაკტორები 

საცალო საწარმოთა სავაჭრო დარბაზების დაგეგმარება ისეთი–- 
ვე მნიშვნელოვანი ფაქტორია, როგორც საქონლის ფასი, ხარისხი და 
ასორტიმენტი. მართალია, მას არ შეუძლია ამ უკანასკნელი ფაქ– 
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ტორების შეცვლა, მაგრამ აძლიერებს მათ მოქმედებას. მაგალითად,. 

როდესაც სხვადასხვა ფირმის ორ მაღაზიას აქვს ერთნაირი ასორ- 
ტიმენტი და ფასი, მაშინ დაგეგმარება და დიზაინი ხელს უწყობს 
მყიდველის დარწმუნებას, თუ რომელი ფირმის მაღაზიაა უკეთესი. 

მაღაზიების სავაჭრო დარბაზების დაგეგმარების ფუნქციებში 

შედის: ყიდვის განხორციელების გაადვილება, სავაჭრო დარბაზში 

ხელსაყრელი ატმოსფეროს შექმნა და მისი გამოყენება ვაჭრობის 
რენტაბელობის ასამაღლებლად. 

სავაჭრო დარბაზის ეფექტიანი დაგეგმარება ნიშნავს ზემოქმე– 
დების ყველა აქტიური საშუალების, მათ შორის საქონლის გამო– 

წყობის და ჩვენების, აგრეთვე მყიდველებთან კომუნიკაციის პრო- 

გრამების მობილიზაციას. 

სავაჭრო დარბაზების მოხერხებული დაგეგმარება ხელს უწყობს 
იმპულსური ყიდვების გადიდებას, სავაჭრო დარბაზში მომხმარე– 

ბლის ყოფნის დროის გახანგრძლივებას ბრუნვის მაჩვენებლის 

ზრდას ერთ მომხმარებელზე გაანგარიშებით, საქონლის დამოუკიდე– 

ბელი შერჩევის ინიციატივას, მაღაზიაში მომხმარებელთა მიზიდ– 

ვას, საქონლის მარაგის მდგომარეობის კონტროლის გაუმჯობესებას, 

პერსონალის შრომითი დანახარჯების შემცირებას.. 

ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყნების სავაჭრო მშენებლო–- 
ბაში გამომუშავებულია სავაჭრო სათავსთა. დაგეგმარებისადმი ტი– 

პური მიდგომა, დაგროვილია გარკვეული გამოცდილება მაღახიების 
მოპირკეთებისა და აღჭურვის სხვადასხვა ელემენტების, მოწყობი– 

ლობის ხანგამძლეობის ვადების დადგენისათვოს. 

აშშ-ის საცალო მაღაზიებში იატაკების მოსაპირკეთებლად იყე– 
ნებენ შემდეგ მასალებს: ვინილასბესტის, ქვის, კერამიკის და ვინილ–- 
პლასტიკურ ფილებს, ნოხებს, პარკეტს და ფიცარს, ტერაცოს და. 
ა. შ. ჭერისათვის გამოიყენება სხვადასხვა ფერის და ტონის, ტექს– 

ტურის პანელები. 1,2X0,6 მ ზომის პანელები მოხერხებულია, რად– 
გან საქიროების შემთხვევაში ადვილია მათი შეცვლა. ძალიან გავრ– 

ცელებულია კიდული ჭერი, რომელსაც: „აკუსტიკურს“ უწოდებენ,. 
ვინაიდან იგი შთანთქავს ბგერებს და სავაჭრო დარბაზი ნაკლებად 
ხმაურიანია. სხვადასხვა სიმაღლის კიდული ჭერით ვიზუალურად 

შეიძლება სხვადასხვა სავაჭრო. განყოფილებების გამოყოფა. ამასთან, 
დიზაინერები იცავენ შემდეგ წესს= რაც: უფრო მცირე მოცულობი– 
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საა საქონელი, რაც უფრო მეტი დახრა სჭირდება მყიდველს მის 
'დასათვალიერებლად, მით უფრო დაბლა უნდა ჩამოიწიოს ჭერი. ამ 

შემთხვევაში სათავსი ღებულობს მიმხიდველ და მყუდრო სახეს. 
უზარმაზარი, დიდგაბარიტიანი საქონლის გაყიდვისას, პირიქით, ჭერი 
მაღალი უნდა იყოს. ამიტომ, ვთქვათ, საიუველირო და ფოტო-კინო 
საქონლის განყოფილებებში ჭერი დაბალია, ხოლო მაცივრების და 

სარეცხი მანქანების სექციებში მმაღალი. 
ამჟამად აშშ-ში მოქმედი წესები მოითხოვს, რომ ცალკეული 

საცალო მაღაზიების, აგრეთვე სავაჭრო ცენტრების და კომპლექსე– 
ბის სავაჭრო დარბაზები დაპროექტდეს 1 ადამიანზე (იგულისხმება 

როგორც მყიდველები, ისე სავაჭრო დარბაზებში დასაქმებული მუ- 
შაკები) არანაკლებ 2,8 მ? სავაჭრო ფართობის გაანგარიშებით. სასა- 
წყობო და დამხმარე სათავსის ფართი უნდა იყოს არანაკლებ 28 მ? 

1 ადამიანხე გაანგარიშებით. თუ სათავსში 50 ადამიანზე ნაკლები 
ეტევა შეიძლება ერთი სტანდარტული გასასგვლელის გათვალისწინე– 
ბა, მის სიგანედ მიღებულია კარის სიოს სიგანე 559 მმ. 50–დან 100- 
მდე ადამიანის შემთხვევაში საჭიროა ორი გასასვლელი (ან ორმაგი 

სიგანის ერთი გასასვლელი ვკარი). უფრო დიდი სათავსებისათვის 

ყოველ 100 დამატებით ადამიანზე ემატება ერთი სტანდარტული გა- 

სასვლელი. ეს ნორმები „ლიბერალიზაციას“ განი_ცდის–გათჭალის- 
წინებულია ერთ ადამიანზე 1,4 მ? სავაჭრო ფართობი, ხოლო სასა- 
წყობო და დამხმარე სათავსებისათვის -- 9,3 მ2 1 ადამიანზე. გა–- 

სასვლელთა ნორმები იგივე რჩება. 

საცალო მაღაზიებში ფართობის განაწილების არსებული პრაქ- 
ტიკის განხოგადების შედეგად მანჩესტერის ბიზნესის სკოლის სპე– 
ციალისტები ამ პროცედურას ასე აღწერენ: უპირველეს ყოვლისა, 

მთელი არსებული ფართობი იყოფა შემდეგ ნაწილებად: სავაჭრო 
(სავაჭრო დარბაზების, გალერეების, ჰოლების ფართობი, სადაც გა- 
მოწყობილია საქონელი); საქონლის მარაგის შესანახი (დამხმარე სა- 
თავსები); მომხმარებლებისათვის (სავაჭრო გასასვლელები, სარკია- 
ნი ჰოლები, მოსაზომი კაბინები -და ა. შ.); სავაჭრო პერსონალისათ- 

ვის (დასასვენებელი ოთახები, ყოველგვარი საყოფაცხოვრებო სა- 

თავსები და სხვა); აგრეთვე საწარმოო ფართობებიც (დასაფასოე- 

ბელ-საეტიკეტო განყოფილებები, -ნავაჭრის დასათვლელი ოთახები, 

მმართველის ოთახი და სხვა). 
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არსებული სავაჭრო ფართობის განსაზღვრის შემდეგ ღებულო- 
ბენ გადაწყვეტილებას საქონლის ასორტიმენტის შესახებ, შემდეგ კი 
სავაჭრო ფართობს ანაწილებენ სასაქონლო ჯგუფებს შორის. ამას- 
თან ჩვეულებრივად იყენებენ ორიდან ერთ-ერთ მეთოდს: 

1. გამოსაწყობ ფართობს ან ფრონტს გამოყოფენ მოცემული 
სასაქქონლო ჯგუფის მიერ მოცემული მოგების (უმეტესწილად) ან 

ბრუნვის (ნაკლებად) პროპორციულად. რაც უფრო მაღალია მოგება 
(ბრუნვა), მით უფრო მეტია გამოყოფილი ფართობი, ეს არის რა- 

'„ციონალური მიდგომა, მაგრამ იგი მოითხოვს მოცემული საქონლის 

რეალიზაციის ისტორიის და დინამიკის ობიექტურ და ყოველმხრივ 

„სანალიზს; გეოგრაფიული, ეკონომიკური, სოციალურ-დემოგრაფიუ- 
ლი ფაქტორების გათვალისწინებას; 

2. ჯერ ითვალისწინებენ მყიდველთა მოთხოვნილებების სრული 

დაკმაყოფილებისათვისს და მომხმარებელთა შეგნებაში მაღაზიის 
სასურველი იმიჯის ფორმირებისათვის საჭირო ასორტიმენტს, შემ- 

დეგ კი ფართობს ანაწილებენ ყოველი სასაქონლო ჯგუფის ასორ- 

„ტიმენტის სიფართოვის და სიღრმის შესაბამისად. 

ნათელია, რომ ეს ორივე მეთოდი არაა იდეალური. პირველი 

პროგნოზული ხასიათისაა და ემყარება სუბიექტურ შეფასებას. ამი- 
ტომ პირვანდელი გადაწყვეტილება არასდროს არაა უნაკლო. იგი 

არ გამორიცხავს შეცდომებს, რომლებიც ვაჭრობის პრაქტიკული 
გამოცდილების დაგროვების შემდეგ გამოსწორდება. 

შემდეგ ღებულობენ გადაწყვეტილებას სავაჭრო დარბაზში მომ- 

ხმარებელთა ნაკადების მოძრაობის შესახებ –– თავისუფალი, ნების- 
მიერი მარშრუტებით ან მკაცრად ორგანიზებული სავაჭრო გასასვე- 
ლელების ქსელით. ზოგიერთ შემთხვევაში იყენებენ შერეულ სქე- 

-მას, ამის მერე ითვალისწინებენ სასაქონლო სექციებისა და განყო- 
ფილებების ურთიერთგანლაგებას, არჩევენ სავაჭრო მოწყობილო- 
ბას, ინვენტარს, ავეჯს და ა. შ. განყოფილებების ურთიერთგანლა- 
გებისას მხედველობაში ღებულობენ საქონლის შეძენის თანამიმდევ- 
·რობას, სეზონურობას, ნავაჭრის ხასიათს (წინასწარაა გათვალისწი- 

ნებული, თუ იმპულსიური ხასიათისაა). 

ინგლისელი სპეციალისტების აზრით, საცალო საწარმოთა სა- 

ვაჭრო დარბაზების დაგეგმარებისას საჭიროა 10 საერთო პრინციპი- 
·სა და ფაქტორის გათვალისწინება: 
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1. მოცემული საქონლის ხვედრითი წონა მაღაზიისს საერთო 
ბრუნვაში. საცალო საწარმოს კატეგორიის, ასორტიმენტის სპეცი–- 
ფიკის, მიზნობრივი ბაზრის თავისებურებების და სხვა ფაქტორების 

მიუხედავად საქონლის დასახელებათა 20%-ზე ყოველთვის საშუა- 
ლოდ მოდის მაღაზიის ბრუნვის 80%. საჭიროა ბრუნვის სტრუქტუ- 

რის შესწავლა (ანალოგიური მაღაზიის მაგალითზე), ამ 20%--ის გა– 

მოყოფა და ასორტიმენტის განლაგების გეგმის დამუშავებისას მის– 
თვის პრიორიტეტის მიცემა. მაგრამ ეს არ ნიშნავს, რომ ამ საქონ– 
ლისათვის სავაჭრო დარბაზში უნდა გამოიყოს ყველაზე ხელმისა- 
წვდომი უბნები; 

2. საქონლის კლასიფიკაცია მოთხოვნის თავისებურებების და 
ზოგიერთი სხვა ნიშნების მიხედვით. ინგლისელი საცალო ვაჭრობის 
სპეციალისტები ამ ასპექტში ასხვავებენ ოთხ კატეგორიას (ეს საერ- 

თოდ მიღებული კლასიფიკაცა არ გამოირჩევა ლოგიკურობით, 
ვინაიდან დამყარებულია საქონლის სხვადასხვა ნიშნებზე): 

ყოველდღიური მოთხოვნის საქონელი. ეს 
ისეთი საქონელია, რომელიც საჭიროა გამომუშავებული ჩვევების 

შედეგად. მაგალითად. პური, შაქარი, მარილი, ბურღული, საკვები 

ცხიმები, ასანთი, ლურსმანი, ბამბა, ბინტი, ხელსაწმენდები, თეთრე- 

ული, ფეხსაცმელი, სიგარეტი, ლუდი, ესა თუ ის გაზეთი, ჟურნალი 

და სხვა. მომხმარებლები მაღაზიამი უმეტესწილად მიდიან ყოველ- 
დღიური მოთხოვნის საქონლის შესაძენად. ამასთან მათ წინასწარ- 
იციან, დღეს რა საქონელი სჭირდებათ; 

საქონელი, რომელიც მომხმარებელს უქმნის 

დამატებით მოხერხებულობას. ესაა წინასწარ დაფა- 
სოებული და შეფუთული საქონელი, მზაობის სხვადასხვა ხარისხის 

ყოველგვარი ნახევარფაბრიკატები„ გაყინული პროდუქტები და· 

კერძები, ხილის კომპოტები, თითქმის შეკერილი კოსტიუმები, რომ- 

ლებიც მოითხოვენ მხოლოდ ტანზე მორგებას, კბილების ელექტრო- 

ჯაგრისები (კბილების ჩვეულებრივი ჯაგრისები ყოველდღიური მო- 

თხოვნის საქონელია), გაზავებული და მოხმარებისათვის მზა ლაქე– 

ბი და საღებავები, უსაფრთხო სამართებლები, ერთჯერადი გამოყე– 

ნების სანთებლები და სხვა. საცალო ვაჭრობის წილი ამ კატეგო– 

რიის საქონლის ფასში ჩვეულებრივად უფრო მაღალია, ვიდრე ყო– 
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ველდღიური მოხმარების ფასში, ამიტომ მაღაზიები დაინტერესე- 

ბულნი არიან მათი რეალიზაციით; 
იმპულსური მოთხოვგვნის საქონელი, ამ კატეგო- 

რიამი შედის საქონელი, რომლის ყიდვა მომხმარებელს მაღაზიაში 

წასვლისას განზრახული არა აქვს, მაგრამ დანახვისას იძენს მას, ესაა: 
საჩუქრები და სუვენირები, საკონდიტრო ნაწარმი, სუნამო, ილუ–- 

სტრირებული ჟურნალები, ფირფიტები, კულინარიული ნაწარმი და 
სხვა. იმპულსური საქონლის წილი მაღაზიის საერთო ბრუნვაში 

საკმაოდ მაღალია (აშშ-ში იგი საშუალოდ 60%-ს შეადგენს). იგი მა– 
ღალი ბრუნვადობის საქონელია. 

იმპულსური მოთხოვნის და სხვა კატეგორიების საქონელს შო- 

რის მკაფიო ზღვარი არ არსებობს. მაგალითად, ყოველდღიური სა- 
ქონლის მარჯვე გამოლაგებამ შეიძლება გამოიწვიოს მისი იმპულ- 

სური შეძენა. თუ ქაღალდის პაკეტში შეფუთული ნაღები (ყოველ- 
დღიური მოთხოვნის საქონელი) რძის განყოფილების ნაცვლად ხი- 
ლის განყოფილებაში იქნება გამოლაგებული, იგი იმპულსური მო- 

თხოვნის საქონელი გახდება; 

საქონელი, რომელზეც სპეციალიზდება მა- 
ღაზია. ასეთ საქონელს სთავაზობენ ფართო ასორტიმენტში. 

მაგალითად, სამეურნეო საქონლის სპეციალიზებულ მაღაზიაში შეი- 

ძლება იყოს არა მარტო სტანდარტული ფანჯრის მინები. არამედ 

სხვადასხვა ზომის, ფერის მზა მინის პანელები და ა. შ.; 

3, მომხმარებელთა ფსიქოლოგია, რომელიც განსაზღვრავს სა- 
გაჭრო დარბაზის შემოვლის მარშრუტების შერჩევას. მრავალრიც- 
ხოვანი გამოკვლევებით დადგენილია, რომ მყიდველთა უმეტესი ნა- 

წილი (90%-მდე) სავაჭრო დარბაზს უვლის უპირატესად საათის ის– 

რის მოძრაობის მიმართულებით; 

4. კედლისპირა და კუნძულოვანი სავაჭრო მოწყობილობისა და 
ინვენტარის შედარებითი ეფექტიანობა. პირველი სახის მოწყობი- 

ლობა უფრო ეფექტიანია ორი მიზეზით: ერთი მხრივ იგი უფრო 
მაღალია და მეტ საქონელს იტევს, კუნძულოვანი მოწყობილობა კი 

1,2--1,8 მ-ზე მაღალი არ უნდა იყოს, ვინაიდან იგი დაფარავს სა– 

ვაჭრო დარბაზის ხედს. მეორე მხრივ გაუცნობიერებლად მომხმარე– 
ბელთა უმეტესობა ამჯობინებს უფრო მაღალ მოწყობილობასთან 

·დგომას; 
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5. საქონლის განლაგება ლოგიკურად “უნდა შეესაბამებოდეს. 
ქვემოთ მოტანილ პრინციპებსა და ფაქტორებს: 

ა) ყოველდღიური მოთხოვნის საქონლის გამოწყობა ხდება: 
სავაქრო დარბაზის შესასვლელშივე, რათა მომხმარებელმა იგი: 

უფრო ადრე შეიძინოს. დადგენილია, რომ დაგეგმილი ნავაჭრის შემ-. 
დეგ მომხარებლები უფრო განწყობილნი არიან დამატებითი საქონ-. 
ლის შეძენისათვის, ე. ი. დაუგეგმავი, იმპულსური ვაჭრობისათვის; 

პირველი (მთავარი) სავაჭრო გასასვლელის ბოლოს, რათა მყიდ– 

ველთა მიზიდვა მოხდეს სავაჭქრო დარბაზის შორეულ, უკანა კე-. 
დელთან და ამით ორგანიზებულ იქნეს მომხმარებელთა ნაკადი; 

მთელ სავაჭრო ფართობზე დაახლოებით ერთნაირი მანძილის 
დაჯორებით, სავაჭრო დარბაზის ყოველი კვადრატული მეტრიდან.: 
რეალიზაციის გააქტიურების მიზნით. 

ბ) იმპულსური მოთხოვნის საქონლ-ს გამოწყობა ხდება: 

მცირე ჯგუფებად ყოველდღიური მოთხოვნის საქონლის გვერ-- 
დით: 

სავაჭრო დარბაზის გამოცოცხლებულ ადგილებში, სადაც მყი- 

დველები განსაკუთრებით სიამოვნებით ათვალიერებენ და იძენენ სა.. 
ქონელს (დახლ-ვიტრინების ტორსებთან, ანგარიშსწორების კვან- 
ძებში და ა. შ.). 

გ) სხვა კატეგორიის საქონლის გამოწყობა ხდება სავაჭრო დარ- 
ბაზის დარჩენილ თავისუფალ უბნებზე. 

6. ერთნაირი საქონლის ვერტიკალური დაჯგუფება. ეს ნიშნავს, 
რომ ერთი და იმავე ან ერთგვაროვანი საქონლის სნაირსახეობები 
უნდა განლაგდეს ერთიმეორეზე, სხვადასხვა იარუსების თაროებზე. 
მაგალითად, 'მაქარი მცირე ზომის საფუთავში -- ზედა თაროზე, 
საშუალო ზომის საფუთავში -- იარუსების შუა თაროებზე, ქვედა- 
თაროებზე კი მსხვილად დაფასოებული საქონელი. საქონლის ვერ- 
ტიკალური დაჯგუფებისას უკეთესი ხილვადობაა და თაროების 

ფართობი უფრო ეფექტიანად გამოიყენება; 

7. თავისუფალი უბნები და განხრახ დაუდევრაღ გამოწყობა. 
დაუშვებელია შეფუთული საქონლის მჭიდროდ დაწყობა, ვინაიდან. 
გაძნელდება მისი აღება. აგრეთვე არაა რეკომენდებული საქონ- 
ლის სწორ კუბებად, პირამიდებად და ა. შ. გამოწყობა. თუ საქონე- 

ლი განხრახ დაუდევრადაა დაწყობილი, მყიდველი უყოყმანოდ. 
62



იღებს მას, გულმოდგინედ (მაგალითად, პირამიდის სახით) დაწყო–- 
ბილი საქონელი კი აჩერებს მას; 

8. სამრეწველო ტარა-მოწყობილობის გამოყენების ზომიერება. 
საერთო ჯამში ტარა-მოწყობილობა მოხერხებულია. იგი ჩვეულებრი– 

ვად უფასოა, ამცირებს მაღაზიის პერსონალის დანახრჯებს საქონ–- 
ლის გამოწყობაზე და ა. შ. მაგრამ ზოგჯერ იმდენ ადგილს იკავებს, 

რომ ნავაჭრის მოცულობა სავაჭრო დარბაზ-ს 1 კვადრატული მეტრი_ 
დან მცირდება. მისი დიზაინი და კოლორიტული გადაწყვეტა არ შეე– 
საბამება სავაჭრო დარბაზის ინტერიერს; ტარა-მოწყობილობაზე მო– 

თავსებული მიმწოდებელთა სარეკლამო ტექსტები ახშობენ და 
ჩრდილავენ მაღაზიის დანარჩენ შიგა რეკლამას; თვით ტარა-მოწყო– 
ბილობის კონსტრუქცია მოითხოვს მათ განლაგებას სავაჭრო დარ- 
ბაზის ისეთ ადგილებში, რომლებიც სრულიადაც არაა ოპტიმალური 
მოცემული საქონლისათვის; 

9. მონოტონურობის „გაწყვეტის“ პრინციპი. მისი არსი ისაა, 
რომ მკაცრად ლოგიკური დაგეგმარება, საქონლის გააზრებული და 
ოპტიმიზებული განლაგება ეფექტიანია, მაგრამ ერთგვაროვანი და 
მოსაწყენია. ამიტომ იგი აქვეითებს მომხმარებლის სურვილს, დაა- 

თვალიეროს გამოფენილი საქონელი. შზშესაბამისად, სასურველია 
კონტრასტები, მოულოდნელობები. მაგალითად, ხელმარჯვეთათვის 

განკუთვნილი საქონლის რიგში ყვავილებიანი კალათის შეთავაზება 
ან სარეცხი საშუალებების თაროებზე სამზარეულოს დანების კომ– 

პლექტების დაწყობა; 
10. სავაჭრო მოწყობილობის და ინვენტარის გააზრებული შერ- 

ჩევა. აქ მთავარი მოთხოვნებია: უნივერსალურობა, მოქნილობა, და– 
გეგმარებაში ცვლილებების შეტანის სიმარტივე. სოციალური გარე– 

მო, რომელშიც ფუნქციობს ვაჭრობა, განუწყვეტლივ იცვლება; 
ასორტიმენტი განიცდის განახლებას, მოთხოვნა და მიზნობრივი ბა– 
ზარი –-– ევოლუციას. ამ პირობებში მაღაზიას უნდა შეეძლოს სწრა– 
ფად და ზედმეტი დანახარჯების გარეშე შეეწყოს ცვლილებებს. 

III. ჰ. საქონლის ასორტიმენტის ფორმირების და გამოწქობის 

ოპტიმიზაცია 

საქონლის ასორტიმენტის ფორმირებას და გამოწყობას დიდი 

მნიშენელობა აქვს სავაჭრო პროცესის ორგანიზაციაში. 
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ამერიკულმა საკონსულტაციო ფირმამ –– „უალარდ ბიშოპ კონ- 
სალტინგ ეკონომისტს“-მა შეიმუშავა გამოსაწყობად საჭირო სა- 
ქონლის რაოდენობის მანქანური მეთოდით განსაზღვრის ზოგადი 
ფორმულა: 

ი0=ნ0-..1+L, (3·1) 

სადაც Cდ გამოსაწყობად საჭირო ადგილის ისეთი ფართობია, 
რომელიც გამორიცხავს მისი უკმარისობის თუნდაც ერთ შემთხვე- 
ვას. მისი განხომილებაა საფუთავების, ნაწარმის რაოდენობა ცა- 

ლებში ან გამოწყობის სხვა ერთეულებში; 

– -- მარაგის ფაქტორი. მასში იგულისხმება კვირის მარაგის 
უდიდესი ნაწილი, რომელიც რეალიზდება ორ თანამიმდევრულ 
(მეზობელ) სასაქონლო მარაგის შემვსებ შეკვეთას შორის (საქონ- 
ლის ორ თანამიმდევრულ შეზიდვას შორის). იგი გამოწყობის ერ- 

თეულებში განიხილება. 

ი -- მოცემული საქონლის საშუალო ბრუნვადობა გამოწყო- 
ბის ერთეულებში (ეს ერთ-ერთი მაჩვენებელთაგანია, რომლის მი- 

ღება სასკანირო მოწყობილობის გარეშე ძალიან ძნელია); 

L –– გამოსაწყობ ერთეულთა რაოდენობა, რომელსაც შეიცავს 
შეკვეთის მინიმალური მოცულობა (აშშ-ში სუპერმარკეტებისათ- 
ვის მინიმალურ მოცულობად ერთი გოფროყუთი ითვლება). 

მაგალითად, სუპერმარკეტი საბაკალეო საქონელს უკვეთავს და 

ღებულობს კვირაში 5-ჯერ, მაგრამ ამ საქონლის მთლიანი ბრუნვის 
დაახლოებით ერთი მესამედი რეალიზდება ორ თანამიმდევრულ შე- 
კვეთას (შეზიდვას) შორის. ამიტომ დაუშვებელია, რომ თუნდაც 
ხანმოკლე დროით გამოწყობილი იყოს კვირის მარაგის ერთ მესა- 
მედზე ნაკლები. ერთი სიტყვით, საჭიროა: 6 =0,33. მაგრამ გაუ- 
თვალისწინებელი მოთხოვნის კომპენსაციისათვის ეს ფაქტორი ოდ- 
ნავ უნდა აიწიოს (0,35–მდე). 

ყოველკვირეულად საშუალოდ რეალიზდება ამ საქონლის 300 

სამომხმარებლო საფუთავი. ყოველ სატრანსპორტო გოფროყუთში 
48 სამომხმარებლო საფუთავია და ერთ გოფროყუთხზხე ნაკლების 
შეკვეთა ამ შემთხვევაში არ შეიძლება. ამიტომ # =48. 

ყველა მაჩვენებლის (3.1) ფორმულაში შეტანით მივიღებთ 
C=0,35.300+48 =153. ეს ნიშნავს, რომ თაროებზე, დახლ-ვიტრი- 
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ნებზე და ა. შ. გამოყოფილი უნდა იყოს ამ საქონლის 153 ერთეუ– 
ლის გამოსაწყობი ადგილი. 

იმ შემთხვევაში, თუ საქონლის შეზიდვა კვირაში ერთხელ მოხ- 

დება, მაშინ C1 =1,0.300+- 48 =348, ე. ი. საჭიროა ადგილი 348 ერ- 

თეული სამომხმარებლო საფუთავის გამოსაწყობად. 

რა თქმა უნდა, გაანგარიშება ძალიან მარტივი ხასიათისაა და 
„ხელითაც“ შეიძლება, მაგრამ როდესაც საქმე გვაქვს საქონლის 

რამდენიმე ათეულ დასახელებასთან, აუცილებელი ხდება ელექ- 
ტროგამომთვლელი მანქანის გამოყენება. გარდა ამისა, ლაზერული 
სკანირების გარეშე შეუძლებელია მონაცემების მიღება კვირის გან– 
მავლობაში ყოველი საასორტიმენტო პოზიციის რეალიზაციის შესა- 
ხებ. 

ზემოთ მოტანილი მარტივი გაანგარიშებებიდან შეიძლება მნი– 
შვნელოვანი დასკვნის გამოტანა, რომელსაც პრაქტიკამი ხშირად 

ყურადღებას არ აქცევენ: საქონლის ხშირი შეკვეთა მოითხოვს და- 
მატებით სატრანსპორტო ხარჯებს, იგი ართულებს მიღების, აღრი– 
ცხვის და ა. შ. ოპერაციების ორგანიზაციას. სამაგიეროდ იგი უზ- 
რუნველყოფს ასორტიმენტის ოპერატიულ მანევრირებას, მალფუ- 

ჭებადი პროდუქტების დაწყობის სიმაღლეს და, რაც ყველაზე მნი- 
შვნელოვანია, ყოველი საქონლის გამოწყობის ფართობის, შესა- 
ბამისად, მაღაზიის ფართობის შემცირებას. ეს კი მნიშვნელოვანი 
ეკონომიკური ფაქტორია. 

მანქანური ანალიზის გარეშე შეუძლებელია გამოწყობის ფარ- 
თობის ობიექტური განაწილება. პრაქტიკა გვიჩვენებს, რომ სწრაფი 
ბრუნვადობის საქონლისათვის გამოწყობის ფართობის „თვალით“ 
განსაზღვრისას იგი ჩვეულებრივად არასაკმარისია. ამიტომ საწყობ- 
ში არსებული საქონელი არაა გამოწყობილი. ეს კი არასასურველ 
მოგებას და მომხმარებელთა თვალში რეპუტაციის დაკარგვას გა- 
ნაპირობებს. ! 

ამერიკულმა კომპანიამ „ლოჯისტექს დეიტა სისტემზმა“ დაამუ- 

შავა თვითმომსახურების მაღაზიებში საქონლის გამოწყობის ოპტი- 

მიზაციის მანქანური პროგრამები. პროგრამა „სპეისმენ 114 ხასიათ- 

ღება ფართო შესაძლებლობით -- იგი ბეჭდავს არა მარტო ტექს– 

ტურ-ციფრულ მონაცემებს, არამედ, აგრეთვე, გრაფიკულ გამოსა– 
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ხულებას: გეგმებს, სქემებს, გრაფიკებს და ა. შ. ამასთან, ეს გრა– 
ფიკა შეიძლება ფერებში იყოს შესრულებული. 

ცხრილურ ფორმაში ასახულია ისეთი მონაცემები, როგორი– 
ცაა ჩვენთვის საინტერესო თაროზე, დახლ-ვიტრინაზე, გამოსა– 
წყობ უბანზე და ა. შ. საფუთავის საართო რაოდენობა, რეალიზა– 

ციის შესათავაზებელი მოცულობა, საცალო ვაჭრობის შეჯამებული 

წილი საქონლის ფასში; საქონლის უშუალო მომგებიანობა და.ა. შ. 

სისტემა ამუშავებს სქემებსა და გეგმებს საქონლის გამოწყობის 

სხვადასხვა ვარიანტებისათვის ჰორიზონტალურ და დახრილ თა-. 
როებზე, საკიდებზე, მრავალიარუსიან დახლ-ვიტრინებში და სხ;ვა.. 
ბეჭდვა შეიძლება ქაღალდსა და კალკის ტიპის გამჭვირვალე მასა– 

ლებზე. 
სისტემა აფასებს გამოსაწყობი ფართობის განაწილებას ბრუნვის: 

სიდიდის, საერთო მოგების და სხვა კრიტერიუმების გათვალისწი– 

ნებით. სისტემით მოსარგებლე პირს შმეუძლია სავაჭრო ინვენტარის 

და საქონლის ეკრანზე გადაადგილება და საქონლის გამოწყობის 

სხვადასხვა ვარიანტების მიღება. ერთდროულად გაიანგარიშება და, 

გამოისახება ყოველი ვარიანტის შედეგები. თუ იგი: აკმაყოფილებს. 

სისტემით მოსარგებლე პირს, გამოწყობის სქემა ამოიბეჭდება. სა-- 

ქონლის განლაგების გეგმებისა და სქემების დასაბეჭდად საჭიროა.: 

სისტემაში საფუთავის და ცალკეული ცალობითი საქონლის ზომების. 

შეყვანა. აშშ-ში საფუთავი არაა სტანდარტიზებული. მათი გაზომვა 

და მანქანაში შეყვანა ძალიან შრომატევადი საქმეა, ამიტომ კომ-. 

პანიამ ჩამოაყალიბა მონაცემების შესაბამისი ბაზა დისკეტებსა და. 

მაგნიტურ ლენტებზე და მათ ყიდის. ღირებულება დამოკიდებუ- 

ლია დასახელეზათა რაოდენობაზე. | 

საქონლის ასორტიმენტის და მისი გამოწყობის ოპტიმიზაციაში· 

მნიშვნელოვან როლს ასრულებს ისეთი ეკონომიკური მაჩვენებელი, 

როგორიცაა საქონლის უშუალო მომგებიანობა (ძIIლლ #ი”0ძშყი 

0X0IILგხI11LV –– სნი). ეს მაჩვენებელი შედარებით ადვილად განი- 

საზღვრება და ამასთან სრულიად ობიექტურად ასახავს ამა თუ იმ 

კონკრეტული საქონლის რეალიზაციის შედეგად მიღებულ მოგებას.. 
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IILI. 5. ხსავაჭრო დარბაზების მოწყობილობა 

საცალო ვაჭრობის მომგებიანობა ან წამგებიანობა დამოკიდე– 
ბულია გაყიდვის მოცულობაზე და, შესაბამისად, სასაქონლო ასორ–-” 
ტიმენტის ჩვენების ორგანიზაციაზე, გაყიდვის ადგილზე, მისი გა–. 

მოწყობის სწორ გააზრებაზე. სასაქონლო ექსპოზიციის ეფექტიანო– 
ბის ანალიზის შედეგად დადგენილია, რომ მის წარმატებაში მთავა–, 

რი როლი მოწყობილობას ენიჭება. რა თქმა უნდა, ამ შემთხვევაში 
შეუძლებელია ისეთი ფაქტორების იგნორირებაც, როგორიცაა სა– 
ქონლის ასორტიმენტის და ხარისხის შესაბამისობა მომხმარებელ– 
თა მიზნობრივი ჯგუფების გემოვნებებთან, მოთხოვნებთან, ჩვევებ– 

თან. მაგრამ სამართლიანია ისიც, რომ მომხმარებლები მრავალ სა– 
ეჭვო ხარისხის საქონელს სიამოვნებით ყიდულობენ, თუ იგი საუ–- 
კეთესო სახით, ეფექტურადაა წარმოდგენილი. აქედან გამომდინა–' 
რე, საქონლის გამოწყობის ოპტიმიზაციის დროს მომხმარებელს არა:· 
მარტო საქონლის დათვალიერების შესაძლებლობა უნდა ჰქონდეს, 

არამედ შეეძლოს მისი ხელში აღება და გადატრიალ-გადმოტრია- 
ლება. თუ საქონელი დიდგაბარიტიანია, მაშინ სასურველია მისი გა– 

მოყენების ილუსტრირება ფერადი ფოტოსურათებით ან ვიდეომა– 
სალებით. 

საქონლის გამოწყობისას დიდი მნიშვნელობა ენიჭება ინვენტა– 
რის სწორ შერჩევას, ვინაიდან იგი მყიდველის შეგნებაში მაღა– 

ზიის სახის ფორმირების ერთ-ერთი ხერხია. ასე, მაგალითად, უნი– 
ვერმაღების ინვენტარი და სავაჭრო ავეჯი სრულიად განსხვავდება 
დისკაუნტისაგან. ინვენტარის სწორი შერჩევა და რაციონალური გა-; 

მოყენება თავისებური ხელოვნებაა. ამერიკელი სპეციალისტები ამ' 

საკითხზე იძლევიან შემდეგ ზოგად რეკომენდაციებს: 

როცა' ამა თუ იმ ნაწარმს (ინვენტარის საგანს) აქვს განსაზღვ– , 

რული, სპეციალიზებული დანიშნულება, იგი მხოლოდ ამ მიზნით 

უნდა იქნეს გამოყენებული. მაგალითად, თუ სტენდი მამაკაცის კე–. 

პების დემონსტრაციისათვისაა განკუთვნილი, მასზე არ შეიძლება 

ქალინ ქუდების გამოწყობა იმ 'შემთხვევაშიც კი, თუ იგი თავისი 

ზომებით და მოწყობილობით ამისათვის სავსებით გამოსადეგია. სა– 

ქმე ისაა, რომ ინვენტარის ასეთი „გამოყენება, წინააღმდეგობაში იქ– ” 
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ნება მისი -შემქმნელი დიზაინერის ჩანაფიქრთან და, საბოლოო ჯამ–- 
ში, ავნებს სავაჭრო დარბაზის ინტერიერს. 

ამჟამად გავრცელებულია შეკვეთებით დამზადებული მოწყო- 
ბილობის გამოყენება, რაც უზრუნველყოფს სავაჭვრო ფირმების 
მაღაზიების ვიზუალური სახის ინდივიდუალიზაციას. მაღაზიის მო- 
წყკობილობის ინდივიდუალური შეკვეთებით დამზადება ერთი შეხე– 
დვით ძვირადღირებული ღონისძიებაა, მაგრამ მრავალი წარმატე- 
ბით მომუშავე მაღაზიის გამოცდილებით დადგენილია, რომ საუკე- 
თესო მოწყობილობა არაა აუცილებლად ძვირი. მრავალი სადიზაი- 
ნერო ფირმა მაღაზიებს სთავაზობს უნიკალური დიზაინის და ეკო- 
ნომიური მოწყობილობის ნიმუშებს. პრობლემის გადაწყვეტის საუ- 
კეთესო საშუალებაა შეკვეთილი და სტანდარტული მოწყობილობის 
კომბინირება. ამასთან უნიკალური შეკვეთილი მოწყობილობის გა- 
მოყენება მიზანშეწონილია სასაქონლო სიახლის და პრესტიჟული 
ნიმუშების ·გამოწყობის ადგილებში სხვადასხა მოწყობილობის 
კომბინირებისას საჭიროა სავაჭრო დარბაზის მთელი მოწყობილო- 

ბის სტილის იდენტურობის დაცვა. ამის მიღწევა შესაძლებელია დი- 
ზაინის ერთგვაროვნებით და ერთნაირი მოსაპირკეთებელი მასალე- 
ბის გამოყენებით. წინააღმდეგ შემთხვევაში საფრთხეში აღმოჩნდე- 

·ბა მთელი საწარმოს ვიზუალური სახის იდენტურობა და, როგორც 

შედეგი, ფირმის იმიჯი პოტენციურ მყიდველთა თვალში. 

ყველაზე შორსმხედველი საცალო ფირმები უპირატესობას ანი- 

ჭებენ არატრადიციული ტიპის მოწყობილობას. რამდენიმე წლის 

წინათ ნიუ-იორკში შედგა მამაკაცის ტანსაცმლის მაღაზიის „რალფ 
ლორენის“ სენსაციური გახსნა, რომელსაც ' მოჰყვა პრესისა და სა- 
ზოგადოების აღფროვანებული რეაქცია. საქმე ისაა, რომ მაღაზიის 
ელეგანტური ინტერიერი საცხოვრებელი შენობის მორთულობის 
იმიტაციას წარმოადგენდა. მაღაზია გაფორმებული იყო საცხოვრე- 
ბელი ავეჯით. ამასთან, მყიდველს შეეძლო მოწონებული საგნების 
შეძენა ვიზუალური ზემოქმედების (მაღაზიის მოწყობილობა, სა- 
ქონლის გამოწყობა, დეკორი) მთელი კომპლექსი ემსახურებოდა 
ძალდაუტანებელი, თითქმის საშინაო, კეთილმოსურნეობის ატმო- 

სფეროს შექმნას. აღმოჩნდა, რომ ასეთი ემოციური გარემო ამაღ- 

ლებს მყიდველთა დაინტერესებას საქონლის დათვალიერებისა და 

შერჩევისას და ასტიმულირებს მის ყიდვას. ბევრი ფიქრობს, რომ 
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„რალფ ლერონმა“ მოახდინა თავისებური რევოლუცია სავაჭრო 
დარბაზებს მოწყობილობაშმი და მნიშვნელოვნად განაპირობა 

90-იანი წლების პერსპექტივა. 

მაღაზიების სავაჭრო დარბაზების წარმატებული აღჭურვის არსი 
მდგომარეობს საიმედო, წარსულში გამართლებულ და ულტრათა- 
ნამედროვე მოწყობილობათა შორის ოპტიმალური ბალანსის პოვ- 
ნაში, მნიშვნელოვანია იმ გარემოების გათვალისწინებაც, რომ ულ- 
ტრათანამედროვე მოწყობილობა შეიძლება სწრაფად გამოვიდეს მო– 
დიდან და უიმედოდ მოძველდეს, აგრეთვე ისიც, რომ ხშირად სავა– 
ჭრო დარბაზში მოწყობილობის განლაგება, განათების კომპოზი- 
ცია და საქონლის გამოწყობის ხერხები უფრო მოქმედი ფაქტორე- 
ბია საცალო მაღაზიის ვიზუალური სახის ფორმირებაში„ ვიდრე 

თვით მოწყობილობის დიზაინი. გარდა ამისა, მოწყობილობის გარე 
სახე შეიძლება განახლდეს მოდის მოთხოვნების შესაბამისად მო– 

პირკეთების თანამედროვე ხერხების და მასალების გამოყენებით. 

საცალო ვაჭრობის განვითარების თანამედროვე პერიოდს უწო- 
დებენ სპეციალიზებული მაღაზიების ეპოქას, როდესაც საცალო სა- 

წარმოები ცდილობენ ჩამოაყალიბონ ფირმის თვითმყოფადი იმიჯი და 

მხედველობაში აქვთ კონკრეტული ადრესატი –-– მომხმარებელთა 
მიზნობრივი ჯგუფი. მაღაზიების სავაჭრო დარბაზების მოწყობილო– 
ბა განიხილება ფირმის ვიზუალური იდენტურობის განუყრელ 
ელემენტად. მოწყობილობის დიზაინი უნდა შეესაბამებოდეს სავა–- 
ჭრო საწარმოს კონცეფციას, შეთავაზებულ ასორტიმენტს, პოტენ- 
ციური მყიდველების ესთეტიკურ წარმოდგენას. პერსპექტიული სა– 
ცალო საწარმოები ისინია, რომლებიც შესანიშნავად იცნობენ თა– 
ვიანთ კლიენტურას, მაღაზიაში მათი მისვლის მოტივებსა და ამ 
ინფორმაციის საფუძველზე გეგმავენ საკუთარი მაღაზიების ვიზუა- 

ლურ სახეს. 

გასაღების უზრუნველყოფის ვიზუალური საშუალებების სფე– 

როს თანამედროვე სპეციალისტები კრიტიკულად აფასებენ 50–- 
60-იანი წლებისათვის დამახასიათებელი მაღაზიების მოწყობილო- 
ბის და საქონლის გამოწყობის საკითხებისადმი მიდგომას. ამ პე– 
რიოდში არქიტექტორთა და მხატვარ-დეკორატორთა მიერ შესრუ- 
ლებული მაღაზიების არქიტექტურულ-სამშენებლო დაპროექტება 
და შიგა გაფორმება არ ითვალისწინებდა თანამედროვე თვალსაზრი- 
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სით ისეთ საკვანძო ფაქტორს, როგორიცაა სავაჭრო საწარმოს პო- 
ზიცირება,“ე. ი. იმ გარემოებას, რომ გასაღების ვიზუალური სახე, 
ასორტიმენტი და ფორმა უნდა შეესაბამებოდეს და უპასუხებდეს 
მიზნობრივი ჯგუფის ცხოვრებისეული ჩვევების სპეციფიკას, მსყი- 
"დველობით და სამომხმარებლო თავისებურებებს. საქონლის ჩვენე- 
ბა და გამოწყობა სპეციალურად არ იგეგმებოდა და მისი ორგანიზა- 
"ცია თავისუფალ შემთხვევითობას წარმოადგენდა იგი მთლიანად 

იყო დამოკიდებული გამყიდველის გამოცდილებაზე. მყიდველზე 
კომპლექსური ვიზუალური ზემოქმედების თეორია და პრაქტიკა ამ 
ცნების თანამედროვე გაგებით არ მუშავდებოდა. მაღაზიების ფერი- 
თი გაფორმება ხშირ შემთხვევაში ჰგავდა საღეჭი რეზინის საფუ- 
თავს, რომლის მყვირალა ფერები ერთმანეთთან არასასიამოვნო 
კონტრასტს ქმნიდა. ყოველივე ეს კი ხელს არ უწყობდა საქონლის 
აქტიურ გასაღებას. მაღაზიების მოწყობილობა არ გამოირჩეოდა 
მრავალფეროვნებით, ხოლო მისი გამოყენება –– გემოვნებით. კედ- 
ლისპირა სივრცე იყოფოდა 4 ფუტის (დაახლოებით 125 სმ) სიგა–- 
'ნის მონაკვეთებად, რომლებშიც დგამდნენ ჰორიზონტალურ შტან- 
გებს –– საკიდებს ტანსაცმლის ერთ ან ორ იარუსად გამოსაწყობად. 

'ოასე რომ, მაღაზიის მთელ პერიმეტრზე მყიდველისათვის წარმო- 
დგენილი იყო მხრებისა და სახელოების უსასრულო რიგი. სავაჭრო 
დარბაზის ცენტრალურ ნაწილში იდგმებოდა უზარმაზარი კარადე– 
ბიანი სტაციონარული ტიპის კუნძულოვანი გორაკები, რომლებიც 

გამოიყენებოდა საქონლის გამოსაწყობად და სამუშაო მარაგის შე- 
სანახად. სავაჭრო დარბაზის დაგეგმარებაში ითვალისწინებდნენ გი- 
სოსების კონტურს და კუნძულოვან მოწყობილობას დგამდნენ პე- 

რიმეტრის მიმართ ხან პარალელურად, ხან პერპენდიკულარულად. 
სარეკლამო სეზონური საქონლის ჩვენება ხორციელდებოდა სტა- 
ციონარული ან გადასატანი მრგვალი საკიდებით, რომლებიც აგრძე- 
ლებდნენ ტანსაცმლის მხრებისა და სახელოების უსახო და უხალი- 
“სო დემონსტრაციას. 

თანამედროვე მაღაზია კონკურენციას განიცდის არა მარტო ამა- 
ნათური და კატალოგებით ვაჭრობის მხრიდან, არამედ, აგრეთვე, 

სულ უფრო გაფართოებული „ტელეშოპინგების““ ქსელიდანაც-. 

მაღაზიაში მომხმარებლის მისაზიდად და მასში საქონლის ყიდვის 

სურვილის აღსაძვრელად სასიამოვნო და თვალწარმტაცი ინტერი–- 
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ური არაა საკმარისი. ამისათვის საჭიროა პირველი კლასის დიზაინი, 
რომელსაც შეუძლია საქონლის შეთავაზების კვალიფიციური ორგა- 
ნიზაცია ვიზუალური საშუალებებით და მომხმარებლებზე კომპლექ- 
სური ზემოქმედების უზრუნველყოფა, აგრეთვე მოწყობილობის 
მანევრული კომპლექსი, რომელსაც შეუძლია დიზაინერის ჩანაფი- 
ქრის რეალიზაცია. ამჟამად აშშ-ში მაღაზიების დამგეგმარებლები 
და საქონლის ვიზუალური საშუალებებით შეთავაზების სპეციალის– 
ტები იმ დამოუკიდებელ პროფესიათა წარმომადგენლები არიან, 

რომელთა ასათვისებლად საჭიროა არა მარტო ისეთი დარგების 
ცოდნა და გამოცდილება, როგორიცაა ხელოვნების ისტორია, დი- 
ზაინის თეორია, ინტერიერის დიზაინი, დეკორირება, სტენოგრა- 

ფია, არამედ, აგრეთვე, ვაჭრობის ორგანიზაციისა და ეკონომიკის, 
მარკეტინგის, რეკლამის ხაზითაც მომზადება მეორე მხრივ, მო– 
წყობილობის დამამზადებლები ცდილობენ ძირფესვიანად შეისწავ- 
“„ლონ საცალო ვაჭრობის მოთხოვნილება და ტექნოლოგია. 

საცალო ფირმას უნდა ჰქონდეს თავისი მაღაზიების პროგრამა, 
რომელიც განსაზღვრული იქნება მოწყობილობით აღჭურვაში ძა- 
“ჟლისხმევის სისტემატიზაციისათვის და შეძლებისდაგვარად გამორი- 

ცხავს სერიოზულ გადაწყვეტილებათა მიღებაზე შემთხვევითობის 
ფაქტორებისა და გარემოებების ზემოქმედებას, სპეციალისტების 
მიერ გამოყოფილია იმ პუნქტების ჩამონათვალი, რომლის ირგვლი- 
ვაც მიზანმეწონილია აღნიშნული პროგრამის აგება. საბოლოო ჯამ– 
ში მისი დაყვანა შეიძლება 5 ძირითად პუნქტამდე: 

1. ფირმის მაღაზიის იმიჯი. მას მიეკუთვნება საკითხთა ფართო 
წრე. რომელიც დაკავშირებულია ბაზარზე ფირმის ადგილთან და 
მომხმარებელთა მიზნობრივი ჯგუფის მკაფიო იდენტიფიკაციასთან, 
მათი გემოვნებების, მსყიდველობითი ქცევის და მოტივაციის შეს- 
'წავლასთან. სავაჭრო ფირმა მყიდველს სთავაზობს არა მარტო გარ–- 
კვეულ საქონელს, არამედ ცხოვრების განსაზღვრულ სტილს. ამ სა– 
კითხების ანალიზი უნდა აისახოს საფირმო მაღაზიების ვიხუალურ 
სტილში, ამასთან, სამაღაზიო მოწყობილობა იმიჯის შესაქმნელად 
გამოყენებული სტილის ჩამოყალიბების უმნიშვნელოვანესი საშუა- 
ლებათაგანია; 

2. დანახარჯები მოწყობილობაზე.'ამ ჯგუფს განეკუთვნება სტან- 

დარტული ან შეკვეთილი მოწყობილობის ან მათი კომბინაციების 
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გამოყენებასთან დაკავშირებული საკითხები. თუ ეს ეხება სარე–- 
კონსტრუქციო მაღახიას, მაშინ, აგრეთვე, წარმოიშობა სრული გა– 
დაიარაღების ან არსებული მოწყობილობის ნაწილის შენარჩუნების 
და განახლებულ ინტერიერში მისი ჩართვის საკითხი; 

3. ყველაზე შესაფერისი ტიპის მოწყობილობის შერჩევა. ბა–- 
ზარზე საქონლის უზარმაზარი· მრავალფეროვნებაა, მაგრამ არასა– 
სურსათო საქონლის საჩვენებლად და გამოსაწყობად უმეტესწილად 
გამოიყენება მხოლოდ ორი სახის ტრადიციული ტიპის მოწყობი- 
ლობა –– კედლის ბლოკები და ქრომირებული ოთხმხრივი კრონ– 
შტეინები –– საკიდები. ხშირად ამ მიზეზით საქონლის გამოწყობა 
კარგავს გამომხატველობას და უსახო ხდება. ამასთან, მიზანშეწონი– 
ლია სხვა მიმართულების შერჩევა. საქონლის თავისებურებების და 
ღირსების ანალიზიდან სადემონსტრაციო მოწყობილობისადმი ძირი- 

თადი მოთხოვნების ფორმულირებაზე გადასვლა, შემდეგ კი ამ მო– 

თხოვნების მაქსიმალურად შესაფერისი ტიპების მოძებნა და შეძენა; 
4. სავაჭქრო დარბაზის ფართობის დაგეგმარება და ოპტიმალუ- 

რი გამოყენება. აქ ბევრი რამ დამოკიდებულია იმაზე, გათვალისწი– 

ნებულია თუ არა რამდენიმე განყოფილების გამოყოფა, „მაღაზიაში 
მაღაზიები“, ან მონოპროფილურია თუ არა საწარმო, ე. ი. არაა გა– 
თვალისწინებული ასორტიმენტის დანაწილება. საკითხების ამ კომ- 

პლექსში მნიშვნელოვანი ადგილი უკავია მყიდველთა მოძრაობის ნა– 
კადების და ყველა გამოწყობილი საქონლის დათვალიერების შემდეგ 
მაღაზიის სიღრმეში მყიდველთა შესვლის სურვილის აღმძვრელი 
სტიმულების სისტემის დაგეგმვას; 

5, მთელი მაღაზიის მოწყობილობის ვიზუალური სახის კოორ- 
დინაცია. აქ გათვალისწინებულია მაღაზიის მოწყობილობის, საკონ– 

სტრუქციო და მოსაპირკეთებელი მასალების, ზედაპირის მოპირკე– 
თების ხერხების სტილური იდენტურობა. მაღაზიის მოწყობილობის 

ორიგინალურმა დიზაინმა ხელი უნდა შეუწყოს საქონლის ღირსების 
დემონსტრაციას. თუ მაღაზიაში ვიზიტის შემდეგ მყიდველს დაა–- 
მახსოვრდება მისი მოწყობილობა და არა საქონელი, ეს საქონლის 
ვიზუალური საშუალებებით შეთავაზების ორგანიზაციის სერიოზუ–- 
ლი შეცდომაა. 

მაღაზიების მოწყობილობის გამოყენებისას მხედველობაში ღე– 

ბულობენ ფუნქციური ზონების განაწილების პრინციპებს. საერთო. 
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შემთხვევაში სავაჭრო დარბაზებში გამოყოფენ ოთხ ფუნქციურ 
ზონას: 

1. ფრონტალური ზონა მაღაზიის შესასვლელში. აქ რეკომენ– 

დებულია სეზონური საქონლის ჩვენება, აგრეთვე წარმომადგენლო– 
ბითი გამოწყობის ორგანიზაცია, რომლის დროსაც იქმნება მყიდ-. 
ველთა ყურადღების მისაზიდი და მთელი სასაქონლო ექსპოზიციის 

დათვალიერების სურვილის აღმძვრელი აქცენტის ზონები; 
2. სავაჭრო დარბაზის ცენტრალური (საერთო) ზონა. იგი ჩვეუ– 

ლებრივად გამოყოფილია საკიდებზე, მაგიდებზე, კუბურ მოდულებ- 
ზე საქონლის მასობრივი გამოწყობისათვის. მისი ძირითადი პრინცი– 
პია: სავაჭრო დარბაზის ცენტრალურ ნაწილში საქონლის გამოწყო– 
ბა ხდება თვალის დონეზე უფრო ნაკლები სიმაღლის მოწყობილო-. 
ბაზე (ამასს ცენტრალურ ზ%ზონამი პჰორიზონტალური გამოწყობა. 
ჰქვია), ამ პრინციპის ლოგიკა გასაგებია –- სავააჭრო დარბაზის 

თავისუფალი დათვალიერების უზრუნველყოფა. 

3, პერიმეტრული ზონა. იგი იდეალურად მიესადაგება ვერტი-. 

კალურ გამოწყობას. ამასთან კედლის მოწყობილობის ზედა იარუ- 
სები გამოიყენება სარეკლამო ჩვენებისათვის, რომელიც ქმნის თა- 

ვისებური სახის „მიზიდვის წერტილებს“: 

4. შესაფუთი მაგიდა და ანგარიშსწორების კვანძი..ისინი ჩვეუ– 
ლებრივად განლაგებულია მაღაზიის “შესასვლელის მახლობლად, 
რათა მომსახურე პერსონალს ჰქონდეს მყიდველთან მისალმების და. 
ამასთან სავაჭრო დარბაზის კონტროლის შესაძლებლობა. აქ ხშირად · 

გამოწყობილია იმპულსური მოთხოვნის საქონელი. 

ინვენტარის პარამეტრები და კონსტრუქციული შესაძლებლო– 
ბანი უნდა შეესაბამებოდეს ფუნქციურ ზონებშიშმისი გამოყენების. 
პრაქტიკას. მაგალითად, თუ მაღაზიაში დადგენილია, რომ სავაჭრო 
დარბაზში ინვენტარს უნდა ჰქონდეს ერთნაირი უნიფიცირებული 
სიმაღლე, არავითარი აზრი არა აქვს ძვირადღირებული გასაწევი · 

სტენდებისა და დგარების შეძენას. 

იდეალურად ითვლება საქონლის ისეთი გამოწყობა, რომლის 

დროსაც ინვენტარი სრულიად არ იქცევს ყურადღებას. საქონლის,. 

მაგალითად ტანსაცმლის, ზომები უნდა შეესაბამებოდეს ინვენტა-- 

რის ზომებს. თუ დგარის შტანგა სამ მეოთხედზე გაშიშვლებულია. 
და საქონელი ზემოდან ჩანს, ეს შეცდომაა. მყიდველი, უპირველეს 
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"ყოვლისა, დაინახავს ამ შტანგას და არა საქონელს. იქმნება. შთაბე– 
'ჭდილება, რომ ასორტიმენტი ღარიბია, საქონელი მცირე რაოდენო- 

“ბითაა გამოწყობილი. კარგია, როდესაც ინვენტარი მთლიანადაა და–- 
ფარული საქონლით, თუმცა ეს არაა სავალდებულო, ზოგჯერ კი 
არასასურველიცაა. მაგალითად, თუ გამოკიდულია ან გამოწყობილია 
“სხვადასხვა ფერის ტანსაცმელი ან სხვა საქონელი, უმჯობესია მათ 
შორის ინტერვალის დატოეება. ეს ეხება, აგრეთვე, პარფიუმერიულ 
საქონელს. უკანასკნელ შემთხვევაში უმჯობესია საქონელი მოთავ– 
სდეს ვიტრინის ან დახლ-ვიტრინის ფართობის ორ მესამედზე, 
ხოლო მათ შორის შუალედები კი იყოს ერთი მესამედი. 

ხშირად სამრეწველო ფირმები საქონელთან ერთად აწვდიან მის 
'გამოსაწყობ ინვენტარსაც, რომლის გამოყენებისას საჭიროა სიფრ- 
თხილე, ვინაიდან მრავალ მაღაზიაში ერთნაირი ინვენტარის გამო- 
ყენება არაა სასურველი, თუმცა საქონლის თვითმომსახურების მე- 
თოდით გაყიდვისას სრულიად დასაშვებია სტანდარტული ლამაზი 
საფუთავის სტანდარტულ ინვენტარზე გამოწყობა. 

ხშირად პოპულარული (განსაკუთრებით სეზონური) საქონლის 

გაყიდვისას რჩება რამდენიმე ცალი. საერთო მასაში შერევის ნა- 
ცვლად უმჯობესია მათი ცალკე გამოწყობა და შესაბამისი წარწერის 
მიმაგრება –– მაგალითად: „ამა და ამ მოდური საქონლის წინა პარ- 

ტიის ნარჩენი“ და ა. შ. 

თუ ერთობლივად ხდება კომპლექტების გამოკიდება, მაშინ 

ტანსაცმლის ცალკეული საგნების (მაგალითად, ერთი მხრივ სვიტე– 

რებისა და ბლუზების, მეორე მხრივ კი შარვლებისა და ქვედატა- 
ნის) შერჩევისას სასურველია ადამიანის ფიგურის რეალური პრო- 

პორციების გათვალისწინება. 

დიდი მნიშვნელობა აქვს სავაჭრო დარბაზში ინვენტარის სწორ 

განლაგებას. ხშირ შემთხვევაში ინვენტარის წარმატებითი განლაგე– 
·ბა უზრუნველყოფს მომხმარებელთა ნაკადების რაციონალურ ორ- 
განიზაციას და ბრუნვის მნიშვნელოვან გადიდებას. 

წამყვანი ამერიკული ფირმები დიდ ყურადღებას აქცევენ სა- 
ქონლის გამოწყობის · ოპტიმიზაციას. მაგალითად, ცნობილი ფირმა 
„მეისი“ (უნივერსალური მაღაზიები) შესასყიდი საქონლის პარტი- 

-ების ზომის განსაზღდვრისას ითვალისწინებს მაღაზიაში არსებული 
ინვენტარის შესაძლებლობებს: ყიდულობს ზუსტად იმდენს, რამდე– 
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·ნის ეფექტურად გამოწყობაც შესაძლებელია სავაჭრო დარბაზში 

არსებულ ინვენტარზე. საცალო საწარმოთა დამხმარე სათავსებში 
ინახება საქონლის მხოლოდ მინიმალურად აუცილებელი მარაგი. 

111. 0-. ფასების ელექტრონული მაჩვენებლები 

ფასების ელექტრონული მაჩვენებელი პირველად დაინერგა 
'1985 წელს. იგი განკუთვნილია სავაჭრო პროცესის გასაუმჯობესებ- 
ლად. მისი იდეა მარტივია. ჩვეულებრივი ქაღალდის ფასის მაჩვე– 
ნებლის ნაცვლად თაროს კიდეზე ამაგრებენ ელექტრონულ ფასის 
მაჩვენებელს. იგი მართკუთხა ფორმისაა, დაახლოებით 5X10 სმ 
ზომის, მისი ეკრანი თხევად კრისტალებზეა. ელექტრონული ქსელის 

მკვებავის როლში შეიძლება ბატარეის ან სპეციალური გამტარი 

ქსელის გამოყენება. ასეთ მაჩვენებელზე ფასის მნიშვნელობის შე– 

ცვლა შეიძლება მყისიერად ცენტრალური, საბაზო, პერსონალური 

კომპიუტერით აღჭურვილი სადგურიდან ბრძანებით. ვინაიდან ფასე– 

ბის შეცვლის სიგნალი ერთდროულად სასკანირო აპარატების ხა–- 

ზზეც მიეწოდება, ვიტრინაზე და სალაროში ფასების იდენტურობა 

გარანტირებულია. ფასების ელექტრონული მაჩვენებლის დადები- 
·თი მხარეა ფასების ზუსტი ჩვენება' და გამყიდველის დროის შემცი- 
«რება, 

ფასების ელექტრონული მაჩვენებლის ერთ-ერთი მოდიფიკაცია 
მართკუთხა. ეკრანზე აჩვენებს საქონლის დასახელებას, მის მასას 
საფუთავში, ღირებულებას, აგრეთვე საქონლის გარეგან გამოსახუ– 

ლებას. მაჩვენებელზე გათვალისწინებულია ღილაკი რომლითაც 

მყიდველს შეუძლია დამატებითი ინფორმაციის მიღება საქონლის 
შესახებ, მაგალითად, ერთეული მასის საქონლის ღირებულება ან 
კვების პროდუქტების დიეტოლოგიური შედგენილობა. ყიდვის გა–- 
რეშე ღილაკზე ხელის დაჭერის შემთხვევაში ინფორმაცია შეიძლე– 
ბა დამუშავდეს კომპიუტერით და გამოყენებულ იქნეს ფასების შე– 

ცვლის რეკომენდაციად. 

ფასების შეცვლის სისწრაფე ხელს უწყობს სავაჭრო მოგების 
გარდაუვალი დანაკარგების შემცირებას. შედარებისათვის აღსანი- 
შნავია, რომ ფასების შეცვლის ჩვეულებრივი ხერხი, რომელიც ითვა– 
ლისწინებს ახალი ფასმაჩვენებლების დაბეჭდვას და საქონლის თა– 
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როებზე მათ დამაგრებას, დიდ მაღაზიებში დაახლოებით ერთ კვი– 
რას გრძელდება. მზა ფასმაჩვენებლის პარასკევ: საღამოს მიწოდების 
შმემთხვევაშიც კი ახალი ფასების დადგენა ორშაბათ საღამომდე შე– 
უძლებელია. შაბათ-კვირის და ორშაბათის ნაწილის განმავლობაში: 
სავაჭრო ბრუნვის დანაკარგებმა შეიძლება 0,5%-მდე შეადგინოს. 

ერთ-ერთი მსხვილი ჯაჭვური მაღაზიის ადმინისტრაციის შეფასებით: 
ფასების შეცვლასთან დაკავშირებულმა დანაკარგებმა ერთი მაღაზიი- 
სათვის შეიძლება წელიწადში დაახლოებით 50 ათას დოლარს მიაღ- 
წიოს. ერთი ჩვეულებრივი ფასმაჩვენებლის შეცვლის ღირებულება 
(აუცილებელი შრომითი დანახარჯების და ფასმაჩვენებლის დაყენე– 
ბის ხანგრძლივობის გათვალისწინებით) ჩვეულებრივად 19-დან 93– 
ცენტამდე შეადგენს. ექსტრენულ პირობებში ან „ფასების ომის“ 
შემთხვევაში დამატებითი დანახარჯები შეიძლება კვირაში 700 დო- 
ლარამდე გაიზარდოს. 

ფასების ელექტრონული მაჩვენებლების სისტემის დაყენება 
ვიტრინების თაროებზე უზრუნველყოფს ფასების შეცვლასთან და- 
კავშირებული პირდაპირი დანახარჯების შემცირებას 20 ათასი დო–- 
ლარით წელიწადში (ერთი მაღაზიისათვის). 

ფასების ელექტრონული მაჩვენებლების დამატებით მოხერხე- 
ბულობას მიეკუთვნება დღის ან კვირის განმავლობაში მყიდველთა 
ნაკადების ცვლილებათა შესაბამისად ფასების ოპერატიული შეცე- 
ლის შესაძლებლობა, მაგალითად, შეიძლება გამყიდველზე იქნეს 
გათვალისწინებული დატვირთვის მკვეთრი ზრდა კვირა და სადღე– 
სასწაულო დღეებში. ფასების პერიოდული შეცვლით (მატარებლებ- 
სა და თვითმფრინავებზე ბილეთების ღირებულები სეზონური 
ცვლილებების ანალოგიურად) შესაძლებელია მცირე დატვირთვის 
დღეებში, მაგალითად, კვირის დასაწყისში მომხმარებელთა ყიდვის 

სტიმულირება. 

ფასების ელექტრონული მაჩვენებლების სისტემებში სამმარ- 

თველო ინფორმაციას გადასცემენ რადიოთი, სადენებით და ამ ორი 

ხერხის კომბინაციით. შესაძლებელია აგრეთვე ხელის მოწყობილო- 

ბის (ტერმინალის) გამოყენება. ამ შემთხვევაში ფასების შეცვლა 

ხდება თანდათან, ერთი მაჩვენებლის შემდეგ მეორეზე და ა. შმ. ზო- 

გიერთის აზრით, ელექტრონული ფასის მაჩვენებლების მიერთება, 
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·შეიძლება მაღახიამი არსებული საქონლის და საჭირო რაოდენო- 

'ბის მარაგის აღრიცხვის სისტემასთან. 
ამჟამად ძირითადად გამოიყენება ფასების ელექტრონული მა- 

'ჩვენებლების ორი სისტემა: „ტელეპანელი“ და „ეკუჩეკი". ისინი 
განსხვავდებიან კონსტრუქციით და ფუნქციური შესაძლებლობებით. 
„ტელეპანელის“ სისტემაში მაჩვენებელი აღჭურვილია მიკროპრო–- 
ცესორით და რადიომიმღებგადამცემით, რომელიც გამოიყენება მა– 
·ღაზიის მართვის ცენტრალურ მოწყობილობასთან დასაკავშირებ- 
ლად. მართვის პულტზე ფასების ცვლილება რადიოსიგნალებით გა– 
'დაეცემა ფასების მაჩვენებლებს. „ეკუჩეკის“ სისტემაში მაჩვენებ– 
ლებზე ფასის შეცვლა ხდება მართვის ცენტრალურ მოწყობილო- 
ბასთან ინფორმაციულად დაკავშირებული ხელის ელექტრონული 
'მოწყობილობით. სისტემის ასეთი გადაწყვეტა უფრო იაფია და იგი 
არაა დაკავშირებული რადიოტალღების გამოსხივებასთან. შედარე– 
ბით დაბალი ოპერატიულობა ნაზღაურდება ამ სისტემის დაბალი 
"ღირებულებით (იგი ორჯერ უფრო იაფია). 

ფასის ელექტრონული მაჩვენებლების სისტემების საერთო ღი- 

-რებულება საკმაოდ მცირეა. სუპერმარკეტისათვის, რომელშიც და- 
ყენებულია „ტელეპანელის“ სისტემის მაჩვენებელი, ხარჯების ასა–- 

·ნახღაურებლად საჭიროა 18-––24 თვე. 

III. 27. ანბარიშსწორების ახალი ფორმები 

საზღვარგარეთელი სპეციალისტების აზრით, მყიდველებთან ან– 
გარიმსწორების ახალი ფორმებიდან ყველაზე პერსპექტიულია ელე– 
ქტრონული უნაღდო ანგარიშსწორება. მისი არსი ისაა, რომ საბო- 
ლოო ჯამში ნავაჭრის ღირებულების მოხსნა ხდება ბანკში ან სხვა 
საკრედიტო-ფულად დაწესებულებაში არსებული მომხმარებლის 

ანგარიშიდან და იგი ჩაირიცხება სავაჭრო ფირმის ან მაღაზიის ან– 
გარიშზე. ამასთან, ყველა ოპერაცია ხორციელდება ელექტრონული 

ტექნიკის საშუალებებითა და მეთოდებით. დოკუმენტთბრუნვა პრა- 

ქტიკულად ნულზეა დაყვანილი. 
მყიდველებს თავისი შეხედულებისამებრ შეუძლიათ შეარჩიონ 

ნავაჭრის გადახდის ერთ-ერთი ხერხი: ნაღდი ფულით, ჩეკის გამო– 
ფწერით, საქონლის შეძენას დებიტორული ბარათებით, საქონლის 
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კრედიტში შეძენა საკრედიტო ბარათების ან კრედიტის ტრადიციუ– 
ლი სისტემის გამოყენებით. 

აშშ-ის მაღაზიებში ფართოდ გამოიყენება უნაღდო ანგარიშ–- 
სწორების სამი ფორმა. ყველაზე გავრცელებულ თანამედროვე ტექ– 
ნიკურ საშუალებას განეკუთვნება ავტომატური საბანკო მანქანები. 
ისინი ასრულებენ ბანკებისათვის, შემნახველი სალაროებისათვის და. 
სხვა საკრედიტო-შემნახველი დაწესებულებებისათვის დამახასიათე-- 
ბელ ოპერაციათა მთელ რიგს. 

ავტომატური საბანკო მანქანების საცალო საწარმოებში დაყე–. 
ნება ხელსაყრელია პროცესში მონაწილე ყველა მხარისათვის. მყი– 

ღველებს შეუძლიათ საბანკო ოპერაციების შესრულება გვიან საა– 
თებში, როდესაც ბანკების ჩვეულებრივი განყოფილებები დაკე– 
ტილია; ზოგიერთ შემთხვევაში კი მთელი დღე–ღამის განმავლობა– 
ში, ვინაიდან სუპერმარკეტების მნიშვნელოვანი ნაწილი საერთოდ- 
არ იკეტება. გარდა ამისა, მყიდველებს არ სჭირდებათ ნაღდი ფუ– 
ლის ტარება, რაც არც ისე უსაფრთხოა. ავტომატური საბანკო მან–. 
ქანების გამოყენება მნიშვნელოვან დამატებით მოგებას აძლევს ვა– 
ჭრობას. უპირველეს ყოვლისა, მაღაზიები მყიდველებს უქმნიან და– 
მატებით მოხერხებულობას, ეს კი იწვევს მომხმარებელთა ახალი· 
ნაკადების მიზიდვას, განსაკკუთრებით საღამოს საათებში. მეორე 
მხრივ, სავაჭრო ფირმები ღებულობენ დამატებით შემოსავალს ავ-- 
ტომატური საბანკო მანქანების დასაყენებელი ფართობის არენდის. 
და ყოველ ოპერაციაზე ბანკის ან შუამავალი კომპანიის გადასახა-. 
დის სახით. გარდა ამისა, ავტომატური საბანკო მანქანების გამო–- 
ყენების შედეგად მაღაზიებში აღარ ხორციელდება საქონლის კრე-- 
დიტით გაყიდვა ყოველი მყიდველისათვის ანგარიშის გამოწერით,. 

ნავაჭრის გადასახდელად ჩეკების მიღება, საკუთარი საკრედიტო ბა-. 
რათების გაცემა. ყოველივე ეს კი მნიშვნელოვნად ამცირებს მიმო-- 
ქცევის ხარჯებს და ამაღლებს მომგებიანობას. 

თავის მხრივ ბანკებისათვის ხელსაყრელია მაღაზიებში ავტო-.. 
მატური საბანკო მანქანების დაყენება, ვინაიდან ეს იწვევს მეანაბ-. 
რეთა რიცხვის ზრდას და, შესაბამისად, ბანკებში შენახული ანა-. 
ბრების თანხების გადიდებას. გარდა ამისა, ამშ-ისათვის არსებობს 
კიდევ ერთი სპეციფიკური ასპექტი: ქვეყანაში მოქმედი კანონით- 

ბანკებს ფილიალებისა და განყოფილებების გახსნის უფლება აქვთ: 
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მხოლოდ იმ შტატში, სადაც განლაგებულია მათი მთავარი კანტო– 

რა, ავტომატურ საბანკო მანქანებზე ეს კანონმდებლობა არ ვრცელ– 
დება, ამიტომ ბანკებს საშუალება ეძლევათ, კანონის დაურღვევლად 
გააფართოონ თავიანთი ოპერაციების „გეოგრაფია#“, 

თანამედროვე ავტომატური საბანკო მანქანა ხასიათდება ფარ- 
თო ტექნიკური შესაძლებლობებით. საბანკო საკრედიტო ბარათის 
მფლობელს ავტომატური საბანკო მანქანის მეშვეობით შეუძლია» 
შემდეგი ოპერაციების შესრულება: 

ანაბრიდან (ბანკში თავისი ანგარიშიდან) ფულის მოხსნა და ანა– 
ბარზე ფულის შეტანა ნაღდი ფულით მისაღები თანხის სიდიდე 

დამოკიდებულია მის ანგარიმშზე დარჩენილ თანხაზე; 

ზოგიერთი სახის ფულადი დოკუმენტების მიღება. მაგალითად, 
ტურისტული ჩეკების („ტრეიველრზ ჩეკ"), რომლებიც გამოიყენე– 
ბა ანგარიშსწორებისათვის აშშ-ში და სხვა ქვეყნებში. მოგზაურო– 
ბისას; 

ფულის დაბანდება აქციებში, ობლიგაციებში და სხვა ფასიან. 
ქაღალდებში; 

ცნობის მიღება საკუთარი მიმდინარე ანგარიშის მდგომარეო–- 
ბის შესახებ და საჭიროების შემთხვევაში ბანკის საცნობარო-საინ– 
ფორმაციო განყოფილებასთან დაკავშირება; 

თავისი მიმდინარე ანგარიშის მდგომარეობის და „ისტორიის“ 

შესაბამისად კრედიტის ნაღდი ფულით (ვალად) მიღება. 
ავტომატური საბანკო მანქანები ჩვეულებრივად ბანკების კუ– 

თვნილება იყო, მაგრამ უკანასკნელ წლებში სავაჭრო ფირმები ამ: 
მანქანების საკუთარ ქსელს ქმნიან. 

მეორე ფორმა ითვალისწინებს სალარო-კაბინებში ელექტრო–- 
ნული აპარატების დაყენებას, რომელთა მეშვეობით ფული ავტო– 
მატურად გადაირიცხება მყიდველის (ბანკის მიერ გაცემული საკ– 

რედიტო ბარათის მფლობელის)- ანგარიშიდან საცალო მაღაზიის ან, 
სავაჭრო ფირმის ანგარიშზე. ამგვარი სისტემები ნაკლებადაა გავ– 
რცელებული, ვინაიდან მომხმარებლები მასში ვერ ხედავენ მნიშვ-. 

ნელოვან უპირატესობას. 

ელექტრონული უნაღდო ანგარიშსწორების მეორე ფორმის გა– 
მოყენებისას ცალკეულ კაბინებში ჩვეულებრივად დამონტაჟებულია·: 
ტერმინალები, რომელთა პანელის ჭრილში მომხმარებელი დებს 

79



საგადასახადო თავდების ბლანკს და პლასტმასის იდენტიფიკაციურ 
ბარათს და კლავიატურაზე კრეფს პირად იდენტიფიკაციურ ნომერს. 

ელექტრონული ლოგიკური ჯაჭვები აკრეფილ ნომერს ავტომატუ- 
რად ადარებენ ბარათში ჩაპრესილი მაგნიტური ლენტის ზოლზე ჩა- 
წერილ შიფრს. თუ ნომრები ერთმანეთს ემთხვევა, ბარათი კანო- 
ნიერ მფლობელს ეკუთვნის' (მხოლოდ მან იცის ღია იდენტიფიკა- 
ციური ნომერი). შემდეგ აპარატურა ამოწმებს, მოცემული ნომერი: 
ხომ არ ირიცხება აკრძალული ნომრების ჩამონათვალში. თუ ნომერი 
ამ ჩამონათვალში არაა, საგადასახადო თავდების ბლანკზე იბეჭდება 
ოპერაციის ნებართვის ნომერი და მომხმარებლის მიერ კლავიატუ- 
რიდან შეყვანილი თანხა. ანგარიშსწორების დროს მომხმარებელი 
მოლარეს აძლევს ამ საგადასახადო თავდებას, მოლარე კი მას არე- 
გისტრირებს ზუსტად ნაღდი ფულის მიღების ანალოგიურად და 
მყიდველს აძლევს ჩვეულებრივ ჩეკს. ყოველთვიურად ბანკი მომ- 

ხმარებელს უგზავნის მის მიმდინარე ანგარიშხე შესრულებული 
ყველა ოპერაციის უწყისს. 

მესამე ფორმა ითვალისწინებს ნავაჭრის ჩეკით გადახდას მომ- 
ხმარებლის გადახდისუნარიანობის და მისი ჩეკის უტყუარობის ავ- 
ტომატური შემოწმებით. მაგალითად, აშშ-ის ცენტრალური ტეხასის 

სამხრეთი რაიონების სუპერმარკეტებში ფართოდაა გავრცელებული 
„ჩეკ სტოპის“ სისტემა. სპეციალურ კაბინაში დაყენებული აპარა- 
·ტით შეყავთ მომხმარებლის გვარი, ჩეკის ნომერი და სხვა რეკვი- 
“ხიტები. რამდენიმე წამის განმავლობაში ცენტრალური ელექტრო- 
·'გამომთვლელი მანქანა ამოწმებს, მყიდველი ხომ არ ირიცხება 
„გადახდისუუნაროთა სიაში, ხოლო ჩეკი –– უმოქმედოთა ჩამონათ- 

ვალში. მომხმარებელს შეუძლია, ნავაჭრის ღირებულება ჩეკით გა- 
დაიხადოს ან საქონლის შეძენის გარეშე ჩეკზე ნაღდი ფული მიი- 
ღოს. უკანასკნელ შემთხვევაში ა მომსახურებისათვის მაღაზიას 

გარკვეული გადასახადი აქვს დაწესებული, რომელიც არა მარტო 
მმთლიანად ფარავს ამგვარი ოპერაციების ხარჯებს, არამედ საცალო 
-საწარმოს დამატებით მოგებასაც აძლევს. ამასთან გათვალისწინე– 
ბულია თაღლითობისაგან დაცვის თავისებური ფორმა: თუ ერთი და 
იგივე მომხმარებელი 36 სთ-ის განმავლობაში შესამოწმებლად წა- 

·რადგენს ოთხ ჩეკს (თუნდაც სისტემამ ისინი ნამდვილად ჩა·თვა· 

-ლოს), ავტომატურად გაისმის განგაშის სიგნალი. 
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ამერიკის და სხვა ქვეყნების საცა-ლო ვაჭრობის პრაქტიკაში 
უკვე საკმაო ხანია, ფართოდ გამოიყენება საკრედიტო ბარათები. 
ისინი ჩვეულებრივად პლასტმასისგანაა დამზადებული და მასში ჩა– 
პრესილია მაგნიტური ლენტის მონაჭერი, რომელიც კოდირებული, 
მანქანით წასაკითხი ინფორმაციის მატარებელია. ბანკები და სხვა 
საკრედიტო-შემნახველი დაწესებულებები საკრედიტო ბარათებს 
გასცემენ პირადი ან მიმდინარე ანგარიშების, ან სხვა რაიმე ავუარე- 
ბის მქონე თავიანთ მომხმარებლებზე. იურიდიულად ასეთი ბარათი 
დოკემენტია. რომელიც მომხმარებელს აძლევს ანგარიშზე დარჩე- 
ნილი ან ავღარების ზომის ტოლ თანხებზე დანახარჯების გაწევის 
უფლებას, ბანკი იძლევა ამ დანახარჯების– დაფარვის გარანტიას. 
პრაქტიკაში საიმედო კლიენტებს ბანკი აგრეთვე აძლევს ზღვრულ 

ნაშთზე ზედმეტი დანახარჯების გაწევის ნებართვას. 
უკანასკნელ პერიოდში დაინერგა დებიტორული ბარათები. ბან- 

კები ამ ბარათებს გასცემენ იმ პირებზე, რომელთაც მოცემულ მო- 

მენტში ანგარიშებზე ან სხვა ავუარებზე თანხები არ გააჩნიათ, 
მაგრამ ბანკის თვალსაზრისით საიმედონი არიან. ამგვარად, ბანკი 
მომხმარებელს აძლევს გარკვეულ პროცენტიან სესხს. ამიტომ დე– 

ბიტორული ბარათების გაცემა ხელსაყრელია ბანკებისათვის, აგრე– 

თვე ვაჭრობისთვისაც, ვინაიდან ეს უკანასკნელი ზრდის თავის 

ბრუნვას. 

მოცემულ მომხმარებელზე დებიტორული ბარათის გაცემის მი– 

ზანშეწონილობის დასადგენად ბანკის მუშაკები აანალიზებენ მისი 
შემოსავლების სიდიდეს, ოჯახის წევრთა რაოდენობას, სხვადასხვა 
სახის დავალიანებების თანხებს, ამ ან სხვა ბანკებთან მისი ურთი- 
ერთობების ისტორიას და ა. შ. ამასთან, რა თქმა უნდა, ბანკი გარ- 

კვეულ რისკზე მიდის. 

1II.8. საქონლის გაყიდვა ტრადიციული მეთოდით 

გაყიდვის პროცესი მაღაზიების მუშაკთა მიერ მყიდველთა მო– 
მსახურების დროს შესასრულებელ ოპერაციათა რთული კომპლექ- 
სია. იგი ითვალისწინებს ღირებულების ფორმის შეცვლას და სა- 
ქონლის მომხმარებლამდე დაყვანას) საქონლის გაყიდვის თავისე– 

ბურებანი, ცალკეული ოპერაციების განხორციელების თანამიმდევ– 
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რობა დამოკიდებულია გასაყიდი საქონლის ასორტიმენტის სირთუ– 
ლეზე, მყიდველთა მომსახურების ხასიათზე, ვაჭრობის გამოყენე-- 
ბის ფორშებზე ვაჭრობის სხვადასხვა ფორმებით საქონლის გაყიდ- 
ვის ორგანიზაციაშმი არსებული პრინციპული განსხვავების მიუხე- 

დავად მათ საერთო ნიშნებიც ახასიათებთ._) 
[·საქონლის გაყიდვა ტრადიციული მეთოდით მოიცავს შემდეგ 

ძირითად ოპერაციებს: მყიდველის შეხვედრა და მოთხოვნის გამო–- 

ვლენა, საქონლის შმეთავაზება და ჩვენება, დახმარების აღმოჩენა. 

საქონლის შერჩევაში და კონსულტაცია, თანმხლები საქონლის და: 
სიახლის შეთავაზება, საქონლის გაზომვასთან, ხარისხის შემოწმე– 
ბასთან დაკავშირებული ოპერაციების ჩატარება, საქონლის ღირე– 
ბულების გადახდა, ნავაჭრის შეფუთვა და გაცეშა 

წ:საქონელზე მყიდველთა მოთხოვნის გამოვლენა გაყიდვის პრო– 

ცესის საწყისი ელემენტია. მისი ამოცანაა, გამოავლინოს მყიდველ- 

თა განზრახვა, შეიძინოს საქონელი სახის, ხარისხის. მოდელის, ფა– 
სონის, ფასის და სხვა თვისებების მიხედვით·ჰ 

საქონლის ჩვენება მყიდველთა მომსახურების პროცესის უმნი– 

შვნელოვანესი შემადგენელი ელემენტია. საქონლის ჩვენების სწო- 

რი ორგანიზაცია შესაძლებელია მხოლოდ საქონლის კარგად გააზ– 
რებული განლაგების სქემით, მისი გამოწყობის თანამედროვე ხერ- 
ხების და მოწყობილობის გამოყენებით. საქონლის ჩვენებისას გამ– 
ყიდველი აზუსტებს მყიდველთა მოთხოვნებს, ყურადღებას ამახვი– 

ლებს ცალკეული საქონლის თავისებურებებზე, უხსნის ნაწარმის 
საქონელმცოდნეობრივ, ესთეტიკურ და ხარისხობრივ თვისებებს] 

მყიდველთა კონსულტაცია საქონლის გაყიდვის განუყოფელი 

ნაწილია. იგი ხორციელდება საქონლის ჩვენების და ”შმერჩევის 
დროს. კონსულტაცია ითვალისწინებს მყიდველისათვის საქონლის 
დანიშნულების, სხვადასხვა მარკის ერთგვაროვანი საქონლის გან- 
მასხვავებელი თავისებურებების, ექსპლოატაციის წესების, ნაწარ- 

მის თანამედროვე მოდასთან შესაბამისობის და სხვა მონაცემების 
შესახებ ინფორმაციის მიწოდებას. კონსულტაცია არ უნდა შეიზ- 
ღუდოს მყიდველისათვის საინტერესო საქონლით. იგი გამოყენე- 

ბულ უნდა იქნეს ახალი საქონლის პროპაგანდისათვისაც. 

ანგარიშსწორების და ნავაჭრის გაცემის ოპერაციებით სრულ- 

დება მყიდველთა მომსახურების პროცესი. ამ ოპერაციების დასა– 
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ჩქარებლად გამოიყენება ანგარიშსწორების ახალი ფორმები და მე– 
თოღები, სასკანირო და სხვა აპარატურა. 

L საჭონლის ტრადიციული მეთოდით გაყიდვეს პროცესში ცენ- 

ტრალური ფიგურაა გამყიდველი, რომლის პროფესიული დონე და 
მუშაობის კულტურა განაპირობებს მყიდველთა მომსახურების ხა– 
ტრისხს, მათი რიცხოვნობის ზრდას და, შესაბამისად, ბრუნვის გადი– 

ღებას.7 

III. 9. საქონლის გაყიდკა თვითაომსასუ–ების მეთოდით 

[თვითმომსახურება საქონლის რეალიზაციის მეთოდია, რომლის 
დროსაც საქონელი გამოწყობილია მომხმარებლებისათვის დასანახ 

და ხელმისაწვდომ ზონაში. მყიდველები თვითონ ემსახურებიან თა– 
ვიანთ თავს სავაჭქრო დარბაზში„ იხდიან ნავაქრის ღირებულებას 
საანგარიშსწორებო კვანძში, რომელიც, როგორც წესი, განლაგებუ– 
ლია სავაჭრო დარბაზის გასასვლელთ.ნ და მაღაზიიდან თვითონ 

გამოაქვთ ნაყიდი საქონელი. 

თვითმომსახურების მეთოდით საქონლის გაყიდვის ორგანიზა–- 
ციის სრულყოფის და გამოცდილების გაზიარების მისნით 1960 

წელს შეიქმნა თვითმომსახურების საერთაშორისო ორგანიზაცია. 
მასში შედის ავსტრიის, ბელგიის, დანიის, ფინეთის. საფრანგეთის, 

გფრ-ის, დიდი ბრიტანეთის, იტალიის, ნიდერლანღების, ნორვეგიის, 
შვეციის, შვეიცარიის, იაპონიის, აშშ-ის თვითმომსახურების ან ვაჭ- 

რობის შემსწავლელი ინსტიტუტები. თვითმომსახურების საერთა- 

მორისო ორგანიზაციის. ძირითადი ამოცანებია: თვიომომსახურების 
განვითარების გამოცდილების გაზიარების ორგანიზაცია; თვითმომ- 
სახურების საერთაშორისო განსაზღვრების დამუშავება და მისი გან– 
ვითარების მახასიათებელი შმესადარი სტატისტიკური მონაცემების 

გამოქვეყნება. 

თვითმომსახურების საერთაშორისო ორგანიზაციის სამდივნო 
ფუნქციებს ასრულებს კელნის (გფრ) თვითმომსახურების ინსტიტუ– 

ტი. მისი ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანესი ფუნქციაა ამ ორგანიზაცია– 
ში შემავალ ქვეყნებში თვითმომსახურების განვითარების სტატისტი- 
კური მონაცემების შეგროვება და გამოქვეყნება ეს მონაცემები 

იბეჭდება კრებულში, რომელიც წელიწადში 3-ჯერ გამოდის სახელ– 
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წოდებით –- „თვითმომსახურების საერთაშორისო ორგანიზაციის 
ანგარიში"«, 

თვითმომსახურების საერთაშორისო ორგანიზაციის წევრთა ყო- 
ველწლიური კონფერენციები ტარდება სხვადასხვა ქვეყნებში. მის 

შემადგენლობაში მოქმედებს ორი კომიტეტი: 

სტრუქტურის განვითარებისა და სტატისტიკის რომელიც 

ახორციელებს სტატისტიკური მონაცემების ანალიზსა და ეკონომი- 

კუო გამოკვლევებს; 
საწარმოთა მართვის პრობლემების, მეთოდების და ტექნიკური 

საკითხების, რომელიც დასაქმებულია ვაჭრობის ორგანიზაციისა და 
ტექნიკის პრობლემებით, მაგალითად: საქონლის შეფუთვის, მისი 

გამოწყობის, ასორტიმენტის ფორმირების, მაღაზიებში უნაღდო ან- 
გარიშსწორების საკითხებით, ვაჭრობის ახალი ტექნოლოგიებით და 
ა. შ. 

წვითმომსახურება დაფუძნებულია შემდეგ პრინციპებზე: სა- 
ჟონლის მყიდველებთან მიახლოვება და მათთვის საქონლის თავი- 
სუფალი გაცნობის და შერჩევის საუკეთესო პირობების შექმნა; მომ- 
სახურების ზონაში ან გამყიდველის სამუშაო ადგილზე საქონლის 
გასაყიდად მომზადების ოპერაციათა მაქსიმალური შემცირება; სა- 
ვაჭრო დარბაზში მყიდველთა შეუზღუდავი შესვლა: ნაყიდი საქონ- 

ლის ანგარიშსწორების და მყიდველებზე მათი გაცემის ოპერაციე- 
ბის ერთ პუნქტში გაერთიანება·უ 

ლვითმომსახურების პრინციპების პრაქტიკული გამოყენება 
ძიროფესვიანად ცვლის მაღაზიებში სავაჭრო-ტექნოლოგიური პრო- 
ცესის შინაარსს, ახალ მოთხოვნებს უყენებს მათ მოწყობილობასა 
და დაგეგმარებას, ცვლის სავაჭრო პერსონალის ფუნქციებს. იცვ- 
ლება აგრეთვე საქონლის გაყიდვის და გაცემის ტექნოლოგიური 
ოპერაციები., თვითმომსახურების დროს ძირითადი ტექნოლოგიური 
ოპერაციებია საქონლის გაყიდვა და მყიდველთა მომსახურება. | 

საქონლის გაყიდვის ტექნოლოგიური პროცესი თვითმომსახე- 
რების მაღაზიებში აგებულია სარეალიზაციო საქონლის ასორტიმენ- 
ტის, სავაჭრო დარბაზის ზომებისა და კონფიგურაციის, საქონლის 
ყიდვაზე დახარჯული დროის შემცირებისა და მომსახურების მაღა- 
ლი ხარისხის გათვალისწინებით. ყოველ მაღაზიაში ტექნოლოგიური 

ოპერაციების ხასიათი და შემადგენლობა განისაზღვრება სხვადასხვა 
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ჯგუფის საქონლის თვითმომსახურების მეთოდით გაყიდვისათვის 
დამახასიათებელი თავისებურებებით. 
ჭსაქონღის თვითმომსახურების მეთოდით გაყიდვის ტექნოლო– 

გიური პროცესი მოიცავს შემდეგ ძირითად ელემენტებს: მყიდველ-– 

თა მიერ საქონლის შერჩევა და მათი ანგარიშსწორების კვანძში მი– 
ტანა შერჩეულ საქონელზე მყიდველებთან ანგარიშსწორება, ნა- 
ყიდი საქონლის შეფუთვა და დამატებითი მომსახურების გაწევა. ჭ 

ზთვითმომსახურებისჯაღაზიებში საჭიროების შემთხვევაში გა–- 
თვალისწინებულია გამყიდველებისაგან ან საცნობარო კიოსკებიდან 
კონსულტაციების მიღება თვითმომსახურების სასურსათო მაღა– 
ზიებში კონსულტაცია ძირითადად შეიცავს ცნობებს პროდუქტის 
კვებითი, ღირებულების, საჭმლის მომზადების ხერხების და ა. შ. 
შესახებ. არასასურსათო მაღაზიებში კი მყიდველს აცნობენ საქონ– 
ლის ხარისხის, დანიშნულების, მოვლის, მის დასამზადებლად გა– 

მოყენებული ნედლეულის, მოდის ძირითადი მიმართულებების და 

სხვა ცნობებსპ 

Cმყიდველის მიერ შერჩეულ საქონელზე ანგარიშსწორებისათ– 

ვის ეწყობა ერთიანი საანგარიმსწორებო კვანძი. 

თვითმომსახურების მაღაზიების შესახებ აზრის ფორმირების 
70--80% დამოკიდებულია მოლარე-კონტროლიორის მოქმედება- 
ზე, ქცევაზე, ურთიერთობაზე და გარეგნობაზე ანგარიშსწორება 

მაღაზიაში მომხმარებლის მოქმედების კულმინაციური წერტილია. 

სწორედ მოლარე ქმნის როგორც პირველ წარმოდგენას მაღაზიაზე, 
ისე აყალიბებს საბოლოო აზრს მის შესახებ_.]თუ მყიდველს არ მოე– 
წონა სავაჭრო დარბაზი, საქონლის ასორტიმენტი, გამოწყობა, გამ– 
ყიდველ-კონსულტანტთა ქცევა, ანგარიშსწორების დროს მოლარეს 

ბევრი რამის გაკეთება შეუძლია აზრის შესაცვლელად და მაღაზიი– 
სათვის კლიენტის შესანარჩუნებლად. _ 

აშშ-ის თვითმომსახურების მაღაზიებში საანგარიშსწორებო 
კვანძების პერსონალის ხელფასის ხარჯები მაღაზიის საერთო ბრუნ- 
ვის 2,5--3%-ს შეადგენს. ეს საკმაოდ მნიშვნელოვანი მაჩვენებე– 
ლია. იგი მით უფრო მეტია, რაც უფრო მაღალია მომხმარებელთა 
მომსახურების დონე საცალო საწარმოს ამ ზონაში. ხოლო აქ ჩვეუ– 
ლებრივად ხორციელდება სხვადასხვა დამატებითი მომსახურება, 
მათ მორის: შესასყიდი ურიკიდან ან კალათიდან გადასაწყობი სა– 
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ჟონლის შეფუთვა (ამ შემთხვევაში საქონლის სახის შესაბამისად 

მოლარე ან მისი თანაშემწე-შემფუთავი თვითონ არჩევს შესაბამი- 

სი ზომის ცელოფანის ან ქაღალდის პაკეტებს): მშეფუთული ნავა- 
ჭრის მიტანა ავტოსადგომზე მომხმარებლის მანქანასთან: ნაღდი 

ფულის გაცემა ჩეკებზე, სავაჭრო ბონებზე, სხვადასხვა···კუპონებზე 
და ა.შ. | ' 

ზამატებითი ექსპრეს სალარო-კაბინების. საინვალიდო ეტლიანი 
მომხმარებლებისათვის სპეციალური ანგარიშსწორების კვანძების 

ორგანიზაცია მნიშვნელოვნად ამცირებს რიგებს, ამაღლებს მომსა- 

ხურების კულტურას, მაგრამ მოითხოვს დამატებით ხარჯებსაც და- 

მატებითი პერსონალის ხელფასისათვის. ამიტომ მიმოქცევის ხარ- 

ჯების ამ მუხლის შემცირების საუკეთესო საშუალებაა მოლარე- 
კონტროლიორების და სხვა სავაჭრო პერსონალის შრომის გამოყე- 
ნების ოპტიმიზაცია. მკაცრ მეცნიერულ, ობიექტურ საფუძველზე 
დაყრდნობილი ოპტიმიზაცია შესაძლებელი გახდა მხოლოდ ავტო- 
მატიზებულ საანგარიშსწორებო კვანძებში სასკანირო აპარატურის 

დანერგვის შედეგად. სკანირების გამოყენებამ განაპირობა უტყუარი 
და ოპერატიული კომერციული ინფორმაციის დიდი მოცულობების 

ღაგროვება, რომელთა დამუშავება შესაძლებელია სხვადასხვა მიზ- 

ნით, მათ შორის სავაჭრო პერსონალის შრომის ოპტიმიზაციისათ- 

ვისქ _ 

“ მოლარე-კონტროლიორების და სხვა მუშაკთა შრომითი დანა- 

ზარჯების ოპტიმიზაცია განეკუთვნება მაღაზიის “მიგა მართვის ავ- 
ტომატიზებული სისტემის გადასაწყვეტ უმნიშვნელოვანეს ამოცანა- 

თა რიცხვს, რომელიც იკვებება საანგარიშსწორებო კვანძებში სას- 

კანირო აპარატურით რეგისტრირებული ინფორმაციით. მართვის ავ- 
ტომატიზებული სისტემებით მიზანშეწონილია პერსონალის მუშაო- 

ბის ოპტიმალური გრაფიკების და განრიგების ავტომატური შედგენა. 
ამერიკელი სპეციალისტები, კერძოდ ანგარიმსწორების კვანძე- 

ბისათვის ყველაზე თანამედროვე მოწყობილობის მწარმოებელი 

ფირმის -- „სვედას“ -- ექსპერტები იძლევიან ანგარიშსწორების 

ორგანიზაციის მთელ რიგს რეკომენდაციებისას, უპირველეს ყოვ- 

ლისა, საჭიროა ამჟამად ფაქტობრივად შესასრულებელი ოპერაცი- 

ების -- ერთი მომხმარებლის მიერ ნავაჭრის რეგისტრაცია კლავია- 

ტურის! და სკანერის (საშუალო მაჩვენებლის განსაზღვრისათვის) 
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გამოყენებით, მომხმარებლისაგან ფულის მიღება, მისთვის ზურდის 

დაბრუნება, ნაყიდი საქონლის შეფუთვა –- ქრონომეტრაჟის ჩატა- 
რება. ამასთან საჭიროა რეალურად შემდეგ “შესაძლებელ მაჩვენე– 
ზლებზე ორიენტაცია: 

მოლარე აწარმოებს სკანირებას, მისი თანაშემწე ეხმარება სა– 
ქონლის შეფუთვაში –- შესაძლებელია საათში საშუალოდ 700 ერ- 

თეული საქონლის რეგისტრაცია; 

მოლარე აწარმოებს სკანირებას, საქონელს კი თვით მომხმარე– 
ბელი ფუCავს -- 600 ერთეული საათში. გარდა ამისა, მომხმარე– 

ბელი გამოუცდელობის გამო ხარჯავს უფრო მეტ პაკეტებს, ვიდრე 
პროფესიონალი შემფუთავი; 

მოლარე აწარმოებს სკანირებას და საქონლის შეფუთვას -- 

დაახლოებით 450 ერთეულისას "საათში, ხოლო საკონტროლო-სა- 
ლარო დახლების ზოგიერთი კონფიგურაციის დროს უფრო ნაკლე- 
ბისას –– დაახლოებით 300. 

შემფუთავებად მიზანშეწონილია ახალგაზრდა მამაკაცების, მო– 
წაფეებისა და სტუდენტების გამოყენება. პენსიონერები და საერ- 

თოდ ხანდაზმული ადამიანები ამ სამუშაოს თავს ცუდად ართმევენ, 
ხოლო ქალებისათვის შემფუთავის მოვალეობა ძალიან მოსაბეზრე- 
ბელია, 

როგორც საერთო წესი, მოლარე-კონტროლიორების სრული 

შემადგენლობის გამოყენება მიზანშეწონილია მხოლოდ პიკის საა- 
თებში, სავაჭრო დღის დასაწყისსა და ბოლოს ისინი ნაკლები უნდა 
იყოს. დამკვიდრებულია თეორია, რომ ' მცირე დატვირთვის საათებ- 

ში მოლარეები ეხმარებიან სავაჭრო დარბაზში საქონლის გამოწყო- 

ბაში, სინამდვილეში ეს იშვიათად ხდება, ამასთან, მოვალეობების 
ასეთი არამკაფიო გამიჯვნა უპასუხისმგებლობას იწვევს. 

საჭქიროა მოლარე-კონტროლიორების სისტემატური სწავლება 
-და გადამზადება. ჩვეულებრივად ასეთIღონისძიებებს ატარებენ ახალ 
ტექნიკურ საშუალებებზე გადასვლისას. ეს არაა საკმარისი. ელექ– 
„ტრონული აპარატურა იძლევა ყოველი მოლარის გამომუშავების 

კონტროლის შესაძლებლობას და ჩამორჩენილთათვის აუცილებელია 

დამატებითი სწავლება და ვარჯიში. 

ავტომატიზებულ საანგარიშსწორებო კვანძებში გათვალისწინე– 
ბულია საქონლის სკანირება სასკანირო აპარატურის გამოყენებით. 
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იგი ფართოდ გამოიყენება ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებ– 
ში. სკანირება ნავაჭრის რეგისტრაციის ისეთი ხერხებია, რომლის 
დროსაც მოლარე აპარატურის კლავიატურაზე მუშაობის ნაცვლად 
საფუთავიან საქონელს ატარებს დახლის მინის ზემოდან, რომლის 
ქვეშაც დამონტაჟებულია ლაზერული წამკითხავი მოწყობილობა ან, 
პირიქთ, სასკანირო მოწყობილობის წასაკითხ ნაწილს ატარებს 
საფუთავზე. ამ შემთხვევაში ავტომატურად იკითხება შტრიხული 
მანქანით წასაკითხი უნივერსალური სასაქონლო კოდის სიმბოლო. 
ყველა დანარჩენი მოქმედება ასევე ავტომატურად ხორციელდება. 

ანგარიშსწორების კვანძის გამტარუნარიანობა მნიშვნელოვნად იზრ– 
დება, მაღლდება მოლარე-კონტროლიორების შრომის ნაყოფიერე– 
ბა. 

სასკანირო აპარატურიანი ავტომატიზებული ანგარიშსწორების. 

კვანძების დანერგვის ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანესი შედეგია დაწვ– 
რილებითი, უტყუარი და ოპერატიული ინფორმაციის უზარმაზარი 

მოცულობის ავტომატური დაფიქსირება და გაცემა.. ამიტომ ზო– 
გიერთი სპეციალისტის აზრით, მისი უმთავრესი დადებითი მხარე» 

მიღებული კომერციული ინფორმაცია, ხოლო ანგარიშსწორების და- 

ჩქარება, მაღაზიის გამტარუნარიანობის გადიდება, დატაცების აღ–- 
მოფხვრა, მოლარე-კონტროლიორების შემცირება და მათი შრომის. 
შემსუბუქება, მართალია, მნიშვნელოვანი და სასურველი, მაგრამ 

მაინც თანამდევი და დამატებითი შედეგია. 

სკანირების შედეგად დაფიქსირებული ინფორმაციის განზოგა– 
დების, ანალიზის და სწორი გამოყენების შედეგად შესაძლებელია: 

პრაქტიკულად მთლიანად გამოირიცხოს არაობიექტური დეფი- 

ციტების შემთხვევები. არაობიექტურ დეფიციტში იგულისხმება სი– 
ტუაცია, როდესაც მომხმარებლისათვის საჭირო საქონელი არ აღმო– 
ჩნდება ამა თუ იმ მაღაზიაში ამა თუ იმ დროს;. ამასთან, სხვა მაღა- 
ზიებში, საქონელმოძრაობის სხვა რგოლებში იგი' არა მარტო სა– 
კმაო, არამედ ჭარბი რაოდენობითაცაა. ასეთი მდგომარეობა თით–- 
ქმის მუდამ აიხსნება ორი მიზეზით: არ იქნა. შერჩეული მოცემული 
საქონლის მარაგის და მისი პოტენციური შეზიდვის შემცირება“ან 
მასზე მოთხოვნის გადიდება და ამიტომ დროულად არ იქნა მიღე– 

ბული სათანადო ზომები. ზოგჯერ ორივე შემთხვევა გვაქვს. ანგარიშ- 
სწორების კვანძში დაფიქსირებული ინფორმაცია იძლევა. კრიტიკუ– 
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ლი სიტუაციის მიახლოვების დროული გამოვლენის შესაძლებლო– 

ბას; 

ასორტიმენტის ოპტიმიზაცია ნებისმიირი კრიტერიუმით. რა 
თქმა უნდა, ვაჭრობის საბოლოო მიზანია მაქსიმალური მოგების მი- 
ღება, მაგრამ მისი მიღწევის გზები შეიძლება სხვადასხვა იყოს. ზო– 
გიერთ შემთხვევაში მიზანშეწონილია ისეთი საქონლის გაყიდვა, 

რომლის გასაყიდი და შესასყიდი ფასების სხვაობა დიდია. ზოგჯერ 
უფრო ხელსაყრელია ამ ფასების მცირე სხვაობის, მაგრამ მასობ– 
რივი მოთხოვნის საქონლის გაყიდვა. არის შემთხვევები, როდესაც 
მყიდველთა მისაზიდად ასორტიმენტში მიზანშეწონილია წამგებია– 

ნი საქონლის ჩართვა და ა. შ. 

სარეკლამო ღონისძიებების ეფექტიანობის გამოვლენა, სავაქრო 

სტრატეგიის და ტაქტიკის ალტერნატიული: ვარიანტების შედარება, 
მსგავსი საქონლის სხვადასხვა მარკების და მათი მიმწოდებლების 

ობიექტური შერჩევა და ა. შ. 

თანამედროვე საცალო სავაჭრო საწარმოში ავტომატიზებული 
სასკანირო აპარატურიანი საანგარიშსწორებო კვანძი მონაცემების 

დამუშავების სისტემის უმნიშვნელოვანესი კომპონენტია.. იგი ორ- 

გვარ როლს ასრულებს. უპირველეს ყოვლისა, მისი ელექტრონული 

ტერმინალები ასრულებენ საკსო აპარატის ფუნქციებს; მეორე-· 
მხრივ, იგი უზრუნველყოფს სხვა კომპიუტერული სისტეშისათჭის 
მონაცემების მნიშვნელოვან მოცულობას.. საცალო სავაჭრო საწარ–-- 
მოს ყველა ძირითადი ფუნქცია შეიძლება ავტომატიზებულ იქნეს,. 
ვინაიდან ავტომატიზებული საანგარიშსწორებო კვანძი უზრუნველ– 

ყოფს ზუსტ ოპერატიულ მონაცემებს, რომლებიც ავტომატიზაციის 
აუცილებელი წინაპირობაა, 

ავტომატიზებული საანგარიშსწორებო კვანძების ყველაზე გავრ-–- 

ცელებული ფუნქციები მოიცას საკონტროლო-სალარო ოპერა-· 

ციებს, მაღაზიის შიგა და საცალო სავაჭრო ფირმის მართვის ავ–- 

ტომატიზებულ სისტემებს შორის პირდაპირ ავტომატიზებულ კავ-- 

შირს, სავაჭრო ეტიკეტების დაბეჭდვას; საცალო საანგარიშსწორებო 

დოკუმენტაციის, სასაქონლო ჯგუფების და ცალკეული საასორტი-. 
მენტო პოზიციების, საქონლის ჩამოფასების და .სასაქონლო მარაგის. 

მოძრაობის მონაცემების მომზადებას. 
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ავტომატიზებული საანგარიშსწორებო კვანძი მოიცავს საცალო 

'სავაჭრო საწარმოს საქმიანობის სამ ასპექტს: საქონლის გაყიდვას, 

აღრიცხვა-ანგარიშგებას და სასაქონლო მარაგს. 

მაღაზიის სავაჭრო დარბაზში ავტომატიხებული საანგარიშსწო- 

რებო კვანძი ხელს უწყობს ისეთი ძირითადი ფუნქციების დაჩქა- 

·რებას, როგორიცაა: გაყიდვა ნხაღდი ანგარიშით და კრედიტით, სა– 

ქონლის რეალიზაციის მონაცემების რეგისტრაცია და მომხმარებლე- 

ბისათვის ინფორმაციის მიღება. მთელი საცალო სავაჭრო საქმიანო- 

ბის მთავარ მომენტს წარმოადგენს საქონლის ყიდვის გაფორმება. 
ავტომატიზებული ანგარიშსწორება ხელს უწყობს ამ ოპერაციების 

დაჩქარებას და მათი სიზუსტის უზრუნველყოფას, ელექტრონული 
ტერმინალი წარმართავს მოლარე-კონტროლიორის მუმაობას ნავა- 

ჭრის გაფორმების ყველა ფაზაზე, ეხმარება გადასახადების, დათმო- 
ბებისა და დარიცხვების გაანგარიშებაში, აგრეთვე ფულადი საშუა- 
ლებების შემოსავალ-გასავლებთან დაკავშირებულ სხვა ოპერაციე- 
ბის შესრულებაში. კრედიტით გაყიდვისას ავტომატიზებული საან- 

გარიშსწორებო კვანძი უზრუნველყოფს ანალოგიურ დახმარებას სა- 

კრედიტო ბარათის მისი წარმომადგენლისათვის კუთვნილების, აგ- 
რეთვე ბანკში მის ანგარიშზე დარჩენილი ფულადი საშუალებების 

სიდიდის დადგენის გზით. 
ნავაჭრის გაფორმებისას მნიშვნელოვანი ფაქტორია საქონლის 

რეალიზაციის მონაცემების მყისიერი რეგისტრაცია. როგორც კი ნა- 

ვაჭრი რეგისტრირდება ჭელექტრონული სალარო ტერმინალით, ავ- 
ტომატიზებული საანგარიშსწორებო კვანძი მაშინვე აფიქსირებს 

საქონლის რეალიზაციის მონაცემებს და ისინი შეიძლება გამოყე- 
ნებულ იქნეს საქონლის მოძრაობის ,კონტროლისათვის. ამ მონაცე- 
მებში შედის მაღაზიის სასაქონლო განყოფილებების, საასორტიმენ- 

ტო პოზიციების, მიმწოდებლის (პროდუქტის ან ნაწარმის მწარმოებ- 

ლის), სასაქონლო ჯგუფის, საქონლის ფასონის. ზომის, ფერის, ხა- 

რისხის და ფასის კოდური ნომრები. 

მონაცემების ·ოპერატიული რეგისტრაციის შედეგად სავაჭრო 

განყოფილებათა მუშაკებს შეუძლიათ მომხმარებლებს ზუსტი ინ- 

ფორმაცია მიაწოდონ საქონლის შესახებ. მათ სწრაფად შეუძლიათ, 

მომხმარებლებს აცნობონ საქონლის არსებობა, ამა თუ იმ საასორ- 

ტიმენტო პოზიციის უქონლობა, იმავე ფირმის სხვა მაღაზიაში მისი 
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შემოსვლა ან არსებობა. ამგვარად, ავტომატიზებუ-_ლ საანგარიშსწო- 

რებო კვანძს შეუძლია საქონლის ყიდვის გაფორმების და მომხმარე– 

ბლებისათვის ინფორმაციის მიწოდების დაჩქარება. 

ავტომატიზებული, საანგარიშსწორებო კვანძი საცალო სავაჭრო 
საწარმოს ხელმძღვანელობას ეხმარება მრავალი მნიშვნელოვანი სა– 
მუშაოს შესრულებაში. ყოველდღიური მონაცემების მიღება რეა- 
ლიზაციის შესახებ და დასამუშავებლად მათი ცენტრში გადაცემა 
შეიძლება ავტომატურად. მონაცემები გაყიდვის შესახებ ძირითა- 

დი დოკუმენტია, რომლის საფუძველზე საცალო სავაჭრო საწარ- 
მოს ადმინისტრაცია ახორციელებს სალარო-აპარატების მუშაობის 

კონტროლს; განსაზღვრავს მუშაკთა მრომის ნაყოფიერებას და ხელ- 
ფასს, ღებულობს ოპერატიულ მონაცემებს რეალიზაციის მსვლე- 

ლობის შესახებ და გადასახადების გადასახდელად. ავტომატიზებუ- 
ლი სანგარიშსწორებო კვანძი იძლევა ამ ყველა ოპერაციის ავტო- 
მატიხებული შესრულების შესაძლებლობას, ამასთან გარანტირებუ- 
ლია საანგარიშო მონაცემების უფრო სწრაფი და ზუსტი მიღება 

ავტომატიზებული საანგარიშსწორებო კვანძის მეშვეობით აგრეთვე 

შეიძლება საქონლის კრედიტით გაყიდვისას ანგარიშსწორების მო- 

წესრიგება და დაჩქარება ამ ოპერაციების ზუსტი და დროული გა- 
ფორმების შედეგად. საქონლის შესყიდვაზე დასაქმებულ მუშაკებს 
სასაქქონლო მარაგის მოძრაობისა და მდგომარეობის ზუსტი მონა- 

ცემების საფუძველზე შეუძლიათ მათი ოპერატიული დაგეგმვა და 
შეზიდვა. ავტომატიზებული საანგარიშსწორებო კვანძები უზრუნ- 
ვქელყოფენ ამ მონაცემების ყოველდღიურად მიღებას. ხოლო საჭი- 

როების შემთხვევაში საცალო სავაჭრო საწარმოს მუშაობის ყოვე- 

ლი საათისათვის. 

[ვინაიდან ანგარიშსწორების კვანძების პერსონალის ხელფასს 
თვითმომსახურების მაღაზიების მიმოქცევის ხარჯებში მნიშვნელო- 
ვანი ადგილი უკავია, სისტემატურად მიმდინარეობს სამუშაოები 

ახალი ტიპის ავტომატიზებული საანგარიშსწორებო კვანძების შესა- 
ქმნელად. ერთ-ერთი ასეთი კომპლექსი ითვალისწინებს ანგარიშ- 
სწორების პროცესში თვითმომსახურების ელემენტების გამოყე–- 

ნებას, მოწყობილობა მუშაობს შემდეგი სქემით: ოთხი საკონტრო- 
ლო-სალარო დახლისგან შემდგარ ჯგუფში ერთზე, როგორც ჩვეუ- 

ლებრივად, მუშაობს მოლარე-კონტროლიორი, ხოლო დანარჩენი 
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სამი მოქმედებს ოვითმომსახურების პრინციპით. ყოველ მათგანთან. 
დაყენებულია დისპლეი, რომლის ეკრანზე გამოისახება მითითებები. 

ისინი მყიდველებს უკარნახებენ, თუ რა უნდა გააკეთოს. მყიდველი 
დახლთან მიაგორებს საქონლიან შმესასყიდ ურიკას. მეორე ასეთივე, 

მაგრამ ცარიელ ურიკას დგამს სტაციონარული სკანერის გვერდით 
და იწყებსს ნაყიდი საქონლის ცალობით სკანირებას. ამი- 
სათვის იგი პირველი ურიკიდან იღებს ერთ ცალ საქონელს, 
ატარებს სკანერის ფანჯარაზე და გადააწყობს მეორე ურიკაში. ამ 
დროს ორივე ურიკა დგას საწონ პლატფორმაზე. ავტომატური სის- 
ტემა მეთვალყურეობს, რათა ყოველი საქონლის გამოწყობისას 
პირველი ურიკის მასის შემცირება ზუსტად შეესაბამებოდეს შეორე 
ურიკის მასის გადიდებას. ყველა შერჩეული საქონლის სკანირების 
შედეგად მყიდველი მეორე ურიკა მიაგორებს მოლარესთან და 
იხდის ღირებულებას. დიდი დატვირთვის პერიოდში მოლარესთან 

ერთად მუშაობს თანაშემწე·) 

@აკონტროლო–სალარო ოპერაციების ორგანიზაციის ერთ-ერთი 

ახალი პრინციპი ითვალისწინებს მომხმარებლებთან ანგარიმსწორე– 
ბის პროცესის ორ ოპერაციად დაყოფას. ყოველი მათგანი ხორ- 
ციელდება ცალკეული სალარო–აპარატის გამოყენებ··თე მაგალითად, 
ქ. კილის (გფრ) თვითმომსახურების უნივერმაღის „პლაცის“ საკონ– 

ტროლო-სალარო კვანძმი დამონტაჟებულია ორი სალარო–აპარა- 
ტით აღჭურვილი 23 ერთმაგი საანგარიშსწორებო კვანძი. 20 საან–- 
გარიშსწორებო კვანძი გამოიყენება მხოლოდ ნავაჭრის კონტროლი– 
სა და რეგისტრაციისათვის, საანგარიშმსწორებო კვანძებთან შერ- 
ჩეული საქონლის წარდგენისა და რეგისტრაციის შემდეგ მყიდვე– 

ლი ჩეკით მიდის ორმაგ საანგარიშსწორებო კვანძში, სადაც იხდის 

ნავაჭრის ღირებულებას. ორმაგ საანგარიშსწორებო კვანძებში მუ– 

შაობს ორ-ორი მოლარე, ერთმაგში -- თითო-თითო. 

საკონტროლო-სალარო ოპერაციების განცალკევებული შეს–- 

რულებისათვის განკუთვნილი საანგარიშსწორებო კვანძების გარდა. 

ზონაში დამონტაჟებულია ტრადიციული ტიპის სამი საანგარიშ- 

სწორებო კვანძი, რომლებშიც ერთდროულად ხდება საქონლის რე– 

გისტრაცია და ღირებულების გადახდა. ტრადიციული ტიპის საან– 

გარიშსწორებო კვანძები განკუთვნილია მყიდველთა ექსპრეს-მომ– 
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სახურებისათვის. მას გაივლიან ის მომხმარებლები, რომელთა ური- 
კაში არა უმეტეს ხუთი ერთეული საქონელია. 

საკონტროლო-სალარო ოპერაციების ორგანიზაციის ანალო- 
გიური პრინციპი დანერგილია ფრანგულ ზესუპერმარკეტში -- 
„სანტრ-ლეკლერკი“. ამის შედეგად მოლარეთა საათობრივი მწარ–- 
მოებლურობა დაახლოებით 30%-ით გაიზარდა. გარდა ამისა, ამ 
პრინციპის გამოყენების შედეგად შესაძლებელია საანგარიშსწორე- 
ბო კვანძების უფრო მარტივი და იაფი ელექტრონული სალარო აპა– 
რატებით აღჭურვა, რის შედეგადაც მთელი საკონტროლო-სალარო 
ზონის აღჭურვისათვის საჭირო კაპიტალდაბანდებები 10-–-15%-ით 
მცირდება. 

1IL1. 10. საქონლის გაყიდვა ნიმუშებით და კატალოგბებით 

Cსაქონლის გაყიდვა ნიმუშებით და კატალოგებით ხორციელდე– 
ბა მაღასია-სალონებში: გაყიდვის ამ მეთოდის თავისებურებაა სა- 
ვაჭრო დარბაზ”მი გხსაყიდი საქონლის ნიმუშების გამოფენა ან კა– 
ტალოგების არსებობა, ო თვით საქონელი საწყობში ინახება. 
ზოგიერთ შემთხვევაში წ—შლნლის მიწოდება უშუალოდ სამრეწვე- 

ლო საწარმოდან ხდება: ა 
Cმაღაზიებში გასაყიდი საქონლის ფართო ასორტიმენტის შედე- 

გად უკანასკნელ პერიოდში ყველა ნიშუ·შის სავაჭრო დარბაზში გა–- 
მოფენის ნაცვლად იყენებენ კატა გებს სეთ მაღახია-სალონებს 
„კატალოგ შოუ-რუმს“ უწოდებენჯზოგიერთი ფირმა საქონლის ნი– 

მუშებით ღა კატალოგებით გაყიდვის მეთოდზეა დასპეციალებული. , 
მაგალითად, ბრიტანული ფირმა „არგოსის“ ექსპლოატაციაშია 230 
ასეთი მაღახია-სალონი, სადაც ვაჭრობა ორგანიზებულია შემდე- 
გი სახით: პატარა სადემონსტრაციო დარბაზში მყიდველებს ეძლე- 
ვათ საშუალება, საქონელს კატალოგებით გაეცნონ.(კატალოგებში 
მოცემულია შეთავაზებული საქონლის ყველა საასორტიმენტო პო- 
ზიციის ფოტოსურათი და მათი დაწვრილებითი აღწერა. ყოველ 
საასორტიმენტო პოზიციას თავისი ნომერი აქვს. მყიდველი რომე– 
ლიმე საქონლის ყიდვის გადაწყვეტილების მიღებისას წერს მის ნო– 
მერს შესაბამის ფორმულარში და გადასცემს მას მაღაზიის მუშა- 
კებს. ფორმულარი გადაეცემა მაღაზიის საწყობს, სადაც მყიდვე- 
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ლის მიერ მითითებულ საქონელს არჩევენ სტელაჟებიდან, ფუთა– 

ვენ და საანგარიშსწორებო კვანძს გადასცემენ. მყიდველი საქო– 
ნელს ღებულობს საანგარიშსწორებო .კვანძში მისი ღირებულების 
გადახდისთანავე. ! 

კატალოგებთან ერთად სადემონსტრაციო დარბაზებში გამოფე-- 
ნილია გასაყიდი საქონლის ნიმუშებიც, მაგრამ .მათი რაოდენობა მა- 

ღაზიის ასორტიმენტზე ბევრად ნაკლებია: 
კატალოგებით საქონლის ვაჭრობაზე სპეციალიზებულ მაღა- 

ზია-სალონებს აქვს მრავალი უპირატესობა: მათი სავაჭრო დარბა- 
ზების ფართობი ბევრად უფრო ნაკლებია, ვიდრე იმავე ასორტიმენ– 
ტის ჩვეულებრივ მაღაზიებში და სავაჭრო პერსონალიც ნაკლები 
ჰყავთ. 

მაღაზია-სალონების ასორტიმენტში ჩვეღლებრივად შედის სა- 

იღეელირო ნაწარმი, საჩუქრები, რადიო-ტელეაპარატურა, სხვადა- 

სსვა ჭურჭელი, სამეურნეო და საოჯახო საქონელი. ტანსაცმელი ამ 

მაღაზიებში არ იყიდება, ვინაიდან იგი მოზომვას მოითხოვს. 

1LL. 11. ამანათვაზმრობა 

ამანათვაჭრობა საქონლის რეალიზაციის მეთოდია, რომელიც 
მომხმარებლებს საშუალებას აძლევს, სახლში მიიღოს საქონელი შე-. 

კვეთის შედეგად. შეკვეთა შეიძლება უშუალოდ ფოსტით, ტელე-: 
ფონით, ”შეკვეთების მიმღები ბიუროებით ან საშუამავლო საწარ-. 
მოთა მონაწილეობით. ამანათვაჭრობის მიერ შეთავაზებული საქო-. 
ნელი შეიძლება ჩამოთვლილი იყოს კატალოგში; გაზეთში, ჟურ- 

ნალში, ბროშურაში, სხვა ნებისმიერ ბეჭდვით პროდუქციაში, აგ- 

რეთვე აუდიოვიზუალურ საშუალებებში. 

ამანათვაჭრობა "ჩაისახა ჯერ კიდევ XV--XVI საუკუნეებში, რო-- 

დესაც პირველმა წიგნების მბეჭდავმა სახელოსნოებმა დაიწყეს კა-: 
ტალოგების გამოშვება თავისი წიგნების რეალიზაციისათვის. ამა-. 

ნათვაჭრობის განვითარების დასაწყისიდან დღემდე საამანათო კატა– 
ლოგი არის არა მარტო საქონლის შეთავაზების ფორმა, არამედ გა– 

მოიყენება კომუნიკაციის ახალი საშუალებების--ტელეფონის, პერ- 
სონალური კომპიუტერის, ვიდეოდისკისს საექსპლოატაციოდ. ინ- 
ფორმატიკის და გამოთვლითი ტექნიკის საშუალებების დანერგვამ 
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განაპირობა ამანათვაჭრობის სამრეწველო განვითარების ერაში შმე– 
სვლა. ამჟამად ინფორმატიკის და გამოთვლითი ტექნიკის საშუალე– 

ბების გამოყენებამ ხელი შეუწყო პრაქტიკულად ყველა ტექნოლო–- 
გიური პროცესის ავტომატიზებულ მართვას. იგი მოიცავს რამდენი- 
მე მილიონ მომხმარებელზე კარტოთეკის წარმოებას, შესაფუთი კო-- 
ლოფების დამზადებას და მომხმარებლებისათვის ამანათების მი- 
წოდების მთელი გზის კონტროლს. საქონელმოძრაობის დანახარჯე– 
ბის შემცირება სულ უფრო მეტადაა დამოკიდებული საამანათო- 
სავაჭრო ბაზების მუშაობის დაპროგრამირების ხერხზე. 

"საქონელმოძრაობის რაციონალური ოოროგანიზაციის უზრუნველ- 
ყოფა თანამედროვე ამანათვაჭრობაში უკვე აღარ წარმოადგენს 
ერთი ადამიანის ან თუნდაც ფირმის ერთი ან რამდენიმე განყოფი– 
ლების საქმიანობის შედეგს. საამანათო-სავაჭრო ფირმების ყველა 
დონის პერსონალი საქონელმოძრაობის ყველა ეტაპზე უშუალოდ 
მონაწილეობს საწარმოთა უმწიკვლო მუშაობის უზრუნველყოფაში, 

რომელიც გამიზსნულია მყიდველთათვის საქონლის მიწოდებისათვის 

და ხარისხის, რაოდენობის და მიწოდების ვადების მიმართ გამოხა– 
ტული მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად. საამანათო ვაჭრობის 
სპეციალისტები აღნიშნავენ, რომ ამჟამად “უფრო მეტად, ვიდრე 

ოდესმე, დიდი მნიშვნელობა აქვს საამანათო-სავაჭრო ფირმების მუ- 
შაობაში თუნდაც უმცირესი დეფექტების უქონლობას, ვინაიდან შე– 
კვეთის შესრულებისას ნებისმიერი შეცდომა, რაიმე სახის საქონლის 

უქონლობა ან მისი კატალოგში მითითებულ ხარისხის დონესთან 

შეუსაბამობა, მაშინვე ნეგატიურ ზემოქმედებას ახდენს ფირმის იმი– 

ჯზე –- მის სახესა და რეპუტაციაზე. 

უკანასკნელ წლებში მომხმარებელთა წარმოდგენა ფირმის იმი- 
ჯზე კარდინალურად “'მეიცვალა რაც აიხსნება როგორც მყიდ- 
ველთა მოთხოვნების ისე მათი სოციალურ-დემოგრაფიული 
სტრუქტურის შეცვლით. საამანთო ვაჭრობა თავისი განვითარების 

პირველ ეტაპზე, როცა იგი დატარებით ხდებოდა, მყიდველებს 
ძირითადად სოფლის მოსახლეობაში ეძებდა. შეკვეთების შესრუ- 

ლების ვადა არ ასრულებდა დიდ როლს იმ უპირატესობასთან შე– 
დარებით, რასაც ამანათვაჭრობა აძლევდა საცალო სავაჭრო საწარ- 
მოთა მცირედ განვითარებული ქსელის დასახლებათა მცხოვრე- 

ბლებს შეთავაზებული საქონლის ასორტიმენტის მხრივ. სოფლის 
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დასახლებებში შეთავაზებული საქონლის ასორტიმენტის მრავალ- 
ფეროვნების · თვალსაზრისით ამანათვაჭრობა ისეთსავე როლს ასრუ- 
ლებს, როგორსაც უნივერმაღები მსხვილ ქალაქებში. ამჟამად გამო- 

ცემული კატალოგები სულ უფრო უახლოვდებიან „უნივერმაღებს 
სახლში“. 

ამანათვაჭრობის წარმატებები, უპირველეს ყოვლისა, განპირო- 
ბებულია ფართოდ გავრცელებული და პრაქტიკაში გამოყენებული 

პრინციპით –– მომხარებელს უფლება აქვს, დააბრუნოს საქონელი. 
ამანათვაჭრობის ეს უმნიშვნელოვანესი პრინციპი მიმართულია რო- 
გორც მყიდველის მოქმედების თავისუფლების, ისე გამყიდველის 
კეთილსინდისიერების უზრუნველყოფაზე. საქონლის დაბრუნების 

უფლება საფრანგეთში შემოღებულია 1865 წელს. 
სოფლის მოსახლეობის შემცირების გამო ამანათვაჭრობამ შეი- 

ცვალა ორიენტაცია და თავისი მომსახურებით მოიცვა როგორც 
მოსახლეობის ახალი ჯგუფები, ისე ახალი თაობები. ამანათვაჭრობა- 
ზე მოთხოვნა სულ უფრო მასობრივი ხდება. საამანათო–სავაჭრო 
ფირმები სისტემატურად ამუშავებენ ახალ ტექნოლოგიურ პროცე- 
სებს, რომლებიც უზრუნველყოფენ საწარმოთა მწარმოებლურობის 
ზრდას, მომხმარებლებისათვის საქონლის მიწოდების დანახარჯების 

და მიწოდების ვადების შემცირებას. ეს კი ქმნის საამანათო–სავაჭრო 
ფირმის იმიჯს. 

ამანათვაჭრობის განვითარების მიზნით დასავლეთ ევროპაში 
შექმნილია ამანათვაჭრობის დასავლეთევროპული ასოციაცია, რო- 
მელიც აერთიანებს 11 ქვეყნის (ავსტრია, ბელგია, დანია, ფინეთი, 
საფრანგეთი, გფრ, დიდი ბრიტანეთი,„ იტალია, ნიდერლანდები, 

შვეცია და შვეიცარია). ამანათვაჭრობის ნაციონალურ ასოციაციებს 

და სინდიკატებს. 
ამანათვაჭრობის ორგანიზაცია განხხილულია ფრანგული ფირ- 

მების „ლა რედუტის“ და „ტრუა სიუისის“ მაგალითზე. 

ფირმა „ლა რედუტი“ ფრანგული ამანათვაჭრობის ლიდერია. 
იგი ახორციელებს ახალი ტექნოლოგიების დამუშავების და დანერ- 
გვის აქტიურ პოლიტიკას და თვლის, რომ 70-იანი წლების ტექნო- 
ლოგიამ მთლიანად ამოწურა თავისი თავი. 

ფირმის პერსონალის რიცხვი 6 ათას ადამიანს აღემატება, ხოლო 

წლიური სავაჭრო ბრუნვა –– 8 მლრდ ფრანკს. ახალი ტექნოლოგი- 
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უბის დამუშავების და დანერგვის საკითხებით დასაქმებულია სამი 

განკოფილება: ადმინისტრაციულ-სამრეწველო, ტექნიკური, ინფორ- 
მატიკისა და გამოთვლითი ტექნიკის საამანათო-სავაჭრო ფირმის 
ძირითადი ბაზა განლაგებულია ქ. ლა-მარტინუარში, საფრანგეთის 

ჩრდილო ნაწილში. მისი ფართობია 5200 მ?, ბაზა აკომპლექტებს 
დაახლოებით 140 ათას ამანათს დღეში. ფირმაში ყველაზე დიდი 
ინვესტიციებია ინფორმატიკისა და გამოთვლითი ტექნიკის ხაზით. 
ისინი დაკავშირებულია მომხმარებელთა საკარტოთეკო მასივის მარ- 
თვასთან და წარმოებასთან. ამჟამად ფირმა წელიწადში ემსახურება 
8 მლნ-ზე მეტ აქტიურ მყიდველს.. ინფორმატიკისა და გამოთვლი– 
თი ტექნიკის საშუალებები ლა-მარტინუარის ბაზაში გამოიყენება 

ყველა ტექნოლოგიური პროცესის განხორციელებისას. 

თუ „ლა რედუტის“ განვითარების პირველ ეტაპზე ამანათების 
მიტანას მომხმარებლებისათვის მხოლოდ სახელმწიფო სავაჭრო სამ- 
სახური ახორციელებდა, შემდეგ სხვადასხვა ფაქტორების ზეგავ- 

ლენით, მათ მშორის ფოსტის მსახურთა გაფიცვებით, დაიწყეს ამა- 

ნათმიტანის სხვა სისტემების გამოყენებაც –-– მაგალითად, კერძო 
სატრანსპორტო-მიმტანი ფირმა „სოჟეპის“ მეშვეობით, რომელსაც 

საჭიროების შემთხვევაში შეუძლია „ლა რედუტის“ ფირმის ამანა– 
თების საერთო რაოდენობის 80%-მდე მიტანის უზრუნველყოფა. 

1976 წელს შეიქმნა ფირმა –– ფილიალი „რანდევუ-კატალოგი", რომ- 
ლის ექსპლოატაციაშია შეკვეთების მიმღები ბიურო მომხმარებლე- 
ბთან პირადი კონტაქტების დროს. 1980 წლიდან დაწყებული მას 
ყოველწლიურად ექსპლოატაციაში შეყავდა 20-25 შეკვეთების 

მიმღები ბიურო. გარდა ამისა, ფირმა „ლა რედუტმა“ შექმნა საკუ– 

თარი სტაციონარული მაღაზიების ქსელი, რომელიც მომხმარებ- 

ლებს საშუალებას აძლევს, გაეცნონ კატალოგში შეტანილ თითქმის 

ყველა საქონელს. 
პრინციპი „შეკვეთის შესრულება 48 საათში/, რომელიც ფირ- 

მის მიერ ექსპერიმენტის სახით 1984 წელს დაიწყო და 1985 წლის 

1 სექტემბრისათვის დაინერგა საფრანგეთის მთელ ტერიტორიაზე, 

რეალიზებულ იქნა ფირმის მომხარებლებთან მიახლოების და საა- 

მანათო-სავაჭრო ბაზის მოდერნიზაციის ღონისძიებების განხორციე– 

ლების შედეგად. ბაზის მოდერნიზაციისს გათვალისწინებულია 
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ოთხი ძირითადი კრიტერიუმი: საიმედოობა, ხარისხი, სისწრაფე და. 
მოქნილობა. 

ლა-მარტინუარის ბაზაში სამუშაო ცვლა იყოფა ამანათების და– 
კომპლექტების სამ ციკლად. მომხმარებელთა შეკვეთები შეაქვთ: 

ამა თუ იმ რიგში მათი შემოსვლის შესაბამისად და იმ თანამიმდევ– 
რობით, რომლითაც მათ ბაზა ღებულობს. ყოველი რიგი კომპლექ- 
ტდება იდენტური ამანათების რამდენიმე სერიისაგან.. ერთი სერია. 

შედგება დასაკომპლექტებელი ფუნქციური ტარის (ყუთების) 105 
ერთეულისაგან. დაკომპლექტების წინ ყოველ ყუთში დებენ 18-–20: 
დაკომპლექტების ზედნადებს, ხოლო ყოველი ზედნადები საშუა–- 
ლოდ შეიცავს სამ საასსორტიმენტო პოზიციას. ბაზაში გათვალისწი- 

ნებულია ოპტიმალური მარაგი, რომელიც, ერთი მხრივ, თავიდან: 
აცილებს სიჭარბეს, ხოლო მეორე მხრივ უზრუნველყოფს მუღმი- 
ვად ყველა 110 ათასი სასორტიმენტო პოზიციის არსებობას და წე– 

ლიწადში 60 მლნ ერთეული საქონლის რეალიზაციას. 

ტექნოლოგიური პროცესების ოპტიმიზაცია დაკომპლექტების. 

ზონაში (ხონის 5 სართულზე დაკომპლექტებას აწარმოებს 400 მა– 
კომპლექტებელი) გამიზნულია საქონლის დაკომპლექტებისას დამ– 
კომპლექტებელთა გადასვლების მინიმუმამდე დასაყვანად. 2,5 % საა– 

სორტიმენტო პოზიციების წილად მოდის საქონლის რეალიზაციის 
საერთო მოცულობის 30%. ამ საქონლის დასაკომპლექტებლად გა– 
მოიყენება ვერტიკალური როტაციული სტელაჟი-ე ლევატორი, რო- 

მელიც დამკომპლექტებლებს საშუალებას აძლევს, ერთ ადგილას 

ფეხდგომელა იმუშაონ. 77% საასორტიმენტო პოზიციებისათვის, 
რომელთა.წილად მოდის რეალიზებული საქონლის 69%, დაკომპლე– 
ქტების პროცესის რაციონალიზაცია ითვალისწინებს ერთ ადგილას 
საასორტიმენტო პოზიციების მაქსიმალური რიცხვის თავმოყრას და. 

საქონლის დაკომპლექტებისას დამკომპლექტებელთა გადაადგილე- 
ბის მანძილების მინიმუმამდე დაყვანას. ამასთან დაკავშირებით ყო- 
ველი დასაკომპლექტებელი ყუთი ამ ზონაში მაქსიმალურად უნდა 
შეივსოს (რაც, რა თქმა უნდა, არ უნდა აღემატებოდეს საქონლის 
შეკვეთილ რაოდენობას) და შემდეგ გაიგზავნოს ამანათების ფორ- 
მირების და შეფუთვის ზონაში. 

ლა-მარტინუარის ბაზის კონცეფცია დამუშავების ეტაპზე ორი-. 

ენტირებული იყო შიგასასაწყობო საქონელმოძრაობის რაციონალუ– 

98



რი ორგანიზაციის მოთხოვნებზე, მაგრამ პრინციპმა –– „შეკვეთის 
შესრულება 48 საათში“ -- მოითხოვა ამანათების განაწილების გე– 
ოგრაფიულ მიმართულებებთან დაკავშირებული მოთხოვნების გათ– 
ვალისწინებაც. ყოველი სამუშაო ცვლის შიგნით შეკვეთებს აჯგუ– 
ფებენ ისეთნაირად, რომ ყველაზე შორეულ რაიონში გასაგზავნი 
ამანათები დამუშავდეს პირველ რიგში. ამ მოთხოვნათა ინტეგრა–- 
ციის პირველ ეტაპზე საქონლის სამრეწველო შერჩევისას იყო გარ- 

კვეული დარღვევები და მცირდებოდა ფუნქციური ტარის შევსების 
კოეფიციენტი, მაგრამ შემდგომში, როდესაც ეს მოთხოვნები ეხე– 
ბოდა შეკვეთების საერთო რაოდენობის დაახლოებით 25--30%-ს, 
სამრეწველო-ნაკადური მეთოდის რიტმულობა აღდგა. ბაზის პერ- 
სონალს საშუალება მიეცა, მეტი ყურადღება დაუთმოს საკუთარი 
შრომის ხარისხს. ამან განაპირობა დაუკომპლექტებელი ამანათების 

რაოდენობის და მათზე რეკლამაციების შემცირება. 

იმ საქონელზე, რომლის მიწოდება გარანტირებულია შეკვეთის 

მიღების მომენტიდან 48 საათის განმავლობაში და თუ იგი არ იქნა 
დაცული, ფირმა „ლა რედუტი“ თავის თავზე იღებს მომხმარებლი– 
სათვის შეკვეთის ღირებულების კომპენსაცის ვალდებულებას. 
დადგენილ ვადაში შეკვეთის შესრულების უზრუნველყოფასთან და– 
კავშირებული ხარჯები შეადგენენ 8 ფრანკს 10 ათას ფრანკს რეა- 
ლიზებულ სავაჭრო ბრუნვაზე გაანგარიშებით. 

საფრანგეთის ამანათვაჭრობაში ლიდერის მდგომარეობის შე– 

სანარჩუნებლად ფირმა „ლა რედუტი“ დიდ ყურადღებას აქცევს 
საინვე სტიციო ღონისძიებებს, მომავალი განვითარების საფუძვლე– 
ბის ჩამკრელ ახალ დამუშავებებს. 1982 წელს ლა-მარტინუარის 
ბაზის გვერდით შეიქმნა ამანათების ავტომატიზებული დახარისხე– 
ბის ცენტრი. იგი აღჭურვილია ორი ლაზერის წასაკითხმოწყობი“ 
ლობიანი დასახარისხებელი მანქანით, რომელთა მწარმოებლურობაა 

500 ამანათი საათში. მანქანები ამანათებს ანაწილებენ 260 გეოგრა– 
ფიული მიმართულებით. 

ფირმა „რენო ოტომასონთან“ ერთად „ლა რედუტი“ ამუშავებს 
შეკვეთების დაკომპლექტების ახალ სისტემებს. ისინი მოიცავენ სტე- 
ლაჟების თაროებიდან საქონლის შესარჩევ მოძრავ რობოტებს, მცი- 
რე და დიდი ამანათების დასაკომპლექტებელ ავტომატიზებულ მო– 
დულებს და მართვის სხვადასხვა სისტემებს. 
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ფრანგული საამანათო-სავაჭრო ფირმა „ტრუა სიუისი“ დღეში 
საშუალოდ ასრულებს 80 ათას და წელიწადში 24 მლნ შეკვეთას. 
ფირმის მიერ შეთავაზებული ასორტიმენტი საქონლის ხასიათის შე- 
საბამისად თავმოყრილია სამ საამანათო-სავაჭრო ბაზხაში, რომელთა- 
გან ერთი განკუთვნილია ქვედებზე პაკეტირებული მუყაოს ყუთე- 
ბიანი საქონლისათვის და ასევე ქვედებზე პაკეტირებული მსხვილ- 
გაბარიტიანი ნაწარმისათვის, მეორე–– უღელაზე ჩამოკიდებული სა- 
ხით შენახული 'მეკერილი ნაწარმისათვის, მესამე –– მსხვილგაბარი- 
ტიანი საქონლისათვის. ფირმა „ტრუა სიუისის“ საინვესტიციო პო- 

ლიტიკა დაფუძნებულია მარტივი სისტემების და გადაწყვეტილების 
გამოყენებაზე, რომლებიც უზრუნველყოფენ დაბანდებული კაპი- 

ტალის სწრაფ ამოგებას. მაგალითად, ამანათების შეფუთვის ავტო- 
მატიზაცია ხორციელდება სერიული წარმოების მანქანებით და მას– 
ზე დაბანდებული კაპიტალის ამოგება უზრუნველყოფილია ექს- 

პლოატაციის 7 თვის განმავლობაში. 

მყიდველებისათვის ამანათების მიტანის ორგანიზაციის დროს 
ფირმა „ტრუა სიუისი/“ თანამშრომლობს როგორც სახელმწიფო სა- 

ფოსტო სამსახურთან, ისე კერძო სატრანსპორტო-მიმტან ფირმებ- 

თან. დასაწყისში კერძო ფირმებს ავალებდნენ მხოლოდ დიდგაბარი- 
ტიანი ამანათების და მხოლოდ მსხვილ ქალაქებში მიტანას. შემდეგ 
სატრანსპორტო ფირმებთან თანამშრომლობა განვგითარდა და ამჟა- 
მად მათ წილად მოდის ფირმის მიერ გაგზავნილი ამანათების საერ- 

თო რაოდენობის დაახლოებით 20--25%. ფირმა „ტრუა სიუისის“ 
თანამშრომლობს 20 სატრანსპორტო ფირმასთან, რომლებშიც დასა- 
ქმებულია დაახლოებით 500 მძღოლი-ექსპედიტორი. 

ფირმა „ტრუა სიუისის“ ორგანიზაციულ სტრუქტურაში შედის 

შემდეგი სამსახურები, განყოფილებები და ქვედანაყოფები: 

სარეკლამო დოკუმენტაციის მოსამზადებე- 

ლი განყოფილება. აქ დასაქმებულია 200-–-250 ადამიანი. 

მათ მოვალეობაში შედის წელიწადში დაახლოებით 170 მლნ ერ- 

თეული სარეკლამო ინფორმაციის მომზადება და გაგხავნა. 

შეკვეთების მიმღები ფირმის შიგა ცენ- 

ტრალიზებული სამსახური. მისი პერსონალი 350 ადა- 

მიანია. სასსახური აღჭურვილია 180 ტერმინალით. 
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დეცენტრალიზებული შეკვეთების მიმღები 
სამსახური. ამ სამსახურის 600 ადამიანი მუშაობს სატელეფო- 

ნო შეკვეთების მიმღებ 70 ბიუროში და 'შმეკვეთების მიმღებ 60 

სტაციონარულ „რელე-კატალოგებად“ წოდებულ პუნქტში („რელე- 
კატალოგების“ პუნქტები განსაზღდვრულია ამ პუნქტში პირადად 
მისული მყიდველისაგან კატალოგებით საქონელზე შეკვეთების 

მისაღებად. 
საგარეო სამსახურის ორგანიზაციის გან- 

ყოფილება. მის ფუნქციებში შედის მყიდველთათვის ამანათე– 
ბის მიტანის უზრუნველყოფა და ფირმის ინტერესების წარდგენა 
ფოსტასთან და სატრანსპორტო-მიმტან ფირმებთან ურთიერთობე- 

ბის დროს. 

დასაკომპლექტებელ-სასაწყობო კომპლექ- 
ს ი. ამ კომპლექსში მსახურობს 1500 ადამიანი. მის შემადგენლო– 
ბაში შედის 20 ათასი მ2?2 ფართობის საამანათო-სავაჭრო ბაზები და 
საწყობები, რომლებიც განლაგებულია პარიზის რაიონში და გან– 

კუთვნილია დიდგაბარიტიანი საქონლისათვის. დასაკომპლექტებელ- 

სასაწყობო კომპლექსის ამოცანაა საქონლის მიღება და შენახვა, ამა– 

ნათების დაკომპლექტება და გაგზავნა. 

პროცესების შიგასაწარმოო ორგანიხაციის 

განყოფილება. იგი ამუშავებს და ატარებს” ღონისძიებებს, 

რომლებიც ითვალისწინებენ საწარმოთა მწარმოებლურობის ამაღ- 

ლებას, ტექნოლოგიური პროცესების სრულყოფას, საამანათო ბა– 

ზის შემდგომ განვითარებას და პერსონალის სამუშაო პირობების 

გაუმჯობესებას. 

საერთო განყოფილება. იგი დასაქმებულია შენობე– 

ბისა და მოწყობილობის ტექნიკური მომსახურების, რემონტის და 

მოვლის საკითხებით, რომლებიც უზრუნველყოფენ ქონების დაც- 
ვას, პერსონალის შრომის უსაფრთხოებას და სარემონტო-სამონტა- 

ჟო სამუშაოების წარმოებას. 

საერთო ჯამში ფირმის 2800-–-3000 მუშაკი დასაქმებულია ტექ– 

ნოლოგიური პროცესის ორგანიზაციითა და შესრულებით. 

კრუაში, ფირმის სამმართველოს გვერდით განლაგებულ ბახა- 

ში, ადვილად დასაჯგუფებელი საქონელი. იგი კომპაქტური ნაწარმია 
და ინახება 409X40X60 სმ ზომის მუყაოს სტანდარტულ ყუთებში, 
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ამ ბაზის საერთო ტევადობაა 330 ათასი მუყაოს ყუთი. ასორტიმენ- 
ტი მოიცავს 50 ათას პოზიციას. ამ ბაზის შენობაშივე ინახება ქვე– 
დებზე პაკეტირებული დიდგაბარიტიანი საქონელი (15 ათასი ქვედი, 
3500 საასორტიმენტო პოზიცია). 

უქვედო დიდგაბარიტიანი საქონელი, რომლის ძირითადი ნა- 
წილი იმპორტირებულია, დაჯგუფებულია პარიზის რაიონში განლა- 
გებულ საწყობში. ამ საწყობმა შეცვალა რამდენიმე გამანაწილებე– 
ლი საწყობი, ეკონომიკურმა გაანგარიშებებმა დაადასტურეს ასეთი 
შეცვლის მიზანშეწონილობა, ვინაიდან ფირმისათვის უფრო ხელ- 
საყრელია საქონლის ერთ საწყობმი დაჯგუფება. ამ შემთხვევაში 
მცირდება სატრანსპორტო ხარჯები მყიდველთათვის საქონლის მი–- 
ტანის კონკრეტული ფორმების გათვალისწინების შედეგად. 

ყველა სახის საქონლისათვის (უღელაზე ჩამოკიდებული სახით 
შენახული შეკერილი ნაწარმისა და ქსოვილების შეკვრების გარ- 
და) გამოიყენება საქონლის მიღების, შენახვის და შეკვეთების შეს- 
რულების ორგანიზაციის ერთნაირი პრინციპი. „ტრუა სიუისის“ 
ყველა ბაზაზე შემოსული საქონელი ჯერ ინახება გადმოსატვირთი 
რამპის უკანა ნაწილში,„ სადაც მცირე ვადით (მაქსიმალურად 4 
საათი) წარმოიქმნება შუალედური დამგროვებელი ზონა. შუალე– 
დური შენახვისას გადმოსატვირთ რამპაზე წარმოებს საქონლის რე– 
გისტრაცია პორტატიული ტერმინალებით რომლებიც ინფორმა- 
ციას გადასცემენ ცენტრალურ ელექტროგამომთვლელ მანქანას. 

შემდეგ სრულდება საწყობისათვის ჩვეული ოპერაციები: მიწოდე- 
ბული საქონლის ნიმუშებს ადარებენ ბაზაში არსებულ სანიმუშო 
ეტალონებს, რის შედეგად დგინდება მიმწოდებელი ფირმის მიერ 
საქონლის გარანტირებული ხარისხი. 

შეკვეთების დასაკომპლექტებლად საჭირო საქონლის შერჩევი- 
სას გამოიყენება საჰაერო კონვეიერი 769 ჩამოკიდებული ურიკით, 

რომლებზეც აწყობენ ფუნქციტურ ტარას კონვეიერის სიგრძეა 

1200 მ, მოძრაობის სიჩქარე –– 16 მ/წთ. კონვეიერი იძლევა საქონ- 

“"ლის შერჩევის ყველა ზონიდან საქონლის აკრეფის შესაძლებლობას. 

კონვეიერული ხაზის ბოლოს მექანიკური მოწყობილობა ურიკები- 

დან გადმოტვირთავს საქონლით შევსებულ ფუნქციურ ტარას და 

მიმართავს დამგროვებელი კონვეიერების ხაზებისკენ. დამგროვებე– 

102



ლი ხაზების ბოლოში მუშაობენ ამანათებისს დამკოპლექტებლები, 
რომლებიც ფუნქციური ტარიდან არჩევენ საქონელს. 

დაკომპლექტებული და შეფუთული ამანათები იტვირთება სხვა 
კონვეიერულ სისტემაში და გადაეცემა ექსპედიციას. გამონაკლისია 

ამანათები, რომელთა მყიდველებამდე მიტანას ახორციელებს ფირმა 
„სერმანი“, ეს ამანათები გეოგრაფიული მიმართულების მიხედვით 

არ ხარისხდება, სამაგიეროდ იტვირთება ცარიელ ფუნქციურ ტარა- 
ში, რომლებსაც ისევ საჰაერო კონვეიერზე დგამენ. ამ ამანათების 
მოძრაობისას ავტომატური სასაწონო მოწყობილობით განისაზღვ- 
რება მათი მასა და გადაეცემა ფირმა „სერმანის“ ავტოსატრანსპორ- 
ტო საშუალებებს დაუყოვნებელი ჩატვირთვის ადგილებში. 

საქონლის შენახვის და ამანათების დაკომპლექტების სისტემა 
მთლიანად რეორგანიზებულია 1979 წელს, რის შედეგად საამანა- 
თო-სავაჭრო ბაზის მწარმოებლურობა გაიზარდა 70%-ით, ხოლო 

ურთი ამანათის დაკომპლექტების თვითღირებულება ორჯერ შემცირ- 
და. 1986 წლის იანვრიდან ბაზაში მოქმედებს ამანათების ფოსტით 

მიტანის ღირებულების გადახდის ავტომატური სისტემა. 

ფირმის პერსონალი აქტიურად მონაწილეობს მოდერნიზაციის 
რეალიზაციის პროექტებში, შედის სხვადასხვა სამუშაო ჯგუფების 
და ხარისხის წრეების შემადგენლობაში„ რომელთა საქმიანობა 
ფირმის მუშაობის ხარისხის ამაღლებისკენაა მიმართული. ფირმაში 
მოქმედებს 60-ზე მეტი ხარისხის წრე. მათ მუშაობას მთლიანად ეძ– 

ღვნება „ტრუა სიუისის“ შიგასაფირმო გაზეთი. გარდა ამისა, ფირ- 
'მა ყოველწლიურად გამოსცემს ვიდეოჟურნალის ოთხ გამოშვებას, 

რომლის სახელწოდებაა -- „თქვენთან უშუალო კონტაქტში“. ვი- 
·დეოჟურნალი პერსონალს აცნობს ფირმის საქმიანობას. პერსონალი, 
რომელსაც შეაქვს ტექნოლოგიის და სამუშაოთა ორგანიზაციის 

სრულყოფის და რაციონალიზაციის წინადადებები, ღებულობს მი- 

'ღებული ეკონომიკური ეფექტის შესაბამის მატერიალურ ჯილდოს. 

80-იან წლებში აქტიური განვითარება დაიწყეს მყიდველებთან 
ურთიერთკავშირის ახალმა ფორმებმა ტრადიციულად მიღებული 

შეკვეთების ფოსტით გაგზავნის ნაცვლად მყიდველები მათ ტელე– 
“'ფონით ან საშინაო პერსონალური კომპიუტერებით გადასცემენ. 
ამანათვაჭრობის ფირმები შეკვეთილი საქონლის მიტანას აწარმოე- 
ბენ არა ფოსტით, არამედ საკუთარი სატრანსპორტო საშუალებებით 
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ან სპეციალიზებული სატრანსპორტო ფირმების მეშვეობით. ვაქ- 
რობის ორგანიზაციის ამ ახალმა ფორმამ მიიღო „დისტანციურის“ 
სახელწოდება. მას მიეკუთვნება შეკვეთებით ვაჭრობა საქონლის 

სახლში მიტანით, მათ შორის ყოველდღიური მოთხოვნის საქონელ– 

ზე შეკვეთებით ვაჭრობა, ე. წ. „სუპერმარკეტი სახლში“. აღნიშნუ- 

ლი მიზეზების გამო შეიცვალა დასახელებები. მაგალითად. საფრან– 

გეთის ამანათვაჭრობის ასოციაციას შეეცვალა სახელი და მას ეწო– 
და „დისტანციური და ამანათვაჭრობის ასოციაცია", 

111, 1. ელექტრონული ვავრობა 

უკანასკნელ წლებში ფართოდ გავრცელდა მაღაზიის გარეთ ვა– 

ჭრობა, რომელსაც „ელექტრონულ ვაჭრობას“ უწოდებენ. მასში. 
იგულისხმება ვაჭრობის შემდეგი სქემა: მყიდველი, რომლის ბინა ან 
სამუშაო ადგილი აღჭურვილია შესაბამისი ელექტრონული საშუა- 
ლებებით, ათვალიერებს გასაყიდ ასორტიმენტს და საქონლის შერ- 
ჩევის შემდეგ უკვეთავს მას; სავაჭრო საწარმო დათქმულ ვადაში 
საქონელს მყიდველს მიუტანს, რომელიც ელექტრონული საშუა- 
ლებებით საქონლის უნაღდო ანგარიშსწორებას აწარმოებს. ამჟამად 
მრავალ ქვეყანაში მოქმედებენ კომერციული ელექტრონული სის- 
ტემები, რომლებშიც ამა თუ იმ სახითაა რეალიზებული „ელექტრო- 
ნული ვაჭრობის“ ასპექტები. 

ვაჭრობის ამგვარი ორგანიზაციის უპირატესობა გამოიხატება 
შემდეგში: მოხსნილია უზარმაზარი, განშტოებული და ძვირადღი- 
რებული საცალო ქსელის აუცილებლობა; იგი შეიძლება შეიცვა- 

ლოს ოპტიმალურად აგებული გამანაწილებელი ქსელით, რომელიც 
უფრო ნაკლებია და უფრო ეფექტიანად მუშაობს; მნიშვნელოვნად 

მცირდება სავაჭრო პერსონალის რაოდენობა;„ საქონლის ყიდვის 
დრო მინიმუმამდეა დაყვანილი, რასაც დიდი დაფასება აქვს მუდამ' 

დაკავებულ და მოუცლელ მომხმარებლებში; ძალიან ფასობს საო– 

ჯახო კომფორტი; მიმზიდველია თვით სახლიდან გაუსვლელად სა–- 
ქონლის ყიდვის იდეა. 

1983 წლის ბოლოს ფირმა „ვიუდეიტმა“ მოქმედებაში შეიყვა– 
ნა სისტემა „ვიუტრონი“, რომელიც ემსახურება ფლორიდის შტა- 

ტის რაიონებს. აშშ-ში ეს იყო პირველი „ვიდეოტექსტის“·- ტიპის 
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კომერციული საცნობარო-საინფორმაციო სამსახური რომელიც 
დიალოგის რეჟიმით მუშაობს. მყიდველს (აბონენტს) თავისი მოთ– 
ხოვნა შეყავს საშინაო კომპიუტერის კლავიატურის, ტელევიზორის 

სპეციალური მისადგამის ან სხვა ტერმინალის მეშვეობით. ეკრანზე 
გამოისახება პასუხი ტექსტის სახით. ვინაიდან სისტემა დიალოგის 
პრინციპით მუშაობს, აბონენტს შეუძლია საქონლის შეკვეთა ან რა– 
იმე სახის საბანკო ოპერაციის შესრულება. 

სისტემის მომსახურების რაიონში ცხოვრობს მომხმარებელთა 
დაახლოებით 134 ათასი ოჯახი, რომელთაც პოტენციურად შეუძ- 
ლიათ სისტემის აბონენტებად გახდომა (ე. ი. ისინი საკმაოდ შეძლე– 
ბულნი და გადახდისუნარიანნი არიან და შეუძლიათ ელექტრონული 

აპარატურის ხელსაყრელი მომხმარებლები გახდნენ).. 

კომპლექსი „ვიუტრონი“ პირდაპირაა დაკავშმირებული მსხვილი 
სავაჭრო ფირმის „პენის“ ელექტროგამომთვლელ მანქანასთან, ამი– 
ტომ ვიდეოკატალოგით საქონლის შერჩევის შემდეგ აბონენტს შე– 

უძლია მასთან საქონლის შეკვეთა. 

თანამედროვეე ელექტრონული კომერციულ–- სისტემები- 
უზრუნველყოფენ საქონლის შერჩევას და შეკვეთას; საბანკო ოპე– 

რაციების განხორციელებას (ანგარიშზე თანხების გადარიცხვა, თან– 
ხის ამოღება ნაწილობრივ ან მთლიანად, გაღარიცხვები ერთი ან– 

გარიშიდან მეორეზე და ა. შ.); უკანასკნელი ცნობების (გამეორება 
მოთხოვნებით) და სასწავლო პროგრამების გადათვალიერებას: სა–- 
ტელევიზიო თამაშების შეკვეთას; სისტემის სხვა აბონენტებთან ინ– 

ფორმაციის გაცვლას („ელექტრონული ფოსტა“). 
სპეციალისტების აზრით, „ელექტრონული ვაჭრობა4“ ვაჭრობის 

ერთ-ერთი ფორმაა და იგი არასდროს არ გადაიქცევა ერთადერთ,. 
საცალო მაღაზიებით და სხვა ტრადიციული ხერხებითა და მეთოდე- 
ბით ვაჭრობის შემცვლელად. ელექტრონული ვაჭრობა მოწოდებუ– 
ლია კომერციული ინფორმაციის (რეკლამის, დიალოგის პრინციპით 
მომუშავე საცნობარო სამსახურის და ა. შ.) გადასაცემად. 

ელექტრონული ვაჭრობის კომერციული სისტემები ამა თუ იმ 
სახით ასრულებენ შემდეგ ფუნქციებს: საქონლის აღწერა და დემო– 

ნსტრაცია (სარეკლამო ფუნქცია); ინფორმაციის მიწოდებას გასაყი–- 
დი საქონლის არსებობის და მისი ფასების შესახებ: საქონლის შე-- 
კვეთა; · ყიდვა-გაყიდვის სრული აქტის შესრულება, ე. ი. საქონლის 
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შეკვეთა და მისი ღირებულების გადახდა ელექტროხული სისტემე– 
ბის მეშვეობით, აგრეთვე საქონლის მომხმარებლებამდე მიტანა. 

'მყიდველისათვის საქონლის ჩაბარების ორგანიზაცია შეიძლება სხვა– 
დასხვა ხერხებით; საქონლის მიტანა სახლში ან სამუმაო ადგილზე; 
საქონლის დეპონირება უშუალოდ მაღაზიაში, რათა მყიდველმა იგი 
·თვითონ წაიღოს მისთვის მოხერხებულ დროს; ნაყიდი საქონლის 

ფოსტით გაგზავნა და ა. შ. 
აქტიურად ვითარდება საქონლის სატელევიზიო გაყიდვების მე– 

'"თოდი, რომელიც ხორციელდება კერძო ტელევიზიის პრაქტიკულად 
“'ყველა არხზე. 

სავაჭქრო ფირმები საქონელს სთავაზობენ სპეციალურ სატელე– 
:ვიზიო პროგრამებში, რომლებიც შეიძლება სარეკლამო კატეგორიას 

·/განეკუთვნოს, ამა თუ იმ სარეკლამო ტელეპროგრამების დემონ–- 
სტრაცია ხორციელდება საქონლის სატელევიზიო ვაჭრობაზე დასა- 
„ქმებული ფირმების გეგმებისა და გრაფიკების შესაბამისად. თუ სა- 
ქონლის დისტანციური გაყიდვა კაბელური ტელევიზიის არხებით 
(საშინასო ტელევიზორის მეშვეობით) წარმოებს, იგი წარმოადგენს 
ამანათვაჭრობის ნაირსახეობას, საქონლის სატელევიზიო გაყიდვა 

ვაჭრობის ორიგინალური ფორმაა, რომლის დროსაც გამოიყენება 
'სათამაშშო ტელეფონები, საქონლის მოქმედებაში დემონსტრაცია 
და საქონლის ჩვენება მანეკენების მეშვეობით. 

საქონლის სატელევიზიო გაყიდვის დარგმი ლიდერია ამერი- 
კული ფირმა „ჰოუმ შოპინგ კლაბი“. ფირმა თავის პროგრამებს გა- 
დასცემს თანამგზავრული კავშირების და კაბელური ტელევიზიის 
არხების გამოყენებით. მყიდველი, რომელიც ამ ფირმაში პირველად 
უკვეთავს საქონელს, /ღებულობს 5%-იან დათმობას, მაგრამ მან 
უნდა უპასუხოს შეკვეთების მიმღებთა შეკითხვების მთელ რიგს. 

III. 13. სუპერმარკეტი სასლფი 

სულ უფრო ფართოდ ვრცელდება ყოველდღიური მოთხოვნის 
საქონლის გაყიდვა მომხმარებელთა მიერ სახლიდან მოცემული შე– 
კვეთებით. ვაჭრობის ამ ფორმამ მიიღო სახელწოდება –– „სუპერ- 
მარკეტი სახლში“. მას ახასიათებს შემდეგი თავისებურებები: შესა- 
თავაზხებელი საჭონლის კატალოგების მყიდველთათვის დარიგება, 
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“ფშეკვეთილი საქონლის სახლში მიტანა, მყიდველთა მიერ პერსონა- 

ლური კომპიუტერების გამოყენების შესაძლებლობა საქონლის შჰე– 

საკვეთად, საქონლის თითქმის იგივე ფასები, რაც სუპერმარკეტებ- 

შია, 
საქონლის შეკვეთებით გაყიდვის წარმატებითი ორგანიზაციის 

ძირითად წინაპირობებს მიეკუთვნება: საწყობში ასორტიმენტით გა- 

თვალისწინებელი საქონლის მუდმივი მარაგის არსებობა, პუნქტუა- 
-ლობა საქონლის სახლში მიტანისას, მომხმარებლებისათვის მიყიდუ– 
'ლი საქონლის მაღალი ხარისხი. კონკურენტუნარიანი ფასები სტა–- 
ციონარულ Lსუპერმარკეტთან შედარებით. შეკვეთების მიმღები და 
საქონლის სახლპი მიმტანი პერსონალის თავაზიანობა და გულის- 

ხზმიერება. 
არსებობს მკიდველთა მომსახურების ორგანიზაციის სხკადა- 

სხვა ვარიანტები. ასე. მაგალითად, მათ საქონლის შეკვეთა შეუ- 
ძლიათ ფოსტით. ტელეფონით ან პერსონალური კომპიუტერით. სე- 

პერმარკეტის კატალოგი ითვლის 600-დან 2000-მდე (შეიძლება მუ– 
ტიც იყოს) საასორტიმენტო პოზიციას და მოიცავს ყოველდღიური 

მოთხოვნის ყველა სასაქონლო ჯგუფს, ახალ მალფუჭებად პროდუ- 
ქტებს, წიგნებს, ფირფიტებს. დამატებით მომსახურებად სთავაზო- 

ბენ მასობრივი კვების საწარმოებიდან მზა კერძების, სხვადასხვა სა– 
ხის ტრანსპორტის ბილეთების სახლში მიტანას და ა. შ. 

ღირებულების გადახდა შეიძლება ნაღდი ანგარიშით, ჩეკებიო, 
საბანკო საკრედიტო ბარათებით ან ავტომატურად პერსონალური 
კომპიუტერის გამოყენებით. პრაქტიკულად ყველა „სუპერმარკეტი 

სახლში« ცალკეულ საქონელს მყიდველებს სთავაზობს შეღავათია- 
ნი ფასებით. 

საქონლის სახლში მიტანა ჩვეულებრივად სამუშაო დღეებში 
ხდება, ზოგიერთ შემთხვევაში კვირასაც, შეკვეთის მიღებიდან 2–-48 
საათის განმავლობაში, იგი შეიძლება იყოს: უფასო. თუ საქონლის 

ღირებულება აღემატება გარკვეულ დადგენილ ზღვარს, მაგალითად, 
საფრანგეთში 300 ფრანკს; დადგენილი თანხის გადახდით, მაგალი–- 
თად 25--35 ფრანკი; შეკვეთის ღირებულებიდან გამომდინარე და– 
დგენილი თანხის გადახდით. 

საფრანგეთში პირველი „სუპერმარკეტი სახლში“ გაიხსნა 1986 

წელს პარიზის რაიონში. ეს იყო „ტელემარკეტი“ და „კადიტელის, 
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ასეთი სუპერმარკეტების გახსნის ინიციატორები ჩვეულებრივად 

არიან გამოთვლითი ტექნიკის სპეციალისტები, თუმცა თანდათან ინ– 

ტერესს იჩენენ მსხვილი სავაჭრო ფირმები, რომლებიც საქონელს 
ყიდიან შემდეგი ფორმის შეკვეთებით: 

სუპერმარკეტებში გამოთვლილი ტექნიკის საშუალებებით შე- 
კვეთების მიმღები სამსახურის შექმნა. ასეთი სამსახური ჩვეულებრი- 
ვად ითვალისწინებს უმეტესწილად სპეციალური საკრედიტო ბარა- 
თების მფლობელთა შეკვეთების მიღებას. შეკვეთილი საქონლის სახლ- 
ში მიტანა, როგორც წესი, არაა გათვალისწინებული. მყიდველი მის 
წასაღებად თვითონ უნდა მივიდეს მაღაზიაში და გადაიხადოს ღი- 

რებულება სპეციალურად გამოყოფილ საანგარიშსწორებო კვანძში. 
პერსონალური კომპიუტერებით აღჭურვილი შეკვეთების სპე– 

ციალური ბიუროს შექმნა. ასეთი ბიურო მხოლოდ შეკვეთებს ღე– 
ბულობს და აგზავნის მაღაზიებში, სადაც ხდება მათი დაკომპლექ- 
ტება და მყიდველთათვის სახლში მიტანა. მაღაზიები თვითონვე ღე– 
ბულობენ გადახდილ თანხებს; 

ტელეფონით ან უშუალოდ მაღაზიებში საშუამავლო ბიურო- 
ებისაგან შეკვეთების მიმღები სამსახურის შექმნა. ეს სამსახური ით- 
ვალისწინებს შეკვეთილი საქონლის სახლში მიტანას: 

შეკვეთებით მყიდველთა მომსახურების ფირმებსა და ზესუპერ- 
მარკეტების ექსპლოატაციაზე დასაქმებულ სავაჭრო ფირმებს შო- 
რის ხელშეკრულებების დადება. ამ ხელშეკრულებების საფუძველ– 
ზე შეკვეთებით მყიდველთა მომსახურების ფირმა ახორციელებს 
შეკვეთების მიღებას, მათთ დაკომპლექტებას, სახლში მიტანას და 
მყიდველებთან ანგარიშსწორებას, ხოლო ზესუპერმარკეტი აძლევს 
საქონლის შერჩევის ”შეღავათიანი პირობებისა და შეკვეთების 
უშუალოდ სავაჭრო დარბაზებში დაკომპლექტების შესაძლებლობას; 

შეკვეთებით მყიდველთა მომსახურების სპეციალიზებულ ფირ- 

მასა და ზესუპერმარკეტს შორის ხელშეკრულების დადება, რომლის 

ზესუპერმარკეტი იძლევა შეთანხმებული ასორტიმენტის საქონლის 

მუღმივი მარაგის არსებობას და მითითებული ფირმისათვის წი- 

ნასწარ შეთანხმებული ფასებით მის მიწოდებას. შეკვეთების მი- 

ღებას, მათ დაკომპლექტებას, სახლში მიტანას და მყიდველებთან 

ანგარიშსწორებას სპეციალიზებული ფირმა აწარმოებს; 
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„სუპერმარკეტი სახლში“ და სავაჭქრო ფირმას შორის უფრო 
“ფართო თანამმრომლობა, რომლის დროსაც სავაჭრო ფირმა „სუ- 
პერმარკეტს სახლში«“ უზრუნველყოფს თავისი მარკეტინგული მომ- 
სახურებით, ეხმარება კატალოგების დამუშავებაში, აწარმოებს თა– 

ვის მაღაზიებმი შეკვეთებით ვაჭრობის რეკლამირებას; 
სავაჭრო ფირმების -- „სუპერმარკეტი სახლში“ -- მიერ საბითუ- 

„მო ფირმებისაგან საქონლის შესყიდვა; 
სავაჭრო ფირმების -- „სუპერმარკეტი სახლში“ –– კაპიტალში 

'მონაწილეობა; 
სავაჭრო ფირმების მიერ შეკვეთებით ვაჭრობაზე სპეციალიზე- 

ბული საკუთარი ფილიალი-საწარმოების შექმნა. 
„სუპერმარკეტი სახლმი” თავისი განვითარები” რამდენიმე 

-ეტაპს გადის. ისინი სქემატურად შეიძლება შემდეგი სახით იყოს 
წარმოდგენილი: 

1. ყოველდღიური მოთხოვნის საქონლის მიწოდება, რომლის 
ასორტიმენტი დაახლოებით 600 დასახელებას მოიცავს; 

2. ასორტიმენტში ახალი მალფუჭებადი საქონლის ჩართვა და 
მისი გაფართოება 1500 დასახელებამდე; 

3, ასორტიმენტის სპეციალიზაცია იმ ცალკეული სასურსათო ან 
არასასურსათო საქონლის ჯგუფების მიხედვით, რომლებსაც ჩვეუ- 

ლებრივად სპეციალური მაღაზიები სთავაზობენ; 
4. ასორტიმენტის გაფართოება სუპერმარკეტის და მცირე სპე- 

ციალიზებული მაღაზიების გალერეის ბაზაზე შექმნილი მცირე სა- 
ვაჭრო ცენტრის დონემდე. 

პირველი ეტაპი შეესაბამება „სუპერმარკეტი სახლში+“ მუშაო- 

ბის დასაწყის პერიოდს, მეორე -- საკუთარი მყიდველების წრის 

შექმნის პერიოდს, მესამე და მეოთხე ეტაპები კი მყიდველთა მომ– 

სახურების დონის ლოგიკურ განვითარებას ემსახურება. 

II1. 14. საქონლის სახლში გაქიდვა 

საქონლის სახლში გაყიდვა (პირდაპირი გაყიდვა) ვაჭრობის 
'ისეთი სახეა, როდესაც კერძო პირებზე საქონლის გაყიდვას, გაქირა- 
“ვებას ან იჯარა-გაყიდვას და მომსახურებას აწარმოებსს პირადად 

:გამყიდველი ან მისი წარმომადგენელი, რომელიც მოქმედებს მყიდ– 
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ველის მიწვევით ან მიწვევის გარეშე. ამასთან, საქონლის გასაყიდად. 
შეთავაზება, გაყიდვის შეთანხმება ან თვით გაყიდვა ხორციელდე-- 
ბა ისეთ ადგილებში, რომლებიც სავაჭრო ობიექტებს არ წარმოად– 

ნენ. 
ა ესაქონლის სახლში გაყიდვას ახორციელებს მრავალი საცალო. 
ფირმა-გიგანტი (მაგალითად, „სირსი“) და ძირითადად კოსმეტიკის, 
საოჯახო საქონლის და საწმენდი საშუალებების წარმოებაზე სპე-. 
ციალიზებული სამრეწველო ფირმები. 

სამრეწველო ფირმები, რომლებიც თავისი პროდუქციის რეა-. 

ლიზაციას პირდაპირი გაყიდვებით ახორციელებენ, ამ მიზნით იყვა– 

ნენ 3 მლნ-მდე ადამიანს. ისინი ჩვეულებრივად არასრული სამუ-- 
შაო კვირის განმავლობაში მუშაობენ. მრავალი საქონელი, რომელიც 
პირდაპირ მყიდველის სახლში იყიდება, სპეციალურად ამ მიზნით, 
იწარმოება, მისი მაღაზიებში გაყიდვა შეუძლებელია. ასეთი პრაქ- 
ტიკის შედეგად ფირმები დაცულნი არიან საცალო მაღაზიების კონ–- 

კურენციისაგან. 

ამერიკული სამრეწველო-საწარძოო ფირმა „ევონ პროდაქტს 
ინკ“ კოსმეტიკური საქონლის წარმოება-რეალიზაციით მსოფლიოში: 

ერთ-ერთი ლიდერთაგანია. მისი წლიური საქონელბრუნვა 3 მლრდ. 
დოლარს აღემატება. კოსმეტიკასთან ერთად „ევონი“ მყიდველებს. 

სთავაზობს ბიჟუტერიას. სხვა მრავალი სამრეწველო ფირმისგან: 
განსხვავებით „ევონის“ პროდუქცია მაღაზიებში არ რეალიზდება. 
ფირმას ჰყავს გამყიდველ-შუამავლების შტატი (1,2 მლნ ადამიანი),. 
რომლებიც მყიდველებს სახლში ეწვევიან და სთავაზობენ კოსმე–-. 

ტიკას და ბიქუტერიას, გამყიდველ-შუამავლები ჩვეულებრივად 
დიასახლისები –– ფირმის მტატგარეშე მუშაკები არიან. ისინი ხელ-- 
ფასის ნაცვლად ღებულობენ რეალიზებული საქონლის საკომისიო 
გასამრჯელოს. 

„ევონის“ პროდუქცია რეალიზდება მსოფლიოს 32, მათ შორის 
8 დასავლეთი ევროპის ქვეყანაში. ფირმის სავაჭრო პოლიტიკა დამ– 
ყარებულია ოთხ პრინციპზე: საქონლის მაღალი ხარისხი; მოქნილო- 
ბა ასორტიმენტის ფორმირებაში; მომხმარებელთა სახლში მომსახუ- 
რება და კონკურენტუნარიანი ფასები. 

მომხმარებლებისათვის საქონლის პირდაპირი მიყიდვა სტაციო– 

ნარულ მაღაზიებში ვაჭრობასთან შედარებით სეზონური მოთხოვ– 
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ნის უფრო დიდ მერყეობას განიცდის, ამიტომ ფირმის მიერ წელი–- 
წადი დაყოფილია თავისი საქონლის რეალიზაციის 18 კამპანიად: 16 
კამპანია 3 კვირის ხანგრძლივობით და 2 კამპანია 2 კვირის ხან– 
გრძლივობით. ყოველი რეგიონისათვის დადგენილია კამპანიის ჩა– 
ტარების განსაზღვრული ვადები. ყოველ გამყიდველ–შუამავალს თა– 
ვისი, მასზე მიმაგრებული მოქმედების რაიონი აქვს. ყოველი კამ- 
პანიის ჩატარებისას, ე. ი. 3 ან 2 კვირაში ერთხელ, იგი ეწვევა თა– 
ვის მუდმივ მყიდველებს, აწარმოებს შესათავაზებელი საქონლის 

დემონსტრაციას, იძლევა მათი გამოყენების რეკომენდაციებს, ღე– 

ბულობს შეკვეთებს საქონელზე და ამ შეკვეთებს აგზავნის ფირმაში. 
„ევონმა« ყოველ რეგიონში შექმნა გამყიდველი-შუამავლები– 

სათვის შეკვეთილი საქონლის მიწოდების საკუთარი სისტემა. მაგა– 
ლითად, გფრ-სა და ავსტრიამში გამყიდველი-შუამავალი საქონელს. 
შეკვეთის გადაცემიდან 6 დღის შემდეგ ღებულობს. იგი ახარისხებს 
მიღებულ საქონელს, მიაქვს მყიდველთან სახლში, ღებულობს გა– 
დასახადს ნაღდი ფულით, საჭიროების შემთხვევაში იღებს ახალ. 

შეკვეთას და გადასცემს ფირმას. გაყიდული საქონლის ღირებულე– 
ბას თავისი საკომისიო გასამრჯელოს გამოკლებით გამყიდველი– 

შუამავალი ფირმას ფოსტით უგზ%ზავნის. 

„ევონის“ საქმიანობის წარმატება მნიშვნელოვნადაა დამოკიდე– 

ბული საქონლის გასაღების ზუსტი პროგნოზების შედგენაზე. ტრა- 
დიციული პროგნოზი უმეტესწილად 39%-ით (მეტად ან ნაკლებად) 
განსხვავდება ფაქტობრივი შედეგებისაგან. ამიტომ შეყვანილ იქნა. 
ტესტური გაყიდვების ბაზაზე მიღებული დასაზუსტებელ მაჩვენე- 
ბელთა სისტემა. ტესტურ გაყიდვებში მონაწილეობდა გამყიდველი– 

შუამავლების საერთო რაოდენობის დაახლოებით 2,5%. დასაზუს– 

ტებელი მაჩვენებლების სისტემის გამოყენების შედეგად პროგნო- 
ზებსა და ფაქტობრივ შედეგებს შორის სხვაობა 14%-მდეა დაყვა– 

ნილი. პროგნოზის სიზუსტის ამაღლებამ ფირმას წარმოების და- 
გეგმვის და ნედლეულის შესყიდვის გაუმჯობესების საშუალება მის– 
ცა. 

ცალკეულ ქვეყნებში „ევონმა# შექმნა საკუთარი გამანაწილე– 
ბელი საწყობები, მაგალითად, გამანაწილებელი საწყობი გფრ-ში 

ყოველდღიურად აკომპლექტებს შეკვეთებს 300 ათას ერთეულ სა– 

ქონელზე, წელიწადში, –– 60 მლნ. საწყობი შეკვეთებს ღებულობს. 
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დაახლოებით 100 ათასი გერმანელი გამყიდველი-შუამავლისაგან. სა- 
წყობს გააჩნია გამოთვლითი ცენტრი, რომელიც უზრუნველყოფს 
პრაქტიკულად ყველა ტექნოლოგიური პროცესის, მათ შორის ყვე- 

ლა საჭირო დოკუმენტაციის შედგენის და დაბეჭდვის, ავტომატურ 
მართვას. ყოველი გამყიდველი-შუამავლისაგან მიღებული შეკვეთე- 

ბი იფუთება მუყაოს ყუთებში და ავტოტრანსპორტით ეგხავნებათ 

მათ სახლში. 

III, 1. დატარებითი ვამრობა. 

დატარებითი ვაჭრობა გამოიყენება სოფლის იმ დასახლებულ 
პუნქტებში, სადაც მაღაზიები არაა. აგრეთვე ქალაქის არასაკმაო 

სტაციონარული სავაჭრო ქსელის მქონე განაპირა რაიონებში. და- 

ტარებითი ვაჭრობის დროს მცირე მაღაზიების ნაცვლად გამოიყენე– 

ბა ავტოფარდულები. მათი მომსახურებით ძირითადად სარგებლო- 

ზქნ ხანდაზმული ადამიანები და მოსახლეობის ის ნაწილი, რომელ- 

საც არ გააჩნია ავტოტრანსპორტი ან დრო პირველადი მოთხოვნი- 

-ლების საქონლის შესაძენად რეგულარული მგზავრობისათვის. 

დატარებით ვაჭრობას ჩვეულებრივად ახორციელებენ ავტო- 

ფარდულების წარმოებაზე სპეციალიზებული ფირმები, აგრეთვე 

კერძო პირები. ავტოფარდულები მზადდება სერიულად წარმოებუ- 

ლი სატვირთო ავტომობილების შასიზე. ისინი აღიჭურვება სავაჭ- 

რო მოწყობილობით, მათ შორის საშუალო და დაბალ ტემპერატუ- 

რიანი სამაცივრო მოწყობილობით, საკონტროლო-სალარო აპარატე- 

ბით და საანგარიშსწორებო კვანძებით, დეკორატიული ელემენტე- 

ბით და ა. შ. 

ავტოფარდულში გამოყენებული ვაქრობის ფორმა ჩვეულებრი- 
ვად მის ზომებზეა დამოკიდებული. ყველაზე დიდი ავტოფარდუ- 
ლები მუშაობენ როგორც თანამედროვე თვითმომსახურების მაღა- 
ზიები: მომხმარებელი შედის სალონში, რომელიც აღჭურვილია, 

როგორც თვითმომსახურების მაღაზხიის სავაჭრო დარბაზი, არჩევს 

საქონელს, აწყობს შესასყიდ კალათაში და გამოსვლისას იხდის ნა- 
ვაჭრის ღირებულებას. მცირე ავტოფარდულები მუშაობენ ტრადი- 
ციული ტიპის მაღაზიების ანალოგიურად: მომხმარებელი გარეთ 

რჩება, ხოლო გამყიდველი უჩვენებს და აწვდის საქონელს. 
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კილნის თვითმომსახურების ინსტიტუტმა (გფრ) გააანალიზა და–- 
მოუკიდებელი მეპატრონის კუთვნილი თვითმომსახურების ავტო- 
ფარდულის მუშაობა. ეს მოძრავი სავაჭრო საწარმო ემსახურება 
სოფლის მცხოვრებლებს. მომსახურების რაიონში მოსახლეობის სი–- 
მეჩხერეა, სასურსათო მაღაზიები მოქმედებენ მხოლოდ მსხვილ და– 
სახლებულ პუნქტებში. ავტოფურგონის ექსპლოატაციის პირობები 

საკმაოდ ხელსაყრელია. 
ავტოფარდული მოსახლეობას სთავაზობს სასურსათო საქონ- 

ლის სრულ ასორტიმენტს -- ხილბოსტნეულს, რძის პროდუქტებს, 
საბაკალეო საქონელს, ბამბეულის და საკონდიტრო ნაწარმს, გაყი- 
ნულ პროდეუქტებს, ყოველდღიური მოთხოვნის არასასურსათო სა- 

ქონელს. პურფუნთუშეული და საკონდიტრო ნაწარმი,„ აგრეთვე 
გაყინული პროდუქტები, რეალიზდება ტრადიციული მომსახურების 

მეთოდით, ხოლო ყველა დანარჩენი პროდუქტი –– თვითმომსახურე- 
ბის მეთოდით. თვითმომსახურების ზონას უკავია 8 მ?, ტრადიციუ– 

ლი მომსასურებისას –– 4 მ?. 

საანალიზო ავტოფარდული მუშაობს კვირაში 5 დღეს. დასვე– 

ნების დღეებია ოთხმაბათი და კვირა. ავტოფარდულის მფლობელის 
მიერ შემუშავებულია ორი წრიული მარშრუტი. ერთი მათგანი ემ> 
სახურება კვირაში ორ დღეს, მეორე –– სამ დღეს. მარშრუტის მან– 

ძილია 64 კმ. ყოველი მარშრუტისათვის შერჩეულია 60 მუდმივი 

გასაჩერებელი ადგილი მისვლის ზუსტი დროის მითითებით. ყველა 
გაჩერებაზე გათვალისწინებულია გაჩერების ერთნაირი ხანგრძლი- 

ვობა –– 10 წთ. მუშაობის დადგენილი გრაფიკის დაცვა ავტოფარ- 

დულის ეფექტიანი ექსპლოატაციის მნიშვნელოვანი წინაპირობაა. 

ზოგიერთ შემთხვევაში გაჩერებები გათვალისწინებულია უშუალოდ 
მუდმივი მომხმარებლების სახლებთან, აგრეთვე სხვადასხვა სასოფ– 

"ლო–სამეურნეო საწარმოებთან და საამქროებთან, ხოლო კვირის ბო– 

ლოს –– ავტოკემპინგებთან. 

ყოველი წრიული მარშრუტის დროს, რომლის ხანგრძლივობა 
სამუშაო დღის (8,5 სთ) ტოლია, ავტოფარდული ემსახურება დაახ– 
ლოებით 1000 მომხმარებელს. საშუალო მანძილი გაჩერებებს შო- 
რის 250 მეტრია. 

ავტოფარდულის ექსპლოატაციას ახორციელებს მისი მფლობე– 
ლი, დაქირავებული მუშაკების გარეშე. საქონლის ჩატვირთვა-გად–- 
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მოტვიოთვის ოპერაციებზე სამუშაო დღის დასაწყისშმი და ბოლოს 
იგი სამუალოდ ერთ საათს ხარჯავს. კიდევ დაახლოებით ერთ საათს 
ხარჯავს ავტოფარდულის რეცხვასა და სხვადასხვა სახის ტექნიკურ 
მომსახურებაზე. ამგვარად, მისი სამუშაო დღის საერთო ხანგრძლი– 
ვობაა 10,5 სთ, ხოლო სამუშაო კვირის 52,5 სთ. 

ავტოფარდულის საერთო ასორტიმენტი მოიცავს დაახლოებით 

600 სახის საქონელს რომელთა 80% სასურსათოა, ხოლო 20% 
არასასურსათო. სასურსათო საქონლის ასორტიმენტი თითქმის 
მთლიანად (ახალი ხორცის გარდა) შეესაბამება თვითმომსახურების 
სტაციონარული მაღაზიის ასორტიმენტს.ე მხოლოდ სასურსა- 
თო საქონლის ცალკეული ჯგუფების სიღრმისეული ასორტიმენტით 

ჩამორჩება მას. ყოველი მომხმარებელი ავტოფარდულში ერთდროუ- 
ლად ყიდულობს საშუალოდ 12 სახის საქონელს. 

პურფუნთუშეულის და საკონდიტრო ნაწარმის რეალიზაცია- 
სავაჭრო ბრუნვის 36,4%-ს შეადგენს. აქ იყიდება ავტოფარდულის 
პატრონის სახლში გამომცხვარი ახალი პურფუნთუშეული. ახალი 
რძის პროდუქტების და სხვა საქონლის მიწოდებას ახორციელებენ 
საბითუმო-სავაჭრო ფირმები ავტოფარდულის მეპატრონის სატე– 
ლეფონო შეკვეთების საფუძველზე. ხილბოსტნეულის შეზიდვა კვი- 

რაში ორჯერ ხდება. 

ავტოფარდულის მეპატრონეს აქვს საკუთარი პატარა საწყობი, 

სადაც ინახება საბაკალეო საქონლის მარაგი. ადგილი საწყობისათვის 

ისეა შერჩეული, რომ მასზე გადის ორივე წრიული მარშრუტი. 

ხვედრითი სავაჭრო ბრუნვა ერთ მუშაკზე გაანგარიშებით ავტო– 

ფარდულში 37%-ზე უფრო მაღალია, ვიდრე 250 მ?-მდე სავაჭრო 

ფართობის თვითმომსახურების სტაციონარულ მაღაზიაში, ხოლო 

ხვედრითი სავაჭრო ბრუნვა სავაჭრო საქონელბრუნვის 1 მ2-ზე გაან- 

გარიშებით –– 2,7-ჯერ. 

საყურადღებოა შვეიცარიული კოოპერატიული გაერთიანება 

„მიგროსის“ გამოცდილება დატარებითი ვაჭრობის ორგანიზაციაში. 

ეს გაერთიანება ქვეყნის საცალო ვაჭრობის ერთ-ერთი ლიდერია. 

იგი სტაციონარულ ქსელთან ერთად ექსპლოატაციას უწევს 100-ზე 

მეტ ავტოფარდულს. „მიგროსი“ დატარებით ვაჭრობს 60-ზე მეტი 
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წლის განმავლობაში და დაგროვილი აქვს მისი რაციონალური ორ- 
განიზაციის დიდი გამოცდილება. 

გაერთიანების ავტოფარდულები ემსახურებიან სოფლის და ქა– 

ლაგის განაპირა რაიონების მოსახლეობას –– სულ 1450 თემს. ყო– 
ველი მათგანისათვის დამუშავებულია წრიული მარშრუტი მუდმი- 
ვად დადგენილი გაჩერებებით. ყოველდღიურად „მიგროსის“ ავტო- 

ფარდულების პარკი ემსახურება 4250 გაჩერებას. გაჩერების ხან- 
გრძლივობა 20-––-30 შეადგენს. 

„მიგროსის«“ ყველა ავტოფარდული მუშაობს თვითმომსახურე– 

ბის მეთოდით. ამასთან ამ მეთოდით ხდება ყველა საქონლის რეა– 
ლიზაცია. მომხმარებლები შედიან სალონის უკანა კარიდან და გა–- 
მოდიან მძღოლის კაბინის გვერდით განლაგებული კარიდან. გასას– 

ვლელთან ანგარიშსწორებ+, კვანძია. ამ ავტოფარდულებში მუშაობს 
ორი ადამიანი -- მძღოლი და მოლარე. მოლარე ახორციელებს მომ– 
ხმარებლებთან ანგარინსწორებას და ე'მარება მათ, ნაყიდი საქონე– 
ლი ჩააწყონ ქაღალდის ან პლასტმასის გაერთიანების ემბლემიან 

ჩანთაში. 

1984 წლიდან „მიგროსი“ შეუდგა ავტოფარდულების პარკის 
განახლებას. ახალი ავტოფარდულები აღჭურვილია უფრო ახალი სა– 
შუალო და დაბალ ტემპერატურიანი მოწყობილობით და გათვალის– 

წინებულია დაახლოებით 1000 სახის საქონლის სარეალიზაციოდ. 

ავტოფარდულების გარაჟები განლაგებელია რეგიონელი სა- 
ზოგადოებ·ების გამანაწილებელ საწყობებთან. რეგიონულ საზოგა– 

დოებებთან შექმნილია ავტოფარდულების განყოფილებები, რომ- 

ლებიც მოქმედებენ ამ საზოგადოებების ერთ-ერთი ფილიალის სა–- 
ხით. გაერთიანება „მიგროსის“ ციურიხის კოოპერატიული საზოგა- 
დოება აერთიანებს 28 ავტოფარდულს. ამ მოძრავ სავაჭრო საწარ–- 
მოთა განყოფილებას ხელმძღვანელობს მმართველი, მას ექვემდე– 
ბარება ორი მოადგილე, რომლებიც ამუშავებენ და კოორდინაციას 

უწევენ წრიულ მარშრუტებს და პასუხს აგებენ ვაჭრობის ორგანი– 

ზაციაზე. განყოფილების შტატში კიდევ სამი თანამშრომელია. ერთი 

მათგანი პასუხს აგებს საქონელზე შეკვეთების მიცემასა და მარა– 

გის შევსებაზე, მეორეს ეხება საკადრო საკითხები. მესამეს –– საბუ- 

ღალტრო აღრიცხვა. 
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ყოველი ავტოფარდულის ორ მუშაკთაგან უფროსი მისი მძღო- 
ლია. მისი სამუშაო დღე იწყება 7 სთ-ზე. იგი მანქანაში ტვირთავს 
წინა საღამოს შეკვეთილ ახალ ხილსა და ბოსტნეულს, პურფუნთუ- 
შეულს და სხვა საკონდიტრო ნაწარმს, გაყინულ პროდუქტებსა და 
ახალ ხორცს. შემდეგ საასორტიმენტო ჩამონათვალით ამოწმებს 

თაროებზე საქონლის არსებობას და 7.30 სთ-ზპაე მიემგზავრება. 
ყოველ მარშრუტზე გათვალისწინებულია საშუალოდ 15 გაჩერება. 
ავტოფარდულები ბაზაში ბრუნდებიან 16.00 სთ-ზე. ბაზამში მოლარე 
აბარებს ნავაჭრს, ხოლო მძღოლი ტიპურ ბლანკში აღნიშნავს თავის 
შეკვეთას იმ საქონელზე, რომელიც მას უნდა მოუმზადონ შემდეგი 
სამუშაო დღისათვის. 

ამჟამად ტრადიციული ავტოფარდულების ნაცვლად დაიწყეს 
ე. წ. მობილური მაღახიებით მომსახურება. მობილური მაღაზიების 
ექსპლოატაციისას ფირმები ცდილობენ, ისინი მაქსიმალურად მიუა- 
ხლოვონ მომხმარებელთა სახლებს და ხშირ შემთხვევაში საქონელი 

სასლთან მიაქვთ. მობილური მაღაზიები მომხმარებლებს სთავაზო- 
ბენ სასურსათო საქონლის როგორც უნივერსალურ, ისე სპეცია- 
ლიხებულ ასორტიმენტს. უკანასკნელმა ფართო გავრცელება მოი- 
პოვა. მასში შედის: რძის პროდუქტები, საკონდიტრო ნაწარმი, თევ- 
ზი და ზღვის პროდუქტები, გასტრონომია. გფრ-ში სპეციალიზებულ 

დატარებით ვაჭრობას აგრეთვე მიეკუთვგნება გაყინული პროდექტე- 
ბით სახლში ვაჭრობა, რომელიც ზორციელდება მომხმარებლის მიერ 

საქონლის მუდმივი, ე. ი. დროის გარკვეულ პერიოდში მოქმედი, 
ან ერთჯერადი შეკვეთების საფუძველზე. მოცემულ შემთხვევაში 
ფირმის კლიენტები საქონელს, როგორც წესი, კატალოგებით ირ- 

ჩევენ და უკვეთავენ. უნივერსალურ მობილურ მაღაზიებში საასორ- 

ტიმენტო პოზიციათა რაოდენობა 6-ჯერ აღემატება სპეციალიზებუ- 

ლისას, ფირმები, რომლებიც ახორციელებენ სპეციალიზებული მო- 

ბილური მაღახიების ექსპლოატაციას, მნიშვნელოვნად უფრო მსხვი. 

ლია, ვიდრე უნივერსალურისა. ასე, მაგალითად, ფირმა, რომელიც 

მომხმარებლებს სთავაზობს სასურსათო საქონლის უნივერსალურ 

ასორტიმენტს, ჩვეულებრივად ექსპლოატაციას უწევს საშუალოდ 

1,9 მობილურ მაღაზიას, ხოლო სპეციალიზებულ ასორტიმენტიანი 

ფირმა 31,2-ს. 
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ჩვეულებრივად ყოველ მობილურ მაღაზიაზპე მიმაგრებულია 
ერთი მძღოლი-გამყიდველი. მისი ავადმყოფობის ან შვებულებაში 

ყოფნის დროს ცალკეული ფირმები დროებით სამუშაოზე იყვანენ 
დამატებით პერსონალს. მას აგრეთვე იყენებენ დღესასწაულების 
წინა დღეებში დამატებითი მარშრუტების ორგანიზაციისათვის და 
საბაზრო ვაჭრობებისათვის. 

III 1. ცხრილში მოცემულია დატარებითი ვაჭრობის განვითა–- 
რებაზე მოქმედი ფაქტორები და მათი ხვედრითი წონა ფაქტორე- 

III.1. ცხრილი 

# დატარებითი ვაჭრობის განვითარებაზე მოქმედი #”2%”%%·: 

ფაქტორები %-ში 

! მუდმივი მომხმარებლების მაღალი წილი დატარებით| 14,4 
ვაჭრობით მოსარგებლე მომხმარებელთა საერთო რა– 

ოდენობაში 

2 | მობილური მაღაზიების ყოველდღიური ექსპლოატაცია. 111 
ვ კარგად შერჩეული ასორტიმენტი 4,1 
4 მომსახურების სასოფლო რაიონი II.1 
5 მობილური მაღაზიის მძღოლის კარგი გამყიდველის "I,3 

ჩვევები 
6 მომსახურების ფართო რაიონი მარშრუტზე მაქსიმა– 8,3 

ლური გაჩერებებით 
7 სტაციონარული მაღაზიებს შედარებიძთ დაბალი 6,2 

კონკურენცია 

8 დატარებით ვაჭრობაზე დასაქმებული პერსონალის რა- 6,2 

ციონალური გამოყენება 
9 მიმწოდებლებისაგნ საქონლის შედარებით დაბალი 6,2 

ფასებით შესყიდვა 

1ი სხვა ფაქტორები 7,3 

ბის საერთო რიცხვში. როგორც ამ ცხრილიდან ჩანს დატარებითი 
ვაჭრობის ორგანიზაციის დროს ფირმები ძირითად მნიშვნელობას 
ანიჭებენ სამ ფაქტორს: მუდმივი მომხმარებლების მაღალ წილს, 
მობილური მაღაზიების ყოველდღიურ ექსპლოატაციას და კარგად 
შერჩეულ ასორტიმენტს. 

ფრანგული ფირმა „მაგაზენ ბლიო“ სპეციალიზებულია ტან– 
საცმლით დატარებით ვაჭრობაზე. ფირმას აქვს 37 რეგიონული გან– 
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ყოფილება, რომლებიც განლაგებულია მთელს ქვეყანაში. ყოველი 

განყოფილება გარკვეული რაოდენობის ავტოფარდულების ბაზაა. 
ფირმა ძირითადად ემსახურება სოფლის და მცირე ქალაქების მო- 
სახლეობას. „მაგაზენ ბლიოს#“ სამმართველო და მისი ცენტრალუ- 

რი გამანაწილებელი საწყობი განლაგებულია რენის ქალაქგარე ზო- 
ნაში. 

ფირმის ექსპლოატაციაშია 650 ავტოფარდული. მათთვის გამო- 
ყენებულია „რენოს“ მარკის ავტოფურგონები, ძა#“ის მარგი მოცუ- 

ლობაა 13 მ?. მისი შიგა ნაწილი აღჭურვილია ტანსაცმლის და სა- 
ფეიქრო ნაწარმის გამოსაწყობი და გასაყიდი დახლებითა და გორა- 
კებით. მძღოლი ასრულებს გამყიდველის ფუნქციასაც. ფირმა ავ- 
ტოფურგონებს იჯარით იღებს. ყოველი ავტოფურგონისათვის გათ- 
ვალისწინებულია საკუთარი მარშრუტი. სასურსათო საქონლით და- 
ტარებით ვაჭრობისაგან განსხვავებით „მაგაზენ ბლიოს“ ავტოფარ- 

დულები ორიენტირებულია კონკრეტულ მუდმიევ მყიდველებზე და 
უშუალოდ მათ სახლებთან მიდიან, ე. ი. მათ განსაზღვრულ დასახ-– 
ლებულ პუნქტებში გაჩერებები არა აქვთ. ყოველი ავტოფარდულის 
მომსახურების რადიუსი საშუალოდ 80 კმ-ია. 

ფირმის რეგიონული განყოფილებების საქონელმომარაგება ხდე– 
ბა ცენტრალური გამანაწილებელი საწყობიდან, რომლის ფართობია 

1300 მ?. საქქონლის მიწოდების პერიოდულობაა--–კვირაში ერთხელ. 
საწყობს აქვს საკუთარი ავტოტრანსპორტი. მისი მარშრუტები ისეა 
დამუშავებული, რომ რეგიონულ განყოფილებებში საქონლის შე- 
ზიდვის შემდეგ უკან დაბრუნებისას შეეძლოთ მიმწოდებლებისაგან 
საქონლის წამოღება. ამით გამორიცხულია ცარიელი გარბენები. 
საჭიროების შემთხვევაში რეგიონული განყოფილებების მოთხოვ- 

ნით გამანაწილებელ საწყობებს შეუძლიათ საქონლის მიწოდების 

პერიოდულობის გაზრდა (კვირაში ორჯერ). 

1II. 16, ავტომატებით ვაპრობა 

ავტომატებით ვაჭრობა სავაჭრო ავტომატების გამოყენებაზე 
დაფუძნებული საქონლის რეალიზაციის მეთოდია. სავაჭრო ავტომა–- 
ტები დამოუკიდებლად, მომსახურე პერსონალის მონაწილეობის გა– 

რეშე გასცემენ საქონელს მათში ლითონის მონეტების და ქაღალდის 
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ბანკნოტების ან სხვა საგადასახადო საშუალებების შეყვანის შედე- 
გად. სავაჭრო ავტომატები მოითხოვენ მხოლოდ წინასწარ გამარ- 
თვას, მათში საქონლის ჩატვირთვას და მუშაობის პერიოდულ კონ- 
ტროლს. 

ამჟამად სავაჭრო ავტომატებით რეალიზდება რამდენიმე ასეუ- 
ლი და ათასეული დასახელების სასურსათო და არასასურსათო სა– 

ქონელი. ავტომატებით ვაჭრობის გამოყენება განსაკუთრებით მი- 
ზანშეწონილია ·მასობრივი და მუდმივი მოთხოვნის საქონლის სა- 

რეალიზაციოდ. 

ავტომატებით ვაჭრობა მიეკუთვნება მეცნიერულ-ტექნიკური 
პროგრესის ერთ-ერთ პერსპექტიულ მიმართულებას და წარმოად– 

გენს მოსახლეობის მომსახურების პროგრესულ ფორმას. ავტომა- 

ტების გამოყენება ხელს უწყობს მომხმარებლებთან საქონლის მაქ– 

სიმალურ მიახლოებას, იძლევა დღე-ღამის ნებისმიერ დროს საქონ- 

ლის შეძენის შესაძლებლობას დროის მინიმალური დანახარჯით, 
ქმნის საქონლის გაყიდვის ოპტიმალურ სანიტარულ პირობებს. გარ- 

და ამისა. სავაჭრო ავტომატების გამოყენება აფართოებს სავაჭრო 

ქსელს, ზრდის სავაჭრო ბრუნვის მოცულობასა და სავაჭრო საწარ- 
მოთა გამტარუნარიანობას ამცირებს მუშაკთა რაოდენობას და, 

“შშესაბამისად, მიმოქცევის ხარჯებს, ამაღლებს ვაჭრობის რენტაბე- 

ლობას. 

სავაჭრო ავტომატების სამშობლოა ამერიკა. ავტომატებით ვა– 

ჭრობის „დაბადების წლად“ მიღებულია 1886 წ. ამ წელს გაცე– 

მული იყო პირველი პატენტი სავაჭრო ავტომატებზე. ამერიკაში 

ავტომატებით ვაჭრობის «ორგანიზაცია მუდამ განსხვავდებოდა და 

განსხვავდება დასავლეთ ევროპაში საქონლის გაყიდვის ამ მეთოდი– 

საგან. 

ავტომატებით ვაჭრობას ჩვეულებრივად ახორციელებენ ოპერა- 

ტორული ფიტმები, რომლებიც აწარმოებენ სავაჭრო ავტომატების 
ექსპლოატაციას. ხშირ შემთხვევაში ოპერატიული ფირმები ორ- 
განიზაციულად მასობრივი კვების საწარმოთა ექსპლოატაციაზე სპე_ 

ციალიზებული მსხვილი ფირმების განყოფილებებს ან ფილიალებს 
წარმოადგენენ. მაგალითად, კომპანია „გრეიჰაუნდ ფუდ მენეჯმენ– 

ტი“ ემსახურება მრავალფეროვან კლიენტურას -- მცირე დაწესე- 
.გულებებიდან, ბიუროებიდან და სააგენტოებიდან დაწყებული და 
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მრეწველობის ისეთი გიგანტებით დამთავრებული, როგორიცაა „ჯე– 
ნერალ მოტორსი“, „ფორდი“, „კრაისლერიძ, სხვადასხვა ავიაკომპა– 
ნიები და ა. შ. 

აშშ-ში ეფექტიანად მოქმედებენ ე. წ. გამანაწილებელი ფირშე- 
ბი, რომლებიც სპეციალიზდებიან სავაჭრო ავტომატების ექსპლოა- 
ტაციაზე დასაქმებული ოპერატორული კომპანიებისათვის საქონლის 

მიწოდებაზე. მათი ურთიერთდამოკიდებულება ემსგავსება საბითუ– 
მო და საცალო ვაჭრობის ურთიერთობას, თუმცა აქვს ზოგიერთი 

არსებითი სხვაობა, გამანაწილებელი ფირმების საქონლის გასაყი– 
დი ფასი იგივეა, რაც დამამზადებელი ფირმების, ე. ი. მრეწველო– 
ბის. საქმე ისაა, რომ გამანაწილებელი ფირმები საქონელს მრეწვე– 
ლობიდან და სასოფლო-სამეურნეო მიმწოდებლებისაგან ყიდულო- 
ბენ უფრო მსხვილ პარტიებად, ვიდრე ოპერატიული ფირმები, ამი– 
ტომ მათ ეძლევათ შეღავათები და დათმობები შესასყიდ ფასებში. 
ამავე დროს, გამანაწწილებელი ფირმებით სარგებლობის შემთხვევა– 
ში ოპერატორული კომპანიები აგრეთვე მრეწველობიდან პირდაპირ. 
შესყიდვებთან ერთად ღებულობენ მთელ რიგს უპირატესობებისას, 
კერძოდ: 

უფრო ოპერატიულად სრულდება შეკვეთები საქონლის მიწო– 
დებაზე, ვინაიდან გამანაწწილებელი საწყობი უფრო მიახლოებულია 
კლიენტთან, ვიდრე სამრეწველო ან სასოფლო–სამეურნეო საწარმო 
(მიმწოდებელი); 

გამოიყენება კომპლექსური შეკვეთები სხვადასხვა საწარმო- 
მიმწოდებლისაგან შემოსაზიდ საქონელზე: 

მარტივდება საბუღალტრო აღრიცხვა და ანგარიშგება, მცირ- 
დება დოკუმენტბრუნვა, ვინაიდან ოპერატორულ ფირმას საქმე აქვს 

ერთ მიმწოდებელთან; 

გამანაწწილებელი ფირმები აწარმოებენ მრავალ დამატებით მომ– 
სახურებას: იჯარით გადასცემენ სავაჭრო ავტომატებს და ავტომა- 
ტიზებულ საშუალებებს, იძლევიან მოკლევადიან კრედიტებს, გამო– 
დიან სადაზღვევო კომპანიების აგენტების როლში. გამანაწილებელი. 

ფირმების ზოგიერთი საწყობი მუშაობს თვითმომსახურების პრინ- 
ციპით ნავაჭრის ნაღდი ანგარიშსწორებით („კეშ ენდ კერი“). 

უკანასკნელ წლებში ოპერატორული ფირძები მიდიან დივერ- 
სიფიკაციის გზით, ე. ი. აფართოებენ თავისი საქმიანობის წრეს დ» 
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ავტომატებით ვაჭრობასთან ერთად ახორციელებენ ტრადიციული 
ტიპის მასობრივი კვების საწარმოთა ექსპლოატაციას. მაგრამ ეს გზა 

არაა ერთადერთი. ხმირ შემთხვევაში მათი საქმიანობის სფერო 
უფრო ფართოა. მაგალითად, მსხვილი ოპერატორული ფირმა „კა- 
დინლ სერვისიზმა«“, რომელიც ადრე მხოლოდ ავტომატებით ვაქ-- 
რობდა, მკვეთრად გააფართოვა თავისი საქმიანობის სფერო და ამ-- 

ჟამად მასში შედის რამდენიმე დამოუკიდებელი ფუნქციური განყო- 
ფილება და მუშა-მოსამსახურეთა კვებით მომსახურების განყოფი-- 
ლება; ცივი და ცხელი სასმელებისათვის პლასტმასის ერთჯერადი 
გამოყენების ჭიქების წარმოება; საპროექტო ბიურო, რომელიც 
ახორციელებს კაფე-ავტომატების, ჯგუფური დანადგარების და ჩვეუ– 

ლებრივი ტიპის მასობრივი კვების საწარმოთა დაპროექტებას; მსუ–- 
ბუქი ავტომობილების გაქირავების სამსახური; სარემონტო ქარხანა. 

ოპერატორული სავაჭრო ფირმა „კვიკ-კაფე“ (შექმნილია 1952 

წელს) მოიცავს შემდეგ დამოუკიდებელ ფუნქციურ განყოფილე– 
ბებს: ავტომატებით ვაჭრობა, ჩვეულებრივი ტიპის კაფეს, კონცე– 
სიებს, მასობრივ კვებას, მინი ყავახანებს. 

ავტომატებით ვაჭრობის განვითარების ერთ-ერთი მნიშვნელო- 

ვანი სტიმულია ე. წ. დებიტორული საგადასახადო ბარათების გამო– 

ყენება. ამ შემთხვევაში ანგარიშსწორების საშუალებაა მაგარი პლას– 

ტმასის ბარათი შიგნით ჩაპრესილი მაგნიტური ლენტის ნაჭრით. ამ 

ლენტის ღარებზე სპეციალური მაგნიტური კოდით იწერება მუდმი-. 

ვი საკონტროლო ინფორმაცია, რომლის წაკითხვისას ავტომატურად 

დგინდება ბარათის უტყუარობა და იწერება ან იშლება ცვლადი ინ– 

ფორმაცია მომხმარებლის განკარგულებაშმი დარჩენილი თანხის 

შესახებ. მოცემული ბარათი საგადასახადოა. და არა საკრედიტო, 
ვინაიდან მომხმარებელი ავანსს აძლევს უშუალოდ ფირმას და არა 
ბანკს ან სხვა საკრედიტო–შემნახველ დაწესებულებას.. ამასთან ბა– 

რათი წარმომდგენზეა გათვალისწინებული:. 

საგადასახადო ბარათის გამოყენება ხდება შემდეგნაირად: მო–- 
მხმარებელი ბარათს დებს ბარათის მიმღები სარეგისტრაციო ტერ- 
მინალის ღრეჩოში. ელექტრონული აპარატურა ამოწმებს ბარათის 

უტყუარობას, ე. ი. რწმუნდება, რომ იგი აკმაყოფილებს ყველა 

დადგენილ მოთხოვნას. შემდეგ ინდიკატორზე გამოისახება ციფრი 

»„0. 004. მომხმარებელი სხვა ღრეჩოში: უშვებს ნებისმიერი ნომინა– 
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ლის ღა ნებისმიერი თანხის ლითონის და (ან) ქაღალდის ფულს. 
გამომცდელი მექანიზმი ამოწმებს ფულის უტყუარობას, აჩვენებს 
მიღებულ თანხას ზრდადი ჯამით და ამ თანხას წერს მაგნიტურ 
ლენტზე. მომხმარებელს ნებისმიერ მომენტში შეუძლია პროცესის 

შეწყვეტა. ამის შემდეგ მას ავანსად შეტანილ თანხაზე სავაჭრო 
ავტომატებში უფულოდ საქონლის შეძენის უფლება აქვს. სავაჭ- 
რო ავტომატებში სამონეტო მექანიზმის ნაცვლად დამონტაჟებულია 
საგადასახადო მექანიზმი. მომხმარებელი თავის ბარათს დებს ბარა- 
თის მიმღებ ღრეჩოში, სადაც იგი ავტომატურად ჩერდება და ინ– 
დიკატორზე მაშინვე გამოისახება მოცემულ ბარათზე დარჩენილი 

თანხის მნიშვნელობა. შემდეგ მომხმარებელი სავაჭრო ავტომატში 
ჩვეულებრივი წესით არჩევს საქონელს, ხელს აჭერს ღილაკს და 
იღებს მას. ყოველი ნაყიდი საქონლის შემდეგ ინდიკატორზე გამო- 
ისახება დარჩენილი თანხა საქონლის ღირებულების ჩამოწერით. ავ– 
ტომატიკა მეთვალყურეობს, რომ ნავაჭრი თანხა ბარათზე დარჩე- 

ნილ თანხას არ აღემატებოდეს. თუ მომხმარებელი ხელს დააჭერს 
დარჩენილ თანხაზე მეტი ღირებულების საქონლის ღილაკს, სქემა 
არ ამოქმედდება. ყიდვის დამთავრების შემდეგ მომხმარებელი ხელს 
აჭერს „დაბრუნების“ ღილაკს და იღებს თავის ბარათს. მის მაგნი- 

ტურ ღარზე ახალი მონაცემები (დარჩენილი თანხა) იქნება მითი- 

თებული. მომხმარებელს ნებისმიერ დროს შეუძლია თავის ბარათზე 
თანხის გაზრდა სარეგისტრაცკიო ტერმინალზე ავანსის შეტანის 
გხით. 

უნაღდო ანგარიშსწორების სისტემის მნიშვნელოვან უპირატე- 
სობებს მიეკუთვნება: შრომატევადი და ძვირადღირებული მონე- 
ტების ინკასაციის, მათი დათვლისა და გადატანის სამუშაოთა აღ- 
მოფხვრა; ნებისმიერი ფასების დადგენა (გამორიცხულია მიმოქცე- 

ვაში არსებული მონეტების ან ბანკნოტების ჯერადი ფასების აუცი- 
ლებლობა); ფასების ცვლილების განხორციელების შესაძლებლობა 

სპეციალური კლავიატურიანი მისადგამის გამოყენებით; ახალი მო- 
ნეტებისა და ბანკნოტების გამოშვებისას მხოლოდ სარეგისტრაციო 

და საგადასახადო ტერმინალების გამოსაცდელი მექანიზმების (მათი 

რაოდენობა ძალიან მცირეა) გადაწყობის აუცილებლობა, რაც სა- 

მონეტო მექანიზმების (მათი რაოდენობა ათეული და ასეული ათა–- 

სებია) შეცვლასთან შედარებით უმნიშვნელოა:; კომერციული ინ- 
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ფორმაციის ელექტრონულ დასამახსოვრებელ მოწყობილობაში სა– 
იმედო რეგისტრაცია; სისტემის მოხერხებულობა მომხმარებლი- 
სათვის, რომელსაც არ სჭირდება ფულის დახურდაეება და ა. შ.; სა– 
ქონლის ყიდვაზე დროის ნაკლები დანახარჯი, ვინაიდან ბარათი 
-ღრეჩოში მხოლოდ ერთხელ უნდა ჩაიდოს, ხოლო ნაღდი ანგარიშ- 
სწორებისას განსაზღვრული თანხის მისაღებად საჭიროა რამდენიმე 

მონეტის ჩაშვება; საგადასახადო მექანიზმებისა და ტერმინალების 
წრიული გაერთიანების და მართვის ავტომატიზებული სისტემის 

ელექტროგამომთვლელ მანქანასთან მიერთების შესაძლებლობა. 

1ILI. 17. მქიდველთა დამატებითი მომსახსურება 

მყიდველთა დამატებითი მომსახურება ითვალისწინებს კულ- 

„ტურულ-საყოფაცხოვრებო მომსახურებათა მთელ რიგს. დამატები- 
თი მომსახურების სახეები და მისი მოცულობა დამოკიდებულია სა- 

ცალო სავაჭრო საწარმოს ტიპზე. 
საცალო სავაჭრო საწარმოებში მომხმარებელთა დამატებითი 

-მომსახურების მიზნით იქმნება მომსახურების ბიუროები (აშშ-ში 

მათ ტრადიციულად „მომსახურების ცენტრებს“ უწოდებენ). ასეთი 

-ბიუროების ზომები, ფუნქციები, მუშაობის ორგანიზაცია მრავალ- 

ფეროვანია. ერთნი ახორციელებენ ამა თუ იმ მომსახურების კომ- 
-ბლექსს, მეორენი დამატებით ყიდიან სხვადასხვა საქონელს. ზოგი–- 
:ერთ შემთხვევაში მომხმარებელს სთავაზობენ სრულიად უჩვეულო 

სახის მომსახურებას. მაგალითად, ამერიკულმა ფირმა „რევკომ“, 

·რომელიც დრაგსტორების ქსელის ექსპლოატაციას ახორციელებს, 

·თავის მაღაზიებში მოაწყო კბილის სამკურნალო კაბინეტები. ისინი 
:?მომხმარებლებს ემსახურებიან საღამოთი, დილით ადრე და იმ საა– 

-თებში, როდესაც მომხმარებელთა ძირითადი ნაწილი თავის ძირი- 

“თად სამუშაოზე არაა დასაქმებული. კაბინეტები საშუალოდ კვი- 

“რაში 70 სთ-ს მუშაობს. ზოგიერთ მომსახურების ბიუროში დაყე- 
-ნებულია მხოლოდ 1-–2 მცირე დახლი, მაგრამ არის ისეთებიც, 
სადაც საქონლის გამოსაწყობი ფრონტი 18-22 მ-ს 
შეადგენს. მსხვილ ბიუროებში რომლებიც მუშაობენ სა- 

ვაქრო განყოფილები უფლებით გათვალისწინებულია საშ- 
·ტატო პერსონალი და გამგე. ზოგიერთ შშემთხვევაში ამ 

მუშაკებს აკისრებენ დამატებით მოვალეობებს, მაგალითად, სავაჭ- 
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რო დარბაზში საქონლის გამოწყობას. სპეციალისტების აზრით, ასე– 

თი პრაქტიკა არარაციონალურია, ვინაიდან მუშაკების ყურადღება 
მთავარი საქმიდან –– მომხმარებელთა მომსახურებიდან სხვა საქმე- 

ზეა გადატანილი. მომსახურების ბიუროები უმეტესწილად განლაგე- 
ბულია სავაქრო დარბაზის წინა კედელთან, ანგარიშსწორების კვან- 
ძის მახლობლად. მაგრამ ზოგჯერ მათ განალაგებენ სავაჭრო დარბა- 
ზის სიღრმეში, მაღაზიის მმართველის კანტორის გვერდით. 

აშშ-ის სუპერმარკეტებში მომხმარებლებისათვის გათვალისწი- 
ნებულია შემდეგი სახის დამატებითი მომსახურება: ქაღალდის და 
პლასტიკატის პაკეტების შეთავაზება, ნაყიდი საქონლის ავტომანქა- 
ნებთან მიტანა, კულინარიის განყოფილებები ტრადიციული მომსა- 
ხურებით, ფოტო (კინო) ფირების გამჟღავნება, ცხელი საჭმლის გა- 

რეთ გასატანად გაცემა, მზა გაცივებული კერძების გაყიდვა, ინფორ- 

მაციის მიწოდება პროდუქტების კვებითი ღირებულების შესახებ,. 

ვიდეოკასეტების გაქირავება და სხვა. ზესუპერმარკეტების დაახ- 
ლოებით 70% ახორციელებს რთული საყოფაცხოვრებო ტექნიკის გა_ 
ყიდვის შემდგომ მომსახურებას. ამ მაღაზიებში მომხმარებლებს შე– 
უძლიათ, შესანახად ჩააბარონ (მაღაზიაში ყოფნისას) თავისი ნივ– 

თები და ჩანთები, მათ შორის ტანსაცმელი. 

მყიდველთა დამატებით მომსახურებაში მნიშვნელოვანი ადგი– 
ლი უკავია ავტომატიზებულ მოწყობილობას. იგი მყიდველებს ეხ– 
მარება, სავაჭრო დარბაზში საჭირო საქონელი მოძებნოს და ნა– 
ვაჭრის ღირებულება სწრაფად გადაიხადოს: ასეთი მოწყობილობის. 
ერთ-ერთი სახეა საინფორმაციო სადგურები, რომლებიც დაყენებუ– 
ლია სავაჭრო დარბაზებში ელექტრონული კიოსკების სახით. კიოსკის 
მთელი მოწყობილობა გაერთიანებულია ერთ დგარზე. სამმართვე– 
ლო ბრძანებების შესაყვანად გათვალისწინებულია საინფორმაციო: 

ეკრანის ზედაპირთან შეთავსებული სენსორული კლავიშები. თუ 

მყიდველი კიოსკს არ მიმართავს, ე. ი. ბრძანებები არ შედის, ეკ- 

რანზე ჩნდება პერიოდულად ცვლადი სარეკლამო შეტყობინებები- 

საქონლის, მაღაზიის განყოფილებების შესახებ. ეროდროულად ეკ- 
რანზე გამოისახება მითითებანი კიოსკით სარგებლობის შესახებ. 

სენსორული კლავიშების შეხებისას რეკლამის ჩვენება წყდება და 

ეკრანზე ჩნდება ძირითადი საცხობარო განყოფილებების ჩამონათ-. 
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ვალი, საჭირო განყოფილებების შერჩევა კი ხორციელდება შესაბა– 
მის კლავიშზე ხელის დაჭერით. 

კომპიუტერული კიოსკები ღილაკებიანი ტერმინალებითა და ვი- 
დეოეკრანებით გამყიდველების ავტომატიზებული თანაშემწის 
როლს ასრულებენ. ისინი მყიდველებს ეხმარებიან საქონლის შერ–- 
ჩევასა და მისი ადგილმდებარეობის გარკვევაში, ხშირ შემთხვევაში 

ისინი უფრო ზუსტ და დეტალურ ინფორმაციას იძლევიან, ვიდრე 
ტრადიციული საცნობარო ბიუროს თანამშრომლები და მაღახიის 

გამყიდველები, 
კომპიუტერული კიოსკები მომხმარებელთა ნაკადებს მიმართა- 

ვენ საქონლით გამოწყობილი დახლებისა და გორაკებისაკენ, აგრეთ– 
ვე სთავახზობენ სპეციფიკურ ინფორმაციას საქონლის შესახებ და 
უთითებენ ფასს. ხშირ შემთხვევაში კიოსკები მომხმარებლებს აწვ- 
დიან ინფორმაციას არსებული პროდუქტებიდან სხვადასხვა კერ- 

ძების მომზაღების შესახებ დაბალანსებული კვების რეკომენდაცი- 

ების შესაბამისად და სხვა. კოსმეტიკის და თმის მოვლის საშუალე– 
ბების ინფორმაციის მიწოდებისას კიოსკების ვიდეოეკრანები აჩვე- 

ნებენ, თუ როგორ უნდა გამოიყენოს იგი მყიდველმა. 

ცალკეული კომპიუტერული საინფორმაციო კიოსკები შეიძლე- 
ბა დაპროგრამდეს სპეციალური ინფორმაციის მიწოდებაზე მაღა- 
ზიის სავაქრო დარბაზში განლაგების შესაბამისად. ახალი კომპიუ- 

ტერული კიოსკები ამცირებენ მყიდველთა საჩივრებსა და პრეტენ– 
ზიებს. სუპერმარკეტებში ისინი ძირითადად გამოიყენება არა პერ- 
სონალის ხელფასის ეკონომიისათვის, არამედ მყიდველთა მომსა– 

ხურების დონის ასამაღლებლად, ახალი ტექნიკური საშუალებები 

ამაღლებენ საწარმოთა კონკურენტუნარიანობას. 

აშშ-ის მთელი რიგი უნივერმაღების,ი რომელთა ფართობი 
დაახლოებით 20 ათას მ? შეადგენს, აღჭურვილია მყიდველთა მომ– 
სახურების სასერვისო სისტემით. სისტემა მუშაობს შემდეგნაირად: 
როდესაც მყიდველს სურს გამყიდველის მოხმობა სავაჭრო დარბა– 
ზის რომელიმე ნაწილში, იგი ხელს აჭერს იქვე განლაგებულ მცირე 
„პულტის ერთ-ერთ ღილაკს. მისი ჩართვისას მოქმედებაში მოდის გან- 
მეორებადი გამოძახების ხმამაღლა მოლაპარაკე მისამართიანი სისტე- 

მა. გამოძახება მანამდის არ წყდება, სანამ გამკყიდველი პულტის 
სხვა ღილაკზე ხელის დაჭერით არ გააუქმებს მას. ამ ტიპის სისტე– 
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მების გამოყენება იმითაა ხელსაყრელი, რომ დიდი სავაჭრო ფარ- 
თობების პირობებში სავაჭრო დარბაზის ყველა წერტილში შეუ- 
ძლებელია გამყიდველების დაყენება, სისტემა კი იძლევა. სასურველ 
წერტილში მათი გამოძახების შესაძლებლობას, გარდა ამისა, მისთ 

მეშვეობით შესაძლებელია მყიდველთა მომსახურების ხარისხის ანა– 
ლიზი, ვინაიდან სისტემის დასამახსოვრებელ მოწყობილობაში ავ– 
ტომატურად იწერება ყოველი გამოძახების ინფორმაცია: დღე, საა– 
თი, მყიდველის გამოძახების ხანგრძლივობა და განყოფილების და- 
სახელება. 

აშშ-ის მრავალი უნივერმაღის ხელმძღვანელობა მომხმარე– 
ბელთა მომსახურების დონის ამაღლების მიზნით დამატებით ხარ- 
ჯებსე მიდის. სავაქრო დარბაზებში მორიგეობენ კონსულტანტი- 
მოდელიორები; გასასინჯ კაბინებში დგამენ ტელეფონებს, რომლე– 

ბ-თაც მომხმარებლებს შეუძლიათ დარეკონ სახლმი ახლობლები–- 
საგან რჩევის მისაღებად; მაგრამ ყველაზე მთავარია პერსონალური 
მომსახურების გამყიდველთა შტატის ზრდა. ასეთი გამყიდველი მი– 

დის მომხმარებელთან, ეკითხება, თუ რა აინტერესებს მას და იწყებს 
„მეურვეობის“ გაწევას, ერთი სტენდიდან მეორეზე გადასვლისას 

ეხმარება საქონლის შერჩევაში; მომხმარებელთან ერთად გასასინჯ 
კაბინებში შესელისას აძლევენ კონსულტაციებს, თუ საჭიროა, ეხ–- 
მარება ტანსაცმლის ტანზე მორგებაში და ა. შ. მრავალი სავაჭრო. 
ფირმის პრაქტიკა აჩვენებს, რომ ასეთი მუშაკები ზოგიერთ განყო- 
ფილებაში იმდენად ზრდიან ბრუნვას, რომ დამატებითი მოგება ბევ- 
რად ფარავს მათი ხელფასის ხარჯებს. 

ნიუ-იორკში სავაჭრო ფირმების „ლორდ ენდ ტეილორის“, 
„ბლიუმინგსდეილის“ და „ოლტმენის“ უნ-ვერმაღები პორტიერე- 

ბით, გადასაკრავი და მოსაფარდაგებელი ქსოვილებით ვაჭრობისას 
იყენებენ მომსახურების ფორმას, რომელსაც უწოდებენ –– „თქვენს 
სახლში შეარჩიეთ“. მისი არსი შემდეგია: თუ მყიდველს სურს პორ- 
ტიერების, ფარდების .ყიდვა, რბილი ავეჯის გადასაკრავის შეცვლა 
და ა. შ., იგი ტელეფონით იძახებს გამყიდველს ქსოვილების ნიმუ– 

შებით. ამასთან, წინასწარ უხსნის, თუ დაახლოებით რა სახის ქსო- 
ვილი აინტერესებს. გამყიდველს მოაქვს ნიმუშები, მყიდველი (ჩვეუ– 

ლებრივად ქალი) კი ირჩევს. თუ მას არაფერი არ მოეწონა, მეორე 

დღეს მაღაზიის მუშაკი იმეორებს ამ პროცედურას და ა. შ. გამყი-. 
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დველი იმდენჯერ მიდის, რამდენჯერაც საჭიროა. ეს მომსახურებ» 

მომხმარებელს არაფერი არ უჯდება, იგი უფასოა და თუ მყიდველი 

ვერაფერს ვერ შეარჩევს, ამით საქმე მთავრდება. მაგრამ ასეთი რამ 
იშვიათად ხდება. ჩვეულებრივად მყიდველი თავისი გემოვნებით შე– 
ირჩევს საქონელს და მაშინ იგი ირჩევს შემდეგი ორი ვარიანტიდან 

ერთ-ერთს: 

თვითონ ზომავს კარებს, ფანჯრებს და ა.მ. და აცნობებს მაღა– 
ზიას. მას მოუტანენ საჭირო რაოდენობის ქსოვილს და იგი იმავე 

ფასს იხდის, რასაც გადაიხდიდა მაღახიაში ყიდვისას: 

მაღაზიას ავალებს ფარდებისა და პორტიერების ჩამოკიდებას 
(შეკვეთები ავეჯის გადაკვრაზე არ მიიღება). მაშინ ყველაფერს მა– 

ღაზიის მუშაკები აკეთებენ. ისინი ზომავენ, ბურღავენ კედლებს, 

ამაგრებენ კრონშტეინებს, შტანგებს, კარნიზებს, ჭრიან ქსოვილს, 

კერავენ ფარდებს და ა. შ. მაღაზიის პერსონალი კიდებს ფარდებს 

და პორტიერებს და დიასახლისს აბარებს. მზა სამუშაოს ხარისხზე 
სრული პასუხისმგებლობით. თუ მომსახურება ამ ვარიანტით ხორ– 
ციელდება, მასზე დამატებით გადასახადს ახდევინებენ. 

მომსახურების კულტურის ამაღლების ტენდენციები შეიმჩნე– 
ჯა სხვა საწარმოებშიც, მათ შორის უპირატესად სასურსათო საქონ– 
ლის მაღაზიებში. ფირმა „ერვინ რენჩ ფარმერ მარკეტის#“ მაღაზია– 

ში (ფართობი დაახლოებით 6 ათასი მ?, განლაგებულია ქ. ნიუპორტ- 

ბიჩში, კალიფორნიაში) ასორტიმენტის უმეტესი ნაწილი რეალიზ- 
დება გამყიდველებით, მაგრამ თვითმომსახურების სექციებშიც მუ– 

დამ არის სავაჭრო პერსონალი, რომელიც მყიდველებს დახმარე– 
ბას უწევს. ამ მაღაზიაში მოწყობილია კვების ზონა, სადაც საერთო 
სასადილო დარბაზია (163 ადგილი და რამდენიმეე„ დგარი) გათვა- 

ლისწინებული მცირე კაფეებისათვის, სასაუზმეებისა და ბუფეტე– 
ბისათვის. ამ საწარმოებს ფართობი იჯარით აქვთ აღებული. ბუნე- 

ბრივია, მასობრივი კვების საწარმოების აოსებობა მოხერხებულია 

მყიდველებისათვის და იზიდავს მათ. 

ფირმა „ვი რიჩარდსმა“ თავის სუპერმარკეტში (ქ. ბრუკფილ– 

დი) დააყენა სპეციალური სადეგუსტაციო დახლები, რათა მომხმა– 

რებლებს მუდამ ჰქონდეთ შესაძლებლობა, გასინჯონ ახალი პრო- 
დუქტები. იგი აგრეთვე ატარებს ყოველგვარ დემონსტრაციებსა 
და ჩვენებებს. მყიდველთა სურვილით წარმოებს საქონლის სახლ– 
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ში მიტანა. შეკვეთებით და ცალკე (დამატებითი) გადასახადით მა- 
ღაზიის კაფის ოფიციანტები სახლში ემსახურებიან ოჯახურ ზეი- 
მებს (ამზადებენ კერძებს შეთანხმებული მენიუთი, აწარმოებენ მა- 
გიდის სერვირებას და ა. შ.), დღესასწაულებზე მუდმივ მყიდველებს 
აჯილდოებენ საჩუქრებითა და სუვენირებით. 

IV თავი. საბითუმო ვაპრობის ორბანიზაცია 

IV. 1. ხაბითუმო რგოლის როლი და ფუნკციები 

საბითუმო ვაჭრობა შუალედური რგოლია სამრეწველო სა- 

წარმოებსა და სავაჭრო კომპანიებს (ფირმებს), აგრეთვე თვით სა-. 
ვაჭქრო კომპანიებს (ფირმებს) შორის. ყიდვა-გაყიდვის ობიექტია 
საქონლის მსხვილი პარტიები. საბითუმო საწარმოების, ფირმების 
სექტორების ერთადერთი ან ძირითადი ფუნქციაა, საქონლის ყიდ- 
ვა თავისი ხარჯებით და, როგორც წესი, მისი შენახვა და იმ ფირმე- 
ბისა და საწარმოებისათვის მიყიდვა, რომლებიც აწარმოებენ მათ 

ჰეჯ·;ხალ გაყიდვას, გადამუშავებას და საწარმოო მიზნით გამოყე- 
ებას, 

მეურნეობის დარგობრივ სტრუქტურაში თანამედროვე საბი- 
თუმო ვაჭრობის ადგილი მრავალი ურთიერთსაწინააღმდეგო ისტო- 
რიული ტენდენციების ზემოქმედების შედეგია. მე-1?– საუკუნის 
კაპიტალისტური ეკონომიკა შედგებოდა უამრავი დამოუკიდებელი 
მწარმოებლისა და წვრილსაცალო მოვაჭრისაგან. ისინი მიმდინარე 
ოპერაციების დაფინანსებაში სისტემატურ სიძნელეებს განიცდიდ- 
ნენ, ამიტომ ამ პერიოდის ეკონომიკამი წამყვანი ადგილი ბითუ- 
მად მოვაჭრის ფიგურას ეკავა. სამრეწველო და საბანკო კაპიტა- 
ლის გაძლიერების, საცალო ვაჭრობაში ჯაჭვური კომპანიების (ფ·ირ· 

მების) აღმოცენების შედეგად საბითუმო ვაჭრობის ფუნქციებმა 
ტრანსფორმაცია განიცადა. მწარმოებელთა შორის, აგრეთვე მწარ- 
მოებლებსა ·და საცალო სავაჭრო ფირმებს შორის პირდაპირი კავ- 
შირების გაფართოებამ გამოიწვია საბითუმო ვაჭრობის მრავალი 
ჯგუფის ლიკვიდაცია. მაგალითად, არასპეციალიზებული სასაქონ–- 

ლო საბითუმო საწყობი-მაღაზიები, საგალანტერეო საქონლის საწ- 
ყობები და სხვა. მაგრამ II მსოფლიო ომის შემდეგ აღმოჩნდა, რომ 

128



შრომის საზოგადოებრივ დანაწილებაში საბითუმო ფირმებს შეუ–- 

ძლიათ ბევრი ფუნქციის უფრო ეფექტიანად შესრულება, ვიდრე 
საქონელმოძრაობის პროცესის სხვა მონაწილეებს. 

ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებში საბითუმო ვაჭრო- 
ბის როლი მეთოდოლოგიურად საბითუმო ოპერაციების ფართო და 
უიწრო ასპექტებში განიხილება. ფართო ცნებით, საბითუმო გარი- 
გება ხორციელდება მაშინ, როდესაც მყიდველი ხელმძღვანელობს 

მოგების მიღების მოტივითა და საქონელს ყიდულობს არა პირადი 
საჭიროებისათვის, არამედ მისი შემდგომი გადამუშავების ან მი- 

მოქცევის არხებში შემდგომი მოძრაობის განხორციელების მიზნით. 
აშშ-ის მატერიალური წარმოების დარგების გადატვირთვების უმე– 

ტესი ნაწილი საბითუმო გარიგებების ასეთ სტადიას გადის. ვიწრო 
მნიშვნელობით, „საბითუმო ვაჭრობა#“ მიესადაგება მხოლოდ იმ 

სპეციალურ ფირმებსა და დაწესებულებებს, რომლებიც ძირითა- 

დად დასაქმებულნი არიან შიდა ვაჭრობაში. ამ შემთხვევაში მა– 

ტერიალური წარმოების გადატვირთვების დაახლოებით 50% სასა- 

ქონლო მიმოქცევის ასეთ ფორმებს გაივლის. 

სასაქონლო მიმოქცევის სფეროს არხებში საბითუმო რგოლის 

უნიკალური პოზიცია იწვევს მისი მუდმივი ტექნოლოგიური და 

ეკონომიკური გარდაქმნების აუცილებლობას. ეს, თავის მხრივ, 
წარმოების სტადიაზე და საცალო ვაჭრობაში მიმდინარე ცვლილე– 
ბებითაა განპირობებული, მეცნიერულ-ტექნიკური პროგრესი, სამ– 

რეწველო საქონლის ასორტიმენტის სისტემატური გაფართოება, 

საბითუმო რგოლის სტრუქტურული ცვლილებები ბითუმად მოვა–- 
ჭრისაგან მოითხოვს მის მომსახურებაზე მოთხოვნილების მუდმივი 

ცვლილებებისადმი ადაპტაციის განსაკუთრებულ უნარს. მას უნდა 
შეეძლოს ბაზარზე გამოტანილი ახალი ნაწარმისათვის სასაწყობო 
სათავსების მშენებლობაზე ინვესტიციების” განხორციელების გა–- 
დაწყვეტილების დროული მიღება, მოთხოვნა-მიწოდების თანაფარ- 
დობის ანალიზი და ა. შ. ერთი სიტყვით, საბითუმო ვაჭრობის სტრუ– 

ქტურა უნდა იყოს მოქნილი, რათა ასახოს კვლავწარმოების სხვა 
ფაზებში მიმდინარე ცვლილებები და მოახდინოს მათი კონცენ- 
ტრაცია. 

ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყნების ვაჭრობაში საბი- 
თუმო რგოლის ფუნქციები იყოფა ორ ჯგუფად: I. საქონლის ბი- 
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თუმად შემსყიდველი კლიენტების მომსახურება და II საქონლის 

მიმწოდებელი კლიენტების მომსახურება. 
საქონლის ბითუმად შემსყიდველი კლიენტების მომსახურება- 

მი გამოყოფენ შემდეგ ქვეჯგუფებს: 
1. მოთხოვნილებათა შეფასება. როგორც თავისი კლიენტების 

სავაჭრო აგენტი, ბითუმად მოვაჭრე ახორციელებს მოთხოვნის 
პროგნოზირებას და, შესაბამისად, ამცირებს ან აფართოებს სა- 
ქონლის შესყიდვას; 

2. საქონლის გადაჯგუფება. ბითუმად მოვაჭრე საქონელს ტა– 
რისა და საფუთავის სახის მიხედვით აჯგუფებს და აწარმოებს მის 

სტანდარტიზაციას, დახარისხებას, სპეციფიკაციას; 
3. მარაგის შენახვა ბითუმად მოვაჭრე კლიენტებს ათავი- 

სუფლებს მარაგის შენახვისაგან; 
4. საქონლის შეზიდვა. ხშირ შემთხვევაში ბითუმად მოვაჭრეს 

აქვს საკუთარი სატრანსპორტო საშუალებები, რომლითაც აწარმო-. 

ებს ტვირთების საწარმოებში შეზიდვას მკაცრად განსაზღვრული 

გრაფიკით ღა დაბალ ფასებში; 

5. კრედიტის მიცემა. ბითუმად მოვაჭრე ტრადიციულად საცა- 
ლო ქსელის კლიენტების უმეტეს ნაწილს აძლევს კრედიტს, ხშირ. 
შემთხვევაში რამდენიმე თვით. მრავალი კლიენტისათვის ასეთ მომ- 
სახურებას განსაკკუთრებული მნიშვნელობა აქვს და უმეტესწილად 
ესაა მიზეზი, რომ საცალო ფირმები არ სარგებლობენ მწარმოებ- 

ლებთან პირდაპირი კავშირებით. საგულისხმოა, რომ რაც უფრო 

მცირეა საცალო ფირმა, მით უფრო მეტადაა იგი დამოკიდებული 

ბითუმად მოვაჭრეზე; 

6. ინფორმაციის მიწოდება და კონსულტაციების გაწევა. სა- 

ბითუმო ფირმების მოსამსახურენი ჩვეულებრივად გასაყიდი საქონ- 
ლის სპეციალისტები არიან. ამით ისინი უზრუნველყოფენ ინფორ- 

მაციის მიწოდებას საქონლის ტექნიკური მაჩვენებლების და ფა- 

სების შესახებ, აგრეთვე იძლევიან საექსპერტო რეკომენდაციებს 
საქონლის მომსახურების და გაყიდვის შესახებ; 

7. ყიდვის ფუნქციების გაადვილება. ბითუმად მოვაჭრეს სის- 
ტემატური კავშირი აქვს მიმწოდებლებთან, ამიტომ კლიენტს არ- 
სჭირდება დროის დაკარგვა საჭირო საქონლის მიწოდების წყაროს 
მოძებნაზე; 
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8. საქონელზე საკუთრების უფლების ფლობა და მისი გადაცე– 
მა. საქქონლის მარაგის ფლობა ბითუმად მოვაჭრეს და მის კლიენტს 
საშუალებას აძლევს განახორციელონ ყიდვა-გაყიდვის აქტი სხვა 
შუამავლისათვის (მაგალითად, მაკლერისათვის) სარგებლის ნაწი– 

ლის გადაცემის გარეშმე. ეს აადვილებს და აჩქარებს გარიგებას. 
საქონლის მიმწოდებელი კლიენტისათვის საბითუმო ვაჭრობის 

მიერ განსახორციელებელ მომსახურებაში შეიძლება გამოიყოს შემ- 

დეგი ქვეჯგუფები: 
1. გაყიდვის ფუნქციების გაადვილება. ბითუმად მოვაჭრის მო– 

მსახურებით მოსარგებლე ფირმა-მწარმოებელს შეუძლია შეამცი- 

როს სავაჭრო აგენტების რაოდენობა. ბითუმად მოვაჭრე აგრეთვე 
მონაწილეობს ფირმა-მწარმოებლის მიერ გამოშვებული ნაწარმის 

რეკლამირებაში და სხვა ისეთ ღონისძიებებში, რომელთა მიზანია 

მდგრადი მოთხოვნის უზრუნველყოფა და მისი გაფართოება; 

2. მარაგის შენახვა, საბითუმო საწყობის კლასიკური ფუნქცია 
სამრეწველო საქონლის მწარმოებელს ათავისუფლებს მზა ნაწარ- 

მის შენახვისაგან; 
3. საწარმოო პროცესის დაფინანსების გაადვილება. ზოგიერთი, 

განსაკკუთრებით მცირე მწარმოებელი ხშირად განიცდის სიძნე– 

ლეებს თავისი კაპიტალის ბრუნვის ცალკეულ სტადიებზე. ბითუმადღ 

მოვაჭრე მზა ნაწარმის პერიოდული შეკვეთებით და ყიდვით 
ამცირებს საბრუნავ კაპიტალზე მწარმოებლის მოთხოვნილებას; 

4. საკრედიტო რისკის შემცირება. საქონლის მყიდველნი მრა- 
ვალნი და არაერთგვაროვანნი არიან. თვით მწარმოებელი არასა– 
კმაოდაა ინფორმირებული მათ კრედიტუნარიანობაზე. ბითუმად 
მოვაჭრე ბაზარზე უფრო უკეთეს სიტუაციაშია და გადაუხდელი ან– 

გარიშებიდან პროცენტის გადახდევინების მეტი გამოცდილება აქვს; 
5. საბაზრო ინფორმაციის მიწოდება. ვინაიდან ბითუმად მო– 

ვაჭრე საბოლოო მყიდველთან უფრო ახლოსაა, მას მეტი გამოცდი– 
ლება აქვს მოთხოვნის ტენდენციების შესახებ. მწარმოებელი ღე– 
ბულობს ამ მონაცემებს ბითუმად მოვაჭრისაგან და მას აღარ 

სჭირდება ბაზრის ძვირადღირებული გამოკელევა. 

საბითუმო ვაჭრობაში აღინიშნება მეწარმეობის მრავალი სახე. 
ყოველ მათგანს აქვს ჩამოთვლილი მომსახურების სხვადასხვა ნა– 
კრები. ამშ საბითუმო ფუნქციების შესრულების. ტიპური ვა- 
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რიანტების შესასწავლად მოხერხებული მოდელია. ანალოგიური 
ვარიანტები გვხვდება სხვა ქვეყნებშიც. 

უკანასკნელ პერიოდში ამერიკულ ვაჭრობაში აღინიშნება მნი– 
შვნელოვანი სტრუქტურული ცვლილებები: იშლება ზღვრები სა- 
ბითუმო და საცალო ვაჭრობას შორის, მრეწველობა სულ უფრო 
აფართოვებს საკუთარი საცალო მაღაზიების ქსელს და გამორი- 
-ცხავს საბითუმო რგოლს, სწრაფი ტემპით მიმდინარეობს კონცენ- 
ტრაციისა და მონოპოლიზაციის პროცესი. 

IV. 2 საბითუმო საწარმოთა დასასიათება 

საბითუმო ვაჭრობაზე დაკისრებული ფუნქციების შესრულე- 

ბა საბითუმო საწარმოთა არსებობასთანაა დაკავშირებული. წარ- 
მოებასა და საცალო ვაჭრობაში მიმდინარე ცვლილებების ზეგავ- 
·ლენით საბითუმო ვაჭრობაში სისტემატურად· ღრმავდება სპეცია- 
”ლიზაცია. ამჟამად აშშ-ში იგი წარმოდგენილია საწარმოთა შემ- 
დეგი ჯგუფებით: საბითუმო. ფირმები, რომლებიც იძენენ საქონელ- 
ზე საკუთროების ტიტულს; სამრეწველო ფირმების საბითუმო გან- 

„ყოფილებები; საცალო ფირმების საბითუმო აგენტები და ბროკე- 
რები: საბითუმო საწყობები და შემსყიდველი ორგანიზაციები; სო- 

ფლის მეურნეობის პროდუქტების საბითუმო დამამზადებლები; ნაევ– 
თობის საბითუმო ბაზები. ისინი, თავის მხრივ, მრავალ ქვეჯგუ- 
ფად იყოფიან (სქემა 1 და 2). 

· საბითუმო ვაჭრობის ყველაზე მრავალრიცხოვანი ჯგუფია სა- 
ბითუმო ფირმები, რომლებიც იძენენ საქონელზე საკუთრების ტი- 

ტულს. მათში დასაქმებულია საბითუმო ვაჭრობის მუშაკთა დაახ- 
ლოებით 75% და ფლობენ საბითუმო საწარმოთა დაახლოებით 
80%-ს, საბითუმო გაყიდვების 50%-ზე მეტს. ოპერაციების ხასია- 
თის მიხედვით, ისინი იყოფიან ორ ჯგუფად: მომსახურების სრულ- 
ნაკრებიანი ბითუმად მოვაჭრე და მომსახურების შეზღუდულნაკ- 
რებიანი ბითუმად მოვაჭრე. 

მომსახურების სრულნაკრებიანი ბითუმად მოვაჭრენი თავის 
მხრივ იყოფიან სამ ქვეჯგუფად: 

1. მრავალსაქონლიანი ისეთი არფუჭებადი საქონლის სრული 
ნაკრებით, როგორიცაა კავეულის და სამეურნეო ნაწარმი, ელექ– 
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საქონელზე საკუთრების 'ულის 
შემძენი საბითუმო ფირტმ;?ი 

საბითუმო ფირმები, რომლებიც არ 
იძენენ საქონელზე საკუთრების 

| ტიტუ_ს 

(ბითუმად მოვაჭრენი მომსახურების | 
სრული კრებულით I ბროკერები | 

| __ ტერმინალური ელევატორები__| | _ კომისიონერები | 

I · საბითუმო იმპოოტიორები | | სამრეწვეელო_აგენტები | 

I საბითუმო ექსპორტიორები | I სავაჭრო აგენტები | 

ბითუმად მოვაქრენი--“იყიდე და | სააუქციონო კომპანიები | 

წაიღე“ | 

| იმპორტიორები | 

= მაკლერები | | 
. I ! | ექსპორტიორები | 

I ვაგონბითუმი I | 

| . _ | _ __ შემსკიდველი აგენტები __ | 
I ავტობითუმი | 

L ამანათბითუმი | 

მწარმოებელოა საბითუმო 

კოოპერატივები 

| ტარიანი ბითუმად მოვაჭრენი | 

გა 

სამრეწველო ჟომპანიების საბითუმო 

ყოფილებები 

) მარაგიანი | 

| უმარაგო | 

სქემა 1. აშშ-ის საბითუმო საწარმოთა ტიჰები 
Iვვ



ტროსაქონელი, წყალსადენი და საკანალიზაციო მოწყობილობა, 
ავეჯი, წამალი, კოსმეტიკა, აგტომანქანები, ემსახურებიან საცალო 
მაღაზიებს, მცირე უნივერმაღებს და სამრეწველო საქონლის მაღა– 

საცალო ფირმების საბითუმო სოფლის მეურნეობის პროდუქტების 
საწყობები და შემსყიდველი საბითუმო დამამზადებლები 

ორგანიზაციები · | 

| საბითუმო შემსყიდველი ფირმები | 

| __ შემსყიდველი განყოფილებები __ | | 
: | კოოპერატიული ასოციაციები | 

| საწყობები | | 
: I | კომისიონერები | 

I საცალო ფირმების საბითუმო I | 

| კოოპერატივები სასოფლო ელევატორები | 

I ნავთობის საბითუმო ფირმები | 

I 

I საბითუმო ბაზები | 

| 
I საბითუმო ტერმინალები | 

| 
თხევადი ნავთობპროდუქტების 

საცავები 

სქემა 2. აშშ-ის საბითუმო საწარმოთა ტიპები 

ზიებს, სპეციალიზებულ სამეურნეო მაღაზიებს, ელექტროსაქონ- 
ლის მაღაზიებს, აფთიაქებს. ამავე პრინციპით მუშმაობენ წარმოების 

საშუალებების გამანაწილებელი საბითუმო ცენტრები; 

2, ნაწარმის ისეთ ფართო ჯგუფებზე სპეციალიზებული ბითუ- 
მად მოვაჭრენი, როგორიცაა სურსათი გალანტერეა, საღებავი, 

ემსახურებიან უფრო დიდ ტერიტორიას, ვიდრე მრავალსაქონლია–- 

ნი ბითუმად მოვაჭრენი და აწარმოებენ მეტ საინფორმაციო მომ- 
სახურებას; 

31, ვიწროდ სპეციალიზებული ბითუმად მოვაჭრენი, რომლე-– 

ბიც სპეციალიზდებიან საქონლის შეზღუდულ ნაკრებზე, მაგალი- 
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თად: ფირფიტები, ელექტრონიკა და სხვა, კარგად იცნობენ მიმწო– 
დებლებსა და 'შესაძლებელ მყიდველებს, მათ თავისებურებებსა და 
მოთხოვნილებებს. 

მომსახურების სრულნაკრებიანი ბითუმად მოვაჭრეთა ოპერა- 
ციებისათვის დამახასიათებელია მიმდინარე ხარჯების შედარებით 

მაღალი ნორმა. ამიტომ ისინი კლიენტებს მაღალ გადასახადს ახდე– 
“ვინებენ. თუმცა ზოგიერთ შემთხვევაში სულაც არ სურთ ყველა სა– 
ხის მომსახურება: ასეთ სიტუაციაში მიზანშეწონილია, კლიენტმა 
მიმართოს მომსახურების შეზღუდულ ნაკრებიან ბითუმად მოვაჭ- 
რეებს, რომლებიც წარმოდგენილნი არიან ექვსი ქვეჯგუფით: 

1. ბითუმად მოვაჭრე –- „იყიდე და წაიღე". მრავალი წვრილ- 

საცალო მაღაზია, მომსახურების სფეროს საწარმო იმდენად მცი- 
რეა, რომ დამოუკიდებელ ბითუმად მოვაჭრეს არ შეუძლია მათი 

მომგებიანი მომსახურება. ასეთი შემთხვევისათვის იხსნება გან- 

ყოფილება -- „იყიდე და წაიღე", 'იგი ემსახურება წვრილ ბიზნეს– 

მენებს, რომლებიც ·თვითონ ასრულებენ საბითუმო ფუნქციების ნა- 

წილს: დატვირთვა, გადაზიდვა და სხვა. საბითუმო ვაჭრობის ამ 

სახეების გამოყენებისას არ ხდება კრედიტის მიცემა, ინფორმა– 

ციების მიწოდება, კონსულტაციების გაწევა; 
2. საბითუმო მაკლერები ბითუმად მოვაჭრისაგან, საცალოსა- 

-გან ან მწარმოებელი კლიენტებისაგან ღებულობენ შეკვეთებს, 

“რომლებსაც გადასცემენ მწარმოებლებს და პირდაპირ მიუთითებენ, 

სად უნდა “შეიტანონ საქონელი. ასეთი ბითუმად მოვაჭრე იძენს 

საქონელზე საკუთრების ტიტულს და ტექნიკურად ფლობს მას, 
მაგრამ ფიზიკურად მასთან პირდაპირი კავშირი არა აქვს, არ ინა– 

ხავს და არ აწვდის მას. ამიტომ მისი მიმდინარე ხარჯები მცირდე- 
ბა. ჩვეულებრივად ეს დიდგაბარიტიანი საქონელია, რომლის და– 

მატებითი გადატვირთვა ძვირია და შეიძლება ზიანი მიადგეს მის 
ხარისხს. ამ ჯგუფს მიეკუთვნება ქვანახშირი ნავთობი, ქიმიური 

პროდუქტები. საბითუმო მაკლერის ფუნქ(·ჭია·მი შედის საქონლის 

გაყიდვა, მისი ტრანსპორტირების ორგანიზაცია, კლიენტთა ნაყი- 
დის დაფინანსება და საკუთარ თავზე რისკის აღება, ვინაიდან იგი 

იძენს საქონელზე საკუთრების ტიტულს; 

3. ვაგონბითუმი და ავტობითუმი გავრცელებულია მალფუჭე– 

ბადი პროდუქტების (ნახევარფაბრიკატები პომიდორი და ა. შ.) 
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ბაზარზე. ისინი მოქმედებენ როგორც დამოუკიდებელი ბითუმად 
მოვაჭრენი მსხვილი და განსაკუთრებით მცირე ბიზნესის სფეროში. 
მათი მიმდინარე ხარჯები შედარებით მაღალია, ვინაიდან ეწევიან 
ფართო მომსახურებას (საქონლის ”შენახვა, შეზიდვა, მოთხოვნის 
შესწავლა და ა. შ.) საქონლის შედარებით მცირე ბრუნვის პირო–- 
ბებში; 

4. საამანათო ბითუმვაჭრობა აწარმოებს საქონლის გაყიდვას 
კატალოგებით. საქონლის დიდ პარტიებად შესყიდვისას, როგორც 
წესი, ხდება ფასის დათმობა. საბითუმო ვაჭრობის ეს სახე გავრცე– 
ლებულია კავეულის ნაწარმის, სასპორტო და ხანგრძლივი მოხმარე– 
ბის საქონლის ბაზარზე. მისი მუდმივი კლიენტები არიან ახლო– 
მდებარე საცალო მაღაზიები; 

5. მწარმოებელთა საბითუმო კოოპერატივები გავრცელებუ- 
ლია სოფლის მეურნეობის პროდუქტებით ვაჭრობაში. თავის ოპე– 
რაციებში ისინი მოქმედებენ დამოუკიდებელი ბითუმად მოვაჭრეე- 
ბის მსგავსად, მაგრამ ნაკლებად აქტიურობენ კრედიტის მიცემასა 
და საქონლის ბითუმად შემსყიდველი კლიენტებისათვის ყიდვის 
გაადვილებაში. სამაგიეროდ დიდი ყურადღება ექცევა საქონლის 
დახარისხებას, შენახვის პირობების გაუმჯობესებას სეზონური 
მოთხოვნის სტიმულირებას; 

6. ტარიანი ბითუმად მოვაჭრენი არასასურსათო საქონელს ყი- 
დიან სასურსათო მაღაზიებში, განსაკუთრებით სუპერმარკეტებში 
და ზესუპერმარკეტებში. ისინი სპეციალიზდებიან საოჯახო, ჰიგი–- 
ენურ და კოსმეტიკურ საქონელზე. სუპერმარკეტი საოჯახო საქო- 
ნელზე შეკვეთებს ჩვეულებრივად განაახლებს ეპიზოდურად და 
მცირე პარტიებად, ამიტომ მომსახურების სრულნაკრებიანი ბითუ–- 
მად მოვაჭრენი ნაკლებად არიან დაინტერესებულნი ასეთი სახის 
კლიენტების მომსახურებით. ტარიანი ბითუმად მოვაჭრე პრაქტი- 
კულად ასრულებს მომსახურების სრულნაკრებიანი ბითუმად მოვა– 
ჭრის ფუნქციებს იმ განსხვავებით, რომ საცალო მაღაზხიები სა- 
ქონლის მიტანისთანავე ნაღდად იხდიან მის ღირებულებას. ' 

სამრეწველო ფირმების საბითუმო განყოფილებები საბითუმო 
ვაჭრობის საწარმოთა დაახლოებით 15%-ს შეადგენს, მაგრამ მათ– 
ზე მოდის საბითუმო გაყიდვათა დაახლოებით 40%. წარმოების სა–- 
შუალებებით ვაქრობაში ისინი რამდენადმე აღემატებიან იმ ბითუ–- 
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მად მოვაჭრეებს, რომლებიც საქონელზხე საკუთრების უფლებას. 
იძენენ. ასეთი მდგომარეობაა ნედლეულის, ელექტროაპარატურის,. 
სანიტარიულ-ტექნიკური მოწყობილობის, ავტომობილების და სა– 
სოფლო-სამეურნეო ტექნიკის ბაზარზე. 

სამრეწველო ფირმების საბითუმო განყოფილებები იყოფა ორ- 
ჯგუფად: მარაგიანი და უმარაგო. უკანასკნელ პერიოდში ზრდის. 
უპირატესი ტემპი მოდის მეორე ჯგუფზე, ვინაიდან მწარმოებელი: 
ფირმები უპირატესობას აძლევენ საწყობების გამსხვილებულ გამა– 

ნაწილებელ სქემებს, საწყობები ჩვეულებრივად განლაგებულია გე– 
ოგრაფიულად მოხერხებულ ადგილებში განსახღვრულ რაიონში 
მომუშავე სავაჭრო აგენტები შეკვეთებს აფორმებენ ფირმის უახ-. 

ლოეს გამანაწილებელ ცენტრში. ზოგიერთ შემთხვევაში უმარაგო 
საბირმთუმო განყოფილებები იყენებენ სხვა ლფირმების საწყობებს. 
საერთო ჯამში მათი მიმდინარე ხარჯები ნაკლებია, ვიდრე საქონელ-.- 

ზე საკუთრების უფლების შემძენი საბითუმო ფირმებისა. 

ბითუმად მოვაჭრენი, რომლებიც არ იძენენ საქონელზე საკუ– 
თრების უფლებას, ოპერაციების ტიპების შესაბამისად შეიძლება. 

დაიყოს ხუთ ქვეჯგუფად: 
1. სააუქციონო კომპანიები, რომლებიც გამოიყენება იმ შემ–. 

თხვევაში, როდესაც საჭიროა სპეციფიკური საქონლისაგან განთავი-- 
სუფლება დროებითი შეთანხმების საფუძველზე. ისინი გავრცელე– 
ბულია ხილის, ხორცის, ბეწვეულის, თამბაქოს და ნახმარი ავტო-- 
მობილების ბაზარზე. ამ საქონლისათვის მოთხოვნა-მიწოდების პი-- 
რობები სწრაფად იცვლება და პროდუქტი ნაჩვენები უნდა იყოს 
შესაფასებლად. სააუქციონო კომპანიები იხსნება სატრანსპორტო. 
მაგისტრალებზე ან მათ მახლობლად, რათა საქონელი სწრაფად .· 

გადაიგზავნოს დანიშნულების ადგილზე; 

2. ბროკერები, რომლებიც ყიდვა-გაყიდვის აქტის მომსახურე-.· 
ბას აწარმოებენ დროებით. ისინი ასრულებენ შუამავლის როლს, 
მათი მთავარი ამოცანაა მყიდველისა და გამყიდველის დაკავშირება. 
ბროკერის მთავარი „პროდუქტია/“ ინფორმაცია მყიდველთა მოთ–-.- 

ხოვნილებების და არსებული მიწოდებების შესახებ. თუ გარიგება. 
შედგა, იგი დამქირავებლის მხრიდან საკომისიოს ღებულობს. ბრო– 
კერებს იყენებენ სეზონური საქონლის ბაზარზე, მაგალითად, ბოს–. 
ტნეულის და ხილის დაკონსერვების პერიოდში, ისინი, აგრეთვე, 
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აქტიცრობენ ნახმარი მოწყობილობის, უძრავი ქონების და გემე– 

„ბის ბაზარზე; 
3, კომისიონერები ფართოდ არიან ცნობილნი სასოფლო-სა- 

·მეურნეო, განსაკკუთრებით ხორცისა და მარცვლეულის, ბაზრებზე. 

„როდესაც მწარმოებელი თავისი საქონლის გასაყიდად არ სარგე– 
ბლობს ადგილობრივი აუქციონით, იგი თავის, როგორც დიდი ქა- 

ლაქის ცენტრალური ბაზრის გამყიდველის ფუნქციებს ავალებს 

კომისიონერს. კომისიონერი ბროკერს ჰგავს, მხოლოდ იგი თვითონ 
ინახავს და აწვდის საქონელს, აწარმოებს გარიგებებს და მწარმო- 
ებლისათვის ამონაგები ფულის გადაგხავნას (თავისი გასამრჯელოს 
-გამორიცხვით); 

4. სამრეწველო აგენტები ემსახურებიან რამდენიმე სამრეწვე- 
ლო ფირმას .თითქმის ისევე, როგორც მოემსახურებოდნენ იმ შემ- 

თხვევაში, თუ მხოლოდ ერთ-ერთი მათგანის სავაჭრო აგენტების 
როლს შეასრულებდნენ. გეოგრაფიულად მათ შეუძლიათ ერთი ქა- 
ლაქის ან რამდენიმე შტატის მომსახურება. თუ რაიონის გაყიდვა- 

თა პოტენციალი დაბალია მათი მომსახურებით სარგებლობენ 
მსხვილი სამრეწველო ფირმები. ეს უკანასკნელნი მათი მომსახურე- 
ბით სარგებლობენ ყველგან, სადაც მათი გაყიდვების მოცულობები 
ისეთი არაა, რომ საკუთარი სავაჭრო აგენტი იყოლიონ. სამრეწვე- 

ლო აგენტებს ხშირად იყენებენ მოწყობილობისა და მანქანების, 

ელექტროსაქონლის, ტანსაცმლის, 'გალანტერეის, ავეჯის და ზოგი– 
ერთი საკვები პროდუქტების გასაყიდად. სამრეწველო აგენტები 
ჩვეულებრივად კარგად იცნობენ თავის რაიონს და მუშაობენ რამ- 
დენიმე მწარმოებელი ფირმის ისეთ სასაქონლო ჯგუფებზე, რომლე- 
ბიც ერთმანეთის კონკურენტები არ არიან. საკომისიო საფუძველზე 

მუშაობის შედეგად ისინი მომგებიანად ფუნქციობენ იმ შემთხვე- 

ვაში, როდესაც მწარმოებელი ფირმის სავაჭრო მოსამსახურეთა მუ- 

შაობა არაეფექტიანია სამრეწველო აგენტები მაღალ შედეგებს 

აღწევენ მოგვარებული კონტრაქტების, დარგის და მისი პროდუ- 

ქციის დეტალური ცოდნის შედეგად. მათი მთავარი ამოცანაა ყიდ- 

ვა-გაყიდვის აქტების უზრუნველყოფა, დაინტერესებული მხარეე- 

ბისათვის მოთხოვნა-მიწოდების შესახებ ინფორმაციის მიწოდება. 

თვითონ კაგენტი არ მონაწილეობს საქონლის საბოლოო ფასის დად– 
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გენაში. ზოგიერთ შემთხვევაში იგი აწყობს საქონელს და ახორციე–- 

·ღებს მის ·მეზიდვას. 

სამრეწველო აგენტები თავიანთ ძირითად კლიენტებთან მო–- 

გვარებული კონტრაქტებით ხშირად დიდ წარმატებას აღწევენ ახა- 
ლი საქონლის ბაზარზე გატანაში. ისინი ახორციელებენ ახალი სა– 
ქონლის ბაზრის განვითარების მომსახურებას და სამრეწველო აგენ– 
ტები მოითხოვენ საკმაოდ მაღალ საკომისიოებს –– გაყიდვის მო- 
ცულობის 10--15% იმ დროს, როდესაც ბაზარზე უკვე დამაგრე- 
ბულ საქონელზე იგი დაახლოებით 2%-ია. თუ ახალი საქონელი 

დამკვიდრდა ბაზარზე, მწარმოებელი კომპანია მისი გაყიდვის ფუნ- 
ქციას თავის სავაჭრო აგენტებს გადასცემს. ამით იგი ურისკოდ 

ეწევა მიმქცევის ხარჯების ეკონომიას; 

5. სავაჭრო აგენტები თავიანთი ფუნქციებით ემსგავსებიან სამ– 
რეწველო აგენტებს მხოლოდ იმ განსხვავებით, რომ ისინი ვაჭრო– 
ბენ ერთმანეთის კონკურენციის გამწევი სასაქონლო ჯგუფებით. 

სავაჭრო აგენტები მოქმედებენ უფრო ხშირად და ნაციონალური 
ბაზრის მასშტაბით. ისინი ხდებიან მწარმოებელთა საბაზრო სტრა- 
ტეგიის ერთობლივ მენეჯერებად და აკონტროლებენ ფასებსა და 

რეკლამას. სავაჭრო აგენტი თავის კლიენტებს ეხმარება ფინანსუ- 

რად და უზრუნველყოფს მათ საბაზრო „ნოუ-ჰაუთი“, იგი, როგორც 
წესი, ფინანსური სიძნელეების მქონე ფირმებს აძლევს კაპიტალს, 

რის შემდეგ ასეთმა ფირმამ შეიძლება დაკარგოს დამოუკიდებლო- 
ბა. სავაჭრო აგენტები მოქმედებენ საფეიქრო და ქვანახშირის, ხე- 
ტყის, ტანსაცმლის და ზოგიერთი სახის სასურსათო საქონლის ბაზ- 
რებზე. 

საცალო ფირმების საბითუმო საწყობები და შემსყიდველი ორ– 
განიზაციები საწარმოთა განსაკუთრებული ტიპებია, ვინაიდან ისი– 

ნი იმყოფებიან მათ ერთობლივ კოოპერატიულ მფლობელობაში. 
ამ სახის საბითუმო საწარმოების ფუნქციობის მიზანია არა უშუა- 
ლოდ მოგების მიღება, არამედ ასოცირებული ფირმების საცალო 
ოპერაციების უზრუნველყოფა. როგორც დამოუკიდებელი ერთეუ- 

ლები, ისინი მონაწილეობენ საქონელმოძრაობის ჯაჭვის მრავალ 

'ოპერაციაში, იძენენ საქონელზე საკუთრების უფლებას, ფიზიკურად 

ფლობენ მას, ახორციელებენ მის რეკლამირებას (მხოლოდ თავისი 

„ქოოპერატივის წევრობის საზღვრებში), აწარმოებენ მიმწოდებ- 
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ლებთან მოლაპარკებას, ყიდულობენ საქონელს და შემდეგ აწვდიან 
მას თავის წევრებს თვითღირებულების შესაბამის ფასად. მარაგის. 
შენახვის რისკით, ფასების დაცემით და სხვა მიზეზებით გამო–- 
წვეული დანაკარგები (ისევე, როგორც მოგება) ნაწილდება კოო– 

პერატივის ყველა წევრზე. 
ნავთობის საბითუმო ფირმები საბითუმო ვაჭრობის სპეციალი– 

ზებული ტიპია. ისინი მუშაობენ ნავთობის კომპანიებთან მჭიდრო. 
კავმირში სასაწყობო სათავსებისს და სავაჭრო მომსახურების 
უზრუნველყოფის მიზნით. 

სოფლის მეურნეობის პროდუქტების დამამზადებლები ყიდუ– 
ლობენ საქონელს წვრილი მწარმოებლებისაგან, ახარისხებენ მას და- 
აგროვებენ ბაზრისათვის. ახალი ხილის და ბოსტნეულის მოძრაო- 
ბისას ბითუმად მოვაჭრის ზედნადები ხარჯები შეადგენს მათი სა– 
ბოლოო საცალო ფასის 25 და მეტ პროცენტს. 

IV.მ. საბითუმო და სავაპრო-შემსყიდველი ცენტრების მუჟშაობის. 

ორგანიზაცია 

საბითუმო ცენტრი ეწოდება სხვადასხვა ფირმების კუთვნილთ 
საბითუმო სავაჭრო საწარმოთა ერთ მიწის ნაკვეთზე (უბანზე) თავ– 
მოყრას. ასეთი ცენტრები ჩვეულებრივად იქმნება ქალაქგარეთ მო– 
ხერხებული ავტომაგისტრალების მახლობლად. საბითუმო ცენტრე- 
ბის შექმნა ხელს უწყობს საბითუმო სავაჭრო საწარმოთა საწყობე– 
ბისა და ბაზების ქალაქიდან გაყვანას, სადაც არასაკმარისი ფართო– 
ბია დატვირთვა-გადმოტვირთვის სამუშაოთა რაციონალური ორგა- 
ნიზაციისათვის, ავტოტრანსპორტის დასაყენებლად და მიწის ღი- 
რებულებაც მნიშვნელოვნად მაღალია. 

საბითუმო ცენტრების შემქმნელი ფირმები ჩვეულებრივად 

ქმნიან საექსპლოატაციო საზოგადოებას, რომელიც უზრუნველყოფს 
გზების გაყვანას, პასუხს აგებს ტერიტორიის დაცვაზე, აშენებს და 

ექსპლოატაციას უწევ„ პერსონალისათვის განკუთვნილ სასადი- 
ლოებს, საკონფერენციო დარბაზებს სამედიცინო პუნქტებს და 
ა, შ. ამ ინფრასტრუქტურით ყველა ფირმა სარგებლობს. ყოველი 
საბითუმო ფირმა ცენტრის ტერიტორიაზე აშენებს საწყობებს, ბა– 
ზებს და საცალო სავაჭრო საწარმოთა დამატებითი მომსახურების 
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სამსახურებს (თავისი პროექტით და ინდივიდუალური თავისებუ- 
რებების შესაბამისად). 

ერთ ადგილას საბითუმო საწარმოთა დიდი რაოდენობის კონ- 
ცენტრაცია განსაკუთრებით მოხერხებულია სატრანსპორტო ფირ- 
მებისათვის და იძლევა სატრანსპორტო საშუალებების რაციონალუ- 
რი გამოყენების საშუალებას. 

სავაჭრო-შემსყიდველი ცენტრები აწარმოებენ საქონლის შეს- 

ყიდვას, საცალო საწარმოთა საქონელმომარაგებას და მომსახურე- 
რებას., ისინი პირველად საფრანგეთში შეიქმნენ 20-იანი წლების 
მეორე ნახევარში, მაგრა “ ფართოდ ომის შემდგომ პერიოდში 

ჯავრცელდნენ და ახლა ვაჭრობაში მნიშვნელოვან როლს ასრულე– 
ბენ, ცენტრები იქმნება საცალო და საბითუმო ფირმების ჯგუ- 

ფების ნებაყოფლობითი გაერთიანების საფუძველზე მიმწოდებლე– 
ბისაგან საქონლის შეღავათიანი შესყიდვის მიზნით, აგრეთვე სავა– 

ჭრო ფირმებისათვის საქონლის საცალო და საბითუმო გაყიდვის 
დღროს სხვადასხვა სახის დახმარებისა და მხარდაჭერისათვის. 

არსებობს სავაჭრო-შემსყიდველი ცენტრების კლასიფიკაციის 

-რამდენიმე პრინციპი: 

1. ცენტრში შემავალი ფირმების საქმიანობის მიმართულებე– 

ბის (გასაკიდი საქონლის ასორტიმენტის) შესაბამისად. მაგალითად, 

ზოგიერთი ცენტრი აერთიანებს უპირატესად სასურსათო საქონ- 
ლით მოვაჭრე ფირმებს, სხვა ცენტრები -- არასასურსათო საქონ- 
ლის რომელიმე ჯგუფის საქონლით მოვაჭრე ფირმებს. არსებობს 

ცენტრები, რომლებიც ემსახურებიან განსაზღვრული ტიპის მაღა- 
რიების (უნივერმაღების, სუპერმარკეტების და სხვა) ექსპლოატა- 
ციასე დასპეციალებულ ფირმებს. ზოგიერთი სავაჭრო ფირმა ერთ- 
დროულად ორ ცენტრში შედის ერთი მათგანი მას სასურ- 
სათო საქონლით ამარაგებს, მეორე -- არასასურსათოთი. 

2. ცენტრში შემავალი სავაჭრო ფირმების იურიდიული ფორ- 
მების მიხედვით. მაგალითად, დამოუკიდებელი, ჯაჭვური და ა. შ. 

ცენტრები, რომელთა შემადგენლობაში შედის მხოლოდ ან ძირი- 

თადად დამოუკიდებელი ფირმები, მოქმედებენ შემდეგი ტიპის და- 

მოუკიდებელი გაერთიანებების სახით: 

კომერსანტთა კოოპერატივების ფედერალურ კავშირში შემა–- 
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ვალი საცალო ფირმების კოოპერატიული შემსყიდველი გაერთია- 
ნებები; 

საცა-ლო ფირმების კოოპერატიული ან არაკოოპერატიული 

შემსყიდველი გაერთიანებები, რომლებიც კომერსანტთა კოოპერა- 
ტივების ფედერალურ კავშირში არ შედიან, აგრეთვე ფლობენ დიდ 

შემსყიდველ პოტენციალს და საცალო საწარმოებს უწევენ ფართო 

მომსახურებას; 
საცალო ფირმების რეგიონული ან ადგილობრივი შემსყიდვე- 

ლი გაერთიანებები რომლებიც ასრულებენ მხოლოდ საქონლის 

შესყიდვის ფუნქციას, ე. ი. აწარმოებენ მიმწოდებლებთან ყველა 
მოლაპარაკებას, საცალო საწარმოებისათვის მათ მიერ გაწეული 
მომსახურება უმნიშვნელოა; 

ნებაყოფლობითი ჯაჭვური გაერთიანებები, რომლებშიც შედის 
როგორც საბითუმო, ისე საცალო ფირმები. ამ გაერთიანებების ში–- 

გნით საბითუმო ფირმები საცალო ფირმებს აწვდიან საქონელს და 

უწევენ სხვადასხვა სახის მომსახურებას. თავის მხრივ საცალო ფირ- 
მები ვალდებულებას იღებენ ჯაჭვური გაერთიანებების წევრი სა- 
ბითუმო ფირმებისაგან, იყიდოს საქონელი და გაითვალისწინონ ბი- 

თუმად მოვაჭრეთა რეკომენდაციები და რჩევები, აგრეთვე მონა- 
წილეობა მიიღონ ერთობლივ სარეკლამო კამპანიებმი და საქონ–- 
ლის გასაღების ბაზრის გაფართოების ღონისძიებებში. ნებაყოფ- 
ლობითი ჯაჭვური გაერთიანება შეიძლება შექმნას მხოლოდ ერთმა. 
მსხვილმა საბითუმო ფირმამ. უკანასკნელ პერიოდშმი ხდება ნება- 
ყოფლობითი ჯაჭვური გაერთიანებების შერწყმა ფრენჩაიზის კონ- 
ტრაქტების საფუძველზე მოქმედ სისტემებთან. 

მსხვილი მრავალფილიალიანი სავაჭრო ფირმები, რომლებიც 

ახორციელებენ უნივერმაღები,ს პოპულარული მაღაზიების ან 

სასურსათო მაღაზიების –– ფილიალების ქსელის ექსპლოატაციას, 
ქმნიან საკუთარ სავაჭრო–შემსყიდველ ცენტრებს. 

სავაქრო-შემსყიდველი ცენტრები ჩვეულებრივად ასრულებენ 
შემდეგ სამ ძირითად ფუნქციას: მიმწოდებლებთან მოლაპარაკების 
წარმოება საქონლის შესყიდვის შესახებ, საქონლის უშუალო შეს- 

ყიდვა, ცენტრის წევრი ფირმების სხვადასხვა სახის მომსახურება. 

მიმწოდებლებთან მოლაპარაკების წარმოების პროცესში სავა- 

ჭრო-შემსყიდველი ცენტრი სწავლობს ბაზარზე საქონლის მიწო–- 
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დების მდგომარეობას, არჩევს საიმედო და სოლიდურ მიმწოდებ– 
ლებს, რომლებიც საქონელს ყველაზე ხელსაყრელი პირობებით 
სთავაზობენ: ადგენენ შესასყიდად რეკომენდებული არტიკულე- 
ბის ჩამონათვალს. მიმწოდებლებთან მოლაპარაკებისს შეიძლება 
განხილულ იქნეს საკითხების ფართო წრე: საქონლის ფასები, სა- 
ჭქონლის შემსყიდველი ფირმებისათვის დამატებითი მომსახურების 
გაწევა, მეღავათიანი დათმობები დიდღი რაოდენობით საქონლის 
შესყიდვისას, გადასახადების ვადები და წესი და ა. შ. მოლაპარა- 
კება ეხება აგრეთვე საქონლის მწარმოებლებსა და საცალო საწარ- 
მოებს მორის კოოპერაციული კავშირების დამყარებას. ასეთი კავ- 
შირები შეიძლება ითვალისწინებდეს, მაგალითად, საქონლის გასა– 
ღების ბაზრის გაფართოების ერთობლივი ღონისძიებების ჩატარე-. 

ბას, საქონლის გამოშვებას სავაჭრო ფირმის სპეციალური მარკით 

და სხვა. 

ზოგიერთი ცენტრი მიმწოდებლებთან მოლაპარაკებასთან ერ–- 
თად უმუალოდ ყიდულობს საქონელს. ამ შემთხვევაში ისინი ას- 

რულებენ საბითუმო ფირმების ფუნქციებს. ბევრი მათგანი ფლობს 

საკუთარ საწყობებს და გამოთვლით ცენტრებს. 

ცენტრების მიერ განხორციელებული სხვადასხვა სახის მომსა– 

ხურების მიზანია მათ შემადგენლობაში შემავალი ფირმების კომერ- 

ციული საქმიანობის წარმატების უზრუნველყოფა. ცენტრში შემა– 
ვალი ფირმები რეგულარულად აწარმოებენ გამოცდილების გაზია– 

რებას, ინფორმაციის გაცვლას, ბაზრის ერთობლივ შესწავლას. 

ცალკეულ სავაჭრო-შემსყიდველ ცენტრს ცალკეული ჯგუფის 
საქონლის შემსყიდველ სპეციალისტებთან ერთად ჰყავს სპეცია- 

ლური პერსონალი, რომელიც თავის წევრებს დამატებით ემსახუ- 
რება. ესაა: სავაჭრო ფირმების ხელმძღვანელი და რიგით მუშაკე- 
ბის სწავლება და კვალიფიკაციის ამაღლება, სარეკლამო კამპანიე– 
ბის ჩატარება, მოქმედი მაღაზიების რეკონსტრუქცია და მოდერ– 
ნიზაცია, საწარმოს მართვაში დახმარების გაწევა და ა. შ. 

სავაჭრო-შემსყიდველი ცენტრების დამატებითი მომსახუოების 
ერთ-ერთი მთავარი ფორმაა საცალო ფირმების მაღაზიების ასორ- 
ტიმენტის ფორმირებაში დახმარების აღმოჩენა. საცალო საწარმო- 
თა მომსახურების ორგანიზაციის ეს ფორმა განხილულია ფრანგუ- 

ლი სავაჭრო-შემსყიდველი ცენტრის „ფრანკაპის“ მაგალითზე. იგი 
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დთვალისწინებს საცალო ფირმების თავისუფალ მიერთებას. „ფრან- 

კაპის“ საქონლის შემსყიდველი სამსახური შედგება სამი განყო- 
ფილებისაგან: 

სასურსათო საქონლის, სასმელების და ყოველდღიური მოთ- 
-ხოვნის საქონლის; 

სახლისა და დასვენებისათვის განკუთვნილი საქონლის; 
მზა ტანსაცმლის და საფეიქრო ნაწარმის. 
მზა ტანსაცმლისა და საფეიქრო ნაწარმის განყოფილების მიერ 

'მაღაზიების ასორტიმენტის ფორმირებისას კომპლექტდება ამ სა- 
ქონლის კოლექციების სამი სახე: მუდმივი, სეზონური და მოდუ- 
-რი სიახლის. 

მუდმივ კოლექციაში შეტანილია. საქონლის ·ის ჯგუ- 
“ფები, რომლებიც სავაჭრო-შემსყიდველ ცენტრში „საბაზროს“ მი- 

ეკუთვნება, ე. ი. აუცილებლად შედის უპირატესად სასურსათო სა- 
ჟქონლით მოვაჭრე მაღაზიების საფეიქრო ნაწარმის სექციების 
ასორტიმენტში. ასეთი „საბაზრო“ საქონელია: წინდა, კოლჰოტი, 
საცვალი, ცალკეული საგალანტერეო ნაწარმი, სუფრის და ლოგი- 
ნის თეთრეული, ჯინსები. 

მომსახურე მაღაზიების ტიპების და მათი ზომების მრავალ- 
ფეროვნების, გეოგრაფიული ადგილმდებარეობის, ფირმების ხა- 
სიათის გათვალისწინებით მუდმივი კოლექცია, თავის მხრივ, იყო- 

ფა საქონლის სამ ჯგუფად: 
საქონელი, რომლის ჩართვა მაღაზიის სექციის ასორტიმენტში 

აუცილებელია. მაგალითად, წინდა, კოლჰოტი; 

საქონელი, რომელსაც დიდი მნიშვნელობა აქვს, მაგრამ მისი 

შეცვლა სხვა სახეებით შეიძლება; 

დამატებითი ასორტიმენტის საქონელი„ რომელთა ასორტი- 

მენტში უქონლობა ან შემთხვევიდან შემთხვევამდე ჩართვა მაღა- 

ზიის სექციის მუშაობას ზარალს არ მიაყენებს. მაგალითად, ჯინ– 

სები, სუფრის და ლოგინის თეთრეული. 

მუდმივი კოლექციის ფორმირება წარმოებს ყოველი წლის 
დასაწყისში. საჭქიროების შემთხვევაშში პირველი ნახევარწლის 
ბოლოს. მასში აზუსტებენ საქონლის ფერების გამას მოდის ცვლი–- 
ლებების ან საცალო ფირმების კონკრეტული მოთხოვნების შესა– 
ბამისად.. 
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მუდმივი კოლექციის ფორმირების შემდეგ სავაჭქრო-შემსყიდ–- 
ველი ცენტრი აორგანიზებს მის დემონსტრაციას საცალო ფირმე–- 
ბის და მაღაზიების წარმომადგენლებისათვი, რომლის დროსაც 
ღებულობს შეკვეთებს საქონლის მიწოდებაზე. მუღმივი კოლექ- 
ციის ოფიციალური დემონსტრაციის წინ ცენტრი თავის მომსახუ- 
რე მაღაზიებში აგზავნის მიწოდებების შესაძლებელი უზრუნველ- 
ყოფის გრაფიკებს და კოლექციაში შემავალი საქონლის ფოტო- 
სურათებს. მაღაზიები ამ გრაფიკებს ჯერ თავისთან სწავლობენ, 
შემდეგ კი მათი წარმომადგენლები ეცნობიან საქონლის ნიმუშებს 
სავაჭრო-შემსყკიდველი ცენტრის შენობამი მუდმივი კოლექციე- 

ბის დემონ! ტრაციის დროს. 

საკატალოგო ფორმულარებში ხელით ან მაგნიტურ დისკებზე 
ელექტროტერმინალებით ჩაწერილი საცალო ფირმების შეკვეთები 
იგზავნება „ფრანკაპის“ საინფორმაციო-გამომთვლელ სამსახურ- 
ში, სადაც მუშავდება ელექტროგამომთვლელ მანქანახე მასზე 
იბეჭდება შეკვეთები სამრეწველო ფირმა-მიმწოდებლისათვის. მი- 

მწოდებლები შეკვეთებს ღებულობენ იმავე დღეს, რა დღესაც სა- 
ვაჭრო-შემსყიდველმა ცენტრმა საცალო ფირმებისაგან მიიღო ისი- 

ნი. 
საცალო საწარმოები, განსაკუთრებით კი ის მაღახიები, რომ- 

ლებიც მყიდველებს შორი მანძილიდან იზიდავენ, ცდილობენ არა 
მარტო მუღდმივი კოლექციის (იგი მეხღუდული ასორტიმენტისა და 
ყოველდღიური მოთხოვნის დაკმაყოფილებაზეა გამიზნული), არა- 
მედ სეზონური ხასიათის საქონლის შეთავაზებას. ეს უკანასკნელი 
აცოცხლებს მზა ტანსაცმლის სექციებს და იზრდება მომხმარებელ- 
სია მაღაზიებში მისვლის ინტენსიურობა. 

სეზონური კოლექციები შესათავახებელი კოლექ- 
ციის არა მარტო მნიშვნელოვანი ნაწილია, არამედ იგი აუცილებე– 
ლია მზა ტანსაცმლის და საფეიქრო ნაწარმის სექციის წარმატებუ–- 

-ლი მუშაობისათვის, სექციის რენტაბელურ მუშაობაზე გადამწყვეტ 
მნიშვნელობას სწორედ ეს კოლექციები ახდენენ. უპირატესად სა–- 
სურსათო საქონლის მაღაზიებში, რომელთაც „ფრანკაპი“ ემსახუ- 
რება, სეზონური კოლექციების წილად მოდის მზა ტანსაცმლის და 

საფეიქრო ნაწარმის საერთო სავაჭრო ბრუნვის 70--80%. ამასთან 

დაკავშირებით სავაჭრო-შემსყიდველი ცენტრი განსაკუთრებით 

1ჰ0. ლ. ყორღანაშვილი 145.



გულმოდგინედ უდგება სეზონური კოლექციების ფორმირებისათ- 
ვის საქონლის მოდელების და მიმწოდებლების შერჩევას. 

სეზონური კოლექციები შეიცავენ როგორც მზა ტანსაცმელს 
(მამაკაცის, ქალის, ბავშვის), ისე წინდების ნაწარმს, მოდურ აქსე- 
სუარებს, სუფრისა და ლოგინის თეთრეულს. სეზონური კოლექციე- 

ბის შეთავაზება და დემონსტრაცია წელიწადში რამდენჯერმე ხდე– 
ბა. თებერვლის ბოლოს სთავაზობენ ზამთრის კოლექციებს. კო- 

ლექციები ფორმირდება მათ საცალო რეალიზაციამდე დაახლოე- 
ბით ერთი წლით ადრე. 

სეზონური კოლექციების დემონსტრაციის დაწყებამდე ერთი 

წლით ადრე სავაჭრო-შემსყიდველი ცენტრი მაღაზიებს სთავაზობს 

ასორტიმენტს, რომელიც შეესაბამება ყოველი კონკრეტული მაღა- 

ზიის ხასიათს, სტილს და სექციის ზომებს. ეს შეთავაზება დოკუ- 

მენტია, რომელიც მაღაზიებს საშუალებას აძლევს, წინასწარ მო- 

ამზადონ თავიანთი მომავალი შეკვეთები საქონლის ყოველ ჯგუფზე 
ცალ-ცალკე. შეკვეთების მომზადებისას მაღაზიები ითვალისწინე– 
ბენ სამ კრიტერიუმს: მოცემული ჯგუფის საქონლის რეალიზაციის 
მოცულობა წინა სეზონში; გაუყიდავი საქონლის დარჩენილი მარა–- 
გი; მომავალ სეზონში რეალიზაციის სავარაუდო მოცულობა. სამი- 

ვე კატეგორია ფასდება ფიზიკურ და ღირებულებით გამოსახულე- 
ბაში. 

მომსახურე მაღაზიების ტიპების მრავალფეროვნების და მათი' 
სპეციფიკის გათვალისწინებით „ფრანკაპი”“ ყოველი სეზონისათვის 

აფორმებს სამი კატეგორიის კოლექციებს. მათ შესაბამისი აღნი- 
შვნა აქვთ. 

„5 კოლექცია“ მოიცავს 800 სახის საქონელს და განკუთვნი- 

ლია 1500 მ?-ზე ნაკლები სავაჭრო ფართობის მაღაზიებისათვის; 

„· კოლექცია“ მოიცავს 1400 სახის საქონელს და განკუთვნი–- 
ლია 1500-დან 3000 მ2?-მდე სავაჭრო ფართობის სუპერმარკეტები- 
სა და ზესუპერმარკეტებისათვის; 

»ც კოლექცია+“ მოიცავს 1800 სახის საქონელს (25--30 ათას 

საასორტიმენტო პოზიციას სხვადასხვა ფერის და ზომის გათვალის–- 

წინებით). მასში შედის აგრეთვე „5“ და „#“ კოლექციების სა- 

ქონელი. ამ კოლექციის ასორტიმენტს სთავაზობენ დაბალი, სა– 
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შუალო და მაღალი ფასის საქონლის ბაზრის განვითარების მიზნით, 
ეს კოლექცია განკუთვნილია მსხეილი ზესჯ;პე“ მარკეტებისათვის,. 

-ს კოლექციის. თფორმირებისათვის სავაჭრო-შემსყიდველი 

ცენტრის სპეციალისტები ნახულობენ სალონებსა და გამოფენებს 
საფრანგეთსა და სხვა ქვეყნებმი, ხვდებიან მიმწოდებლებს, სინ– 

ჯავენ 40 ათასზე მეტი სახის საქონელს, უკვეთავენ „ფრანკაპესათ–- 

ვის“ 10 ათასზე მეტი სახის საქონელს და იქიდან სეზონური კოლე– 
ქციი ფორმირებისათვის არჩევენ მხოლოდ 1800-ს. სეზონური 
კოლექციების ფორმირებისა ითვალისწინებბენ როგორც მოდის 

განვითარების ტენდენციებს, ისე მომსახურე მაღაზიების სურვი- 

ლებს. 

სეზონური კოლექციების დემონსტრაციის დღეს ყოველი მა–- 

ღაზიის ან ფირმის წარმომადგენელს გადასცემენ საქაღალდე-დო– 
სიეს, რომელიც შმეიცას გადაწყვეტილების მისაღებად საჭირო 
ინფორმაციას: საქონლის რეალიზაციის მოცულობას გასულ პე- 

რიოდში, ცალკეუდ-ი საქონლის წილს რეა: “საციის საერ«ო მოცუ– 

ლობაში, ფასების დინამიკას. გასაღების გახვითარების გამისნული 

ღონისძიებების ჩამონათვალს, მოდების ტენდენციებს მომავალი 

სეზონისათვის. მათ შორის მოდას ტანსაცმლის ფერთა გამაზე. 

კოლექციების დემონსტრაციის დროს საქონლის გარკვეული 
ჯუფის თესყიდვაზე პასუხისმგებელი „ფრანკაპი" სავციალისტი 

შემკვეთთ წარუდგენს მის მიერ შერჩეულ ასორტიმენტს და აღნი– 

მნავს მეთავასებული საქონლის დამახასიათებელ თავისებურებებს, 
მაღაზიების წარმომადგენლები შეკვეთების ბლანკებში აღნიშნავენ 

ყოველი დასახელების საქონლის საჭირო რაოდენობას (საქონლის 

რაოდენობას უთითებენ სტანდარტულ საფაბრიკო ყუთებში) და 
შევსებული ბლანკის ერთ ფურცელს გადასცემენ „ფრანკაპის“ თა– 
სამშრომლებს. 

მაღაზიების წარმომადგენლებისათვის საქონლის შერჩევის გა– 

საადვილებლად გათვალისწინებულია ყუთებში საქონლის დაჯგუ– 

ფების რამდენიმე პრინციპი. მაგალითად, ყუთში დებენ მხოლოდ 

ერთი ან რამდენიმე ზომის და ფერის საქონელს. ყუთებში საქონ–- 

ლის დაჯგუფების პრინციპები ყოველი სახის საქონლის მიხედვით 

მითითებულია ყოველი კოლექციის კატალოგში.. 
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ყველა სეზონური კოლექციისათვის გათვალისწინებულია მაღა– 
ზიებში საქონლის მიწოდების სამი ვადა. ამით საცალო საწარმოებს 
სამშმუალება ეძლევათ, სამ პარტიად გაყონ საქონლის მიღება და, 
შესაბამისად, მათი გადასახადი. სავაჭრო-შემსყიდველი ცენტრის 
მიერ დადგენილი სამი ვადის გარდა, ყოველ საცალო ფირმას შეუ- 
ძლია შეათანხმოს მიწოდების განსაკუთრებული ვადა. ასეთ ვადებს 
ჩვეულებრივად დათქვამენ ის ფირმები, რომელთაც აქვთ საკუთა- 
რი გამანაწილებელი საწყობები, საიდანაც ახორციელებენ მაღაზი- 
ების საქონელმომარაგებას. 

იმ მაღაზიებს, რომელთაც სავაჭრო-შემსყიდველი ცენტრიდან 
დიდი დაშორების გამო არ შეუძლიათ თავიანთი წარმომადგენლების 
კოლექციების დემონსტრაციახე გაგზავნა, აგრეთვე იმ ფირმებს, 

რომლებიც ამას მოისურვებენ, „ფრანკაპი“ ფოსტით უგზავნის ფე- 
რად ფოტოსურათებიან ალბომებს, დიაპოზიტივებს და ვიდეომაგ- 

ნიტოფონის კასეტებს. ეს აუდიოვიზუალური საშუალებები მაღა- 
ზიებს საშუალებას აძლევენ შეარჩიონ და შეუკვეთონ საქონელი 
სეზონური კოლექციებიდან. 

„ფრანკაპი” იყენებს შემკვეთთათვის კოლექციების დემონს- 
ტრაციის კიდევ ერთ ფორმას –– ცალკეული მრავალფილიალიანი 

საცალო ფირმები სავაჭრო-შემსყიდველი ცენტრის შენობაში აწარ- 
მოებენ სეზონური კოლექციებიდან საქონლის წინასწარ შერჩევას. 
შემდეგ „ფრანკაპი“ საქონელს ტვირთავს სპეციალური საკიდით 
აღჭურვილ ავტოფურგონში,. ეს ფურგონი შემოივლის ფირმის მა- 
ღაზიების ქსელს და ადგილზე აჩვენებს შერჩეულ საქონელს. მა- 
ღახიების შეკვეთები იწერება პორტატიული ტერმინალებით და გა- 
დაიცემა „ფრანკაპის“ საინფორმაციო-–გამოთვლით სამსახურში. 

მოდური სიახლის კოლექციები მინიკოლექციე- 
ბია. ისინი ორიენტირებულია მოდაზე და მოწოდებულია მზა ტან- 

საცმლის და საფეიქრო ნაწარმის სექციის ასორტიმენტის გამოსა- 

ცოცხლებლად, მოდური ელფერის მისაცემად, რომელიც 'მომხმარე- 

ბელს საქონლის შეძენის სურვილს აღუძრავს. ამ კოლექციებში ჩარ- 

თული ტანსაცმლის მოდელების შეთავაზება წარმოებს საკმაოდ 

ზომიერ ფასებში, მომსახურე მაღაზიაში მიღებული ფასების სა–- 

ერთო დონის შესაბამისად. 
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მოდური სიახლის კოლექციების დემონსტრაცია სავაჭრო-შემს– 
ყიდველი ცენტრის შენობაში არ წარმოებს. ისინი იგზავნება მაღა– 
ზიებმი პლანმეტის სახით დაწებებული ფოტოსურათებით და გან- 
მარტებითი ტექსტით. ' 

ყოველი საცალო ფირმა, რომელსაც „ფრანკაპი“ ემსახურება, 

ფასების საკუთარ პოლიტიკას ახორციელებს და საქონელზე საცა– 

ლო ფასებს დამოუკიდებლად ადგენს. სავაჭრო-შემსყიდველი ცენ– 
ტრი ამ ფირმებს აძლევს რეკომენდაციას სამი დონის ფასებზე, 
რომლებიც წინასწარ განისაზღვრება საქონლის ფასში საცალო 

ფირმების წილით. 
საცალო ფირმები საქონლის ღირებულებას უშუალოდ მიმ- 

წოდებლებს უნაზღაურებენ. სავაჭრო-შემსყკიდველი ცენტრი მიმ– 

წოდებლების მიერ შეკვეთების შესრულებას ამოწმებს მხოლოდ, 
მიწოდების ვადების დაცვის სერიული საქონლის ნიმუშებთან, 
ფერთან., ზომებთან და ა. შ. შესაბამისობის თვალსაზრისით. 

მზა ტანსაცმლის და საფეიქრო ნაწარმის სექციები უპირატე– 
სად სასურსათო საქონლის მაღაზიებში საქონლის რეალიზაციასთან 
ერთად ახორციელებენ კიდევ ერთ ფუნქციას: ისინი ხელს უწყო– 
ბენ მყიდველთა დამატებით მოდენას და მუდმივ მყიდველთა კონ– 
ტინგენტის ფორმირებას. ამ სექციების წილი სუპერმარკეტებში სა– 

შუალოდ საერთო სავაჭრო ბრუნვის 6--7%-ია, ზესუპერმარკეტებ– 

ში -- 12--14%. აღნიშნული მაღაზიების სავაჭრო ბრუნვაში ამ სა– 
ქონლის წილი დამოკიდებულია სექციების ზო'მებზე, მაღაზიების 

ადგილმდებარეობაზე და მახლობლად კონკურენციის გამწევი სა– 
წარმოს არსებობაზე. 

IV. 4. თვითმომსასურების წვრილსაბითუმო მაღაზია-საწყობების 

მუფაობის ორგანიზაცია 

საცალო ვაჭრობის და მასობრივი კვების მცირე საწარმოთა სა– 
ქონელმომარაგებაში დიდ როლს ასრულებენ თვითმომსახურების 
წვრილსაბითუმო მაღაზია-საწყობები. პირველი ასეთი მაღაზია-სა– 
წყობი შეიქმნა 1912 წელს აშშ-ში. მას „კეშ ენდ კერი“ (ინგლისუ– 
რადან ითარგმნება როგორც „გადაიხადე და წაიღე“) უწოდეს. მა- 
ღაზია-საწყობები ზუსტად ისევე მუშაობენ, როგორც თვითმომსა– 
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ზურების მაღაზიები, მაგალითად ზესუპერმარკეტები, მაგრამ აწა- 

რმოებენ საქონლის მჩოლოდ საბითუმო გაყიდვას. 

თვითმომსახურების საბითუმო მაღაზია-საწყობებში საქონელი 
იყიდება როგორც თვითმომსახურებით, ისე ნიმუშებით. ზოგიერთ 

საწარმოში გამოიყენება ვაჭრობის ორივე მეთოდი, ამასთან ასორ- 
ტიმენტის ნაწილი, მაგალითად სასურსათო საქონელი, იყიდება 

თვითმომსახურებით, ხოლო არასასურსათო -- ნიმუშებით, რო- 
გორც ჩვეულებრივ სუპერმარკეტებსა და ზესუპერმარკეტებში ახა- 

ლი მალფუჰებადი საქონლის ცალკეული ჯგუფების გაყიდვა შეიძ- 
ლება მომსახურების ტრადიციული მეთოდით. 

„კეშ ენდ კერის“ საწარმოებში საქონელი იყიდება მხოლოდ 

ნაღდ ანგარიშზე. საქონლის შემსყიდველ მაღაზიებს, მასობრივი 

კვების საწარმოებს ნაყიდი საქონელი საკუთარი ტრანსპორტით 
გააქვთ, 

„კეშ ენდ კერის« საწარმოების მფლობელ ფირმებს შორის 
ერთ·ე#·თი უმსხვილესია ტრანსნაციონალური ფირმა „მეტრო«. მისი 

საწარმოთა ქსელი მრავალ, დასავლეთი ევროპის ქვეყანაშია ·განვი- 
თარებული, ფირმა „მეტრო“ ემსახურება ვაჭრობის მასობრივი 

კვების საწარმოებსა და სასტუმროებს. მისი მომსახურების უპირა- 
ტესობა იმაში გამოიხატება,ა რომ საქონლის ყიდვა საწარმოებს 
შმეუძლიათ საჭიროების შემთხვევაში და შეუფერხებელი მუშაობი- 
სათვის საჭირო ·რაოდენობით. საქონლის ასეთი გარანტირებული ყი- 
დვა ვაჭრობისა და მასობრივი კვების საწარმოებს აძლევს მარაგის 
შემცირების შესაძლებლობას, რაც ხელს უწყობს რენტაბელობის 
ამალლებას. 

ფირმა „მეტროს“ წარმომადგენლები რეგულარულად ეწვევიან 
მათ მომსახურებაში მყოფ სავაჭრო და მასობრივი კვების საწარ- 

მოებს და 'სწავლობენ მათ მოთხოვნილებებს, სურვილებსა და მოთ- 

ჩოვნებს. შეგროვილ მონაცემებს აანალიზებენ, განაზოგადებენ და 

ამის საფუძველზე სახავენ ღონისძიებებს თავისი საქმიანობის გასა- 
უმჯობესებლად. მასობრივი კვების საწარმოთა მომსახურების გაუ- 
მჯობესების მიზნით 1986 წლის თებერვლიდან „მეტრო“ უშვებს 
ამ საწარმოებისათვის განკუთვნილი ინვენტარისა და მოწყობილო- 

ბის სპეციალიზებულ კატალოგს. იგი მოიცავს დაახლოებით 2000 
ღისახეღე·ბას, ინვენტარისა და მოწყობილობის პრაქტიკულად ყვე– 
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ლა სახე, მსხვილგაბარიტიანასს გარდა, სისტემატურადაა საწყობში 
და მასობრივი კვების საწარმოებს შეუძლიათ შეძენა. მსხვილგაბა- 

რიტიანი მოწყობილობის მიწოღდება წარმოებს დამამზადებელი 

ფირმების საწყობებიდან შეკვეთის მიღებიდან 3--4 დღის შემდეგ. 

ინვენტარისა და მოწყობილობის კატალოგი შედგება 10 გან- 
ყოფილებისაგან: 

1. სასადილო ხელსაწყოები და ჭურჭელი. 

2. სამზარეულოს ჭურჭელი და ინვენტარი. 
· 3. საLომი ხელსაწყოები და პროდუქტების მაღაზიის შიგნით 

გადატანის საშუალებები. 
4. ტექნოლოგიური მოწყობილობა, სამაცივრო კარადები და 

კამერები. 

5. შესაფუთი მასალები და საშუალებები. 

6. სარეცხი და სადეზინფექციო საშუალებები. 
7. სავაჭრო ავეჯი და ინტერიერის დეკორატიული გაფორმების 

'საგნები. 

8. სამუშაო ტანსაცმელი. 

9. საანგარიმსწორებო კვაწძები და სალარო-მანქანები. 

10. ელექტრონული გამოთვლითი ტექნიკის საშუალებები. 

მოწყობილობისა და ინვენტარის ყველა სახეს აქვს მყარად და– 
დგენილი ფასი. რომელიც მოქმედებს კატალოგის გამოსვლიდან 6 
თვის განმავლობაში. „მეტროს“ ყოველ მაღაზია-საწყობში საგამო- 
ფენო დარბაზია, სადაც მყიდველს შეუძლია გაეცნოს კატალოგში 

წარმოდგენილ საქონლის ნიმუშებს, მიიღოს სპეციალისტის კვალი– 
ფიციური კონსულტაცია. საგამოფენო დარბაზები აღჭურვილია ეკ- 
რანული ტერმინალებით, რომელთა საშუალებით მყიდველი ეცნობა 
მოწყობილობისა და ინვენტარის ტექნიკურ და საექსპლოატაციო 

მაჩვენებლებს. 

უკანასკნელ პერიოდში აშშ-ში ტრადიციული წვრილსაბითუ- 

მო მაღაზია-საწყობები „კეშ ენდ კერი#« იცვლება ე. წ. „საკლუბო“ 

მაღაზია-საწყობებით. ისინი თვითმომსახურების მაღაზიებია, სადაც 
'საქონელი რეალიზდება მხოლოდ საბითუმო ან საბითუმო-საცალო 

კლუბის წეირ მომხმარებლებზე. ეს უკანასკნელნი საწევრო გადა- 

სახადებს იხდიან. ამასთან აღსანიშნავია რომ სავაქრო ფირმები 
საკმაოდ ლიბერალურები არიან წევრის განმარტებისადმი. ხოლო 
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საწევრო გადასახადი ძალიან მცირეა ან საერთოდ არაა გათვალის–- 
წინებული. მაგალითად, „ბი ჯეის საბითუმო კლუბის“ (სავაჭრო 

ფირმა „ზეირე“) წევრობისათვის საკმარისია ნებისმიერ სამთავრო– 
ბო დაწესებულებაში, მუნიციპალურ ორგანოში, სკოლაში, საშუა- 
ლო ან უმაღლეს სასწავლებელში, მოსახლეობის გაზით ან ელექ- 
ტროენერგიით მომმარაგებელ და სატელეფონო კომპანიებში, ნე– 
ბისმიერი საბანკო ან საკრედიტო-შემნახველ დაწესებულებაში ან გა– 
ერთიანებაში, რკინიგზაზე და ავიაკომპანიაში მუშაობა. მათ ე. წ. 
»„ჯგუფურ წევრებს“ უწოდებენ. ისინი თავიანთი სოციალური მდგო– 
მარეობით არიან კლუბის წევრები. „ჯგუფური“ წევრები ”შესასე- 
ლელ და საწევრო გადასახადებს არ იხდიან, მაგრამ ავტომატურად. 
ღებულობენ საწევრო წიგნაკებს ან ბარათებს, რომლებსაც წარა- 
დგენენ მაღაზიაში შესვლისას ან სალაროსთან ანგარიშსწორების. 
დროს. ასეთ ბარათზე აგრეთვე უფლება აქვს „სოციალური მდგო- 
მარეობით წევრის“ მეუღლეს. ყველა წევრი ანგარიშსწორებისას 
ფასმაჩვენებელზე მითითებულ ღირებულებაზე 5%-ით მეტს იხდის, 
მაგრამ ეს მათთვის ხელსაყრელია „კლუბში+“ მიღებული დაბალი 
ფასების გამო, 

„პრაის სეივერის“ (ფირმა „კროგერი“) მაღაზიების კლიენტე– 
ბის ფასზე 5%-იან დარიცხვას არ იხდიან, მაგრამ შეაქვთ საწევრო: 
გადასახადი წელიწადში 25 დოლარის ოდენობით. 600 დოლარის. 

საქონლის ყიდვის შემდეგ მომხმარებლისათვის „კლუბის“ წევრო– 
ბა ხელსაყრელი ხდება. 

მიუხედავად იმისა, რომ „საკლუბო“ მაღაზია-საწყობებს განი– 

ხილავენ როგორც „კეშ ენდ კერის“ ტიპის შემდგომ განვითარებას, 
არსებობს მნიშვნელოვანი სხვაობა: „კეშ ენდ კერიი”ი ძირითადად: 
წვრილმოვაჭრეებზე იყო ორიენტირებული, ხოლო „საკლუბო“ მა-. 
ღაზია-საწყობები კი ძირითადად ინდივიდუალური მყიდველობის– 
თვისაა გათვალისწინებული, თუმცა მათ მუდმივ კლიენტებს შორის 
არიან მცირე საწარმოთა მფლობელებიც. 

საკლუბო მაღაზია-საწყობები კვირაში 61--72 სთ-ს მუშაობენ. 
ხელფასი ბრუნვის 3,5%-ს არ აღემატება. მიმოქცევის ჩხარჯების 

მინიმუმამდე დაყვანის, სავაჭრო დარბაზების გაფორმების სისადა– 
ვის, მომთხოვნელობის და მყიდველთა დამატებითი მომსახურების. 
თითქმის სრული უქონლობის, მიმწოდებლებისაგან საქონლის მა– 
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სობრივი შესყიდვის, მათი რეალიზაციის დიდი მოცულობის, სასა- 

ქონლო მარაგის სწრაფი ბრუნვადობის და მომხმარებელთა საწევ– 

რო გადასახადების შედეგად ეს საწარმოები მომგებიანად ვაჭრობენ. 
დაბალი საცალო ფასების პირობებში. საქონლის დაბალი ფასი მათი 

კონკურენტებთან ბრძოლის ერთადერთი, მაგრამ ძლიერი იარაღია., 

საკლუბო მაღაზია-საწყობებში მიმოქცევის დაბალ ხარჯებს და 
მცირე ფასებს ხელს უწყობს ის ფაქტიც, რომ კლუბის წევრობის 
მიმართ გარკვეული პოლიტიკის გატარები“ შედეგად, სავაჭრო 

ფირმა თვითონ აყალიბებს მისთვის ხელსაყრელ მიზნობრივ ბაზარს, 

ეს კი იძლევა ასორტიმენტის უფრო. მიზანმიმართული ოპტიმიზა- 
ციის შესაძლებლობას. „წევრობა“ ფსიქოლოგიურად ავალდებუ- 
ლებს მომხმარებლებს, ამიტომ აქ ნაკლებია დანაკარგები დატაცე- 
ბების შედეგად. გარდა ამისა, ფირმას თითქმის არ აქვს სარეკლამო 

საქმიანობის ხარჯები. იგი იფარგლება მხოლოდ. მაღაზიის გახსნის 

განცხადებით. 

თანამედროვე საკლუბო მაღაზია-საწყობებში თითქმის მუდამ: 

მოქმედებს ელექტროგამომთვლელ მანქანებზე რეალიზებული მარ-. 
თვის ავტომატიზებული სისტემები, რომლებიც ყველაზე თანამედ-. 
როვე მათემატიკური უზრუნველყოფის გამოყენებას ემყარება. მა–- 
გალითად, სავაჭრო ფირმა „ზეირეს#“ მაღაზიებში გამოიყენება ისე–- 

თი ეკონომიკური კონცეფცია, როგორიცაა საქონლის პირდაპირი 
მომგებიანობა. „უოლმარტის“ ფირმის სავაჭრო საწარმოები იყენე–- 
ბენ თანამგზავრულ რადიო –- და სატელევიზიო კავშირს. ასორტი-- 

მენტის მნიშვნელოვან ნაწილს მაღაზიები ღებულობენ პირდაპირ 
მრეწველობიდან და სოფლის მეურნეობიდან.. ამიტომ მართვის ავ-- 
ტომატიზებულ სისტემას აუცილებლად აქვს ამგვარი მიწოდებების. 

მაკონტროლებელი სისტემები. 

ნებისმიერი ქალაქი და მჭიდროდ დასახლებული რაიონი, სადაც, 
მოსახლეობა 400 ათასს აღემატება, ამგვარი-სავაჭრო საწარმოს გახ–. 

სნის პოტენციურად შესაფერისი ადგილია, მაგრამ სუპერმარკეტე-- 
ბის მფლობელი საცალო სავაჭრო ფირმების სპეციალისტთა აზრით, 

მათი მომავალი არაოპტიმისტურია. მართლაც, ამჟამად ხშირია კლა-- 
სიკური საკლუბო მაღაზია-საწყობების მუშაობის ორგანიზაციის 
პრინციპებიდან გადახრა: ფართოვდება ახორტიმენტი, განსაკუთრე– 
ბით სასურსათო, ასორტიმენტში შეაქვთ- წვრილად დაფასოებული 
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·საქონელი, მცირდება მაღაზიამი ფართო მასების შეღწევის ბარი- 
„ერები (კერძოდ, ამცირებენ ან სულ აუქმებენ საწევრო გადასახა– 
-დებს) როგორც ჩანს მომავალში საკლუბო მაღაზია-საწყობები 

გარკვეულ ცვლილებებს განიცდიან. 

IV. §. ხაბითუმო ვაჭპრობის ორგბგანიზაციული ფორმები 

საბითუმო ვაჭრობის ძირითად ორგანიზაციულ ფორმებს მიე- 

„კუთვნება სასაქონლო ბირჟები, აუქციონები და ბაზრობები. 
სასაქონლო ბირჟა სტანდარტების ან ნიმუშების საფუ- 

-ძველზე გასაყიდი მასობრივი მოხმარების საქონლის საბითუმო ბა- 

ზრის რეგულარულად მოქმედი ფორმაა. 

საბირჟო საქონლად ითვლება მხოლოდ ის საქონელი, რომე- 

ლიც თავის მასაში წარმოადგენს ერთ სორტს და მისი ცალკეული 

„პარტიები იდენტურია. ამიტომ საბირჟო საქმიანობის ძირითადი 
პრინცპი უნდა იყოს სასაქონლო ხარისხის განმეორებადობის უზ- 

რუნველყოფა. ეს იძლევა ნიმუშების ან სტანდარტების საფუძველზე 
ყიდვა-გაყიდეის გარიგებებისათვის საკირო პირობების უზრუნველ- 

ყოფის შესაძლებლობას. მყიდველი ხელშეკრულების დადებისას 

ყურადღებას აქცევს არა საქონლის ცალკეულ კონკრეტულ პარ- 
ტიას. არამედ ოფიციალურ ან სტანდარტულ ნიმურებს, რომელთა 

შესაბამისად მისთვის „დაკომპლექტდება საქონლის პარტია. საქო- 
ნელი უნდა მიეწოდოს დადგენილ ვადაში ხელშეკრულებით განსა- 
ზღვრული რაოდენობითა და საფუთავით. 

საბირჟო საქონლის ჯგუფი' საკმაოდ :მრავალრიცხოვანია და იცვ– 
ლება საბაზრო 'მოთხოვნილების შესაბამისად. სტანდარტულ სა- 

„ქონელს, რომელიც ყველაზე ·„ხშირად მონაწილეობს საბირჟო ბრუნ- 

ვაში, მიეკუთვნება: ძვირფასი ლითონები (ოქრო, ვერცხლი, სპი- 
“ლენძი, თუთია, ტყვია და სხვა); საკვები ასორტიმენტი (შაქარი, 

ყავა, კაკაო,.პილპილი, კვერცხი და სხვა); მარცვლეული (ხორბალი, 

„სიმინდი, ქერი, 'შვრია .და სხვა); 'საფეიჭრო ნედლეული (ბამბა, ნა- 
„ტურალური აბრეშუმი, მატყლი,'ნართი და სხვა). 

ბირჟა ·ორგანიზაციაა, რომელიც იცავს არა მარტო ბაზრის, 
არამედ მისი წევრების ინტერესებს. ბირჟისადმი კუთვნილების უფ- 

ლება განისაზღვრება აქციების ფლობით, /რრომლებზეც იყოფა ბირ- 
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ჟის ძირითადი კაპიტალი. მაგრამ აქციების ფლობა არ ნიშნავს 
სრულუფლებიანი წევრობის უფლებას. სრულუფლებიან წევრობას 
ადგეხს გამგეობა, რომლის შემადგენლობაში შმედის პრეზიდენტი, 
ვიცე-პრეზიდენტი და ბირჟის ბიურო. გამგეობა ზედამხედველობის 
საბჭოსთან ერთად წარმოადგენს ბირჟის ხელისუფლებას. 

ბირჟა ასრულებს 'შემდეგ ფუნქციებს: 

აადვილებს ყიდვა-გაყიდვის გარიგებების დადებას გარკვეულ 
დღეებში მოთხოვნა-მიწოდების კონცენტრაციის გზით; 

უზრუნველყოფს ხარისხის გარანტიას და მის განმეორებადობას 

შემდგომ დადებული შეთანხმებების –– კონტრაქტების დროს დად- 

გენილი საერთამორისო ან სახელმწიფო სტანდარტების შესაბამი- 

სად. აგრეთვე ხარისხის საკუთარი სტანდარტებით. ხარისხის დად- 

გენა ხდება ბირჟის განკარგულებაში არსებული საქონლის ბრუნვის 

საგნების კლასიფიკაციის მეშვეობით; 

ამუშავებს საკონტრაქტო შმეთანხმებების ფორმებს გარიგებებში 

'მონაწილე მხარეების ურთიერთგაგების გაადვილების მიზნით; 
ყოველ საბირჟო სესიაზე სრული მოცულობით წარადგენს ინ– 

ფორმაციას ფასებისა და საქონლის შესახებ: 

ასრულებს არბიტრის როლს როგორც სავაჭრო დოკუმენტა- 
„ცციის სფეროში, ისე სასაქონლო მიწოდების საბირჟო სტანდარტებ- 

თან შესაბამისობის დადგენისას მხარეებს შორის დავის წარმოქმნის 

შემთხვევაში; 

აცხადებს ფასებს სესიის გახსნისა და დახურვის დროს -- ბაზ- 

რის მოთხოვნილებებისა და მოცემული ბირჟის მითითებათა შესა- 

ბამისად. გარდა ამისა, ბირჟები უშვებენ ყოველდღიურ, ყოველკვი- 

რეულ ან ყოველთვიურ ბიულეტენებს, აგრეთვე წლიური ანალიხის 
ბიულეტენებს განსაზღვრული ბაზრების მიხედვით და წლიურ მსო- 

ფლიო ანალიზის ბიულეტენებს. 

ბაზრის ფასებისა და სხვა სტატისტიკური მონაცემების გამო- 

ქვეყნება დიდ გავლენას ახდენს ბაზრის ელემენტების (მოთხოვნა, 
მიწოდება, ფასები) თვითრეგულაციაზე. 

თვით ბირჟა, როგორც გარიგებების უშუალო ადგილი, ბაზრის 
-რეგულირების მნიშვნელოვანი ინსტრუმენტია. საბირჟო გარიგე- 

:ბებს მიეკუთვნება: კონტრაქტები რეალუC საქონელზე და კონტრა- 
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ქტები, დადებული ისეთ საქონელზე, რომელიც გაჩნდება გარკვეუ– 

ლი დროის შემდეგ (მაგალითად, ხორბლის მოსავალი). 

ყოველ საბირჟო გარიგებაში გამოიყენება საერთაშორისო ტერ- 
მინოლოგია, რომელშიც შეიძლება გამოყოფილ იქნეს: 

ფასები-–CIL, 08, ჩ-გილ0; L000: 
მიწოდებები––ი+00101 ძCI1IVCIV, 0I0MIნL აჩIიიბის, #I10მ1, 10მI- 

IIV0; 

გადასახადები-–-L6C((6L 0I CICძIL (LIC); IოC050: 
ხარისხი –– საერთაშორისო სტანდარტები, საბირჟო სტანდარ– 

ტები, საბირჟო ნიმუშები, მიწოდების ნიმუშები. 

ბირჟა გარიგებებს აწარმოებს ბირჟის შუამავლების -- ბროკე-- 

რების (ზოგიერთ ქვეყანაში მათ მაკლერებს უწოდებენ) მეშვეობით 

და არა თავისი სახელით. ცალკეულ ბირჟებზე ასეთ ბროკერებად. 
რეგისტრირებულია რამდენიმე ერთეული ან ათეული ადამიანი.. 
ბირჟაზე ბროკერების რაოდენობა დამოკიდებულია საქონლის მრა– 
ვალფეროვნებაზე და ბრუნვადობის რიცხვზე. აგრეთვე მოცემული: 
ბირჟის სავაჭქრო ოპერატიულობაზე. თავისი მუშაობის შედეგების 

შესაბამისად ბროკერები ღებულობენ მათი მონაწილეობით დადე– 
ბული გარიგებების ღირებულების საკომისიოს ნაწილს. სავაჭრო გა– 

რიგებები ხორციელდება ბირჟის შენობის დიდ დარბაზში.. ამ დარ– 
ბაზის ცენტრში საბროკერო წრეა. წრის შიგნით მოწყობილია საბ– 
როკერო სამსახურები, რომლებიც აღჭურვილია ტელეფონებით,. 
ტელეკამერებით, კომპიუტერებით. მთავარ კედელზე: განლაგებუ-- 
ლია ცხრილი, რომელზეც ბირჟის პერსონალი წერს ფასებსა და» 

დადებულ გარიგებებს. ცხრილი აღჭურვილია ელექტროგანათებით- 
და ელექტრომანათობელი მოწყობილობით. წრის შიგნით მუშაო- 
ბენ სპეციალისტები –- ბროკერები. გარიგებების დადების შესახებ. 
კლიენტს საქმის კურსში აყენებენ სესიის მსვლელობისას, ხოლო. 

წერილობითი ხელშეკრულებების გაფორმება მხარეებს შორის ხდე-- 
ბა მისი დამთავრების შემდეგ. 

საბითუმო სავაჭრო ქსელის განვითარებამა მონოპოლიების. 

მრავალრიცხოვანმა გამსაღებელმა აგენტებმა რამდენადმე შეამცი– 

რეს სასაქონლო ბირჟების, როგორც საბითუმო ვაჭრობის ფორმის.. 

როლი. 
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აუქციონი, ბირჟის მსგავსად., მოთხოვნა-მიწოდების კონ– 
'ცენტრაციის ადგილია. მხოლოდ იმ განსხვავებით, რომ აქ ყიდუ- 
-ლობენ ან ყიდიან განსხვავებული სორტის საქონელს. ამიტომ სა- 
ჭიროა ყოველი საქონლის ხარისხის აქცეპტაცია: საქონელი აუცი- 

ლებლად უნდა იყოს გარიგების ადგილზე. 
ბირჟებსა და აუქციონებზე ფასების შედარებისას შეიძლება 

დავასკვნათ, რომ აუქციონებზე ფასები მკვეთრად მერყეობს და საა– 
უქციონო დინამიკის მიხედვით მყიდველს შეუძლია პოტენციური 

მოთხოვნის და საბაზრო ტენდენციების განსაზღერა. 

აუქციონი მნიშვნელოვნად განსხვავდება ბირჟისაგან იმითაც, 

რომ სასაქონლო ბირჟებზე გარიგებების უმეტესი ნაწილი საკრე- 
დიტოა, ხოლო აუქციონზე მოითხოვენ ნაღდ ანგარიშსწორებას გან– 
საზღვრულ ვადაში. მაგალითად, მატყლის მიწოდებისას სააუქციო- 

ნო ჩაქუჩის დარტყმის მომენტიდან არა უგვიანეს 16 დღის განმავ- 
ლობაში, 

აუქციონებზე ძირითადად იყიდება შემდეგი საქონელი: ძვირ- 
ფასი საქონელი (ძვირფასი ქვები, ხელოვნების ნაწარმოებები, სა– 
ფოსტო მარკები და ა. შ.); ნედლეული (კაუჩუკი, ჩაი, მატყლი, ტყა– 
გი და ა. შ.); მალფუჭებადი საქონელი (ხილი, თევზი, ხორცი, ყვავი– 

ლები და ა. შ.). 

აუქციონზე წარმოდგენილი საქონელი მოითხოვს ხარისხობრივ 
კლასიფიკაციას სტანდარტების შესაბამისად. შემდეგ დახარისხებუ- 
ლი საქონლისაგან ქმნიან გასაყიდად განკუთვნილ პარტიებს. მომ- 
ხმარებელთა მიერ საქონლის შეფასების მიზნით მისი გამოწყობა 
ხდება აუქციონის საწყობებში და აღწერილია აუქციონის კატალოგ- 
ში, მაგალითად, ავსტრიული მატყლის კატალოგებში უკანასკნელ 
წლებში აღნიშნავენ ყოველი პარტიის ორ ყველაზე მნიშვნელოვან 
თვისებას ლაბორატორიული გამოკვლევის შედეგად. კატალოგებში 
უთითებენ აუქციონის ჩატარების დღეს, საათს, აგრეთვე გაყიდვის 
პირობებსა და ადგილს, სადაც გამოფენილია საქონლის პარტიები 
ან ნიმუშები და მყიდველს აუქციონის წინ (რამდენიმე დღით ადრე) 
“შეუძლია მათი გაცნობა და ხარისხის განსაზღვრა. 

სააუქციონო ვაჭრობები ტარდება საჯაროდ, გასაყიდი პარტიე– 
ბის გამოცხადებული თანამიმდევრობით, ერთ პარტიაზე რამდენიმე 
„წამის სიჩქარით. აუქციონის ორგანიზატორი, რომელმაც მოამზადა 
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საქონელი გასაყიდად, მოქმედებს საქონლის შემომთავაზებელი პი-. 
რის (პლანტატორის, პირუტყვის მფლობელის და სხვა საქონლის 
მწარმოებლის) სახით. იგი გამოდის საკომისიოებზე მომუშმავე ბრო- 

კერი-გამყიდველის როლში. მომხმარებელთა სახელით მოქმედებს 
ბროკერი-მყიდველი, რომელიც აგრეთვე საკომისიოებზე მუშაობს. 
იგი მაღალი კლასის სპეციალისტია –– მოცემული ჯგუფი საქონლის 
ექსპერტი. აუქციონის წესის თანახმად საქონლის განსაზღვრული 
ჯგუფის ფასი მინიმალურია (სარეზერვო), რომლის ქვევით მომხმა- 
რებელს არ შეუძლია ყიდვა. სააუქციონო ვაჭრობის პროცესში მი- 

ნიმალური ფასი უნდა გადალახულ იქნეს და საქმე საქონლის შეძე– 
ნით მთავრდება. 

აუქციონის შემდეგ ხდება გარიგებების რეგისტრაცია და მზა-. 
დღიბა კრებსითი ანგარიმი საბაზრო ფასებით. მასში წარმოდგე- 
ნალია გასაყიდი და სარეზერვო ფასები (ვის –-– რამდენი). მიწო- 

ღებათა დახასიათება, საბაზრო ტიენდენციები (სრდა, შემცირება), 
პერსპექტივები მომავლისათვის, ინფორმაცია მარაგის შესახებ (მო– 

ძრაობა, ზრდა, დაცემა). საბაბრო ინფორმაცია აგრეთვე ქვეყნდება 
ყოველდღიურ პ“ესაშზი, ბიულეტენებში, საზღვარგარეთ საქონლის 

შეძენით დაინტერესებულ პირთათვის საბროკერო ფირმების მიერ. 
გასაგზავნ ტელექსებში. 

აუქციონის მოქმედების სისტემიდან ჩანს, რომ იგი საბაზრო 
სისტემაა, რომელიც ხელს უწყობს მნიშვნელოვანი რაოდენობის სა- 
ქონლის საბაზრო ფასებით სწრაფ გაყიდვას და მომხმარებელს აძ- 

ლევს საქონლის თავისუფალი შერჩევის საშუალებას. 

საბითუმო ვაჭრობის ორგანიზაცია სასაქონლო ბირჟებისა და 

აუქციონების მეშვეობით სისტემატურ კორექციას და მოდერნიზა- 
ციას განიცდის. 

ბაზრობები ეწყობა მოთხოვნა-მიწოდების კონცენტრაციის 
მიზნით. ისინი ხელს უწყობენ საქონელზე პოტენციური მოთხოვნის 

და წარმოების სწორი პროპორციების დადგენას. ბაზრობებში მო- 

ნაწილეობენ საქონლის მწარმოებლები, მისი მყიდველი საბითუ- 

მო და საცალო ვაჭრობის ფირმები და სხვა არასაბაზრო მომხმარე- 

ბლები, 

ბაზრობებისათვის დამახასიათებელია ტერიტორიული ნეშანი.. 
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მაგალითად, საერთამორისო, გარკვეული რეგიონის, სახელმწიფოს.· 

და ა. შ. ბაზრობები. 
ბაზრობის მონაწილეთა შემადგენლობა განისახღვრება ბაზრო–- 

ბის საორგანიზაციო კომიტეტის მიერ მისი მუშაობის დაწყებამდე. 
ბაზრობებზე ზორციელდება შეკვეთები“ მიცემა მწარმოებელი 
ფირმებისათვის. 

V თავი. სასაქონლო, საწყობები 

V. 1. სასაქძონლო საწყობების დანიშნულება და სასეები 

მიმოქცევის და წარმოების პროცესების უწყვიტობის უმნიშვნე– 
ლოვანესი პირობაა მიმოქცევის არხებში საქონლის მარაგის შექმნა. 
ვაჭრობაში საქონლის მარაგის წარმოქმნისა და შენახვის ფუნქციას 

სავაჭრო საწყობები ასრულებენ. მათი ძირითადი დანიშნულებაა 
საქონლის მარაგის შენახვა და საქონლის ნაკადების გარდაქმნა მო– 
ხმარების რაიონებში მათი რაციონალური მოძრაობის მიხნით, სა–- 

ცაო სავაჭრო საწარმოთა უწყვეტი მარაგისს უზრუნველყოფა. 
სასაქონლო მიმოქცევის სფეროში საწყობების არსებობა გან- 

პირობებულია წარმოების სფეროდან მოხმარების სფეროში საქო- 
ნელმოძრაობის პროცესებით, სასაქონლო მარაგის ეკონომიკური 
ბუნებით, მათი წარმოქმნის ფაქტორებით და განლაგების პირობე- 
ით. 

მიმოქცევის სფეროში მარაგის შექმნა და მათი საწყობებში 
კონცენტრაცია განისაზღვრება საქონლის წარმოების, რეალიზაციის 
და ტრანსპორტირების პირობებით. საწყობებს ტერიტორიული 
განლაგება, მათი სპეციალიზაცია, რაოდენობა და სიმძლავრე და- 
მოკიდებულია საქონელმოძრაობის რაციონალურ ორგანიზაციაზე, 

მიმოქცევის რგოლების არხებში მარაგის სწორ განაწილებაზე, 
საცალო სავაჭრო ქსელის დროულ მომარაგებაზე. 

სასაწყობო ქსელის ფორმირებაზე მოქმედ ფღაქტორებს მიეკუ–- 
თვნება: რეგიონის ტერიტორიის ზომები, კლიმატური თავისებურე- 
ბები, ქალაქის მოსახლეობის სიმჭიდროვე, განსახლების ხასიათი, 
მწარმოებელი ფირმების განლაგება მოხმარების რაიონების მიმართ, 
მიმოსვლის გზების ხასიათი, სავაჭრო ბრუნვის მოცულობა მოხმა– 
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-რების რაიონებში, საქონლის ასორტიმენტის სირთულის დონე და 

ფიზიკურ-ქიმიური თვისებები, საცალო სავაჭრო ქსელის მდგომა- 

რეობა (მაღაზიების ზომები და სავაჭრო ფართობი, მათი სპეციალი–- 

ზაცია), სასაწყობო ქსელის განვითარების დონე და საწყობების 

სიმძლავრე. ლ 

თანამედროვე ეტაპზე ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებ- 

მი სასაქონლო საწყობების ორგანიზაციის ძირითად მიმართულე- 
#ბებს მიეკუთვნება: სასაწყობო საწარმოთა გამსხვილება და მათი 
კონცენტრაცია; რეგიონული სასაწყობო კომპლექსების ფორმირე- 

ბა; სასაწყობო მეურნეობის გამოყენების ეფექტიანობის ამაღლება 
საწყობების ფართობების მაქსიმალური შემცირების და მისი სი- 

მაღლის გადიდების, გასასვლელების სიგანის შემცირების და და- 

წყობის პროცესების ავტომატიზაციის შედეგად. 

ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყნებიდან სასაწყობო მეურ- 
ნეობის ორგანიზაციის დიდი გამოცდილებით გამოირჩევიან აშშ-ის, 

გერმანიის, იტალიის, შვეიცარიის, საფრანგეთის, იაპონიის ფირმები. 
უკანასკნელ პერიოდში ამ ქვეყნების საბითუმო ვაჭრობაში ფარ- 

თოდ გავრცელდა ცენტრალური გამანაწილებელი საწყობები., მათი 

განლაგება ხდება გამანაწწილებელი სისტემის სამიდან „ურთ-ერთ 
პუნქტში: მოხმარების რაიონებში, წარმოების ან მშუალედურ პუნ- 
ქტებში. ამასთან ითვალისწინებენ რაიონის მოხმარების მოცუ- 

ლობას და თავისებურებებს. მაგალითად, აშშ-ში კვების მრეწვე- 

ლობის ცენტრალური გამანაწილებელი საწყობებისათვის მაქსიმა- 
ლური მანძილი საწყობიდან საქონლის მიმღებ პუნქტამდე დაახლო- 

ებით 250 კმ-ია. გერმანიაში მსხვილი გამსაღებელი ფირმები საქონ- 
ლის მიწოდებას ახორციელებენ ქვეყნის მთელ ტერიტორიაზე და- 
შორიშორებული ცენტრალური საწყობების მეშვეობით. ასეთი სა- 

წყობის მომსახურების საშუალო რადიუსია 25--30 კმ, მაქსიმა- 
ლური –-100 კმ. იტალიაში გამანაწილებელი საწყობების ორგანი- 

ზაციია აშშ-ის დასავლეთი ევროპის სხვა ქვეყნებთან შედარე- 

ბით უფრო გვიან დაიწყო, სამაგიეროდ მათ სწრაფად მიაღწიეს 

განვითარების მაღალ დონეს სხვა ქვეყნების გამოცდილების ფარ- 
თო გამოყენების შედეგად. 

ეკონომიკური თვალსაზრისით, გამანაწილებელი სისტემის უპი- 

რატესობა ცენტრების მეშვეობით ჩანს, როგორც მიმწოდებლები- 
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დან საქონლის მოძრაობისას, ისე ამ საქონლის შენახვის და განლა– 
გების, აგრეთვე მაღაზიებში მათი შეზიდვის და მიღების პროცეს- 
ში, მწარმოებლებისათვის უფრო მოხერხებულია საქონლის მსხვილ 
პარტიებად მიწოდება ნაკლები რაოდენობის წერტილებში. გამანა– 
წილებელ ცენტრებში მარაგის დაგროვება გამორიცხავს მიმწოდე– 
ბლებსა და საცალო სავაჭრო საწარმოებს შორის პირდაპირ კონ- 
ტაქტებს. გამანაწილებელი ცენტრები უზრუნველყოფენ საცალო 
ქსელის რეგულარულ და შეუფერხებელ მომარაგებას, მაღაზიებში 
საქონლის შესანახი ფართობების შემცირებას და გაყიდვის ზონე- 
ბის გაფართოებას. კომერციული თვალსაზრისით, საქონლის გეგმა– 
ზომიერი მიწოდება მწარმოებელთა მიერ სხვადასხვა საქონლის გა– 
ნაწილების სისტემატიზაცია მაღაზიებს შორის, ყოველ მათგანს აძ– 
ლევს სრული და მუდმივად განახლებადი ასორტიმენტის არსებო- 
ბის საშუალებას. 

სხვადასხვა სავაჭრო ფირმები სხვადასხვა დონით იყენებენ 
გამანაწილებელ საწყობებს. მაგალითად, ამერიკული ფირმის „კეი 
მარტის“ დისკაუნტებში საქონლის მხოლოდ 25% შეიზიდება გამა- 
ნაწილებელი საწყობების გამოყენებით, ხოლო „უოლ მარტის“ დის- 
კაუნტებში –- 90--95%. ასევე განსხვავებულია გამანაწილებელ 
საწყობებში საქონლის ”შენახვის ვადები. მაგალითად, სუპერმარკე- 
ტების მფლობელი ფირმები თითქმის მაშინეე ცდილობენ გამანა- 
წილებელი საწყობებიდან მალფუჭებადი საქონლის გაგზავნას მა– 
ღაზსიებზი; ტანსაცმელი საწყობებმი რჩება 2--3 დღეს სტილის, 
ფასონის, ზომების მიხედვით დახარისხებისათვის და სასაქონლო 
იარლიყების დასამაგრებლად; ავეჯი და მსხვილი საყოფაცხოვრებო 
ელექტრონელსაწყოები შეიძლება თვეობით ინახებოდეს გამანაწი- 
ლებელ საწყობებში. ზოგიერთი საქონელი მაღაზიებმი გაგჭაგნის 
წინ ხელახლა იფუთება, ზოგი იმავე ტარით იგზავნება, რომლითაც 
საწყობში შემოვიდა. ზოგჯერ ხდება ტვირთების ქვედებზე პაკეტი- 
რება ან იგი იგზავნება ერთეული ტარით და ა. შ. ამიტომ არ არსე- 
ბობს გამანაწილებელი საწყობების მექანიზაციისა და ავტომატიზა- 

ციის ერთიანი სქემები, რომლებიც ოპტიმალური იქნება ყველა სა– 
ვაჭრო ფირმისათვის. 

ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებში სწრაფი ტემპით ვი– 

თარდება კომერციული საწყობების ქსელი. კომერციული ეწოდება 
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ისეთ საწყობს, რომელიც აშენებულია თავისი სათავსების იჯარა–- 
ში გაცემის მიზნით. ზოგიერთ შემთხვევაში მათ საერთო სარგებ- 
ლობის საწყობებს უწოდებენ. საწყობების მფლობელი ფირმები 
თავის მარაგს არ ინახავენ, მოგებას კი ღებულობენ საიჯარო გადა- 
სახადებისა და კლიენტთა სხვადასხვა მომსახურების გაწევის ხარჯ- 
ზე, 

კომერციული საწყობები ემსახურება როგორც სავაჭრო, ისე 

სამრეწველო ფირმებს. ხშირ შემთხვევაში კლიენტურისათვის ასე- 
თი საწყობების არსებობა ხელსაყრელია. მაგალითად, სამრეწველო 

საწარმომ გამოუშვა ახალი საქონლის პარტია ან სავაჭრო ფირმის 

მიერ შესყიდულია საქონლის დიდი პარტია, რომელზეც საჭიროა 
მოთხოვნის განსაზღვრა საერთონაციონალური მასშტაბით. რა თქმა 
უნდა, ასეთ შემთხვევაში საკუთარი საწყობის მშენებლობა მიუღე- 
ბელია, ვინაიდან საქონელი შეიძლება არაპერსპექტიული აღმო-- 
ჩნდეს. გამოსავალი კი კომერციულ საწყობში ფართობის იჯარით 
აღება იქნება. 

მეორე. მაგალითი: სუპერმარკეტები მცირე ჯგუფი ვაჭრობს 
შორეულ რაიონში. მაღაზიები ერთმანეთისაგან და რკინიგზისაგან 
შორსაა განლაგებული. მათი მომარაგება პირდაპირი მიწოდებებით 
შეუძლებელია. საჭიროა გამანაწილებელი საწყობი რკინიგზის კვან- 
ძში, საიდანაც საქონლის შეზიდვა შეიძლება ავტოტრანსპორტით. 
მაგრამ ამ ჯგუფის მაღაზიების ბრუნვის მოცულობა საკუთარი სა- 
წყობის მშენებლობას არ ამართლებს, სამაგიეროდ სასაწყობო სა- 
თავსების იჯარა სრულიად მიზანშეწონილია. ასეთი კერძო სიტუა- 
ციების მაგალითი უამრავია, მაგრამ არის ერთი საერთო კანონზო- 

მიერება, რომელიც მტკიცედ. განსაზღვრავს კომერციული საწყო- 

ბების შექმნის რაციონალურობას და პერსპექტიულობას. განვითა– 

რებული ქვეყნების ეკონომიკისათვის დამახასიათებელია აღმავლო– 

ბის, დაცემის და მძიმე კრიზისები”ს პერიოდები. მრავალი ფირმა 

კოტრდება და კაპიტალდაბანდებები სასაწყობო მეურნეობაში გა- 

დაყრილი გამოდის. ზოგიერთი ფირმა, პირიქით, აღმავლობას განი- 

ცდის და არ ყოფნის თავისი საწყობები. ასეთ პირობებში კომერ- 

ციული საწყობი ხელსაყრელ მდგომარეობამშია: იგი მუშაობს 

მწყობრად, რიტმულად, თითქოსდა ასაშუალოებს დატვირთვას. 
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ყველა კომერციული საწყობი საქმიანობის ძირითადი მიმარ– 
თულებების შესაბამისად შეიძლება დაიყოს სამ კატეგორიად: 

1. საქონლის დაწყობახე ორიენტირებული საწყობები, ე. ი. 
სასაწყობო ფართობებსა და მოცულობებს იძლევიან ხანმოკლე და 

ხანგრძლივი იჯარით. ზოგიერთ შემთხვევაში ეს საწყობები კონ- 
ტრაქტების საფუძველზე აწარმოებს საქონელგანაწილებასაც, მაგრამ 
შეზღუდული მასმტაბით. სამუშაოთა ორგანიზაცია და არენდის პი- 
რობები მრავალფეროვანია. ზოგჯერ სავაჭრო ფირმა ქირაობს ცა- 
რიელ ფართობებსა და მოცულობებს. იგი თვითონ საკუთარი ტექ- 
ნიკური სამუალებებით და პერსონალით ტვირთავს საქონელს სა–- 
ცავში და იღებს იქიდან. საწყობის სტელაჟებით აღჭურვასაც მოი–- 
ჯარე ახორციელებს. ზოგჯერ კომერციული საწყობი კონტრაქტით 
ასრულებს ყველა სასაწყობო ფუნქციას, მაგრამ უუმეტესწილად 
პრაქტიკამი გავრცელებულია შუალედური ვარიანტი: მოიჯარე 
ფირმა გამოყოფს მხოლოდ სასაწყობო ოპერაციების ადმინისტრა- 

ციულ ხელმძღვანელს ერთი-ორი დამხმარე პირით, ხოლო ყვე- 
ლა ტექნიკურ საშუალებას და მომსახურე პერსონალს უზრუნველ- 

ყოფს კომერციული საწყობი; 

2. საქონლის განაწილებაზე ორიენტირებული საწყობები. მათ 
ჩვეულებრივად ნაკლები ფართი აქვთ, მაგრამ საკმაო რაოდენობით 
გააჩნიათ სხვადასხვა ტიპისა და ტვირთამწეობის ავტომობილები. 
საწყობები აწარმოებენ მათში შენახული საქონლის მოიჯარე ფირ- 

მის საცალო მაღაზიებში შეზიდვას; 

3. ტრანსპორტირებაზე ორიენტირებული საწყობები. ასეთი სა– 
წყობების ფართობები და მოცულობები მცირეა, მაგრამ ავტომო- 
ბილების პარკი უაღრესად განვითარებული აქვთ. მათ გააჩნიათ 
როგორც მძლავრი ავტომატარებლები, ისე მცირე ავტოფურგონე– 
ბი. საწყობების მთავარი ფუნქციაა საქონლის ხანმოკლე შენახვა და 
მისი ტრანზიტული გადაზიდვა. 

უკანასკნელ პერიოდში გავრცელდა მომსახურების ისეთი სახე, 
როგორიცაა საწყობი-სასტუმროს შეთავაზება კონტრაქტების საფუ– 
ძველზე. საწყობი-სასტუმროების მფლობელი სპეციალიზებული 
ფირმების მომსახურებით ჩვეულებრივად სარგებლობენ წვრილი და 

საშუალო საბითუმო ფირმები, უცხოური კომპანიები და მუშაობის 
სეზონური ხასიათის სამრეწველო საწარმოები. საწყობ-სასტუმრო- 
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ში ტვირთნაკადების ორგანიზაციის განხორციელება ”შესაძლებე- 
ლია უფრო ხელსაყრელად და მოქნილად, ვიდრე მცირე საწყობებ- 
ში. შემკვეთს თავისი ფართობების გამოყენება შეუძლია სხვა მიზ- 
ნებისათვის.. 

ზოგიერთ ქვეყანაში გავრცელებულია მიწისქვეშა საწყობების 
მშენებლობა. მაგალითად, ფინეთში ისინი ჩვეულებრივად კლდეებ- 
მია აგებული. კლდეებში აგებულ საწყობებს მრავალი დადებითი 
მხარე აქვს: მშენებლობის და ექსპლოატაციის მცირე ხარჯები, არ 
არსებობს გათბობის, ვენტილაციის და ჰაერის ოპტიმალური ტე- 
ნიანობის შექმნის პრობლემა, შესაძლებელია მიწისზედა ნაკვეთის 
სხვა მიზნებესათვის, ხოლო ამოღებული კლდოვანი გრუნტის სხვა 
მშენებლობისათვის გამოყენება, საწყობის მიწისჭვეშა კომუნიკა- 
ციების მოსაწყობად არ არის საჭირო ნებართვა. ასეთი საწყობე- 
ბი განსაკუთრებით ეფექტიანია კვების პროდუქტების შესანახად. 

მცირე მოცულობის და ნომენკლატურის საქონლის შესანახად 
გამოიყენება კომპაქტური სასტელაჟო საწყობები და საწყობი-პა- 
ტერნოსტერები. კომპაქტური სასტელაჟო საწყობი ხასიათდება მცი- 
რე ზომებით. მასში საქონლის დასაწყობად გათვალისწინებულია 
სტელაჟები. საწყობი პატერნოსტერი წარმოადგენს მაღლიე კარა- 
დას, რომელშიც ტვირთები ინახება თაროებსა და ბუდეებში. თა- 

როების გადაადგილება შეიძლება ჩაწყობილი რელსების ორივე მხა_ 
რეს როგორც ვერტიკალურად, ისე ჰორიზონტალურად. სტელაჟებს 
შორის გასასვლელების უქონლობა იძლევა ფართობის დიდ ეკონო- 
მიას, ვაჭრობაში ასეთი საწყობების გამოყენება მიზანშეწონილია სა- 
თადარიგო ნაწილების, მცირე სამეურნეო და საგალანტერიო საქონ- 
ლის შესანახად. პატერნოსტერების ტევადობა 30 ტ აღწევს. 

სასაწყობო ქსელის განვითარების და მასზე კაპიტალდაბანდე- 
ბათა შემცირების მიზნით ფართოდ გამოიყენება ასაწყობი საწყო- 
ბები, რომლებიც შეიძლება იყოს ბოსტნეულისა და კარტოფილის 
საცავების, სამაცივრო კამერების და სხვა სახის. ხშირ შემთხვევა- 
ში მათი კონსტრუქციები ორიგინალური ხასიათისაა. მაგალითად, 
არსებობს გასაბერი საწყობები. გლაზგოში (დიდი ბრიტანეთი) არ- 
სებული ასეთი გასაბერი საწყობის ზომებია: სიგრძე –-93 მ; სიგა- 
ნე –-15 მ; მაქსიმალური სიმაღლე (შუანაწილში) –– 10 მ. საერთო 
მარგი სასაწწყობო ფართობია 3255 მ2. გათვალისწინებულია შესასე– 
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ლელი რაბი 3X3 გასასვლელი კვეთით და 9,4 მ სიგრძით. მასზე გა– 

დიან ავტოფურგონები და ფიწლიანი ავტოჩამტვირთველები საქონ– 
ლით. პნევმოგარსი გაკეთებულია პოლივინილქლორიდით დაფარუ- 
ლი სინთეზური ქსოვილისაგან. საწყობის მონტაჟის დროს გარსი 
გაიბერა 20 წთ-ის განმავლობაში. ექსლოატაციის პროცესში სის–- 
ტემატურად ხდება შებერვა ელექტროძრავიანი ვენტილატორის გა- 
მოყენებით. 1 მ2 სასაწყობო ფართობის ღირებულებამ ყველა მო–- 
წყობილობის, მონტაჟის და გაბერვის გათვალისწინებით 17,5 ფუნ- 

ტი სტერლინგი შეადგინა. 
საწყობები შეიძლება იყოს რეგულირებადი გაზიანი გარემოთი. 

ასეთი საწყობები გამოიყენება ხილ-ბოსტნეულის შესანახად. რეგუ– 
ლირებად გაზიან გარემოში შენელებულია ხილ-ბოსტნეულის დამ- 
წიფების და გადამწიფების (გაფუჭების) პროცესები. რის შედეგად 
ხანგრძლივდება მათი შენახვის ვადები და მინიმუმამდე მცირდება 
დანაკარგები. 

ტემპერატურული რეჟიმის მიხედვით განასხვავებენ ჩვეულებ–- 
რივ და სამაცივრო საწყობებს. ჩვეულებრივი საწყობები განკუთვ- 
ნილია ისეთი საქონლის შესანახად, რომელიც სპეციალურ ტემპე– 
რატურულ რეჟიმს არ მოითხოვს სამაცივრო საწყობები თავის 
მხრივ იყოფა საშუალო და დაბალ ტემპერატურიან საწყობებად. სა– 
შუალო ტემპერატურიანი განკუთვნილია გაცივებბული პრო- 
დუქტების შესანახად, დაბალ ტემპერატურიანი –- გაყინულისათ- 
ვის. 

უკანასკნელ ათწლეულში ეკონომიკურად განვითარებული ქვე– 
ყნების სასაწყობო მეურნეობაში მიმდინარეობს საწყობების გამ- 
სხვილების ტენდენცია და ახალი მსხვილი გამანაწილებელი, მათ 
შორის ერთსართულიანი მაღლივი საწყობების მშენებლობა. მა–- 
გალითად, აშშ-ში ფირმა „ჯენერალ ფურისმა“ 100 საწყობი შე- 

ცვალა 19 სასაქონლო–გამანაწილებელი ცენტრით. შვეციაში კოო–- 
პერატიულმა კავშირმა საბითუმო-საცალო ვაჭრობის რეორგანიზა–- 
ციის შედეგად 532 მცირე საწყობის ნაცვლად შექმნა 18 გამანა– 
წილებელი საწყობი. სტოკჰოლმიდან 30 კმ მანძილზე აშენებული 
მსხვილი სასაწყობო კომპლექსი დედაქალაქთან ერთად ემსახურება 

შვეციის კიდევ 16 მსხვილ ქალაქს. საწყობების გამსხვილების ტენ- 

დენცია ხელL უწყობს ტექნოლოგიური პროცესების ორგანიზაციას 
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სასაწყობო ოპერაციების ავტომატიზაციისა და მექანიზაციის მოთ- 
ხოვნათა შესაბამისად. 

ერთსართულიანი მაღლივი საწყობები შეიძლება იყოს ორი 
ტიპის. პირველი, ყველაზე გავრცელებული ტიპის საწყობებში სა- 
ქონლის შემრჩევი პირი იმყოფება სტელაჟური ამწის ან სპეცია- 
ლური მანქანის კაბინაში და ფურცელში ნაჩვენებ საქონელს აჩვე- 
ნებს ერთი სტელაჟიდან მეორემდე მოძრაობის გზით. შესარჩევი 

ფურცლების შედგენა ჩვეულებრივად ელექტროგამომთვლელი მან- 
ქანით ხდება, ამასთან ისეთნაირად, რომ საქონლის ერთი პოზიციი- 
დან მეორეზე გადასვლის მანძილი უმოკლესი იყოს. საქონლის დაწ- 
ყობის მაქსიმალური სიმაღლეა 12 მ. სტელაჟების სიგრძე შეიძლება 
სხვადასხვა იყოს, მაგრამ რაციონალურად ითვლება სიმაღლისა და 
სიგრძის შეფარდება 1:5. შეკვეთილი საქონლის შერჩევა შეიძლება 
როგორც თანამიმდევრულად, ისე პარალელურად. პირველ შემ- 

თხვევაში საქონელს არჩევენ მიცემული შეკვეთის საფუძველზე, გა– 

დასცემენ მას შესაფუთად და შემდეგ იწყებენ მომდევნო შეკვე- 
თის შესრულებას. მეორე შემთხვევაში საქონლის შერჩევა ხდება 
ერთდროულად რამდენიმე შეკვეთისათვის, მშერჩეული საქონელი 
ლენტური კონვეიერით ან სხვა სატრანსპპოროტო მოწყობილობით 
მიეწოდება შეკვეთების დასაკომპლექტებელ უბანს. 

მეორე ტიპის მაღლივ საწყობებში მტაბელერი გამოსაწევი 

ფიწლიანი ამტაცით სტელაჟიდან იღებს საქონლის მთლიან ტვირთ– 
პაკეტს. შემდეგ ეს ტვირთპაკეტი სატრანსპორტო სისტემის მეშვე- 
ობით მიეწოდება შერჩევა-დაკომპლექტების უბანს. საქონლის საჭი- 
რო რაოდენობის შერჩევის შემდეგ ტვირთპაკეტს ისევ იმ სტელაჟზე 
აბრუნებენ, საიდანაც იყო აღებული. თუ ქვედზე საქონელი მცირე 
რაოდენობით დარჩა, მას აგზავნიან შენახვის ბუფერულ ზონაში. 
შეორე ტიპის საწყობები ჩვეულებრივად ძალიან მსხვილია. სტელა– 
ჟების ბლოკების სიმაღლე შეიძლება 40 მ-ს აღწევდეს, სიგრძე –– 
150 მ-ს, ასეთი საწყობები ჩვეულებრივად ავტომატიზებულია. 

ფართო ნომენკლატურის საქონლის შესანაად იდეალურია 
ტრადიციული მაღლივი საწყობი. იგი განსაკუთრებით ოპტიმალუ- 
რია მაღალი ბრუნვადობის მცირეგაბარიტიანი საქონლის შესანახად. 
მაღლივი საწყობების უპირატესობებია: დასაქმებულ მუშაკთა მცი– 
რე რაოდენობა, ფართობის გამოყენების მაღალი მარგი კოეფი- 
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ციენტი ვიწრო გასასვლელების გამო, ვერტიკალერი მოცულობის 
გადიდება. მაღლივი საწყობის ერთ-ერთი ტიპია გამჭოლი საწყობი, 
რომელშიც: დაცულია შემდეგი პრინციპი: პირველად შემოსული 
საქონელი პირველადვე გაიცემა. ასეთ საწყობებმი საქონელი ინა- 

'ხება ქვედებზე ან გორგოლაჭებიან კონტეინერებში. 

V. ა. საწეობებში საქონლის დაწყობის მეთოდები 

მიწის ნაკვეთების და მშენებლობის ღირებულების ზრდის შე- 
-დეგად დიდი მნიშვნელობა ენიჭება სასაწყობო ფართობების მაქ–- 
სიმალურ გამოყენებას. ამის მიღწევა შეიძლება საქონლის დაწყო–- 

ბის მეთოდების და მათი შესაბამისი მოწყობილობის სწორი შერ- 

ჩევით, განასხვავებენ საქონლის დაწყობის სამ მეთოდს: სტატიკურს, 

დინამიკურს და მობილურს. ყველაზე გავრცელებულია სტატიკური 
მეთოდი, რომლის დროსაც საქონელი ინახება ქვედებზე, ყუთებში, 

კონტეინერებში, სტელაჟებზე. ეს მეთოდი მოითხოვს შედარებით 

ნაკლებ კაპიტალდაბანდებებს შესარჩევა,დ ზხელმისაწვდომია სა- 
წყობში შენახული საქონლის მთელი ასორტიმენტი, ამასთან, უზ- 

რუნველყოფილია საქონლის სწრაფი შერჩევა სასწრაფო შეკვეთე– 
ბის შემთხვევაში, მოთხოვნის მერყეობისას ადვილად შეიძლება სა- 
საქონლო მარაგის სტრუქტურის შეცვლა. სტატიკური საწყობის 
-რენტაბელობის ამაღლების ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი გზაა სასა- 
წყობო მოცულობის უფრო ეფექტიანი გამოყენება სტელაჟების 
·რაციონაღური განლაგების და მაღალმწარმოებლური მოწყობილო- 

ბის გამოყენების შედეგად. 
სასაწწყობო ფართობის რაციონალური გამოყენების ტრადი- 

„იული ხერხია საქონლის დაწყობის სიმაღლის გადიდება და სტე- 

ლაჟებს შორის გასასვლელების შევიწროება, ხოლო უფრო პერსპე– 
ქტიული -- გასასვლელების რაოდენობის შემცირება და სტელა- 
უჟების სიღრმის გადიდება. 

სასაწყობო მოწყობილობის სრულყოფის შედეგად შექმნილია 
ჩამტვირთავები და შტაბელერები, რომლებსაც აქვეთ ვიწრო გასასვ- 

ლელებში მანევრირების მაღალი უნარი და იძლევიან საწყობის სა– 
„ტვირთო ფართობის ზრდის შესაძლებლობას.„ ასე, მაგალითად, 
ფრონტალურ სატაციან ფიწლის ავტოჩამტვირთველს შეუძლია იმუ- 
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შაოს 1,3 მ სიგანის გასასვლელში, გამოსაწევი ამწიან ჩამტვირ– 
თველს -–2,5 მ, ხოლო მოსაბრუნებელ ფიწლიანი ჩამტვირთვე– 
ლისთვის, რომელიც მოძრაობს სამი მიმართულებით, გასასვლელის 
სიგანე შეიძლება 1,8 მ-ს არ აღემატებოდეს.: ყველა აღნიშნული 
ჩამტვირთველი სტელაჟებს ემსახურება გასასვლელის ორივე მხრი– 
დან. 

საწყობებში გასასვლელების რაოდენობის შემცირება შეიძლე– 
ბა ორმაგ პანტოგრაფიანი ჩამტვირთველების გამოყენებით. ისინი 
ემსახურებიან ორმაგი სიღრმის სტელაჟებს ერთი დასახელების სა–- 
ქონლის განლაგების შემთხვევაში და ამით გასასვლელების რაოდე– 

ნობა ორჯერ მცირდება. 

სტატიკური საწყობების ფართობების ეფექტიანი გამოყენების 
მეორე მეთოდია საქონლის დაწყობა მისი დაგროვების გზით. ამ 
შემთხვევაში სტელაჟები განლაგებულია დე+ეფნების სახით და ყო- 
ველ მათგანზე ინახება ერთი და იმავე დასახლების საქონელი. ური- 
კა-ჩამტვირთველი მიმმართველი რელსებით შედის დერეფანში და. 
საქონლისაგან დერეფნის თანდათანობით განთავისუფლების შედე– 
გად წინ წაიწევს. ამ შემთხვევაში საწყობის ფართობი 100% -ით გა– 
მოიყენება (სხვა ზხერხების გამოყენებისას –- არა უმეტეს 40-–- 
60%-ით, ხოლო გასასვლელები საერთოდ არ არსებობს. დაწყობის 
ეს ხერხი მისაღებია მხოლოდ ერთი დასახელების არაფუჭებადი 
საქონლისათვის. 

საქონლის დაწყობის დინამიკური მეთოდის გამოყენებისას სა– 
ქონელი თანდათან გადაადგილდება მისი დაწყობის მთელი დროის 
განმავლობაში, კლასიკურ ხერხთან (სტატიკური სტელაჟები) შედა– 
რებით ფართობის ეკონომია შეადგენს დაახლოებით 40%-ს. ერთ- 

შემთხვევაში ტვირთების შესასვლელიდან წინ წაწევა ხდება სიმძი– 

მის ძალის მოქმედებით (მოძრავი ხასიათის გრავიტაციული სტე–- 

ლაჟები), მეორეში (პორიზონტალური დაწყობა) საქონლის წინ წა- 

წევა წარმოებს მექანიზებული ურიკებით. დინამიკური საწყობი გა– 

მოირჩევა შეკვეთების დაკომპლექტების მაღალი შრომის ნაყოფიე- 

რებით. გარდა ამისა, გაადვილებულია ამ ოპერაციის მექანიზაცია 

და ავტომატიზაცია ცარიელი ტარის შეგროვება ძნელი არ არის,. 

ვინაიდან იგი გროვდება მხოლოდ რამდენიმე- უბანზე.. მაგრამ ასე– 
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თი საწყობების გამოყენების არე შემოიფარგლება არაფუჭებადით 
პროდუქტებით. 

საქონლის დაწყობის მობილური ხერხი ითვალისწინებს ბორ- 
ბლებიანი სტელაჟების გამოყენებას, რომლებიც მოძრაობენ იატაკ– 
ში დამონტაჟებულ რელსებზე. სტელაჟების მართვა ხორციელდე– 
ბა სტაციონარული ღილაკებიანი პულტებით, დისტანციური მარ–- 

თვით ელექტროჩამტვირთველის კაბინიდან ან ელექტროგამომთვევ– 
ლელი მანქანებით გადაცემული ბრძანებებით. ასეთი საწყობების 
ძირითადი უპირატესობაა სასაწყობო ფართობის თითქმის სრული 
გამოყენება. უარყოფით მხარეებს მიეკუთვნება: საქონელთან შეღ– 
წევის სიძნელე და სტელაჟების ბლოკების გადაადგილებისათვის 
საჭირო ენერგიის დამატებითი დანახარჯი.. ამიტომ საქონლის დაწყო- 
ბის ამ ვარიანტის გამოყენება მიზანშეწონილია მცირე ბრუნვადო-- 
ბის საქონლისათვის. 

მობილური დაწყობის მოწყობილობას აგრეთვე მიეკუთვნება:· 

კარუსელის ტიპის კარადები, რომლებზეც განლაგებულია საქონ– 

ლიანი ქვედები. კარადების ბრუნვის სიჩქარე 0,2--მ/წმ-მდეა. კა– 
რუსელური კარადების გამოყენებისას ოპერატორს თავისი ადგი– 
ლიდან გამოუსვლელად ღილაკზე ხელის დაჭერით რამდენიმე წა-. 
მის განმავლობაში ყველაზე მოკლე გზით შეუძლია საჭირო საქონ– 
ლის თავისთან მიახლოება. კარუსელური კარადა ბრუნავს ორივე- 

მიმართულებით. 

V. ვ3. ავტომატიზებული სასაქონლო საწყობები, 

ამჟამად საქონლის ღირებულების დაახლოებით 60% მოდის. 

დატვირთვა-გადმოტვირთვის და სატრანსპორტო-საექსპედიციო სა-. 
მუშაოებზე. ამიტომ სწრაფი ტემპით მიმდინარეობს ავტომატიზე– 
ბული საწყობების ქსელის განვითარება. ავტომატიზებულ საწყო– 

ბებში გამოიყენება ავტომატური დასახარისხებელი მოწყობილობა, 
ლაზერის სასკანირო აპარატურა, საწყობში საქონლის მოძრაობის. 
მაკონტროლებელი ელექტროგამომთვლელი მანქანები და სხვა, სა–- 
წყობების ავტომატიზაციის პროგრამებისს დამუშავებისას «თვა- 
ლისწინებენ საქონლის ხასიათს; სასაქქონლო ნაკადებს, რომელთა- 
სეგმენტაცია წარმოებს ორი კრიტერიუმით: ერთეული: საქონლის. 
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„ბრუნვადობით და მოცულობით. გარდა ამისა, სასაქონლო ნაკადე– 
-ბის ანალიზი იძლევა ყოველი საქონლის დაწყობის ოპტიმალური 
„მეთოდის შერჩევის შესაძლებლობას. 

საწყობებში ავტომატური დასაპროგრამებელი მოწყობილობის 

გამოყენების შედეგად შესაძლებელია შტრიხული კოდით ყოველი 
საქონლიანი ქვედის გამოცნობა და საწყობში საქონლის მოძრაობის 
ყველა ეტაპის მეთვალყურეობა; ტვირთების გაბარიტების კონტრო- 
ლი საქონლის მიღებისას; საქონლის საწყობში შესვლის და გამო- 
სვლის, მისი გადაადგილების მართვა საერთო პროგრამის ”ესაბა–- 
'მისად, ყოველი ქვედისათვის ოპტიმალური ადგილმდებარეობის 

შერჩევა მისი ზომების და დაწყობის წესების შესაბამისად. 

ავტომატიზებული სისტემის წარმატებითი მუშაობა მოითხოვს 
'მოქნილობას, სხვადასხვა სახის მოწყობილობის და საქონლის და–- 
წყობის მეთოდების შეხამებას. სისტემის მოქნილობა გამოიხატე–- 
ბა იმით, რომ დასაშვებია ქვედების ზომების სხვადასხვაობა; გან–- 
სხვავება ქვედების შემადგენლობაში –- ერთი დასახელების სა- 
ქონელი და რამდენიმე დასახელების საქონელი; ისეთი ფაქტორე- 
ბის ერთდროული აღრიცხვა, როგორიცაა საქონლის ბრუნვადობა, 

მისი საფუთავი, ვარგისიანობის ვადა და ა. შ.; საქონლის დაწყო- 

ბის სხვადასხვა ხერხების გამოყენება, 

თანამედროვე მაღალმექანიზებულ სავაჭრო საწყობებში ეფე- 
ქტიანად გამოიყენება ავტომატური ურიკები, ჩამტვირთველები, 
შტაბელერები და ა. შ. იმ საწყობების იატაკები, რომლებშიც მუ- 

შაობენ ფიწლიანი ელექტროჩამტვირთველები და ელექტროშტაბე- 
ლერები, განიცდიან ძალიან დიდ დატვირთვებს. ამიტომ ისინი გან– 

საკუთრებით გამძლე უნდა იყოს, წინააღმდეგ შემთხვევაში იატაკის 
საფარის გამძლეობა მცირდება, საჭირო ხდება ხშირი რემონტი, 
აგრეთვე მცირდება ამწე-სატრანპორტო მოწყობილობის, განსა- 
კუთრებით საბურავების, ბორბლების და საკისრების ხანგამძლეო–- 
ბა, სასაწწყობო სათავსთას იატაკებზე მოქმედებს შემდეგი სახის 
დატვირთვები: იმპულსური, სტატიკური, დაღლილობის და კომ- 
-ბინირებული. იმპულსური დამოკიდებულია ელექტროჩამტვირთვე- 

ლის ან მტაბელერის მოძრაობის, დამუხრუჭების სიჩქარესა და 
აჩქარებახზ. ტვირთის მასაზე,ე მომსახურების რადიუსზე: 

სტატიკური ჩვეულებრივად გამოწვეულია სტელაჟების საყრდე- 
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დფებით ან ტვირთპაკეტების მშტაბელებით. დაღლილობის დატვირ–- 
თვები განსაკუთრებით ხშირად წარმოიშობა სისტემატურად გან- 

მეორებადი იმპულსური დატვირთვების დროს. დამახასიათებელია 
მაღლივი სტელაჟების ბლოკებს შორის არსებული ვიწრო გასასვ- 

ლელებისათვის, სადაც მუშაობენ ფიქსირებულ ტერიტორიაზე მო- 
ძრავი კოშკურა ელექტროშტაბელერები; კომბინირებული ყველა 
ზემოთ ჩამოთვლილი დატვირთვების შერწყმაა. სწორედ იგია ყვე- 
ლაზე დამახასიათებელი რეალური მექანიზებული საწყობისათვის. 
ავტომატური სატ“ანსპორტო საშუალებების მა+-თვა ხორციელდება 

რამდენიმე ხერხით. ყველაზე გავრცელებულია ინდუქციური. რომ- 
ლის გამოყენებისას იატაკის საფარში ჩადებულია წამყვანი კაბე- 
ლი. იგი ასხივებს დაბალი სიხშირის ელექტრომაგნიტურ ველს. 

ურიკა აღჭურვილია დეტექტიური კოჭა-დამჭერით. როდესაც ური- 
კა ზუსტად წამყვან კაბელზე მოძრაობს, ორივე კოქჭაში სიგნალები 
ერთნაირია, მარშრუტიდან გადახრისას კი წარმოიქმნება სხვაობა 
სიგნალებმი და ხდება მარშრუტის კორექცია. ასეთ ურიკას შეუ- 
ძლია შემდეგი ოპერაციებს განხორციელება წინასწარ განსა–- 
ზღვრულ მარშრუტზე მოძრაობა წინასწარ დაგეგმილი გაჩერებე–- 
ბით. ოპტიმალური სიჩქარის შერჩევა ტვირთის ხასიაოის და შესას– 

რულებელი ამოცანის შესაბამისად. 

ფოტოელექტრული ან ოპტიკური ხერხის გამოყენებისას კა- 
ბელი იცვლება იატაკზე დახატული თეთრი ზოლით. ურიკის წინა 
და უკანა ნაწილებში განლაგებულია ორი ფოტოელემენტი. მო- 
ცემული მარშრუტიდან ურიკის გადახრისას ფოტოელემენტით არე– 
კლილი შმუქის ინტენსიურობა მცირდება და ხდება მიმართულე- 

ბის კორექცია ოპტიკური ბილიკები ნაკლებად ძვირი და უფრო 
მოქნილია, მაგრამ მოძრაობის ეს ხერხი მოითხოვს იდეალურ სი- 
სუფთავეს და თეთრი ზოლის სიკაშკაშეს. ზოგიერთ ურიკაში შე- 
ხამებულია დისტანციური მართვის ინდუქციური და ოპტიკური 
სისტემები. ყველა აღნიშნული მოძრაობის სისტემა ნაკლებად მო– 
ქნილი, ძვირი და არასაიმედოა, ამიტომ იქმნება ურიკების მო- 
ძრაობის ახალი მეთოდები. იაპონიაში ავტომატური სატრანსპორ- 

“ტო ურიკებისათვის გამოიყენება მოძრაობის ჰიროსკოპული სის- 

„ტემა. ამ შემთხვევაში ურიკის გარემოში ორიენტაცია ხდება საგ- 

ზარო გადამწოდების მეშვეობით. სატრანსპორტო საშუალებების 
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მართვა აგრეთვე შეიძლება ცენტრალური ელექტროგამომთვლე– 
ლი მანქანებით ან ლოკალური მიკროპროცესორებით. დამუშავე- 
ბულია სპეციალური პროგრამები, რომლებიც ახორციელებენ სა– 
საწყობო ოპერაციების მუღმივ მართვას და უკუკავშირს ავტო–- 
კარის მძღოლსა და ცენტრალურ ელექტროგამომთვლელ მანქა-- 
ნებს შორის, სასაწყობო ოპერაციების მართვის კომპიუტერული: 
სისტემა უზრუნველყოფს საწყობის მუშაობის ეფექტიანობას და. 
მოქნილობას, 

სასაწყობო ტექნიკის განვითარების ძირითადი მიმართულებე-- 

ბია: მიკროელექტრონიკის, პროგრამირების მოდულური სისტემე-- 
ბის გამოყენება კომპლექსური სისტემების სამართავად; დაპროექ-. 
ტების თანამედროვე საშუალებების გამოყენება საერთო და ახალი:· 
სატრანსპორტო სისტემების გასაანგარიშებლად; ამწე-სატრანსპორ-. 
ტო და სასაწყობო ტექნიკის ინტეგრაცია ავტომატიზებულ წარ- 
მოებაში. 

სასაწყობო მეურნეობის ავტომატიზაცია ხელს უწყობს მრა-- 
ვალი პრობლემის გადაწყვეტას, მათ მორის, საქონლის მარაგის: 
ოპტიმიზაციას, ხარჯების შემცირებას და სხვა. ზოგიერთი სპეცია- 
ლისტის აზრით, ავტომატიზაცია შეიძლება განხილულ იქნეს არა-· 
მარტო ზარჯების შემცირების, არამედ ფირმის კონკურენტუნა- 

რიანობის ამაღლების საშუალებად. 

ავტომატიზებული სისტემების გამოყენება იძლევა სასაქონ-- 

ლო მარაგის ინტეგრირებული მართვის შესაძლებლობას საწყობე– 
ბისა და მაღაზიების ურთიერთდაკავშირების შედეგად. საქონლის- 

მარაგის კონტროლის ავტომატიზებული სისტემის პირობებში მრა- 
ვალი საცალო კომპანიის საქონელმომარაგება დამყარებულია ერთ-. 
ერთ შემდეგ პრინციპზე: საწყობიდან საქონლის მიწოდება ხორ- 
ციელდება უშუალოდ მაღაზიებიდან მიღებული შეკვეთების სა-. 

ფუძველხე ან ცენტრალიზებული განაწილებით, ვინაიდან საწყო-. 

ბი მაღახიებიდან რეგულარულ ინფორმაციას ღებულობს მომხმა-. 

რებელთა მოთხოვნის და მარაგის არსებობის შესახებ. ინფორმა-- 

ციის სისტემატური გაცვლის შედეგად იქმნება საცალო კომპანია- 

ში (ფირმაში) სასაქონლო მარაგის მართვის ოპტიმიზაციის საფუ- 

ძველი და, კერძოდ, საწყობში და მაღაზიებში ბუფერული მარა–- 
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გის ოპტიმალური დონის შერჩევის საშუალება (მოთხოვნის გაუთ- 

“ფალისწინებელი ზრდის შემთხვევისათვის). 

თანამედროვე მსხვილი, ეფექტიანად მომუშავე სავაჭრო სა- 
წყობები მუშაობენ ელექტროგამომთვლელ მანქანაზე რეალიზე- 
ზბული მართვის ავტომატიზებული სისტემის ამა თუ იმ ვარიანტის 
გამოყენებით. ჩვეულებრივად გათვალისწინებულია მთავარი ელე– 
ქტროგამომთვლელი მანქანა და სხვადასხვა საცავებში, საამქრო– 

ებში, განყოფილებებში დაყენებული ტერმინალები. ყოველ ტერ- 
მინალს აქვს ეკრანული ტერმინალი-დისპლეი, რომელსაც ზოგიერთ 
შემთხვევაში ემატება მბეჭდავი მოწყობილობა და კავშირის სპე–- 
ციალური საშუალებები ელექტროგამომთვლელი მანქანისათვის 
მუშავდება ახალ-ახალი პროგრამები, ხოლო ძველი –– სრულყოფას 
განიცდის, ელექტროგამომთვლელი მანქანების ფუნქციები სის- 

ტემატურად ფართოვდება. 

ავტომატიზებული საწყობები სხვადასხვა მაღაზიებიდან შე- 

კვეთებს ღებულობენ დღე და ღამე, დასვენების დღეების გარეშე. 
პრაქტიკაში შეკვეთების მიღება ძირითაღად ტელეფონით ხდება. 

ინფორმაცია შეკვეთების შესახებ შეყავთ ელექტროგამომთვლელ 

მანქანაში რომელიც განზოგადებული მონაცემების საფუძველზე 

გამოიმუშავებს და ამობეჭდავს საქონლის შესარჩევ ფურცლებს, აგ- 

რეთვე მიმწოდებლის მიერ წარმოდგენილ საანგარიშშო ფაქტუ- 

რებს. თუ შემკვეთის მიერ მოცემულია რაიმე დამატებითი მითი– 

თებანი საქონლის ჩატვირთვის და მიტანის წესზე (მაგალითად, რო– 

მელ– ტვირთპაკეტი უნდა გადმოიტვირთოს პირველ ან უკანასკნელ 

რიგზი და ა. შ.), ისიც ელექტროგამომთვლელ მანქანაში შეყავთ. 

მანქანა განასოგადებს ყველა მითითებასა და სურვილს და სატ- 

რანსპორტო განყოფილებას (იგი ითვალისწინებს მათ მომავალი 

პერიოდისათვის ავტომანქანების მარშრუტების დამუშავებისას, 

გადასცემს საქონლის შეზიდვის რიგითობა,ს უკურეისხ გზად 

მდებარე ტვირთების გადაზიდვის დავალებებს. ყოველივე ეს შეი- 

ტანება მძღოლთა საგზაო ფურცლებში. 

ელექტროგამომთვლელი მანქანების მეშვეობით მოქმედი 
ტერმინალების ურთიერთკავშირი იძლევა სასაწყობო ოპერაციე- 
ბის ოპერატიული ხელმძღვანელობის შესაძლებლობას, მაგალითად, 
'ხოგიერთ შემთხვევაში დისპეტჩერი მიმწოდებლისაგან შემოსულ 
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საქონელს პირდაპირ საწყობის ეზოდან (მიმღებ ესტაკადაზე გად- 
მოუტვირთავად) აგზავნის მაღაზიებში ამ შემთხვევაში ხდება 
მხოლოდ საქონლის შემოწმება და მისი მიღების დოკუმენტური 
გაფორმება. ეს ხდება მაშინ, როდესაც მაღაზიისგან შეკვეთა მი- 
ღებულია საქონლის მიწოდების წინა ღამეს. თუ სავაჭრო საწარ- 
მოდან შეკვეთა წინასწარ მოვიდა, მაშინ დისპეტჩერი იძლევა 
განკარგულებას, საქონელი მიმწოდებლისგან პირდაპირ, საბითუ- 
მო საწყობში შეუსვლელად, მაღაზიაში გააგზავნონ. 

ავტომატიზებული მართვის სისტემა ყოველკვირეულად ა§ 
ყოველდღიურად გამოიმუშავებს კრებსით ანგარიშებს, რომლებ–- 
შიც ასახულია შემდეგი მონაცემები: შრომითი დანახარჯები, მიღე-. 
ბული და გაცემული ტვირთების რაოდენობა. საწყობის გამომუშა- 
ვება, 1 სთ-ში მიღებული და გაცემული ტვირთების რაოდენობა,. 
შრომის ნაყოფიერება, პერსონალის ხელფასი; ზეგანაკვეთურად 

ნამუშევრი დრო, ამობეჭდილი და წარდგენილი ანგარიშების. 
ფაქტურების რაოდენობა, ანგარიშის საშუალო თანხა, ტვირთპა-. 
კეტებში და საქონლის დასახელებათა მიხედვით შენახული მარა-. 
გის მოცულობა. ყველა მონაცემი ნაჩვენებია როგორც გასული 
კვირის, ისე წლის დასაწყისიდან ზრდადი ჯამის (ან სამუალო მაჩ- 

ვენებლების) სახით. ეს მონაცემები სასარგებლოა საერთო ხელ-. 
მძღვანელობის ფუნქციის განსახორციელებლად. ელექტროგამომ- 
თვლელი მანქანა ყოველკვირეულად გამოსცემს უფრო ზუსტ მო- 
ნაცემებსაც: ყოველ დღე-ღამეში გაგზავნილი და მიღებული ტვეირ- 
თების რაოდენობა, უკან შემოტანილი გზად მდებარე ტვირთების 
რაოდენობა, მძღოლების ხელფასი, სატრანსპორტო დანახარჯები 
1 ტ ტვირთზე, 1 კმ მანძილზე და სატვირთო ავტომანქანის რეისზე, 

ერთი ავტომანქანით გაგზავნილი ტვირთის სამუალო მასა და გო- 
ფროყუთების საშუალო რიცხვი, გაჩერებების რაოდენობა ტვირ- 
თების გადმოსატვირთად, ერთ გაჩერებაზე გადმოტვირთული ყუ- 
თების რაოდენობა, საწვავის დანახარჯი. ამონაბეჭდი აგრეთვე შეი- 
ცავს მომავალი კვირის ყოველ დღეს გასაგზავნი ტვირთების პრო- 
გნოზს და მთელი კვირისათვის საჭირო საწვავზე მოთხოვნილებას. 

რა თქმა უნდა, ასეთი ცნობები აადღვილებენ საწყობის მართვას. 

მართვის ავტომატიზებული სისტემა ასრულებს სხვა სახის ფუნ–- 

ქციებსაც: საწყობში არსებულ ყველა მოწყობილობას და ინვენ– 
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ტაოს მინიჭებული აქვს რიგითი ნომერი და ამ ნომრით ელექტრო– 
გამომთვლელ მანქანაში შეყავთ ყველა მონაცემი, რომელიც განე– 

კუთვნება მოწყობილობისა და ინვენტარის ამ საანგარიშო ერთე- 
ულს. მოთხოვნის შესაბამიად ელექტროგამომთვლელი მანქანა 
გამოსცემს შემდეგი ხასიათის ცნობებს: მაგალითად, როდის იყო 
ჩახრახნილი მოცემული ჯგუფის ნათურები; მოცემული აკუმულა- 
ტორის დამუხტვის და შეცვლის ვადა; როდის მთავრდება სტელა– 
ჟების, კომპრესორ-კონდენსატორიანი აგრეგატების, ამწე-სატრან– 
სპორტო მოწყობილობის შემოწმების და რემონტის ვადები და 
სხვა; ვინ ასრულებს ამ სამუშაოებს, რა ვადებში, რა ხარჯები იქ- 
ნება საჭირო და ა. შ. განსაკკუთრებით დაწვრილებითი ცნობები 
გროვდება სამანქანო მოწყობილობის პარკის შესახებ. ელექტრო– 
გამომთვლელ მანქანებს “მეუძლიათ შეატყობინონ უკანასკნელად 
როდის მოხდა ამა თუ იმ ავტომანქანის, ავტოჩამტვირთველის ძრა– 
ვის გადასინჯვა, ზეთის შეცვლა, საბურავების გამოცვლა და სხვა- 
ელექტრომოხმარების ცალკეული ოპტიმიზატორი აკონტროლებს 
ყველა სამაცივრო დანადგარის, გათბობის და ჰაერის კონდიციო- 
ნერის მუშაობას, მაგრამმ განათების ჩართვა-გამორთვა ხელით 
ხდება. 

მართვის ავტომატიზებული სისტემის დანერგვამ განაპირობა 
მრავალი დამატებითი მომსახურების განხორციელბა. საქონლის 

ყოველი შეკვეთილი პარტიის მიწოდებისას კლიენტს (მაღაზიას)» 

ეძლევა ბითუმად მოვაჭრე მიმწოდებელთან მისი ანგარიშსწორების 
მიმდინარე მდგომარეობის /ამსახველი მანქანური ამონაბეჭღები. 
გარდა ამისა, პერიოდულად აძლევენ სხვადასხვა სასაქონლო ჯგუ– 

ფის მიწოდების მოცულობის ინფორმაციის ამონაბეჭდს. 

V. 4. სასსაკონლო. საწყობების გბგანლაბება 

საწყობების განლაგების სისტემების დამუშავებისას გამოიყე–- 
ნება განლაგების ევრისტიკული და ანალიტიკური მოდელების შე- 

დარებითი ანალიზი. ვინაიდან ნებისმიერი ანალიზური მოდელი 

არის სინამდვილისაგან გარკვეული აბსტრაქცია, ამიტომ ასეთი მო– 
დელებით მიღებული შედეგი იძლევა მხოლოდ პრობლემის გადა- 
წყვეტის საწყის ინფორმაციას. სულაც არაა სავალდებულო, რომ 
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ანალიზური მოდელით მიღებული შედეგი იყოს რეალური პრობ- 

“ლემის პრაქტიკული გადაწყვეტა. იგი შეიძლება შეიცვალოს მარ- 
თვის უმაღლეს დონეზე. ევრისტიკული მოდელის აგებისას უკუ- 
ამოსავალია: ჯერ მართვის უმაღლეს დონეზე ხდება გადაწყვეტის 
ფორმულირება, შემდეგ კი წარმოებს მოდელის მათემატიკური გა- 
დაწყვეტა და განიხილება საწყობების განლაგების მხოლოდ ის 
პუნქტები, რომლებიც უკვე შერჩეულია პრაქტიკული მნიშვნელო- 
ბის გამო. ანალიზური მოდელები, პირიქით, მოითხოვენ მრავალ 
გამარტივებულ დაშვებას, რათა მიღებულ იქნეს პრაქტიკაში გამო- 
საყენებელი გადაწყვეტა.ა განლაგების თანამედროვე მოდელები 
ითვალისწინებენ ისეთ ფაქტორებს, როგორიცაა მომსახურებაზე 
მოთხოვნის ცვლილება, სატრანსპორტო ხარჯების არაწრფივი და- 
მოკიდებულება, პროდუქციის ასორტიმენტი, შენახვის ხარჯები, სა–- 
წყობების მოცულობის სიდიდე და ა. შ. მაგრამ, მიუხედავად ამი- 

სა, პრობლემის მთლიანი გადაწყვეტა არ ხდება. მაგალითად, არ 

აჭცევენ ან არასაკმაო ყურადღებას აჭცევენ ისეთი საკითხების გა- 
დაწყვეტას, როგორიცაა განლაგების მოდელების მრავალი შესაძ- 

ლებელი ვარიანტიდან საუკეთესოს შერჩევა, განლაგების ისეთი დი- 
ნამიკური მოდელის დამუშავება, რომელიც გაითვალისწინებდა ბა– 
ზრის განვითარების პერსპექტივას და ფასების დონის ცვლილე- 
ბას, საწყობის განლაგებაზე ტრანზიტული გადაზიდვების ზემოქმე- 

დებას, მის ზომებს და ზოგიერთ სხვა ასპექტს. განხილული მო–- 
ღდელებიდან არც ერთი არ იძლევა პრობლემის ოპტიმალური გა- 
დაწყვეტის პოვნის შესაძლებლობას –– ევრისტიკული მოდელები 
რეალურად ასახავენ პრობლემის აოსს, მაგრამ ისინი აო იძლევიან 
ოპტიმალური გადაწყვეტის მიღების. შესაძლებლობას; ანალიზურ 
მოღელებს შეუძლიათ მათემატიკურად ოპტიმალური გადაწყვეტის 
მიღების გარანტია, მაგრამ ამის მიღწევა ხდება დასმული ამოცა- 

ნის რეალურობის დაკარგვით. თუმცა, როგორც სპეციალისტები 

აღნიზნავენ, განლაგების არსებული მოდელებიც სასარგებღ··ოა სა– 
ქონლის განაწილების ეფექტიანი სისტემის დამუშავებისას. 

საწყობების განლაგება ხდება ცალკე ობიექტების სახით ქა- 

ლაქის ან სამრეწველო საწარმოს გაშენების სისტემაში, ცალკეულ 

ობიექტებად ან ჯგუფებად. როგორც წესი, საწყობებს აქვთ სარე- 

ზერვო ტერიტორია გაფართოებისათვის. 

376



ცენტრალურ გამანაწილებელ საწყობებს განალაგებენ რაციო–- 

ნალური ზონის ზღვრებში, მოხმარების მოცულობის და სფეროს, 

აგრეთვე რაიონის თავისებურებათა გათვალისწინებით, ამ საწყო- 

ბების განლაგება მიზანმეწონილია გამანაწილებელი სისტემის სამი 

პუნქტიდან ერთ-ერთში: მოხმარების რაიონებში წარმოების ან 

შუალედურ პუნქტებში. 

მრავალ ქვეყანაში საქონელგამტარი სისტემის მუშაობის ეფექ– 
ტიანობის ერთ-ერთ ძარითად მაჩვენებლად მიღებულია მიწოდე- 

ბის ვადა. საქონლის მიწოდების დროის შემცირება იწვევს ერთ- 
დროული კაპიტალდაბანდებების შემცირებას. ეს საქონელმოძრაო–- 

ბის სისტემის ეფექტიანი მუშაობის შედეგად საგარანტიო 'მარაგის 

ზომების 'შესაძლებელი შემცირებითაა განპირობებული. მაგალი- 

თად, ღაფასოებული პროდუქტები მიმწოდებელმა ამერიკულმა 

ფირმებმა შექმნეს მსხვილი გამანაწილებელი ცენტრები, რომლე– 

გიც განლაგებულია მთელ ქვეყანაში იმ ანგარიმით, რომ ნების–- 

მიერ შემკვეთს საქონელი მიეწოდება რკინიგზით სამი დღე-ღამის 

განმაკლობაში ან ავტოტრანსპორტით ერთ ღამეში. გამანაწილებელი 

ცენტრების შექმნის და ელექტროგამომთვლელი მანქანების გამო- 

ყენების შედეგად ფირმები უზრუნველყოფენ საქონლის რეგულა- 
რულ და ხშირ შეზიდვას, აგრეთვე სასურსათო მაღაზიებში და 
სხვა მომსმარებლებთან სასაქონლო მარაგის შმემცირებას 25% -ით, 

ზოგჯერ კი 50%-ით. 

იაპონიაში მიღებულია კანონი სატრანსპორტო-სასაწყობო უბ- 

ნების მსხვილი ქალაქების განვითარების საერთო გეგმის შესაბა- 
მისად შმექმნის შესახებ. უბნები. აღიჭურვება დატვირთვა-გადმო- 

ტვირთვის ოპერაციებისთვის საჭირო მოწყობილობით. მათ აგრეთ- 

ვე უზრუნველყოფენ საწყობებით. ასეთი უბნები აშენებულია სა– 

პოროში (156 ჰა), ტოკიოს სამხრეთით (64 ჰა) და ჩრდილო–-დასავ- 
ლეთით (31 ჰა), ოსაკაში (48 ჰა) და სხვა ქალაქებში. 

ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებში საწყობების და- 
პროექტებისა და მშენებლობისათვის დამახასიათებელ თავისებუ- 

რებებს მიეკუთვნება. გულმოდგინე ტექნიკურ-ეკონომიკური ანა- 
ლიზი და განლაგების პირობები გათვალისწინება დატვირთვა- 

გადმოტვირთვის და შენახვის პროცესების, აგრეთვე სააღრიცხვო- 

საკონტროლო ოპერაციების მექანიზაციისა და ავტომატიზაციის მა– 
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ღალი დონე ელექტროგამომთვლელი მანქანების ფართო გამოყენე– 
ბის შედეგად: საქონლის მაღალი ბრუნვადობის უზრუნველყოფა 

და შემკვეთთა მომსახურების ვადების შემცირება. ამ მოთხოვნე– 
ბის განხორციელება მაქსიმალურად შეიძლება მსხვილ საწყობებ- 
ში, ამიტომ მიმდინარეობს მათი ცენტრალიზაციისა: და გამსხვი- 

ლების პროცესი. 

VI. თავი. საქონელმოძრაობის ორგანიზაცია 

VI. 1. საქოონელმოძრაობის რაციონალური. ორბანიზაციის მნიშვნელობა. 

და სახეები 

კომპანიების (ფირმების) სავაჭრო სტრატეგიის წარმატება მნი–- 

შვნელოვანწილადაა დამოკიდებული საქონელმოძრაობის ორგანი- 
ზაციის დონეზე. დასავლეთი ევროპის ქვეყნებში საერთო სავაჭრო 

ბრუნვის პროცენტის სახით გამოსახული დანახარჯების დონე სა- 
ჭონელგანაწილებახე საშუალოდ 70%-ს შეადგენს. მკვლევართა 
აზრით, ეს მაჩვენებელი საკმაოდ შემცირებულია, ვინაიდან სავა–- 

ჭრო ფირმების ანგარიშგება ისეა აგებული, რომ საქონელგანაწი–- 
ლების ხარჯები შენიღბულია და დანახარჯების სხვა მუხლებშია 
მოხვედრილი. მაგალითად, უფრო ზუსტი და ობიექტური ანალიზი: 
გვიჩვენებს, რომ დიდ ბრიტანეთმი იგი 16%-ს აღემატება. აქედან 
გამომდინარე, დასავლეთი ევროპის ქვეყნებში 20%-ს უახლოვდება. 
საქონელგანაწილების ყველა დანახარჯის დაახლოებით 40% მოდის 
სატრანსპორტო ხარჯებზე, 28% ––- საქონლის საწყობში დაწყობა- 
სა და შენახვაზე, ხოლო დანარჩენი 32% მოწყობილობის ექსპლოა- 

ტაციის, ადმინისტრაციულ-სამმართველო და სხვა ხარჯებია. სხვა– 
დასხვა ქვეყანაში ჩატარებულმა გამოკვლევებმა აჩვენეს, რომ სა– 
ქონელმოძრაობის ორგანიზაციის მთელი სისტემა არაოპტიმალუ- 
რია, რადგან აქ ჩადებულია დიდი რეზერვები საქონელგანაწი- 
ლების ოპტიმიზაციის შედეგად შესაძლებელია მნიშვნელოვანი 
ეკონომიკური ეფექტის მიღება. ამიტომ უკანასკნელ პერიოდში სა–- 

ქონელმოძრაობის სფეროს აღარ აღიქვამენ ვაჭრობის პერიფე- 

რიულ არედ. ამჟამად საქონელმოძრაობა არსებით ცვლილებებს გა– 
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ნიცდის, რომელთაგან ყველაზე მნიშვნელოვანია სასაწყობო პრო–- 
ცესების და მართვის სულ უფრო ფართო ავტომატიზაცია. ახალი 
ტექნიკის დანერგვა განპირობებულია ლოგიკური საკონკურენციო 
ბრძოლით და თანამედროვე მომხმარებლის თვალსაზრისით მომ–- 

სახურების მისაღები დონის უზრუნველყოფით. 

საქონელმოძრაობა ეკონომიკურ-ორგანიზაციული მოქმედებე– 
ბის ურთიერთდამაკავშირებელი კომპლექსია, რომლის მთავარი და– 

ნიზნულებაა საქონლის რეალიზაციის ადგილამდე მიტანა და მისი 
რეალიზაციის განხორციელება. საქონელმოძრაობის რაციონალუ- 
რი ორგანიზაციის მიზანია საცალო ქსელში მიწოდების ხარჯების 

შემცირება. იგი ითვალისწინებს საქონლის მოძრაობის უმოკლესი 

გზების შერჩევას და ყველაზე უფრო მიზხანშეწონილი ფორმების 

გამოყენებას, სასაქონლო მარაგის მასის მინიმიზაციას, ყველაზე 

მოხერხებული და ეფექტიანი სატრანსპორტო საშუალებების გამო– 

ყენებას საინფორმაციო ტექნიკის დანერგვას. 

მოძრაობის უმოკლესი გზების მერება ითვალისწინიბს საქონ- 

ლის წარმოების აღგილიდან საცალო სავაჭოო ქსელში მიტანას ყვე– 
ლაზე მოკლე გზის (მარმრუტის) გავლით. საქონლის შეზიდვის და–- 

მუშავებული მარშრუტები სისტემატურად კორექტირდება, გან– 

საკუთრებით სეზონის შესაბამისად. მარშრუტების დამუძავებისას 

ფართოდ გამოიყენება ელექტროგამომთვლელი მანქანები, რომ- 

ლებიც უზრუნველყოფენ: 
ოპტიმალური მარშრუტების სწრაფ მოდელირებას ყოველი მა–- 

ღაზიისათვის საქონლის შეტანის ვადების და სიხშირის, აგრეთვე 
სხგა ფაქტორების გათვალისწინებით; 

მარმრუტებში ოპერატიული ცვლილებების შეტანას სხვადა- 
სხვა გაუთვალისწინებელი გარემოებების შემთხ;ვევაში; 

სისტემატური ინფორმაციის მიღებას, რომელიც ადმინისტრა– 
ციას აძლევს ავტოტრანსპორტის დატვირთვებისა და ექსპლოატა- 
ციის კონტროლის განხორციელების შესაძლებლობას. 

ოპტიმალური მარშრუტების შერჩევაზე მნიშვნელოვან გაქ– 

ლენას ახდენს საჭქონელმოძრაობის ორგანიხაც,ული ფორმები. 

ისინი ორი სახისაა: ერთრგოლიანი (სატრანზიტო ფორმა) და ორრ– 

გოლიანი (სასაწყობო ფორმა). 
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ერთრგოლიანი საქონელმოძრაობის სისტემა ანუ პირდაპირი 
მიწოდება ითვალისწინებს საქონლის შეზიდვას მწარმოებლებიდან 
უშუალოდ საცალო ქსელში. ამ შემთხვევაში გამანაწილებელი სა- 
წყობების როლს ასრულებს სამრეწველო საწარმოთა საწყობები, 
ორრგოლიან სისტემამი საქონელმოძრაობა ხორციელდება შემდე- 
გი სქემით: მიმწოდებელი საწარმო (საწყობი) –– სავაჭრო ან სამ–- 

რეწველო ფირმის ცენტრალური გამანაწილებელი საწყობი –- მა- 

ღახიები, 

სავაჭრო ფირმები, განსაკუთრებით კი მსხვილი მაღაზიების 

მფლობელები, რომლებიც საქონელს მსხვილ პარტიებად უკვეთა- 

ვენ, თავისი საცალო საწარმოების მოსამარაგებლად ძირითადად 
პირდაპირ მიწოდებებს იყენებენ. ასეთი მიწოდებების შედეგად 
გამორიცხულია შუალედური რგოლები (საბითუმო და გამანაწილე–- 
ბელი საწყობები), მცირდება სასაქონლო მარაგი; შესაძლებელია 
საქონლის ასორტიმენტის მანევრირება; მცირდება მაღაზიების პერ- 
სონალის შრომითი დანახარჯები იმის გამო, რომ ავტომანქანებიდან 
საქონელი ჩვეულებრივად გადმოიტვირთება სავაჭრო დარბაზე- 
ბის თაროებზე ან დამხმარე სათავსებში მიმწოდებლის პერსონა- 

ლის მიერ. მაგრამ, მეორე მხრივ, პირდაპირი მიწოდებების დროს 
საქონლის ფასი უფრო მაღალია, გაძნელებულია შეზიდვების და- 
გეგმვა და შემოსული საქონლის კონტროლი (მიღებისას); იზრდება 
დოკუმენტბრუნვა და ძნელდება დოკუმენტების უნიფიკაცია; მა- 
ტულობს დანაკარგების და დატაცებების პროცენტი. თუ საბითუ- 

მო და გამანაწილებელი საწყობებიდან ცენტრალიზებული მიწო- 
დებები მკაცრადაა დაგეგმილი, პირდაპირი მიწოდებებისას სავა- 
ჭრო საწარმოში ტრანსპორტი სხვადასხვა დროს შედის. ამის გამო 
ხშირად ირღვევა მაღაზიის მუშაობის რიტმი, მიმღებ ესტაკადებ- 
თან გროვდება ავტომანქანების დიდი რაოდენობა. მაღაზიის მიერ 
საქონლის გარკვეულ საათებში შეზიდვის მოთხოვნისას მიმწოდე– 
ბელს დიდღი სიძნელეები ექმნება ავტომანქანების რაციონალური 
გამოყენების დაგეგმვაში. 

პირდაპირი მიწოდებების გამოყენებისას გასათვალისწინებე–- 

ლია შემდეგი ფაქტორები: თავისუფალი სასაწყობო მოცულობების 

არსებობა, გადაზიდვების მანძილი, შესასყიდი ფასების თანაფარ- 

დობა, საქონლის შენახვის ვადები, საქონლის ტრანსპორტაბელო- 
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ბის (გადაწყობის და გადატვირთვის გაძლების) უნარი; საქონლის 

მიმწოდებელი და მიმღები საწარმოების ურთიერთობა და ა. შ. ზო- 

გიერთი ამერიკელი ეკონომისტის აზრით, რაც უფრო ნაკლები 

მოთხოვნილებით სარგებლობს არაფუჭებადი საქონელი, მით უფრო 

ხელსაყრელია მისი პირდაპირი მიწოდება, ვინაიდან საკუთარ სა– 

წყობში მისი ხანგრძლივი შენახვა გაუმართლებელ ხარჯებთანაა და- 

კავშირებული. 

აღსანიშნავია, რომ საქონლის გადაზიდვის ვალდებულება ეკი– 
სრებათ მწარმოებლებს, რომლებიც საქონელმოძრაობასთან (ტრან– 

სპორტირება, შუალედური შენახვა, შეკვეთილი საქონლის პარტი- 

ების დაჯგუფება) დაკავშირებულ ხარჯებს საქონლის ღირებულე- 

ბაში რთავენ. იმ სავაჭრო ფირმებს, რომლებიც სამომხმარებლო 

საქონელს ყიდულობენ ავტომანქანების სრული დატვირთვისათვის 

საჭირო რაოდენობით ფირმა-ღპროდუცენტები როგორც წესი, 

უწესებენ შეღავათიან ფასებს. სატრანსპორტო საშუალებების სრუ– 

ლი დატვირთვა ხელს უწყობს საწვავ-საპოხი მასალების ხარჯვის 
შემცირებას, სატვირთო ავტოტრანსპორტის უფრო რაციონალურ 

გამოყენებას და, შესაბამისად, საქონლის ფასის შემცირებას. 
საცალო სავაჭრო ქსელის განვითარება და მისი დიდი განშტო– 

ება ხშირად მოითხოვს რეგიონული გამანაწილებელი საწყობების 
არსებობას. ისინი, თავის მხრივ, ხელს უწყობენ დეცენტრალიზე– 
ბული მიწოდებების სისტემის ფორმირება. მაგალითად, დიდ 

ბრიტანეთში ამჟამად სუპერმარკეტებში და სუპერსტორებში შე– 

ზიდული საქონლის 50--60% (ღირებულებით გამოსახულებაში) 

რეგიონული გამანაწილებელი საწყობებიდან ხორციელდება. 

დეცენტრალიზებული საქონელმოძრაობის სისტემა საკუთარი 
გამანაწილებელი საწყობების მეშვეობით ეფექტიანა მხოლოდ 

მსხვილი ფირმებისათვის რომელთა სავაჭრო საწარმოებისათვის 

დამახასიათებელია დიდი ბრუნვა და სავაჭრო ფართობები. მცირე 

და საშუალო სავაჭრო ფირმებისათვის უმეტესწილად მიზანშეწო– 

ნილია საკუთარი მიმწოდებლების ტრანსპორტით სარგებლობა ან 

სატრანსპორტო-საექსპედიციო სააგენტოებთან ხელშეკრულებების 

დადება. 

საქონელმოძრაობის სისტემის რაციონალიზაციის ერთ-ერთი 

კრიტერიუმია ნებისმიერ მოცემულ მომენტში გამანაწილებელ სა- 
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წყობებში, გადაზიდვის პროცესში და თვით საცალო სავაჭრო სა- 
წარმოებში არსებული საქონლის მასის მინიმიზაცია. მაგალითად, 

დიდი ბრიტანეთის სავაჭრო ფირმები, რომლებიც ახორციელებენ 
სუპერმარკეტების ექსპლოატაციას, მიზნად ისახავენ გამანაწილე- 

ბელ საწყობებში არა უმეტეს ორკვირიანი მარაგის, ხოლო უშუა- 
ლოდ მაღაზიებში –– ერთკვირიანი მარაგის არსებობას. 

საქრნელმოძრაობის რაციონალური ორგანიზაცია შეუძლებე- 

ლია საინფორმაციო ტექნიკის განვითარების ან დანერგვის გარეშე. 

კომპიუტერების გამოყენებით წარმოებს სატრანსპორტო საშუა- 

ლებათა შერჩევა, მათი მოძრაობის გრაფიკების დამუშავება, მო–- 
ძრაობის ოპტიმალური მარშრუტების შერჩევა, საწყობების მუ- 

შაობის ორგანიზაცია და მარაგის დონის კონტროლი. ელექტრო- 

ნული ტექნიკის როლი განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია შემდეგი 
სახის სამუშაოების შესრულებისას: საქონელმოძრაობის პროცესე- 

ბის დაგეგმვა და მოდელირება, ინფორმაციის შეგროვება და შენა- 
ხვა, ოპერატიული კონტროლი, ტექნოლოგიური პროცესების მარ- 

თვა. მატერიალურ-ტექნიკური მომარაგებს ინფრასტრუქტურის 

სწრაფი განვითარება ხელს უწყობს საქონელმოძრაობის ყველა 

ელემენტის პოზიტიურ ცვლილებებს. 

საქონელმოძრაობა, როგორც წესი, მოიცავს Lამ ელემენტს: 
საქონლის ტრანსპორტირებას, მის შენახვას და მომხმარებლებთან 

კონტაქტებს. საქონლის ტრანსპორტირების და შენახვის პროცესე–- 
ბი იცვლება დროსა და სივრცეში, კონტაქტები კი ითვალისწინებს 
როგორც საქონლის, ისე მომსახურების სხვადასხვა სახის გაყიდ- 
ვას. ყოველი აღნიშნული ელემენტის სრულყოფა საერთო ჯამში სა- 
ქონელმოძრაობის სისტემის ეფექტიანობას განაპირობებს. 

«VI. 252, პირდაპირი მიწოდებგების რაციონალიზაცია 

პირდაპირი მიწოდებების შემდგომი განვითარების და ეკონო– 

მიკური ეფექტიანობის ამაღლების მიზნით ფრანგმა სპეციალის- 

ტებმა დაამუშავეს საქონელმოძრაობის ახალი ფორმა, რომელიც 

ითვალისწინებს მაღაზიების საწყობების პერიოდულად ე. წ. „პო- 

ტენციური გამანაწილებელი საწყობების“ ფუნქციით გამოყენებას. 
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ამ ფორმის დანერგვის აუცილებელი პირობაა ინფორმატიკის გამო- 
ყენება. 

მაღაზიების საწყობების მიერ პოტენციური გამანაწილებელი 
საწყობების ფუნქციის შესრულება გათვალისწინებულია საქონელ- 
მოძრაობის ორგანიზაციის რთულ და არაორდინარულ ვარიანტზე, 
როდესაც მაღაზიამი მისაწოდებელი საქონელი, თუნდაც დაჯგუ– 
ფებული პარტიის სახით. არაა საკმარისი მაღაზიების გარკვეული 
ქსელის მომარაგებისათვის განკუთვნილი ავტომანქანის სრულად 
“დასატვირთავად. მაღაზიების საწყობების პოტენციური გამანაწი- 
ლებელი საწყობების ფუნქციით გამოყენება განხილულია შემდეგ 
მაგალითზე: 

მუშავდება .12 მსხვილი 2-––5 ათას მ2 ფართობის მაღახიის სა– 
ქონელმომარაგების ორგანიზაციის მოდელი. მაღაზიები განლაგებუ– 
ლია საწყობიდან 100 კმ-იანი რადიუსის ზონაში. დგება მათემატი- 
კური პროგრამა ელექტროგამომთვლელი მანქანისათვის, რომელიც 
“ითვალისწინებს ყოველი მაღაზიის ზუსტ მოთხოვნილებას მისაწო- 
დებელი საქონლის ·რაოდენობაზე შემდეგი ჯგუფების მიხედვით: 
საბაკალეო საქონელი, სარეცხი საშუალებები და სანიტარიულ-ჰი- 
გიენური საქონელი, არასასურსათო საქონელი. ყოველი აღნიშნუ- 
ლი სასაქონლო ჯგუფისათვის განისაზღვრება მიწოდების საჭირო 
სიხშირე მაღაზიების მიერ დადგენილი რაოდენობის შესაბამისად. 

“პროგრამაში შეყავთ ავტომანქანის სრული დატვირთვისათვის სა- 
ჭირო კონკრეტული საქონლის პარტიების მიწოდების ოპტიმალური 
რაოდენობა ან შეღავათიანი. ფასები. 

დავუშვათ, რომ # საქონლის შეღავათიანი ფასი მწარმოებელ– 
მა ფირმამ დაადგინა 15 ტ საქონლის პარტიის შეკვეთისას. ამ სა- 

„ქონელზე 12 მაღაზიის ქსელის რეალური მოთხოვნილებაა 14,25 ტ. 

# საქონლის შმეღავათიან ფასად მიღებისათვის ფირმა უკვეთავს 
15 ტ-ს. ამ შემთხვევაში სატვირთო ავტომანქანა, რომელიც პირდა– 

პირ მიწოდებას წრიული მარშრუტით ახორციელებს, ყოველ მაღა–- 
ზიაში, გარდა მე-12-ისა, შეიტანს მაღაზიების მიერ შეკვეთილ რა- 
·ოდენობას. მე-12 მაღაზიაში შეაქვს შეკვეთილი რაოდენობა და 
პლუს 750 კგ (15 ტ-––-14,25=0,75 ტ). ამ 750 კგ-ს მე-12 მაღაზია 
«ღებულობს დროებით შესანახად და ამით ასრულებს პოტენციური 

„გგამანაწილებელი საწყობის ფუნქციას. 
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მე-12 მაღაზიისათვის ზედმეტ 750 კგ ითვალისწინებენ ამავე 
საქონლის იმავე მაღაზიაში შეზიდვისას და იგი # საქონელს ღე–- 
ბულობს იმ რაოდღენობით, რომელიც მარაგთან, ერთად რეალურ 
მოთხოვნილებას შეადგენს. ამასთან მე-12 მაღაზიამში ზედმეტი სა– 

ქონლის დროებითი შენახვით თორმეტმავე მაღაზიამ, მათ შორის 
მეთორმეტემაც, # საქონელი შეისყიდა 15 ტ პარტიისათვის გათ- 
ვალისწინებული შეღავათიანი ფასით. 

მეორე ვარიანტი –– 8 საქონელი. შეღავათიანი ფასი დადგე– 

ნილია 12 ტ პარტიისათვის. 12 მაღაზიიდან 7-ის ფაქტობრივი მოთ– 
ხოვნილება შეადგენს 12,8 ტ-ს, ხოლო დანარჩენი 5 მაღაზიის –- 
9,5 ტ-ს. სავაჭრო ფირმა უკვეთავს 8 საქონლის ორ პარტიას 12' 
ტ-ის მოცულობით, რომელთა ტრანსპორტირება წარმოებს ორი 
სრულად დატვირთული ავტომანქანით. ერთი მათგანი 12 ტ საქო– 
ნელს აწვდის პირველ 7 მაღაზიას, მეორე მანქანას მე-7 მაღაზიაში 

შეაქვს მიუწოდებელი 800 კგ საქონელი (12,8 ტ–-12 ტ =0.8 ტ), 
შემდეგ 9,5 ტ დანარჩენ 5 მაღაზიაში. ამგვარად, 10,3 ტ (0,8ტ + 

+9,5 ტ=10,3 ტ) მეორე ავტომანქანიდან შეზიდულია რეალური: 

მოთხოვნილებების შესაბამისად დარჩენილი 1,7 ტ (12 ტ--10,3 

ტ = 1,7 ტ) 8 საქონელი გადმოიტვირთება მე-12 მაღაზიის საწყობ– 

ში და იგი ამ შემთხვევაში 8 საქონლისათვის ასრულებს პოტენ- 
ციური გამანაწილებელი საწყობის ფუნქციას. აღსანიშნავია, რომ 

პოტენციური გამანაწილებელი საწყობის ფუნქციის შესრულება 
შეუძლია 12-იდან ნებისმიერ მაღაზიას. უმეტეს შემთხვევაში პო–- 
ტენციური გამანაწილებელი საწყობის როლს ასრულებს ის მაღა-. 
ზია, რომელიც ყველაზე დიდი რაოდენობით უკვეთავს საქონელს 

და, შესაბამისად, სხვა მაღაზიებთან შედარებით უფრო სწრაფად 
შეუძლია ზედმეტი საქონლის რეალიზაცია. და. ამით შემდეგი მი– 
წოდების ნაწილის კომპენსაცია. 

პოტენციური გამანაწილებლი საწყობების კონცეფცია ითვა- 
ლისწინებს ელექტროგამომთვლელი მანქანებისათვის სულ უფრო. 
სრულყოფილი მათემატიკური პროგრამების დამუშავებას, რომ– 

ლებიც ერთდროულად იძლევიან მაღაზიებში კონკრეტული: საქონ-- 
ლის შეზიდვის სიხშირის, საქონლის მიწოდების ოპტიმალური წრი- 

ული მარშრუტების დამუშავების, საქონელმოძრაობის დანახარჯე–- 
ბის სტრუქტურის ანალიზის (როგორც მთლიანად, ისე მაღახზიაში: 
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საქონლის ერთეულის შეზიდვის დროს); კონკრეტული ჯგუფის სა– 
ქონლისათვის პოტენციური გამანაწილებული საწყობის როლში 
ყველაზე ოპტიმალური მაღაზიის შერჩევის მართვის ”მესაძლებ- 

ლობას. 
პოტენციური გამანაწილებელი: საწყობების კონცეფციის და- 

მმუშავებელი სპეციალისტები თვლიან, რომ იგი რევოლუციური ხა– 

სიათისაა, ვინაიდან მას შეუძლია კარდინალურად შეცვალოს სა-. 

ქონელმომარაგების სისტემა და მომავალში მთლიანად უარყოფილ 
იქნეს სავაჭრო გამანაწილებელი საწყობების გამოყენება. ამ კონ– 
ცეფციის ეფექტიანი ”დანერგვისათვის საჭიროა ელექტროგამომ- 
თვლელი მანქანების სრულყოფილი და გულმოდგინედ დამუშავე– 
ბული პროგრამები ინფორმატიკის საშუალებებით მაღაზიების 
ქსელში შეიძლება შეიქმნას საქონლის მუდმივი, ე. წ. „მცურავი“ 
მარაგი, რომლის შესანახად ყოველი მაღაზია მეტ-ნაკლებად შეა- 

სრულებს გამანაწილებელი საწყობის ფუნქციას. მოცემული კონ– 
ცეფციის გამოყენება არ წყვეტს საქონელმომარაგების ჯაჭვს, იგი 
მხოლოდ ხელს უწყობს ამ შემთხვევამი ტრანსპორტირებასთან, 

დაჯგუფებასთან და საწყობში შენახვასთან დაკავშირებული უსარ– 
გებლო ოპერაციების ხარჯების თავიდან: აცილებას.. ეს კი, თავის 
მხრივ, განაპირობებს სამომხმარებლო საქონლის მნიშვნელოვანი 

ნაწილის უფრო დაბალ ფასს მისი და მომსახურების იმავე ხა-- 
რისხის შენარჩუნების პირობებში.. 

პრინციპში საქონელმოძრაობის ყველა მონაწილეს (მწარმოე– 
ბელ ფირმებს, სატრანსპორტო საწარმოებს, საბითუმო და საცა- 

ლო ფირმებს) თავის უბანზე შეუძლია პოტენციური გამანაწილე-- 
ბელი საწყობის კონცეფციის გამოყენება, ვინაიდან ყოველი მათ– 
განი გარკვეულ პირობებში საქონლის მიმღები რგოლია. 

VI. ვ. საქონლის ტრანსპორტირების., ორბანიზაცია 

საქონლის ტრანსპორტირების პროცესი ტარის, კონტეინერე–- 
ბის, სატრანსპორტო საშუალებების და- დატვირთვა-გადმოტვირ–- 
თვის სამუშაოთა ერთობლიობაა. იგი: უშუალო გავლენას ახდენს 
რეალიზაციის მთელ მექანიზმზე.. 

სასაქონლო მიმოქცევის სტრუქტურა საერთო სახით, ვაჭრო– 

ბაში საბითუმო და საცალო. რგოლების თანაფარდობა მნიშვნელო– 
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ვანწილად განპირობებულია 'სასაქონლო პროდუქციის ტრანსპორ- 
ტირების პირობებით. 

ამჟამად ტრანსპორტირების .ფუნქციას ახორციელებს მრავა- 
ლი საწარმოო ერთეული, რომლებიც კლასიფიცირებულია სამ 
ჯგუფად: 1. საერთო ტრანსპორტი, რომლითაც საქონლის გადაზიდ- 

'ა წარმოებს საერთო ტარიფებით; 2. კონტრაქტული ტრანსპორ- 
ტი, რომლითაც საქონლის -გადაზიდვა განსახლვრულია საკონტაქ- 

ტო შეთანხმებებით; 3. წარმოების ან მიმოქცევის სფეროში დასა- 
ქმებული ინდივიდუალური ფირმების კუთვნილი კერძო ტრანსპორ- 
ტი. 

საქონლის ტრანსპორტირების ეფექტიანობა დამოკიდებულია 
ტრანსპორტის ტიპების 'სწორ შერჩევაზე და მათი ტვირთამწეო- 
ბის სრულ გამოყენებაზე. ამასთან, სავაჭრო ფირმების და საწარ- 

მოების საქონელმომარაგების ფაქტობრივი ანალიზი გვიჩვენებს, 

რომ ისინი ხმშირად საჭიროებენ საქონლის ისეთი კომპლექტური 

პარტიების მიწოდებას, რომელთა მოცულობა საკმარისი არაა ავ–- 

ტომანქანების სრული დატევირთვისათვის. ამ შემთხვევაში კონკრე– 
ტული პირობების -გათვალისწინებით საქონელმოძრაობის ორგანი- 
'ზაციის ·და ·ტექნოლოგიის სპეციალისტები იძლევიან საკითხის გა- 
დაწყვეტის რამდენიმე ვარიანტს: 

საქონლის პარტიების დაჯგუფება ისე უნდა განხორციელდეს, 

რომ მან უზრუნველყოს ავტომანქანების სრული დატვირთვა. ამას– 
-თან, საჭიროა საქონლის პარტიების დაჯგუფების ოპერაციების შე- 

სრულების მიზანშეწონილობის წინასწარი ეკონომიკური გაანგარი- 

შება: 

მაღაზიებში საქონლის შეზიდვა უნდა განხორციელდეს (მაგა- 

ლითად, ყოველ მაღაზიაში შეიზიდება ერთი და იმავე დასახელე– 

ბის ერთი ან მეტი ტონა საქონელი) პირდაპირი მიწოდებების გზით. 

ეს ვარიანტი ·გამოიყენება იმ შემთხვევაში, როდესაც წინასწარი 

'ეკონომიკური გაანგარიშებები აჩვენებენ სავაჭრო გამანაწილებელ 
საწყობში საქონლის პარტიების .დაჯგუფების მიზანშეწონილობას; 

საქონლის მაღაზიებში შეზიდვა უნდა დაეკისროს საშუამავლო 

სატრანსპორტო ფირმებს, რომლებსაც აქვთ მინიმალური სატრან– 

სპორტო დანახარჯებით საქონლის შეზიდვის დიდი გამოცდილება, 
„საკმაო კვალიფიკაცია და 'საკუთარი -მატერიალურ-ტექნიკური ბაზა. 
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საქონლის პარტიების დაჯგუფების პრაქტიკამი გათვალისწი- 
'„ნებულია ამ ოპერაციების შესრულების სხვადასხვა ვარიანტები. 
·დაჯგუფება ხდება; ფირმა-პროდუცენტის მიერ და მის ხარჯზე, სა– 

'ფუამავლო სატრანსპორტო ფირმის მიერ სავაჭრო საწარმოს ხარ- 

ჯზე, უშალოდ საკუთარი გამანაწილებელი საწყობის მფლობელი 

ფირმის მიერ. 

უკანასკნელ პერიოდში საქონელმოძრაობეის პროცესში მჩიშე- 
ნელ”ვან როლს ასრულებენ საშუამავლო სატრანსპორტო (საქო- 
ნელგ.მანაწილებელი) ფირმები. ამის მიზეზია სუპერმარკეტების, 

ზესუპერმარკეტების და სუპერსტორების, ე. ი. მსხვილი მაღაზიე– 
ბის ქსელის განვითარება, მათი ასორტიმენტის გაფართოება, საბი- 
თუმო და გამანაწილებელ საწყობებსა და საცალო სავაჭრო საწარ- 

მოებს შორის მანძილზე, აგრეთვე მიმწოდებელთა რიცხვის ზრდა, 
რის შედეგად საქონელმოძრაობის პროცესში აუცილებელი ხდება 
მართვის ავტომატიზებული სისტემების და მაღალკვალიფიციური 

სპეციალისტების გამოყენება. საშუამავლო სატრანსპორტო ფირ- 

'შმები, როგორც წესი, ფლობენ ამას, ხოლო სავაჭრო ფირმებიდან ეს 

-მხოლოდ მსხვილი ფირმებისთვისაა ხელმისაწვდომი, ამიტომ სავა- 

ჭრო ფირმები სულ უფრო ხშირად მიმართავენ სატრანსპორტო 

'ფირმებს, რომლებიც მათთვის დამახასიათებელი ტრადიციული 

·ფუნქციების (საქონლის გადაზიდვა და დატვირთვა-გადმოტვირ- 

ვის მომსახურება) გარდა ახორციელებენ საქონლის დახარისხე- 

-ბას, ამსხვილებენ ან ამცირებენ საქონლის პარტიებს, ინახავენ მას 

საკუთარ საწყობში, ყურადღებას აქცევენ საქონლის მარაგის გარ- 

კვეულ დონეზე დაჭერას, აწარმოებენ დოკუმენტბრუნვას და ა. შ. 

ამასთან, აღნიშნულ ოპერაციებს ასრულებენ არანაკლებ ხარისხია– 

“ნად, ვიდრე სავაჭრო ფირმები. რაც შეეხება ეკონომიკურ მხარეს, 

სავაჭრო ფირმების სასაწყობო მეურნეობაში, სატრანსპორტო და 

სხვა სამუალებებში მსხვილი კაპიტალდაბანდებებისაგან გამოთა– 

ვისუფლება წარმოადგენს იმ გადამწყვეტ ფაქტორს, რომელიც ვა- 

ჭრობას სატრანსპორტო ფირმების მომსახურებით სარგებლობის 

სურვილს აღუძრავს. მაგალითად, ინგლისში სატრანსპორტო (საქო– 

ნელგამანაწილებელ) ფირმებთან კონტრაქტები აქვთ დადებული 

კვაჭრობის ისეთ გიგანტებს, როგორიცაა: „სეისბერი#“ და „სეი- 

ფუეი“. მაგრამ ზოგიერთი ისეთი ცნობილი ფირმა, როგორიცაა 
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„მარქს ენდ სპენსერი“ და „ტესკო“ ამ ფუნქციებს თვითონ ასრუ– 
ლებენ საკუთარი გამანაწილებელი საწყობებისა და ავტოტრანს– 
პორტის გამოყენებით. 

მრავალი სავაჭრო ფირმა, რომელიც თვითონ აწარმოებს საბი– 
თუმო ან გამანაწილებელი საწყობებიდან საცალო ქსელში საქონ–- 
ლის შეზიდვას, უპირატესობას აძლევს არა საკუთარი, არამედ 
იჯარით აღებული ან ნაქირავები ტრანსპორტის გამოყენებას. არსე- 
ბობს იჯარის ორი ძირითადი ორგანიზაციული ფორმა. საკუთრივ 
იჯარა და ქირაობის ხელშეკრულება. 

საკუთრივ იჯარის დროს მოიჯარე (ტრანსპორტით მოსარგებ- 
ლე სავაჭრო ფირმა) თავის თავზე იღებს მოწყობილობის გაუფა- 
სურების და ცვეთის რისკს იჯარის მთელი პერიოდისათვის, რომე- 

ლიც, როგორც წესი, 2–-3 წელს შეადგენს. თუ იჯარის ვადის ბო–- 
ლოს დარჩენილი ფასი ხელშეკრულების დადების მომენტში გათ–- 
ვალისწინებულზე ნაკლები ან მეტია, მაშინ საბოლოო ანგარიშ- 

სწორებისას მოიჯარე ამატებს ან უკან ღებულობს ფულის ნაწილს. 
ერთი სიტყვით, სრული ანგარიშსწორებისას მხედველობაში ღე– 

ბულობენ ნახმარი მანქანების და მოწყობილობის ბაზარზე არსე- 
ბულ პატრონისათვის დასაბრუნებელი ავტომანქანის საბაზრო ფასს. 

ქირაობის ზელშეკრულების შემთხვევაში სავაჭრო ფირმა იხ- 
დის ავტომანქანის ღირებულებაზე მეტ თანხას. ეს გადასახადი ფა- 
რავს სატრანსპორტო საშუალებების გაუფასურების და („ვეთის 
რისკს. სავაქრო ფირმამ თავიდანვე იცის, თუ რა ხარჯები ექნებ» 
ქირაობის მთელი ვადის განმავლობაში და ამ დადგენილ თანხას 
ვერავითარი გარემოება ვერ შეცვლის. 

ჩეეულებრივად იდება სხვადასხვა დამატებითი ხელშეკრულე–- 
ბები ან კონტრაქტში ითვალისწინებენ დამატებით მუხლებს ტექ- 
ნიკური მომსახურების, საგეგმო და არაგეგმიური, ავარიული რე– 

მონტების განხორციელების საკითხებს. ტექნიკურ მომსახურებას 
'და საგეგმო რემონტებს ჩვეულებრივად ავტოსატრანსპორტო ფირ- 
მა ახორციელებს, ავარიული კი დამოკიდებულია მანქანის ექს- 
პლოატაციის რაიონში სარემონტო საწარმოების, სახელოსნოების 

არსებობაზე, მაგრამ არსებობს ასეთი პრაქტიკა: თუ სერიოზული:· 
ავარიის შედეგად ავტომანქანა მთლიანადაა გამოყვანილი მწყო- 
ბრიდან, სატრანსპორტო ფირმამ, არაუგვიანეს 48 სთ-ისა, სანაცვ– 
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ლოდ უნღა უზრუნველყოს იმავე ტიპის გამართული მანქანის მი– 
ცემა, რომლის ექსპლოატაციას სავაჭრო ფირმა აწარმოებს ქირაო- 

ბის საწყის ხელშეკრულებაში გათვალისწინებული ვადის განმავ–- 

ლობაში. 
იჯარის ნებისმიერი ფორმის დროს საწვავის, საპოხი მასალე–- 

ბის, რეცხვისა და წმენდის, მცირე დახიანებათა რემონტის, დაზ- 

ღვევის ხარჯები მოიჯარე ფირმას ეკისრება. 

სპეციალისტები ამტკიცებენ, რომ ავტომობილის სამსახურის 

საშუალო ვადის (6--7 წელი) პირობებში უფრო იაფია მისი საკუ– 
თრად შეძენა და არა იჯარით აღება, მაგრამ სავაჭრო ფირმები უპი- 

რატესობას იჯარას აძლევენ. ეს აიხსნება შემდეგი მიზეზებით: 

საკუთარი ავტომეურნეობის შექმნა მოითხოვს დიდ ერთდრო- 

ულ კაპიტალდაბანდებებს, აგრეთვე მტატში მძღოლებთან ერთად 
-მექანიკოსების, მერემონტეების, ეკონომისტების და სხვა კატეგო- 

რიის მუშაკთა ჩართვას; 

საკუთარი ავტომეურნეობის შექმნისას სავაჭრო ფირმა გამო–- 

დის კიდევ ერთი იურიდიული პირის –- ავტოსატრანსპორტო სა- 
შუალებების მფლობელის როლში, იგი მაშინვე განიცდის ტრანს- 
პორტის შესახებ არსებული მრავალრიცხოვანი კანონის ზემოქმე–- 

დებას; 
იჯარის დროს ავტოტრანსპო–რტის ყველა ხარჯი წინასწარ და 

საკმაოდ ზუსტადაა ცნობილი, ხოლო საკუთრებაში შეძენისას ფირ- 
მა რისკს ეწევა. 

საქონლის ტრანსპორტირების პროცესი სისტემატურ სრულ- 
ყოფას განიცდის. ამჟამად საქონლის ტრანსპორტირების ყველაზე 
ეკონომიკურე ხერხია კონტეინერული და პაკეტური გადაზიდვები. 

მათი გამოყენება უზრუნველყოფს სავაჭრო საწარმოებში საქონ- 
ლის დროულ შეტანას, მოძრავი სატრანსპორტო საშუალებების მა- 

ღალ მწარმოებლურობას, გადაზიდვების თვითღირებულების შემ- 
ცირება დატვირთვა-გადმოტვირთვის პროცესში ავტომანქანების 
მოცდენების ლიკვიდაციის შედეგად; საქონლის მიღება-ჩაბარების 
პროცესის გამარტივებას; დატვირთვა-გადმოტვირთვის სამუშაოთა 
კომპლექსური მექანიზაციისა და ავტომატიზაციის შესაძლებლობას; 

„ტარისა და შესაფუთი მასალების ეკონომიას; სანიტარიული წესე– 
-ბის დაცვას. 

189



კონტეინერული გადაზიდვების ფართო დანერგვა შესაძლე–- 
ბელია ავტონომიური გადასატვირთი მოწყობილობების მქონე. 
კონტეინერების გამოყენებისას. ამ. შემთხვევაში გამორიცხულია 
ყოველ საწარმოში ძვირადღირებული კონტეინერების მიმღები 
პუნქტების საჭირო მოწყობილობით აღჭურვა. აღნიმნული სახის 
კონტეინერი უნივერსალურია: გზაში იგი კონტეინერია, მაღაზიის 
ეზოში -- დროებითი საწყობი, რომელიც შეიძლება სამაცივროც., 
იყოს; ცალკეულ რაიონში –- საცალო ვაჭრობის მოძრავი პუნქტი 

და ა. შ. ავტონომიური გადასატვირთი მოწყობილობის მქონე კონ-. 
ტეინერების შექმნა ხორციელდება, სამი მიმართულებით: 

1. (ყვლადძარიანი საავტომობილო ტრანსპორტის მშენებლო-. 
ბაზე დასაქმებული ფირმები სრულყოფენ მის კონსტრუქციას, ამა-- 
ღლებენ ტვირთამწეობას, გამძლეობას და საიმ; დოობას იმისათვის, 

რომ ცვლადი ძარების ნაცვლად მათ,შასიზხე ხეიძლებოდეს საერ-. 
თაძორისო სტანდარტების შესაბამისი დიდტვირთიანი კონტეინე-- 
რების დაყენება. მათი დასაშვები მასა. 30. ტ-ს აღწევს. ამ სისტემა- 
შძი გადასატვირთი მოწყობილობით აღჭურვილია ა”ა კონტეინერე- 
ბი, არამედ სატვიითო ავტომობილები. მიუხედავად ამისა, ისინი· 

ტრადიციულად მოწყობილობის აღნიშნულ ჯგუფს მიეკუთვნებიან;. 

2. იქმნება მოსახსნელი და მობილური ამწე საყრდენების 
კომპლექტები, რომლის შემადგენლობაში შმედის სატრანსპორტო:.· 
კონტეინერების კუთხურ ფიტინგებმი დასამაგრებელი ოთხი საყრ- 

დენი; 
პ, იქმნება უნივერსალური ტვირთამწე ქვედები –– პლატფორ- 

მები. ეს უახლესი და პერსპექტიული მიმართულებაა. პლატფორმა 

შეიძლება იყოს სტანდარტების შესაბამისი ნებისმიერი კონტეინე-. 
რის ძირი ან გამოყენებულ იქნეს ბრუნვადი ქვედის როლში, რო-. 
მელზეც ხდება სტანდარტული კონტეინერების ტრანსპორტირება. 

პაკვტური გადაზიდვები ითვალისწინებენ ცალობითი საქონ- 
ლის ტვირთების გამსხვილებას. იგი იძლევა მნიშვნელოვან ტექნი- 
კურ და ეკონომიკურ ეფექტს პრაქტიკულად ნებისმიერი სახის სა- 
ქონლის შენახვის, გადაზიდვის, გადატვირთვის და გადატანის დროს. 
პაკეტირების ტექნოლოგია სულ უფრო სრულყოფილი ხდება, იქ- 

მნება ახალი ტექნიკური საშუალებები, მასალები, მუშავდება მუ–- 
შაობის პირობები, რის შედეგად პაკეტირების ოპერაციები სულ 
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უფრო ნაკლებად შრომატევადი, ენერგო –- და ლითონტევადია,„- 
ხოლო შესაბამისი მოწყობილობა -- სულ უფრო სწრაფმოქმედი. 

პაკეეტური გადაზიდვების ძირთადი მატერიალური ბაზხა მისი 
დანერგვის მომენტიდან და დღესაც ქვედებია. სწორედ ქვედების 
გამოყენებამ შეუწყო ხელი ყოველგვარი, მათ შორის მაღლივი ავ–- 
ტო -- და ელექტროჩამტვირთველების და შტაბელერების შექმნას 
(ისინი მოხერხებულია ვიწრო გასასტვლელებში და მრავალიარუსია- 

ნი სტელაჟების მქონე მაღლივ საწყობებში სამუშაოდ), მაღალმე– 
ქანიხებული და ავტომატიზებული სასაწყობო კომპლექსების დაპ- 
როექტებასა და მშენებლობას. თანამედროვე ქვედები გამოირჩევა 
სტანდარტიზაციისა და უნიფიკაციის მაღალი დოხით, მაღალი სიმ– 

ტკიცით და ხანგამძლეობით, კარგი საზომი სტაბილურობით. ქვე- 
დებსე საქონლის ფიქსაცია წარმოებს შესაკრავი ლენტების, თერ- 
მოკლებადი და ელასტიკური აფსკების გამოყენებით. 

სისტემატურად იქმნება ქვედების ახა-ალი კონსტრუქციები. 
ეფექტიანია ქვედები დადგმული მატარებელი საყრდენი დგარებით, 
რომლებიც არა მარტო აფიქსირებენ ტვირთს ქვედზე, არამედ, აგ- 
რეთვე, უზრუნველყოფენ ტვირთპაკეტების შტაბელირებას 6 ია- 
რუსამდე. ასეთ ქვედებზე შეიძლება არასწორი კონფიგურაციის 
მსხვილგაბარიტიანი, აგრეთვე მსხვრევადი საქონლის პაკეტირება. 

საბითუმო და გამანაწილებელი საწყობებიდან საცალო სავაჭ- 
რო ქსელში სხვადასხვა სახის საქონლის გადასახიდად ფართოდაა 
გავრცელებული სტანდარტული ზომების გორგოლაჭქებიანი ყუთო- 

ვანი ქვედები. ამტკიცებენ, რომ ამგვარი ქვედების გამოჯენება 

80%-ით ამცირებს ავტომობილისს დატვირთვა-გადმოტვირთვის 
დროს და მნიშვნელოვნად ამაღლებს მის ბრუნვადობას. უკუგადა- 

ზიდვების დროს ცარიელი ქვედები იკეცება ან ერთმანეთში იდე–- 
ბა. ეფექტიანია ყუთოვანი ქვედები გოფრომუყაოს კედლებით. 
ისინი სულ უფრო სრულყოფილი ხდება ამინდმედეგი გოფრო- 

მუყაოს გამოყენების შედეგად. 

გორგოლაჭებიანი ყუთოვანი ქვედებისს ნაირსახეობაა ტარა- 

მოწყობილობა, რომელიც გამოიყენება სუპერმარკეტებში და სუ- 
პერსტორებში საქონლის შესაზიდად. ასეთი ქვედების კედლები გა– 

კეთებულია ლითონის წნელების აწ მავთულის ბადის სახით, ხოლო 
გეგმური ზომებით ისინი ჩვეულებრივად სტანდარტულ ბრტყელ 
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ქვედებს შეესაბამებიან. ტარა-მოწყობილობის საქონლით შევსება 
წარმოებს დამამზადებელ საწარმოში ან საბითუმო საწყობში (უკა- 
ნასკნელ “შმემთხვევაში სტელაჟებიდან საქონლის შერჩევა უშუა- 
ლოდ ამ ყუთოვან ქვედებში წარმოებს). შემდეგ იგი შეიზიდება 
საცალო მაღაზიებში და საქონლის გადმოუტვირთავად პირდაპირ 
სავაჭრო დარბაზში შეაქვთ. მომხმარებელი საქონელს უშუალოდ 
ყუთოვანი ქვედებიდან იღებს. ტარა-მოწყობილობის გამოყენებისას 
რამდენადმე მცირდება სატრანსპორტო საშუალებათა მარგი სა- 
ტვირთო მოცულობების გამოყენების კოეფიციენტი, მაგრამ საერ- 

თო ჯამში იგი ეკონომიურია, ვინაიდან, გამორიცხულია მთელი 
რიგი დატვირთვებისა საქონელმოძრაობის დროს. 

უკანასკნელ პერიოდში “შმექმნილია ხის, ლითონის, პლასტმასის, 
გოფრომუყაოს და კომბინირებული ქვედების მრავალი ახალი კონ– 
სტრუქცია, რომელთა მშორის როგორც ერთჯერადი გამოყენების, 
ისე მრავალბრუნვადი ქვედებია. 

საქონელშოძრაობის პროცესმი დატვირთვა-გადმოტვირთვის 
სამუშაოთა რაციონალიზაციისათვის და შესამსუბუქებლად იყენე- 

ბენ სპეციალურ მოწყობილობას. მაგალითად, ინგლისური ფირმა 
„პაუერ ლიფტ ენჯინირინგ“ უშვებს პანტოგრაფიულ ასაჭიმ ლიფ- 
ტებს, რომლებიც განკუთვნილია სავაჭრო საწყობებში და ბაზებში 

ავტოტრანსპორტის დასატვირთად და გადმოსატვირთად. ეს ლიფ- 
ტები სამი მოდელისაა: „პორტალიფტი", რომელიც დამონტაჟებუ- 
ლია გორგოლაჭებზე და ადვილია მისი გადაგორება სატვირთო 
ოპერაციების შესრულებისას. მცირე ტვირთბრუნვისას მისი გამო- 
ყენება გამორიცხავს სატვირთო ესტაკადებისა და რამპების მშენე- 
ბლობას. 

დასატვირთ ესტაკადებთან და რამპებთან სამუშაოდ განკუთვ- 
ნილი ლიფტი, რომლის ტვირთამწეობა დაბალამწიან ურიკაზე და- 

დებულ ქვედზე ფორმირებულ ტვირთპაკეტთან ერთად ჩატვირთვა- 
ზე დასაქმებულ მუშაკსაც იტევს. დაკეცილ მდგომარეობაში, ე. ი. 
როდესაც სატვირთო პლატფორმა დაწეულია, ლიფტის სიმაღლე 
მხოლოდ 13 სმ. ასეთ მდგომარეობაში ლიფტის გადატანა შეიძლე- 

ბა ერთი ადგილიდან მეორეზე ფიწლიანი ავტო- და ელექტროჩამ- 
ტვირთველების მეშვეობით. მართვის ყველა ორგანო დამონტაჟე– 
ბულია გვერდით ზღუდეებზე. ექსპლოატაციის პოზიციაში ლიფ- 

499



ტის დაყენება არ მოითხოვს ფუნდამენტში ან გრუნტში ჩაღრმავე– 
ბას და დამაგრებას. მისი გამოყენება აგრეთვე შეიძლება გასათანა– 
ბრებელი ხიდის ნაცვლად. 

„დოკ ლიფტი" განკუთვნილია სავაჭქრო საწყობებისა და ბაზე–- 
ბის სატვირთო ეზოებში სამუშაოდ. იწარმოება სხვადასხვა მოდი–- 
ფიკაციით 1-დან 8 ტონამდე ტვირთამწეობით. დაშვებულ მდგომა- 
რეობაში იატაკის ან გრუნტის დონეზე ლიფტის სატვირთო პლატ- 
ფორმის ზედაპირის გასათანაბრებლად საჭიროა მისი მართკუთხა 
ფოტმის ჩაღრმავებაში დაყენება. 

საქონლის გადასაზიდად გამოიყენება სხვადასხვა ტტირთამ- 
წეობის და კონსტრუქციის ავტოსატრანსპორტო საშუალებები. მა– 
გალითად, გერმანული ფირმა „რუტმანის“ „მერსედეს-ბენცის% მარ– 
კის ავტომობილები უზრუნველყოფენ სხვადასხვა საქონლის რა- 
ციონალურ გადაზიდვებს. „მერსედეს-ბენც LI 608 “ მოდელის 
ავტომობილის სატვირთო პლატფორმა ორმაგი ხის იატაკითაა. მისი 

პაწევა და დაწევა წარმოებსს პიდრავლიკურად და მიესადაგება 
სხვადასხვა ჩასატვირთ დონეებს (0-დან, ე. ი. დედამიწის ზედაპი- 
რიდან 1,6 მ სიმაღლემდე). ამასთან ერთი სამუშაო ოპერაციის გან– 
მავლობაში მრავალჯერადი აწევის გარეშე შესაძლებელია მთელი 
საქონლის ჩატვირთვა ან გადმოტვირთვა.ა ავტომობილის კონ- 
სტრუქციით უზრუნველყოფილია სატვირთო პლატფორმის მუდმი- 
ვი ჰორიზონტალური მდგომარეობა და მისი დედამიწის ზედაპი- 
რამდე დაშვებისას მასზე შესვლა შეუძლია ავტოჩამტვირთველს. 

დაბლაგანლაგებული ასაწევი პლატფორმის მქონე სატვირთო 
ავტომობილებს აქვთ ძარის გამოსაცვლელი მოწყობილობა და 
მათი აღჭურვა შეიძლება სხვადასხვა კონსტრუქციის ძარებით. 

მალფუჭებადი პროდუქტების გადასაზიდად გერმანული ფირმა 
„რენინგერი“ „მერსედეს––ბენც 811 0«-სათვის უშვებს იხოთერმულ 
ძარა-ფურგონებს, რომელთა მინიმალური ტემპერატურაა 0%. იგი 
განკუთვნილია ხილბოსტნეულის, ყველის, ხორცის, რძის და სხვა 
პროდუქტების გადასაზიდად. 

VI. 4. საქონლის მიღება მაღაზიებში 

საქონლის მიწოდება მაღაზიებმში უნდა ხორციელდებოდეს 
გრაფიკის მკაცრი დაცვით. საქონლიანი ავტომანქანების მისვლის 
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გრაფიკების დაცვა მიმწოდებლების მუშაობაში შედის. სავაჭრო 
საწარმოთა ხელმძღვანელებმა მანქანის მისვლის მომენტისათვის 
უნდა უზრუნველყონ მაღაზიაში საქონლის მიღებაზე პასუხისმგე– 
ბელი პირების ადგილხე ყოფნა. საქონლის მიმღები პირები გა- 
დიან სპეციალურ სწავლებას სემინარების, ერთჯერადი მეცადი- 
ნეობების და ა. შ. სახით. 

მაღაზიის ხელმძღვანელები ვალდებულნი არიან პერიოდულად 
პირადად შეამოწმონ საქონლის მიღების ორგანიზაცია. რეკომენ- 
დებულია დროდადრო განმეორებითი საკონტროლო შემოწმებე– 
ბის ჩატარება, ე. ი. უკვე მიღებული საქონლის კიდევ ერთხელ შე– 
მოწმება. ერთდროულად მოწმდება სისუფთავე, სანიტარიულ-ჰიგიე– 
ნური მოთხოვნების დაცვა, მიწისქვეშა გზების და ავტოტრანს- 
პორტის მანევრირების სითავისუფლე და სხვ. 

მალფუჰქებადი . პროდუქტების მისაღებად სასურველია კონდი- 

ცინირებული საკნის მოწყობა. გაყინული პროდუქტების მიღებისას 

უზრუნველყოფილ უნდა იქნეს სამაცივრო ჯაჭვის უწყვეტობა. 
საქონლის მიღებისას მიზანშეწონილია და პერსპექტიულია 

მარკირების და ეტიკეტების მანქანით წასაკითხი სიმბოლოების სკა– 
ნირების ტექნოლოგიის გამოყენება, მაგრამ არა სამომხმარებლო 
საფუთავზე, არამედ სატრანსპორტო ტარაზე. ეფექტიანია აგრე- 
თვე უფრო მარტივი მექანიკური საშუალებების გამოყენება. მაგა– 
ლითად, სასაწონე ბაქნების, რომელზეც ატარებენ ყველა მასით 
მისაღებ საქონელს (ფქვილს, ხორცს, ხილბოსტნეულს და ა. შ.). 
ძალიან სასარგებლოა მაღაზიის შიგა მართვის ავტომატიზებულ სი- 

სტემებთან დაკავშირებული დისპლეების გამოყენება. მათ “ეკრან- 
ზე შეიძლება მაღაზიის მიერ შეკვეთილი და ფაქტობრივად მიწო- 
დებული მონაცემების გამოყვანა. ეს იძლევა ყველა ნამატის და 
დანაკლისის წამიერი აღმოჩენის საშუალებას. 

სასურველია იმის მიღწევა, რომ მიწოდებული საქონელი იმ 
თანამიმდევრობით იყოს დაჯგუფებული, როგორითაცაა ჩამოთვლი- 
ლი ტვირთთანმხლებ დოკუმენტაციაში. ეს ამარტივებს და აჩქა- 
რებს შემოწმებას მიღების დროს. 

უკანასკნელ პერიოდში სავაჭრო ფირმები ქმნიან საკუთარ გა- 
მანაწილებელ საწყობებს, რომელთა მეშვეობით ამარაგებენ საკუ– 
თარ მაღაზიებს. ეს პროგრესული და ეკონომიკურად მიზანშეწო-. 
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ნილი მეთოდია: მიწოდებები უფრო კომპლექსურია; სრულად იტ- 
ვირთება ავტოტრანსპორტი, ამიტომ ავტომანქანები მაღაზიებში 

უფრო იშვიათად შედიან; უფრო ზუსტადაა დაცული მიწოდების 
გრაფიკები და ყოველივე აღნიშნულის გამო ადვილდება საქონლის 
მიღება. გარდა ამისა, უნიფიცირებული ხდება ტვირთთანმხლები 

დოკუმენტაცია, რის შედეგად მარტივდება მუშაობა. 
აღსანიმშნავია, რომ საცალო მაღაზიები სულ უფრო ხშირად 

ორკვირიანი და ერთკვირიანი მიწოდებების ნაცვლად მოითხოვენ 
საქონლის ყოველდღიურ შეზიდვას. ამ შემთხვევაში სავაჭრო პერ- 
სონალის მუშაობის გრაფიკი უნდა აიგოს საქმიანი აუცილებლო- 
ბის შესაბამისად. დილით მომხმარებელთა მოსვლისათვის ძირითა- 

დი სასაქონლო ჯგუფები გამოწყობილი უნდა იყოს სავაჭრო დარ- 
ბაზის დახლვიტრინებზე. 

VI. 5. საქონლის მიწოდების რებულირების ფორმები 

მიმწოდებლებსა და მყიდველებს შორის კავშირების ორგანი- 
ზაციულ-სამართლებივი საფუძველია კონტრაქტები და შეკვეთები. 
არსებობს კონტრაქტების რამდენიმე სახე. განვითარებული ქვეყნე– 
ბის ეკონომიკაში მნიშვნელოვანი ადგილი ”უკავია ექსპრეს-კონ- 
ტრაქტებსა და წინგამსწრებ კონტრაქტებს 

ექსპრეს-კონტრაქტები ორიენტირებულია საქონლის განსაზ- 
ღვრულ ვადაში მიწოდებაზე. კონტრაქტის ხელმომწერი მხარეების 
შეთანხმებით საქონლის რეალიზაცია შეიძლება მოხდეს ნებისმიერ 
დროს: განსაზღვრულ ვადამდე და ყიდვა-გაყიდვის და რეალიზა- 
ციის ფასებს შორის არსებული სხვაობის ანგარიშსწორების შემ- 
დეგ. აქედან გამომდინარე, არსებობს ვალდებულებათა შესრულე- 
ბის სამი ვარიანტი: საქონლის ვადაზე ადრე მიწოდება, საქონლის 
ზუსტად განსაზღდვრულ ვადაში მიწოდება და საქონლის ვადაზე 
გვიან მიწოდება. 

ფირმები ექსპრეს-ბაზარს იყენებენ უშუალოდ მწარმოებელ- 
თან მომავლისათვის განკუთვნილი საკუთარი სასაქონლო მარაგის 
დასაცავად. ექსპრეს-კონტრაქტები მოითხოვენ შემდეგი ორი პრინ- 
ციპის სავალდებულო წესით შესრულებას: ყოველ შეთანხმებაში 
მითითებული უნდა იყოს საქონლის რაოდენობა (მაგალითად, 250 
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ტომარა ყავა 27 500 კგ მასით) და კონტრაქტის ხელმოწერისას სა- 
ფუძვლად მიღებული სტანდარტული ან საბაზო სორტი. 

ექსპრეს-კონტრაქტების პირობებით დასაშვებია საბაზოს მი- 
მართ ერთი სორტით უფრო მაღალი ან დაბალი საქონლის მიწოდე- 
ბა, მყიდველისათვის საბაზოს მიმართ უფრო დაბალი სორტის სა- 
ქონლის მიწოდებისას გამყიდველი მას ფასს აკლებს, ხოლო უფრო 
მაღალი ხარისხის საქონლის მიწოდებისას მყიდველისაგან კომპენ- 
საციას მოითხოვს. საქონლის კლასიფიკაციას აწარმოებენ სპეცია- 
ლისტები (ისინი ფიცს დებენ) საბირჟუო სტანდარტების შესაბა- 
მისად. ამის შემდეგ გაიცემა საქონლის ხარისხის მოწმობა. საბირ- 
ჟო მოწმობა წარმოადგენს საქონლის მიღების და ფულადი ანგა- 
რიშსწორების განხორციელების საფუძველს. ფასები დამოკიდე- 
ბულია კონტრაქტის შესრულების ვადებზე (სეზონური ან არასე- 
ზონური პერიოდი). ექსპრეს-კონტრაქტი ითვალისწინებს ყიდვის 
ფასსა და კონტრაქტის დადების მომენტიდან საქონლის მიღების 
დღემდე, ჩვეულებრივად 18 თვის განმავლობაში, მიმდინარე საბა– 

ზრო ფასებს შორის რეგულაციას. 
ექსპრეს-კონტრაქტის რეალიზაცია ხორციელდება შემდეგნაი- 

რად: მიმწოდებლები, მომხმარებლებსს უგზავნიაინ შეტყობინებას 
კონტრაქტის რეალიზაციამდე არა უგვიანეს 5 დღით ადრე, შეტყო- 
ბინებაში მითითებულია საბირჟო ოპერაციების საბოლოო ფასი. 

ამის შემდეგ მიმწოდებელი ბროკერის შუამავლობით იხდის ან ღე–- 
ბულობს სასწრაფო გაყიდვის პირველ ფასს და შეტყობინების მიმ- 
ღების მიერ მოწონებულ ფასს შორის არსებულ სხვაობას. ასეთ- 
ნაირად აწარმოებს ანგარიშსწორებას მყიდველიც. 

ამგვარად, საბოლოო ანგარიმსწორებისას გამყიდველი საქონ– 

ლის საფასურად ღებულობს ექსპრეს-კონტრაქტში ნაჩვენებ თან- 
ხას, საქონლის რეალიზაციასთან დაკავშირებული ხარჯების გადა- 
რიცხვით და სხვაობის დამატებით სტანდარტული ხარისხისაგან სა- 
ქონლის ხარისხის გადახრის შემთხვევაში. პარალელურად მყიდ- 
ველი ღებულობს კონტრაქტით გათვალისწინებული ფასის ან მის- 

გან განსხვავებული (თუ ადგილი აქვს ხარისხის გადახრას) ფასის 

საქონელს. 
წინგამსწრები კონტრაქტის დროს სავაჭრო აქტი ხორციელდე. 

ბა კონტრაქტის დადების მომენტში არსებული ფასის შესაბამისად 
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“რდა საქონლის უფრო გვიან პერიოდში (მაგალითად, მატყლისათვის 
3--6 თვის შემდეგ) მიწოდებით. ასეთი კონტრაქტების დადებისას 

'ფასების ცვლილების რისკი მყიდველიდან მომხმარებელზეა გადა- 
ტანილი. არის სიტუაციები, როდესაც წარმოების სტაბილურობის 
და შესაბამისი მარაგის სათანადო დონის უზრუნველყოფა წინას- 
წარ გაყიდვებს შეუძლიათ. 

VI1. თავი. ტარა და საფუთავი 

VII. 1. ტარისა და საფუთავის დანიშნულება და ფუნკციური 

თავისებურებები 

ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებმი ტარა და საფუთა- 
ჟფი სულ უფრო დიდ როლს ასრულებს, ისინი ნაციონალური სამე– 
ურნეო ორგანიზაციის განუყოფელი ნაწილია. ტარისა და საფუთა- 
ვის წილი საქონლის თვითღირებულებაში სისტემატურად იზრდება 
ფართო გაგებით. საფუთავის ფუნქციები მოიცავს ისეთ ელემენ- 
ტებსა და კომპონენტებს, როგორიცაა პროდუქტების და ნაწარმის 

შენახვა, მათი ფიზიკური განაწილება (საწყობში დაწყობა, გადა- 

ზიდვა, გადატვირთვა), რეკლამირება, ზოგიერთ შემთხვევაში -- 
დოზირება და ა. შ. 

საქონლის შეფუთვა დაკავშირებულია. ნედლეულის და ენერ- 
გიის დამატებით დანახარჯებთან, ნარჩენების ზრდასთან, მაგრამ ამ 

პროცესის გარეშე შეუძლებელია საქონლის წარმოების და გასაღე–- 
ბის სფეროების რაციონალიზაცია. 

საფუთავი საქონელს იცავს დანაკარგებისა და დაზიანებისაგან. 
იგი სრულყოფს საქონლის დაცვას მექანიკური დაზიანებისაგან და– 
ტვირთვა-გადმოტვირთვის და ტრანსპორტირების პროცესში; კლი- 
მატური და სხვა გარე ზემოქმედებისაგნ (მაგალითად, წყლის 
ორთქლის შეღწევისაგან, ჰაერის და სინათლის, მღრღნელების ზე– 
მოქმედებისაგან). მას დიდი მნიშვნელობა აქვს საქონლის შენახვის 
ვადების გახანგრძლივებაში (ყველაზე მიზანშეწონილი საფუთავის 
და დაკონსერვების მეთოდების შერჩევის შედეგად), რაც ხელს 
უწყობს პროდუქტების უკეთ განაწილებას, სოფლის მეურნეობის 
ჯჭარბი პროდუქციის ერთი რეგიონიდან მეორეში გადანაწილებას. 
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ამასთან შესაძლებელია რეზერვების შექმნის სხვადასხვა გაუთვა–- 
ლისწინებელი შემთხვევებისათვის. 

საფუთავი ამცირებს სავაჭრო საწარმოთა მომსახურე პერსო–- 
ნალის შტატებს და წარმოადგენს მსხვილი თვითმომსახურების მა–- 
ღაზიების ქსელის განვითარების აუცილებელ წინაპირობას. 

ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებში ფუნქციური და ეს– 
თეტიკურად მიმზიდველი საქონლის საფუთავი იმდენად ჩვეულე–- 
ბრივი მოვლენაა, რომ მომხმარებელი საქონელსა და საფუთავს 
ერთ მთლიანობად აღიქვამს. დადგენილია, რომ ახალ საქონელს ბა– 
ზარზე წარმატება მხოლოდ მაშინ აქვს, როდესაც მას ახლავს ადე– 
კვატური საფუთავი. 

ამჟამად საქონელმოძრაობა რგოლში „მრეწველობა -- საბი– 
თუმო და გამანაწილებელი საწყობები“ საკმაოდ რაციონალიზებუ–- 
ლია კონტეინერული და პაკეტური გადაზიდვების გამოყენების შე– 
დეგად, მაგრამ საბითუმო-საცალო ქსელის რგოლში განაწილება ნა– 
კლებად ეფექტიანია, ვინაიდან ნაკლებად გამოიყენება უნიფიცი- 
რებული, მოდულური ტარა და საფუთავი. 

ჯერ კიდევ რამდენიმე წლის წინათ საქონლის მწარმოებელთ 
ფირმები შესაფუთ საშუალებებს ძირითადად მზა სახით ღებულო–- 
ბდნენ, ამჟამად კი შეფუთვა მთლიანად საწარმოო პროცესის შემა– 
დგენელი ნაწილია. საქონლის მწარმოებელი პასუხისმგებელია თა– 
ვისი ნაწარმისათვის ტექნიკური და ეკონომიკური თვალსაზრისით 
ყველაზე მიზანშეწონილი საფუთავის შერჩევისათვის. ეს მოტივი- 
რებულია იმით, რომ ბაზარზე ამჟამად შეუფუთავი საქონელი თი- 
თქმის არ გამოდის. ახალი სიტუაციის გათვალისწინებით მწარმო-. 
ებლები სთავაზობენ არა მარტო შესაფუთ საშუალებებს, არამედ: 
მთელ სისტემებსაც. 

ახალი შესაფუთი მასალები, შეფუთვის საშუალებები და რა–- 
ციონატ ური ტექნოლოგია თანამედროვე საწყობებთან და სატრან-. 
სპორტო საშუალებებთან და სისტემებთან ერთად ქმნიან საქონ-. 
ლის მოძრაობის ხელსაყრელ პირობებს მწარმოებლიდან მომხმა- 
რებლებამდე. საქონელმოძრაობა შეფერხებებისა და დაბრკოლე-. 
ბების გარეშე განისაზღვრება „სატრანსპორტო ჯაჭვის“ ტერმინით. 
იგი მოიცავს საქონლის გადაზიდვის ყველა მოსამზადებელ სამუ– 
შაოს, მათ შორის შესაფუთად განკუთვნილი საქონლის წარმოებას, 
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პაკეტირებას და ტარაში მოთავსებას, ტვირთების დამუშავებას, 
საწყობში დაწყობას და ტრანსპო+ტირებას. ტარა და საფუთავი ამ 
ჯაჭვის უმნიშვნელოვანესი რგოლია, ვინაიდან იგი საქონელს იცავს 
დაზიანებისაგან და ხელს უწყობს ყველაზე რაციონალური დატვირ- 
თვა-გადმოტვირთვის, სასაწყობო და სატრანსპორტო საშუალებე- 
ბის განვითარებას. მათ, უპირველეს ყოვლისა, მიეკუთგნება ისეთი 
დამხმარე სატრანსპორტო საშუალებები, როგორიცაა ქვედები და 
კონტეინერები. მათი გამოყენებისათვის ძველებურად საჭიროა სა– 
ფუთავი, რომელიც საქონელს დაზიანებისაგან დაიცავს. 

7II. 3. ტარის და საფუთავის კლასიფიკაცია 

ტარის და საფუთავის კლასიფიკაციის ძირითადი ნიშნებია: და- 
ზიშნულება, გამოყენებული მასალის სახე, კონსტრუქციული თა– 
ვისებურებები, ბრუნვადობა, მექანიკური ზემოქმედების თვისებე– 
ბი და სხვა. 

“ დანიშნულების მიხედვით ასხვავებენ: 1. სამომხმარებლო ტა– 
რასა და საფუთავს; 2. სამრეწველო (სატრანსპორტო) ტარასა და 

საფუთავს. სამომხმარებლო ტარასა და საფუთავს აქვს მცირე მასა 
და ზომები, დეკორატიული გაფორმება, რომელიც გარკვეულწი- 
ლად რეკლამის ფუნქციას ასრულებს. მას მიეკუთვნება კოლოფე– 
ბი, პაკეტები, ბოთლები, ქილები და სხვა. სამრეწველო (სატრანს– 
პორტო) ტარა და საფუთავი გამოირჩევა უფრო დიდი ზომებით და 
ტევადობით. იგი საკმაოდ მძიმე და ნაკლებად დეკორირებულია. მა– 
გალითად, სხვადასხვა მასალებისაგან დამზადებული ყუთები, კას- 

რები, კონტეინერები, მათარები და ა. შ. 
გამოყენებული მასალის მიხედვით ტარა და საფუთავი შეიძ- 

ლება იყოს ხის, ლითონის, პლასტმასის, მუყაოს, ქაღალდის და სხვა 
მასალებისგან დამზადებული. 

კონსტრუქციული თავისებურებებით განასხვავებენ დაუშლელ, 
დასაშლელ, დასაკეც და დასაშლელ–დასაკეც ტარას. უკანასკნელ 

პერიოდამდე ყველაზე გავრცელებული იყო დაუშლელი ტარა, ამ- 
ჟამად კი უპირატესობას დასაკეც და დასაშლელ ტარას ანიჭებენ. 

ბრუნვადობის მიხედვით ტარა და საფუთავი იყოფა ორ ჯგუ- 
ფად: ერთჯერადი და მრავალჯერადი გამოყენების. ერთჯერადი გა– 
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მოყენების ტარა და საფუთავი მხოლოდ ერთხელ, საქონელთან ერ– 

თად გამოიყენება და შემდგომი გამოყენებისათვის უვარგისია; მრა– 
ვალჯერადი გამოყენების ტარისა და საფუთავის ბრუნვათა რაო- 
დენობა დამოკიდებულია მათი მასალების თვისებებსა და გა- 
მოყენების ხასიათზე. მრავალჯერადი გამოყენების სამრეწველო ტა– 
რას მიეკუთვნება კონტეინერები, რომლებიც მაღაზიების სავაჭრო 
დარბაზებში საქონლის რეალიზაციისათვის გამოიყენება. კონტეი- 
ნერების ნაირსახეობაა ტარა-მოწყობილობა, რომელშიც შერწყმუ– 
ლია სამრეწველო ტარისა და არამექანიკური სავაჭრო მოწყობი- 
ლობის ფუნქციები. ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებში ტა- 

რა-მოწყობილობას მიეკუთვნება ბრტყელძირიანი ან გორგოლაჭე– 

ბიანი ფუძის მქონე ყუთოვანი ქვედები, ეტაჟერის ტიპის ურიკე- 
ბი, ბორბლებიანი ფუძის მქონე კომბინირებული სტელაჟები ჩა- 

მოსახსნელი კალათებით, პლასტმასის ხონჩები, პლასტმასის ან მუ- 

ყაოს ყუთები და სხვა. 

ტარა-მოწყობილობის ყველაზე გავრცელებული სახეა გორგო– 

ლაჭებიანი ყუთოვანი ქვედი, რომლის ფუძის გაბარიტებია დაახ- 
ლოებით 800X600 მმ და სიმაღლე 700–-–დან 1600 მმ-მდე. ქვედის 

კარკასი ჩვეულებრივად გაკეთებულია ლითონის მილისაგან, ხოლო 

კედლები და კარები –– ლითონის გისოსებისაგან. სხვა ნაირსა- 
ხეობის ყუთოვანი ქვედის ფუძედ მსახურობს ბრტყელი (ხის, პლას– 

ტმასის ან ლითონის) ეეროქვედი ზომებით 1200X 800 მმ ან 1200X 

X1000 მმ და სიმაღლით 750-დან 1000 მმ-მდე. ერთ-ერთი ვარიან– 

ტის ქვედები სადგარიანია და შეიძლება მათი მტაბელებად დაწყო–- 
ბა რამდენიმე იარუსად. ასეთი ქვედები შეიძლება დაკომპლექტდეს 
ბორბლებიანი ფუძით. 

ვაჭრობაში ტარა-მოწყობილობის გამოყენების მნიშვნელოვანი 
პირობაა მისი ზომების უნიფიკაცია. მაგრამ საზღვარგარეთის ქვე–- 
ყნებში არსებული სტანდარტები საკანონმდებლო ნორმა არაა. ისი– 

ნი მხოლოდ სარეკომენდაციო ხასიათს ატარებენ. ამიტომ ტარა- 
მოწყობილობის ტიპები და ზომები მრავალფეროვანია. 

მექანიკური ზემოქმედების თვისებების ანუ სიმაგრის მიხედ- 

ვით ტარა და საფუთავი შეიძლება იყოს მაგარი, ნახევრადმაგარი 

და რბილი. მაგარი ტარა და საფუთავი კარგად უძლებს სიმძიმის 

დაწოლას და არ განიცდის დეფორმაციას შტაბელებად დაწყობის 
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ღა დატვირთვა-გადმოტვირთვის დროს. მაგარი ტარა მზადდება 
ხის ლითონის, პლასტმასის, მუყაოს და სხვა მასალებისაგან. ნა– 
ხევრადმაგარი ტარა და საფუთავი ნაკლებად უძლებს მექანიკურ 
ზემოქმედებას, განიცდის ნაწილობრივ დეფორმაციას, მაგრამ ად–- 

ვილად უბრუნდება საწყის მდგომარეობას. რბილი ტარა და საფუ- 
თავი ძირითადად საქონლის ფორმას ღებულობს. მის დასამზადე–- 
ბლად იყენებენ პლასტმასის და სხვა სინთეზური მასალების აფს– 
კებს, ალუმინის კილიტას, ცელოფანს, პერგამენტს და ამ მასალათა 
ჟოვე ლგვარ კომბინაციებს, რბილი საფუთავი ეკონომიურია, აქეს 

მაღალი დამცავი თვისებები, მცირე მოცულობა. 

ხის ტარა. მას მიეკუთვნება სხვადასხვა ფორმის და მოცუ–- 
ლობის ყუთები, კასრები, უჯრედები და ა. შ. ხის ტარა მძიმეა და 
მოუხერხებელი ხმარებაში, აქვს მაღალი ღირებულება, ამიტომ 

უკანასკნელ პერიოდში თითქმის აღარ გამოიყენება. 

ლითონის ტარა. ლითონებიდან ტარის დასამზადებლად 
ფართო გამოყენებას პოულობს თუნუქი, ალუმინის კილიტა, უჟან–- 

გავი ფოლადი და სხვა მასალები. ამ სახის ტარისათვის დამახასია- 
თებელია მაღალი სიმტკიცე სხეადასხვა ტემპერატურების ზემო- 
ქმედებისას, სიმსუბუქე, ტენის, სუნის და შუქის სრული შეუღწე– 

ვადობა, მიმზიდველი გარე სახე. ლითონის ტარის გამოყენება შე- 
იძლება პროდუქტების გასაცხელებლად (სამზარეულოს ჭურჭლის 

როლში) და სუფრაზე მისატანად. ლითონი კარგად ექვემდებარება 
უტილიზაციას და მრავალჯერ “რმეიძლება მისი ტარად გადამუშავე- 
ბა. 

ალუმინის ტარა ფართოდ გამოიყენება მასობრივ კვებაში სასა- 
დილო პროდუქციის ცენტრალიზებული წარმოების პროცესში მზა 
კერძების შესაფუთად, რომელიც შემდეგ იყინება ან ცივდება. ალუ_ 

მინის ტარაში ფუთავენ გაყინულ ბოსტნეულსა და ხილს; მაგარი 

ალუმინის კილიტის ზონჩები და დაბალი ქილები გამოიყენება უნი–- 

ვერსალური საცხობი ფორმების (ყალიბების) ფუნქციით. ფართო- 

დაა გავრცელებული 1, 2 და 4 ულუფიანი საფუთავები. მაგარი 

კილიტის ტარის ფორმა შეიძლება იყოს მრგვალი, ოვალური, კვად– 

რატული ან მართკუთხა ფორმის. უმეტეს შემთხვევაში გათვალის–- 

წინებულია შეგრაგნილი ან ნახევრად შეგრაგნილი ქიმურები. 
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ლითონის ტარის და საფუთავის ნომენკლატურა მრავალფე– 
როვანია. მისგან მზადდება სხვადასხვა ფორმის, ზომისა და მოცუ-.· 
ლობის ქილები, ხონჩები და ა. შ. 

ლითონის ტარის ახალი სახეა თვითგაცხელებადი ქილები, რო– 
მელთა გამოყენებით შესაძლებელია პროდუქტის ან სასმელის გა– 

ცხელება. ქილას აქვს ორმაგი ძირი, რომელშიც მოთავსებულია 
ორი კომპონენტი –- კალციუმის ოქსიდი და ჩვეულებრივი წყლით 
შევსებული პლასტმასის კაპსულა. ქილაში მოთავსებული პროდუ– 
ქტებისაგან (სასმელისაგან) ეს კომპონენტები გამოყოფილია ალუ-. 
მინის ტიხრით. პროდუქტის მოხმარებამდე დაახლოებით 5 წთ ადრე 
ქილის გარეთა ძირის სპეციალურ ხვრელში ათავსებენ პლასტმასის 
ღეროს, რომელიც ხვრეტავს პლასტმასის კაპსულას. წყალი შედის. 
კალციუმის ოქსიდთან რეაქციაში, იწყება ქიმიური რეაქცია სით- 

ბოს გამოყოფით, რის შედეგად ქილა ცხელდება. ამჟამად დამუ–- 
შავებულია თვითგამაცხელებელი საფუთავის სხვა ვარიანტებიც. 

მინის ტარა. ტარის ეს სახე საკმაოდ გავრცელებულია. 
მასხე მოდის სამომხმარებლო ტარის და საფუთავის დაახლოე- 
ბით 20%. მინის ტარა საკმაოდ კონკურენტუნარიანია საფუთავის 

სხვ ალტერნატიულ სახეებთან შედარებით ამის მიზეზია მისი 
ქიმიური ინერტულობა, გამჭვირვალობა, პერმეტულობა და გარე– 
მოს ზემოქმედებისაგან პრაქტიკულად სრული დაცვა, უნივერსა- 

ლურობა და გამოყენების სიადვილე, მიმზიდველი გარე სახე, გა- 
მოყენების ხანგრძლივი ვადები (პრაქტიკულად განუსაზღვრელი). 

მინის ტარის თვითღირებულების შესამცირებლად და ზოგიერ- 

თი სხვა მაჩვენებლის გასაუმჯობესებლად დიდი მნიშვნელობა ენი–- 
ჭება მის მინატევადობის შემცირებას გამძლეობის და საექსპლოა- 

ტაციო ხარისხის შენარჩუნებით. ამას აღწევენ კონსტრუქციის ოპ- 

ტიმალური შერჩევით და კედლების სისქის უფრო მეტი თანაბარ- 

ზომიერებით. ამჟამად ხილფაფის და მურაბების ქილების საკუთა- 

რი მასა ძველ ნიმუშებთან შედარებით შემცირებულია დაახლოე–- 

ბით 30%-ით. მინის ოპტიმალური განაწილების გარდა მინის ტა- 

რის სათანდო გამძლეობის უზრუნველყოფაში დიდი მნიშვნელო–- 

ბა აქვს ბოთლებისა და ქილების ზედაპირის დამუშავებას, რომე–- 

ლიც გამძლეობასთან ერთად ამცირებს ხახუნის კოეფიციენტს დ» 
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ხელს უწვობს. სწრაფმოქმედი მაღალმწა!··–მოებღური ჩამოსასხმე– 

ლი და თავდამცობი მოწყობილობის გამოყენებას. 

პლასტმასის ტარა. დასაალეთი ევროპის ქვეყნებში 
თერმოპლასტების წარმოების მოცულობის დაახლოებით ნახევარი 

გამოიყენება ტარისა და საფუთავის დასამზადებლად. პლასტმასის 

ტარის ასეთი ფართო გამოყენება გამოწვეულია მისი შემდეგი და- 

დებითი თვისებებით: 

საუკეთესო ჰიგიენურობა, რაც განსაკუთრებით მნიშვნელოვა– 

ნია კვების პროდუქტების შეფუთვისას; 

მნიშვნელოვანი მექანიკური სიმტკიცე და მედეგობა ექსტრე– 
მალური ტემპერატურების, ტენის. სოკოს, ობის და სხვა ფაქტო- 

რების მიმართ. პლასტმასის ტარაზე არ წარმოიქმნება შენაჭყლე- 

ტები, ჩამონამტვრევები და სხვა დახიანებები. მისი შენახვა შეი–- 
ძლება ღია ადგილებში ხანგრძლივი დროის განმავლობაში; 

საგანგებოდ მკაცრი დამვებები დამზადების დროს და ზომე- 

ბის შენარჩუნება სამსახურის მთელი ეაღას განმავლობამი. ამას 

დიდი მნიშვნელობა აქვს კონვეიერების, დასაბარისხებელი და გა- 

დამცემი დანადგარების და სხვა მოწყობილობის საიმედო და შეუ– 

ფერხებელი მუშმაობის უზოუნველყოფაში; 

პრაქტიკულად რემონტზე მოთხოვნილების უქონლობა; 

მსხვილსერიული წარმოების შესაძლებლობა შემკვეთის მიერ 

სასურველი ზომების, კონფიგურაციის, ფერის, მასის, აიმტკიცის, 

დოეკადობის და სხვა თვისებების ზუსტი დაცვით: 

წარმოების მცირე ენერგოტევადობა. 

ტარის ეკონომიკური ეფექტიანობის შეფასებისას უპირველე- 
სი მნიშვნელობა ენიჭება არა მის წარმოებასთან დაკავშირებულ 

პირველად დანახარჯებს (ნედლეულის ღირებულება და ენერგო- 

ტევადობა), არამედ მეორად დანახარჯებს, რომლებიც განისაზღვ– 
რება ტარის ტრანსპორტირებით, შენახვით, რემონტით და ა. შ. ამ 
მხრივ პლასტმასის ტარას შეუდარებელი უპირატესობა აქვს – 
იგი ძალიან მსუბუქია. 

პლასტმასის ტარის ნომენკლატურაში შედის სხვადასხვა და- 
ნიშნულების, ფორმის, ზომების, ფერის ყუთები, კასრები, ბოთლე– 

ბი, კანისტრები, ტომრები, პაკეტები და ა. შ. ეს ტარა შეიძლება 

იყოს როგორც მაგარი, ისე რბილი. 
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მუყაოს ტარა. მუყაო ტარის ტრადიციული მასალაა. იგი 
ძირითადად გოფრირებული სახით გამოიყენება გოფრირებული 
მუყაოს ყუთები იმდენად ფართოდაა გავრცელებული, რომ მრავა– 

ლი ამერიკელი ეკონომისტი ამ ტარას ქვეყნის სამეურნეო ცხოვ- 
რების და საქმიანი აქტიურობის მნიშვნელოვან ობიექტურ ინდექ– 

სად თვლის. 

ნებისმიერი გოფრომუყაო შედგება ერთი ან რამდენიმე გო- 
ფრირებული ფენისაგან და ერთი ან რამდენიმე მოსაპირკეთებელი 
ფენისაგან. გოფრირებული ფენის დასამზადებლად გამოიყენება 125 
ან 159 გ/მ2 სიმკვრივის და 229 მკმ სისქის მასალა. მოსაპირკეთე– 
ბელ ფენებად უმეტესწილად იყენებენ 125-დან 432 გ/მ2-მდე სიმ– 

კვრივის კრაფტ-ქაღალდს. ყველა ან ზოგიერთი ფენა შეიძლება 
გაჟღენთილი ან დაფარული იყოს სხვადასხ ა მნივთიერებებით, 
რომლებიც აუმჯობესებენ მის ფუნქციურ მაჩვენებლებს: ტენმე– 
დეგობას, სახანძრო უსაფრთხოებას და ა. შ. ფენების შესაერ- 

თებლად გამოიყენება ადგეზივები. 
ამჟამად აშშ-ში იწარმოება ტარის გოფრომუყაო გოფრეების 

'შემდეგი ტიპებით: 
„ს6ი -- გოფრეს სიმაღლე დაახლოებით 5 მმ (მოსაპირკეთე- 

ბელი მასალის ფენის სისქის გარეშე); გოფრეების რაოდენობა 
86+10 (ხღვრული დაშვება) 1 გრძივ მ გოფრირებულ (საშუალო) 

ფენაზე; 
„ც/“ -- გოფრეს სიმაღლე დაახლოებით 2,4 მმ; გოფრეების 

რაოდენობა 165+10 1 გრძივ მ გოფრირებულ ფენაზე; 

„C“ -- გოფრეს სიმაღლე დაახლოებით 3,6 მმ; გოფრეების 

რაოდენობა 139+10 1 გრძივ მ გოფრირებულ ფენაზე; 

„C“ -- გოფრეს სიმაღლე დაახლოებით 1,2 მმ; გოფრეების 
რაოდენობა 310+ 13 1 გრძივ მ გოფრირებულ ფენაზე. 

როგორც წესი, რაც უფრო მსხვილია გოფრე, მით უკეთესი 
საამორტიზაციო თვისებები აქვს მასალას. მიუხედავად ამისა, ამ– 
ჟამად „#“ ტიპის გოფრეები ნაკლებად გამოიყენება და უფრო 
გავრცელებულია „8“ და „C“ ტიპები. „C“ ტიპი შედარებით ახა–- 
ლია და გამოირჩევა გლუვი, დასაბეჭდად მოხერხებული ზედაპი- 
რით. ზოგიერთი ფირმები სპეციალური შეკვეთით აწარმოებენ გო- 
ფრომუყაოს განსაკუთრებით მსხვილი არასტანდარტული გოფრეე– 
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ბით. ყველაზე გავრცელებულია ტარის გოფრომუყაოს შემდეგი 

სახეები: 

ერთფენოვანი ცალმხრივი. მოსაპირკეთებელი მასალის ფურ- 
ცელზე ან ტილოზე დაწებებულია ერთი გოფრირებული ფენა, 
მეორე მხრიდან მოსაპირკეთებელი ფენა არ არის. ამ სახის გოფ- 
რომუყაო გამოიყენება შესაფუთად, აგრეთვე დამატებითი ამორ- 
ტიზაციისათვის და მეფუთული ნაწარმის დასაცავად; 

ერთფენოვანი ორმხრივი. გოფრირებულ ფენაზე ორივე მხრი– 
დან დაწებებულია მოსაპირკეთებელი მასალა. ეს გოფრომუყაო გა–- 
მოიყენება სატრანსპორტო ტარის დასამზადებლად, აგრეთვე სხვა–- 

დასხვა საფენებად, ჩანართებად, ტიხრებად და ა, შ. 
ორფენოვანი რომელიც შედგება ორი გოფრირებული და 

სამი მოსაპირკეთებელი ფენისაგან. გოფრეები სხვადასხვა ფენებ- 
ში ჩვეულებრივად სხვადასხვა ტიპისაა, თუმცა ისინი შეიძლება 
ერთნაირი იყოს. ეს გოფრომუყაო გამოირჩევა მაღალი გამძლეო– 
ბით, განსაკკუთრებით ვერტიკალური შეკუმშვის მიმართ. ამიტომ 

შევსებული გოფრომუყაოს ყუთების დაწყობა შეიძლება მრავალ- 
იარუსიან შტაბელებად; 

სამ-, ოთხ- და ხუთფენოვანი რომლებიც შესაბამისად შეი–- 
ცავენ 4, 5, 6 მოსაპირკეთებელ და 3, 4, 5 გოფრირებულ ფენებს. 
გოფრეები ფენებში ჩვეულებრივად სხვადასხვა ტიპისაა. მრავალ– 
ფენოვანი გოფრირებული მუყაო ჟგამოიყენება “უზარმახზარი დჰ 
მძიმე საქონლის შესაფუთად, აგრეთვე კონტეინერების და ქვედე– 
ბის დასამზადებლად. 

გოფრირებული მუყაო მოხერხებული შესაფუთი მასალაა. მის– 
გან ადვილია საფუთავის სხვადასხვა კონსტრუქციების შექმნა. შე+ 
საძლებელია მისი პერფორირება და მოსახევი ლენტებით უზრუნ- 

ველყოფა. გოფრირებული მუყაო. როგორც კარგი ჰიგიენური სა–- 
ფუთავი, ფართოდ გამოიყენება კვების მრეწველობაში. 

ქაღალდის ტარა. ქაღალდისაგან მზადდება „#აკეტები, 
ტომრები, კონვერტები, ყუთები და ა. შ. ფორების არსებობის გამო 
'იგი მოხერხებულია ხჯილბოსტნეულის შესაფუთად (პროდუქტძ 
სუნთქავს). ქაღალდს აქვს გარკვეული თბოსაიზოლაციო თვისებე– 
ბი, ამიტომ იგი გამოიყენება ცხელი ღვეზელების, კულინარიული 
და სხვა ნაწარმის შესაფუთად. 
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უკანასკნელ პერიოდში შეიქმნა ცეცხლგამძლე ქაღალდის სა- 
ფუთავი, რომელიც იტანს 205“C-ზე მეტ ტემპერატურაზე გაცხელე- 
ბას. ასეთი შესაფუთი ქაღალდი განკუთვნილია ზესიხმირის აპარა–- 
ტებში ან ჰაერღუმელებში მზა გაცივებული ან გაყინული კერძე- 
ბის გასაცლხელებლად. ცეცხლგამძლე ქაღალდის საფუთავის შემად- 
გენლობაში გამოიყენება პოლიეთილენტერეთფტალანი (პოლიეთე- 

რის ნაირსახეობა) ან სხვა მასალები. 
ტარა და საფუთავი სისტემატურ სრულყოფას განიცდის. იქ- 

მნება მისი ახალი სახეები და მასალები, რომლებიც აუმჯობესებენ 

ფუნქციურ თვისებებს და ეკონომიკურ მაჩვენებლებს. მაგალითად, 

ვაკუუმირებული და გაზით შევსებული საფუთავების შექმნის შე– 

დეგად გახანგრძლივებულია მალფუჭებადი პროდუქტების შენახვის 
კვადა. ასეპტიკური საფუთავის გამოყენება ხელს უწყობს მალფუ- 
ჭებადი პროდუქტების უმაცივროდ შენახვას. ვაკუუმ-საფუთავით 
მზა ტანსაცმლის გადაზიდვისას გამორიცხულია საცალო ქსელში 
ისეთი შრომატევადი ოპერაციის შესრულება, როგორიცაა გაუთო- 

ება და ა. შ. 

VII. . ტარის და საფუთავის ეკონომიკური ეფექტიანობა 

ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყნების მეურნეობაში ტა- 
რის და საფუთავის ეკონომიკური ეფექტის ციფრებით გამოსახვა 
შეუძლებელია. ეს აიხსნება იმით, რომ ტარა-საფუთავი განიხილე– 
ბა არა როგორც რაღაც განკერძოებული მოვლენა, არამედ მეურ- 
ნეობის საერთო სისტემის ერთობლიობამი გარდა ამისა, მისი 
ცალკეული ფუნქციების შეფასება დამოკიდებულია პრიორიტე- 

ტების დადგენაზე. 

ტარა-საფუთავის ეკონომიკური ეფექტიანობა განისაზღვრება 
შემდეგი ფაქტორებით: სტანდარტული საფუთავის განვითარება; 
„სატრანსპორტო ჯაჭვის“ ყველა სამუშაოს ჩართვა; საქონლის გა- 
დაზიდვების საიმედოობის უზრუნველყოფა ქვედებისა და კონტეი- 
ნერების გამოყენების შედეგად; დატვირთვა-გადმოტვირთვის ოპე- 

რაციების მექანიზაცია; სატრანსპორტო საშუალებების ტვირთამ- 
წეობის ოპტიმალური გამოყენება სატრანსპორტო სისტემების და 
დამხმარე სასაწყობო და სატრანსპორტო საშუალებების ზომების 
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ურთიერთშეთანხმების პირობებში; გადაზიდვებისა და ენერგიის 

მოხმარების ღირებულების შემცირება გადაზიდვების დროს; სა- 
ქონლის დანაკარგების შემცირება და გაფუჭების აღმოფხვრა. 

თანამედროვე სახის ტარა-საფუთავის და შესაფუთი საშუა- 
„ლებების განვითარებასთანაა დაკავშირებული თვითმომსახურების 
მეთოდის გამოყენება, რომელიც ხელს უწყობს სავაჭრო ბრუნვის 
ზრდას. თვითმომსახურების მაღაზხიების განვითარების აუცილებე- 
ლი პირობაა საქონლის მეფუთვისს ორგანიზაცია მწარმოებლის 
მიერ. საღეგთავის მთავარი მიზანია მომხმარებლისათვის რაც შეიძ- 
ლება ზუსტი ინფორმაციის მიწოდება საქონლის სპეციფიკური 
·თვისებების, რაოდენობის და ხარისხის შესახებ. გასაღებაზე ორი- 
ენტირებულმა და თვითმომსახურების მაღაზიებისათვის განკუთვ- 
ხილმა საფუთავმა საქონლის რეალიზაციის პროცესში რევოლუ- 
ციური გარდაქმნა -·გამოიწვია. ამჟამად პირვანდელი დამცავი ფუნ- 
ქციის გარდა ტარა-საფუთავი ასრულებს გამყიდველის ფუნქცია- 

საც. 

თვითმომსახურების მეთოდი წარმოადგენს მძლავრ სტიმულს 
ახალი შესაფუთი მასალების, საშუალებების და ტექნოლოგიების 
დასამუშავებლად. თავის მხრივ საფუთავმა განაპირობა თვითმომსა- 
ხურების მეთოდით მომუშავე მაღაზიების შმეუფერხებელი ფუნ- 

„ ჟქციობა.ა შესაფუთი Lაშუალებების მრეწველობის პროდუქციამ 

უნდა გაამართლოს მომხმარებელთა მოლოდინი. იგი უნდა შეე- 
საბამებოდეს ბაზრის მოთხოვნას. გასაღების და მარკეტინგის სპე- 

ციალისტთა მიერ დიდი ხანია დადგენილია ეს ურთიერთკავშირი 
და ისინი ტარა-საფუთავს განიხილავენ როგორც საწარმოო პოლი- 
ტიკის მნიშვნელოვან ელემენტს. 

ტარა-საფუთავის ეკონომიკური ეფექტის განსაზღვრისას უნდა 
„აღინიშნოს მისი მომხმარებლისათვის ისეთი უპირატესობები, რო- 

გორიცაა: სავაჭრო დარბაზში საქონლის შერჩევის გამარტივება და 

-დაჩქარება, საქონლის ასორტიმენტის და პროდუქციის შესახებ 

„ინფორმაციის მიწოდების -გაუმჯობესება, ფასების შედარების შე- 

საძლებლობა., საქონლის ხარისხის და რაოდენობის გარანტია, სა- 

„ქონლის ასორტიმენტის გაფართოება, საკასო მომსახურების დაჩ- 

ქარება და ანგარიმსწორების სიზუსტე. 
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ტარა·საფუთავის ეფექტიანობაში დიდი მნიშვნელობა აქვს შე_ 

საფუთი საქონლის და ტარა-საფუთავის ოპტიმალურ მშეხამებას. 
ამიტომ ტარისა და საფუთავის დაგეგმვის და შერჩევის მიზანია- 
ისეთი კრიტერიუმების დადგენა, რომლებიც უზრუნველყოფენ ტა– 

რისა და საფუთავის საჭირო ხარისხსა და საქონლისათვის მისი: 

შერჩევის ოპტიმალურ ვარიანტს. 

7IXI. 4. ტარისა და საფუთავის მარკირება 

ეკონომიკურად განვითარებულ ქვეყნებში შეფუთული საქონ-- 
ლის უმეტესი ნაწილის მარკირება წარმოებს ამა თუ იმ სასაქონლო 
კოდის მანქანით წასაკითხი შტრიხული. სიმბოლოებით. სიმბოლო. 
იბეჭდება სამომხმარებლო საფუთავზე.. მაღაზიებისა და საწყობე- 
ბის უმეტესი ნაწილი აღჭურვილია სასკანირო (უმეტესწილად ლა– 
ზერის) აპარატურით. ეს იძლევა სავაჭრო მართვის ავტომატიზე-- 
ბულ სისტემებში დიდი რაოდენობის კომერციული ინფორმაციის: 
შეყვანის შესაძლებლობას. 

სასაქონლო კოდებით საქონლის კოდირების კოორდინაციის 
მიხნით შექმნილია სასაქონლო კოდირების საერთამორისო საზო–- 
გადოება, რომლის შტაბ-ბინა განლაგებულია ბრიუსელში, იგი აე– 
რთიანებს მსოფლიოს 45 ქვეყანას. 

სასაქქონლო კოდი სხვადასხვა ციფრების ან ზოგიერთ შემ– 
თხვევაში ციფრებისა და ასოების შეხამებაა. მისი მანქანით წაკი– 
თხვის მიზნით იყენებენ ორ ხერხს: კოდი იბეჭდება ციფრებითა და. 
ასოებით და მას აღიქვამენ წამკითხავი ავტომატები; კოდი გამოისა– 
ხება სიმბოლოთი, რომელსაც ადვილად აღიქვამს ელექტრონული- 
აპარატურა. საზღვარგარეთის ვაჭრობაში გამოიყენება ორივე ხერ-- 
ხი, მაგრამ მეორე უფრო ფართო მასშტაბით. წამკითხავი (სასკანი– 
რო) აპარატურის ადვილი აღქმისათვის სიმბოლოს როლში გამო–- 
იყენება მანქანით წასაკითხი შტრიხული სიმბოლო, რომელიც წარ-- 
მოადგენს სხვადასხვა სიგნის შავი და თეთრი ხარვეზების განსა-. 

ზღვრულ შეხამებას, შტრიხებისა და ხარვეზების განსახღლვრული-· 

ჯგუფი აღნიშნავს გარკვეულ ციფრს (ხოგიერთ კოდებში –– ციფრს. 
ან ასოს), ხოლო ციფრების ან ციფრებისა და. ასოების განსაზღვ– 
რული ჯგუფი -- ამა თუ იმ' ნიშანს. 
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ამჟამად შექმნილია რამდენიმე ათეული სხვადასხვა კოდი და. 
მათი გამომსახველი მშტრიხული სიმბოლოების სტრუქტურა, მაგრამ 
ყველაზე ფართოდაა გავრცელებული ორი: უნივერსალური სასა- 
ქონლო კოდი (LIC) და ევროპული სასაქონლო კოდი (C#I). 

უნივერსალური სასაქონლო კოდი (LVIიIVCI§2I ნIიძსიL C0ძი), 

შემოკლებით უსკ (LVC) ძირითადადღ გამოიყენება აშშ-სა და კა- 
ნადაში. ევროპული სასაქონლო კოდი (CსI0ილ8»ი #%”IICIC Mსთხიუ 
ანუ ესკ (C#M) დასაწყისში (1977 წ.) შეიქმნა დასავლეთი ევროპის 

ქეეყნებისათვის, ამჟამად კი იგი გავრცელებულია ყველა კონტი-. 
ნენტზე, მათ შორის იაპონიაში, ავსტრალიაში, აფრიკაში, აღმოსავ-- 

ლეთი ევროპის ქვეყნებში და სხვა. 

L ჩMM სასაქონლო კოდის სიგრძე სხვადასხვა ქვეყნებში სხვადა- 

სხვანაირია. მაგალითად, დასავლეთ ევროპაში კოდი შედგება 13 ან 
18 ნიშნისაგან, იაპონიაში 12--13 ან 7––9 ნიშნისაგან და ა. შ. არა- 
ერთგვაროვანია კოდის სტრუქტურაც. მაგალითად, იაპონიაში მი- 
ღებულია ასეთი სტრუქტურა §(მარცხნიდან მარჯვნივ) ჯერ მო- 
დის ორი ციფრი, რომელიც აღნიშნავს ქვეყნის კოდს, შემდეგ სა– 
ქონლის დამამზადებელი ფირმის კოდის § ციფრი, მას მოსდევს სა– 

ქონლის კოდის ხუთი ციფრი და ბოლოს -- საკონტროლო ციფრი,. 
რომლის მეშვეობით ავტომატიკა ამოწმებს მთელი სიმბოლოს წა– 
კითხვის სისწორეს. შტრიხული სიმბოლოები, ციფრული კოდები 

ან უშუალოდ იბეჭდება საქონლის საფუთავზე, ან ეტიკეტზე, რო– 
მელსაც შემდეგ აწებებენ საფუთავს ან ტარას. გამოიყენება ოფსე– 

ტური თერმოგრაფიული, ლაზერული ბეჭდვა. კოდიანი ეტიკეტის 
მიწებების ადგილი მკაცრად რეგლამენტირებულია. 

კოდის სიმბოლოების წაკითხვა წარმოებს სტაციონარული ან. 
პორტატიული (ფანქრის, პისტოლეტის კვერთხის მსგავსი) სასკა– 
ნირო, ძირითადად ლაზერული მოწყობილობით, წაკითხული ინ- 

ფორმაცია შეყავთ ელექტროგამომთგვლელ მანქანაში მაღაზიის 
შიგა ან საწყობის შიგა კონტროლიორებში. გადაიცემა ფირმის გა– 
მოთვლით ცენტრში და ა. შ. წაკითხვის საიმედოობა ძალიან მა– 
ღალია. ამერიკელი სპეციალისტების მონაცემებით ელექტროგამომ- 
თვლელ მანქანაში ინფორმაციის შეყვანისას ვიხუალური წაკით- 
ხვის და კლავიატურაზე მუშაობის ყოველ 3 მლნ ნიშანზე დასა– 
შვებია საშუალოდ 10 ათასი შეცდომა; სტილიზებულ ასოებთან 
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და ციფრებთან ერთად წასაკითხი ავტომატის გამოყენებისას -- 
300 შეცდომა, ხოლო მტრიხული სიმბოლოების სკანირებისას კი 
მხოლოდ ერთი შეცდომა. წაკითხვა მშესაძლებელია სკანერის მი- 
მართ საქონლის 1 მ/წმ-მდე სიჩქარით მოძრაობისას. ინფორმაციის 

'შეყვანის სიჩქარე რამდენჯერმე აღემატება ყველაზხე გამოცდილი 
ოპერატორის სიჩქარეს კლავიატურიდან შეყვანისას. 

ვაჭრობაში მანქანით წასაკითხი სიმბოლოებიანი სასაქონლო 
კოდები ყველაზე მეტად გამოიყენება თვითმომსახურების საცალო 
მაღაზიების საკონტროლო-სალარო დახლებთან ანგარიმსწორების 
პროცესის და სავაჭქრო საწყობებისა და ბაზების ავტომატიზაციი- 
სათვის. უკანასკნელ შემთხვევაში შტრიხული სიმბოლოების სკანი– 
რება იძლევა საწყობში სასაქონლო მასის მოძრაობის ავტომატუ- 
რი რეგულირების, მათ შორის მიმწოდებლებისაგან საქონლის მი–- 

ღების, მისი სარეზერვოდ. მომზადების და (ან ხანმოკლე შენახვი– 
სათვის) ჩაწყობის, მაღაზიებში საქონლის შეზიდვაზე შეკვეთების მი– 

'ღების, საქონლის შერჩევის, შეკვეთების დაკომპლექტების, მათი 

·"გაგზავნის, თანმხლები დოკუმენტაციის შედგენის, ანგარიშის გამო_ 
ყვანის, აღრიცხვის წარმოების, ანგარიმების შმედგენის, სავაჭრო 
საქმიანობის ანალიზის და ა. შ. შესაძლებლობას. 

დასაწყისში სასაქქონლო კოდებს იყენებდნენ სასურსათო სა- 
ქონლისათვის, ბოლო პერიოდში კი იგი ფართოდ გამოიყენება არა- 

'სასურსათო საქონლისთვისაც, მაგალითად აშშ-ის საცალო ვაჭრო- 
ბის ნაციონალური ასოციაცია (MIMM/1) ატარებს კამპანიას, რათა 
არასასურსათო საქონლის მწარმოებელმა სამრეწველო ფიდტმებმა 
თავისი პროდუქციის ყოველი ერთეული უზრუნველყონ მანქანით 
წასაკითხი კოდის მქონე ეტიკეტით ან იარლიყით. ყველა ასო ან 
ციფრი იბეჭდება სტილიზებული მანქანით წასაკითხი „ოუ სი არ- 

ეი“ შრიფტით, რომელსაც ადვილად არჩევს ადამიანი და ყოველ- 

გვარი შეფერხებების გარეშე კითხულობს სპეციალური აპარატუ- 

რა, ე. წ. წამკითხავი ავტომატები. ეტიკეტის ფორმატმა მიიღო სა– 

ხელწოდება –– „მიმწოდებლის უნივერსალური მარკირება“ (VVM). 

ეტიკეტის ზედა მარცხენა კუთხეში, ხახს ზემოთ განლაგებულია 

ნებისმიერი ციფრული კოდი, რომელიც იბეჭდება ჩვეულებრივი 

(არასტილიზებული) შრიფტით. ეს თვით მიმწოდებლის კოდია და 
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“რგი ნორმალიზებული და უნიფიცირებული არაა. მიმწოდებელი მას 
თავის შეხედულებისამებრ ირჩეეს და ციფრებს მნიშვნელობებსაც 
თავისი სურვილით ანიჭებს. დანარჩენი კოდები, პირიქით, ნორმა- 
ლიზებული და უნიფიცირებულია. მათი დანიმნულება MIM#-ს 

მიერაა განსაზღვრული. ხახის ქვეშ მაშინვე დაბეჭდილია L) ასოთი 
წამძღვარებული რვათანრიგიანი შენახვის ერთეულის ციფრული 
კოდი. სხვა სიტყვებით რომ ვთქვათ, საქონლის ყოველ სახეს, რო– 
მელიც გამოირჩევა, მაგალითად, მარტო ფერით, ჯიბეების რაოდე- 
"ნობით, გაწყობის ვარიანტით ან საფუთავის სახით, მინიჭებული 
„ააქვს უნიკალური (განუმეორებადიე იდენტიფიკაციური ნომერი. 
რვა თანრიგი ეს 99 მლნ სხვადასხვა ნომერია, ე. ი. კოდის ტევადო– 

ბა მომავალშიც საკმარისი იქნება. 
შემდეგი სამი სტრიქონი იბეჭდება პერფორაციის ხაზით გამო- 

“ყოფილ (მოსახევად განკუთვნილ) ტალონზე. ამ კოდებსაც MVIVLVM#4 
ადგენს. მათი მნიშვნელობა შემდეგია. 

I სტრიქონი. 2 –– საქონლის კლასი MIMLM/ კლასიფიკაციის 

შესაბამისად; 3 –– სეზონი; 

ხ სტრიქონი: 4 -- ფასონი (მოდელი, სტილი), ფირმა მიმწო– 

დებელი; 
M, სტრიქონი: 5 –– ფერი; 6 –– ზომა. 

შემდეგ ქვედა ხაზის ქვეშ შეიძლება დაიბეჭდოს ფასი. 

მიმწოდებლის კოდიანი ეტიკეტები ამარტივებენ სამრეწველო 

და სავაჭრო ფირმებს შორის ინფორმაციის გაცვლას საქონლის 

მარკირება და ეტიკეტირება წარმოების პროცესში უფრო იაფია, 

ვიდრე ვაჭრობის სისტემაში, მაგალითად, ერთი ცალი საქონლის 

ეტიკეტირება ვაჭრობაში მოითხოვს დაახლოებით 10 ცენტს, მრე- 

წველობაში კი იგი 2 ცენტს არ აღემატება. თუ ვაჭრობას სურს სა- 

ქონელი უზრუნველყოს რაიმე სხვა დამატებითი ინფორმაციით, 

მასზე შეიძლება მცირე თვითწებვადი ეტიკეტების დამაგრება; ამ 

შემთხვევაში დამატებითი დანახარჯები ცენტს არ აღემატება. შე–- 

საძლებელია საქონლის შეკვეთის გამეორების რაციონალიზაცია: 

ამისათვის მიმწოდებელს უბრუნებენ მოხეულ პერფორირებულ 

(ს ს და M სტრიქონების შემცველ) ტალონებს საქონლის რაო- 

2!1



დენობის მითითებით. გარდა ამისა, მრავალი მიმწოდებელი თავის 
კლიენტებს უწევს შემდეგი სახის მომსახურებას: ახორციელებენ. 
მათთვის გაგზავნილი ტალონების სკანირებას და წაკითხული ინ-. 
ფორმაციის საფუძველზე ადგენენ სხვადასხვა საანგარიშო და ანა– 
ლიზურ მასალებს და უგხავნიან ვაჭრობას..
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