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რედამტორებისაგან 

საბასრო ეკონომიკა განსაკუორებული სისტემაა, სადაც,მაკროე- 

კონომიკური დონისაგან განსხვავებით, მიკროდონესე თვითრეგული- 

რების კონკურენციული და “ფასწარმოქმნის მექანიზმები ინსტიტუ- 

ციური რეგულირების ბერკეტებთან – მართვასა და ადმინიტრირე- 

ბასოან მყარადაა შეხამებული. მართვა და აღმინისტრირება ფირმის 

საქმიანობის უმნიშვნელოვანეს რესურსებს მიეკუთვნება, როგორც 

კონკურენტუნარიანობის ერთ-ერთი პირიბა. იგი მოიცავს არა მარ- 

ტო სამეწარმეო უნარს,არამედ სხვა ინსტიტუციურ კომპონენტებსაც, 

მაო შორის თვით „ფირმის მუშაკთა (პერსონალის – სპეცილისტე- 

ბის, მუშების და სხე.ე) მონაწილეობას მართვასა და ორგანიზაცი- 

აში. სხვადასხვა დონის ადმინისტრატორი «ირმის საქმიანობაში 

წამყვან ფიგურად გვევლინება.იკორპორაციული მართვა კი სულ 

უფრო მეტად იღებს დემოკრატიულ ხასიათს, რაც საერთოდ შეესა- 

ბამება ეკონომიკურ ურთიერთობათა თანამედროვე ეტაპის პროგრე- 

სულ ცვილებებს. 
ამასთან დღენიადაგ რთულდება თვით «ფირმის საქმიანობის 

კონკურენტული გარემო. იგი ხშირად სცილდება ეროვნული ეკო- 

ნომიკის ფარგლებსაც და საერთაშორისო მასშტაბისა ხდება. ყი- 

ველივე ეს დაკავშირებულია იმის აუცილებლობასთან, რომ ფირმის 

საქმიანობა წარიმართოს ღრმა და მყარ მეცნიერულ საფუძვლებ- 

სე, კერძოდ, კონკურენციისა და აღმინისტრირების თეორიის ბაზაზე 

დაყრდნობით. საამისოდ უნდა იყვნენ მომზადებულები «ფირმის მარ- 

თვის კადრები. 

ამ მიმართულებიო მსოფლიოს მოწინავე ქვეყნებში ჩატარებუ- 

ლია და მრავალი რაკურსით ვითარდება ეკონომიკური მეცნიერე- 

ბის განშტოებები. კონკურენციისა და ადმინისტრირების საბაზრო 

ეკონომიკის შესატყვისი თეორიული ბაზა საქართველოში ამჟამად 

იდგამს ფეხს. კონკურენცია უცხო ხილი იყო სოციალისტური ეკიო- 

ნომიკისაოვის, ადმინისტრირების მაშინდელი მეთოდებიც სრული- 

ად გამოუსადეგარია ბიჭნესათვის. ამდენად რაიმე სასარგებლო გა- 

მოცდილება და ტრადიცია ამ სფეროში არ არსებობს. ეკონომიკის 
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სპეციალისტები, ფირმის მართვის პერსონალი ახლად ითვისებენ 

საჭირო ცოდნას. უმაღლეს სასწავლებლებშიც საბაზრა თვითრე- 

გულირების კონკურენციული მექანიზმი და ბიზნესის ადმინისტრი- 

რება სიახლეა. ცალკეულმა ავტორებმა უკვე გამოსცეს ნაშრომები, 

მათ შორის სახელმძღვანელფ;ები, სადაც განხილულია ცალკეული 

საკითხები, მაგრამ ჯერ კიდევ ბევრი „თეთრი ლაქა“, გაუშუქებელი 

საკითხია დარჩენილი აღნიშნულ პრობლემათა ირგელიე. 

„„ „« წარმოდგენილ წიგნში გადმოცემულია ბიზნესისათვის საარსე- 

ბო, საკვანძო საკითხების ფართო წრე, რომელიც მოიცავს ფირმის 

კონკურენტული უპირატესობის უზრუნველყოფის პირობებს,მათ შ-- 

რის განსაკუთრებით ადმინისტრირების რესურსებს,მათ მნიშვნელო- 

ბას, გამოყენებასა და შედეგებს. 

წიგნი საფუძვლიანად, ოანამედროვე მეცნიერების მიღწევების 

დონეზე, მსაფლიოში აღიარებული სახელმძღვანელო და მეცნიე- 

რული ლიტერატურის გამოყენებით აცნობს მკითხველს კონკუ- 

რენტუნარიანობის თესრიულ და პრაქტიკულ ასპექტებს, კერძოდ, 

კონკურენტუნარიანობას როგორც ეკონომიკურ კატეგორიას, მის 

ადგილს „ფირმის საქმიანობასა და წარმატებებში, ფაქტორებს, უჭზ- 

რუნველყოფის გზებსა და მეთოდებს. კონკურენტუნარიანობის ას- 

პექტით სავსებით მართებულად და საყუძვლიანადაა განხილული 

თანამედროვე ეტაპზე ფირმის საქმიანობის ყველა მხარე – მაღალი 

ტექნოლოგიების,ორგანიზაციის მეოოდების,თანამედროვე მენეჯმენ- 

ტის გამოყენება. განსაკუორებული ყურადღლება ექცევა ინოვაციებს, 

მათ რესურსსა და მნიშვნელობას ფირმის კონკურენტუნარიანობის 

ამაღლებისათვის, ადმინისტრირების სრულყოფისათვის. გაკეთებუ- 

ლია რა აქცენტი პროდუქციის კონკურენტუნარიანობაზე, ნათლადაა 

ნაჩვენები ფირმის საქმიანობის ყველა მიმართულების ფოკუსირება 

სწორედ ამ მახასიათებლის ირგვლივ. 

წიგნში ფართოდაა წარმოდგენილი ფირმის წარმატების საქმე- 

ში კონკურენტული სტრატეგიების, ინოვაციური მენეჯმენტის როლი, 

მათი შემუშავებისა და რეალიზაციის საკითხები. ყურადღება მიპყ- 

რობილია ფინანსური უსრუნველყოფისადმი, კერძოდ,ინვესტიციების 

წყაროების ფორმირებისადმი, კიანკურენტუნარიანობის შეფასების 
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მეოთთოდოლოგიისადმი. 

საკმაოდ დიდი ადგილი ეთმიბა მცირე ქვეყანაში კლასტერული 

მენეჯმენტის, რეგიონული ინტეგრაციის, ეკექტიანი საერთაშორისო 

კავშირების პრობლემებს გაშუქებას,რაც განსაკუთრებით საგულის- 

ხმოა საქართველოს სინამდვილისაოვის. 

სხვადასხვა ასპექტითაა გადმოცემული ბიზნესის ადმინისტრი- 

რების ძირითადი ინსტრუმენტები, ადმინისტრირებისა და მენეჯმენ- 

ტის ურთიერთკავშირი, ადმინისტრირების ფუნქციები და საყკუძვლე- 

ბი, მექანიზმის ყიორმირება, სტრუქტურირებული და პროცედურული 

უსრუნველყოფა, პოსიციონირება, ორგანიზაციის ადმინისტრირების 

მოდერნიზაციისა და განვითარების პრობლემები და პერსპექტივები. 

ქართველ მკითხველს – მაგისტრანტებსა (დოქტორანტებს) და 

სხვა დაინტერესებულ პირებს – წიგნი სრულ წარმოდგენას შეუქ- 

მნის საბასრო ეკონომიკის ისეო ძირეულ პრობლემებზე,როგორიცაა: 

ბისნესის კონკურენტუნარიანობა,მისი უსრუნველყოყა,ადმინისტრი- 

რება და სრულყოფა. ამ წიგნიდან მიღებული მწყობრი, სისტემური 

ცოდნა უეჭველად გაუწევს სამსახურს მომავალ და მოქმედ სპეცი- 

ალისტებს ბიზსნესის სყერიოში. მათ საკმაოდ ფართო წარმოდგენა 

ექნებათ კონკურენტუნარიანობაზე როგორც რთულ, მულტიფყაქტ“+- 

რულ, წინააღმდეგობრივ ფენომენზე და ადმინისტრირების როლზე, 

მნიშენელობაზე ფირმის მიერ კონკურენტული უპირატესობის მოპო- 

ვებაში შინა თუ საერთაშორისო ბაზრებზე, საამისო ღონისძიებათა 

განხორციელების მეთოდებზე. 
“+ წინამდებარე წიგნში ქართულ სინამდვილეში პირველადაა ასე 

სრულად და ვრცლად წარმოდგენილი ბიზნესის კონკურენტუნარია- 
ნობის ასპექტები საშინაო და საეროაშორისო კუთხით,შემოტანილია 
ამ თემებთან დაკავშირებული ტერმინიალოგია ქართული შესატყვი- 
სებით თუ საეროაშორისო მასშტაბიო გამოყენებული ფორმით. 

განხილული საკითხები წიგნში ნაოლად,ლოგიკური თანმიმდევ- 
რობით, კვლევის თანამედროვე მეთოდების, მოდელების, გრაფიკების, 
ცხრილების, სქემების გამოყენებითაა გადმოცემული. მოხმობილია 
ფაქტობრივი საილუსტრაციო მასალები სხვადასხვა ქვეყნების პრაქ- 
ტიკიდან,რომლებიც ეხმარება მკითხველს შესასწავლი მასალის აღ- 
ქმასა და გაცნობიერებაში. 
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შესავალი 

კონკურენციის ანატომიის მცოდნე აღიარებულმა ავტორიტეტმა 

მ. პორტერმა, რომელმაც გააანალიზა უამრავი ყველაზე კონკურენ- 

ტუნარიანი დარგი, მსოფლიოს ყველაზე განეითარებული ქვეყნების 

სამეწარმეო სტრუქტურები, განაზოგადა ამ ქვეყნების 24 მეცნიერი- 

საგან შემდგარი ჯგუფის კვლევის შედეგები, ბიზნესისა და ეკონი- 

მიკის, სამინისტროების, ბანკები, სხვა ორგანიზაციების, კერძო პირთა 

(ბიზნესმენთა, ექსპერტოა, მენეჯერთა და სხვ.) განსხვავებული სკი- 

ლების ანალიტიკური მასალა, საფუძვლიანი დასკვნები გამოიტანა 

ქვეყნების, დარგების, სამეწარმეო სტრუქტურების მდგრადი კონკუ- 

რენტული უპირატესობის წყაროების შესახებ. უმნიშვნელოვანესი 

დასკვნები მოცემული კვლევებიდან მოცემული გვაქვს ჩვენს წინამ- 

დებარე ნაშრომში. 

სამეწარმეო სტრუქტურების კონკურენტული უპირატესობის შე- 

ნარჩუნების უმნიშვნელოვანესი მიზეზი – წარმოებისა და სხვა სა- 

ხის სამეწარმეო საქმიანობის უწყვეტი მოდერნიზაციაა. უპირატესი- 

ბის შესანარჩუნებლად აუცილებელია მათი წყაროების გაფართოება, 

მათი უწყვეტი სრულყოფა, უფრო მაღალი რიგის უპირატესობებ- 

ზე გადასვლა, როგორიცაა სტრატეგიული ინოვაციები: ,კგამრღეე- 

ვი” ტექნოლოგიები და მათი უზრუნველმყოფი მანქანათა სისტემები, 

მოწყობილობები, მაოი შესატყვისი შრომის, წარმოების, მარკეტინგუ- 

ლი მომსახურების, ორგანიზაციის წესები და ა.შ. საბოლოო ჯამში, 

აუცილებელია ინოვაციურ-სამეწარმეო ტიპის დინამიკურად მდგრა- 

დი კვლავწარმოების უზრუნველყოფა. ამგვარი სტრატეგია აირჩია 

იაპონიამ ომისშემდგომ პერიოდში, როდესაც უპრეცენდენტო გადას- 

ვლა განახორციელა ფაქტორული კონკურენციის სტადიიდან ინთვა- 

ციური კონკურენციის სტადიაზე. ასე მოიქცნენ ფყირმები,რომლებიც 

საქმიანობენ იაპონური ეკონომიკის საკვანძო დარგებში. კერძოდ,ია- 

პონური მანქანათმშენებლი ფირმები თავდაპირველად ბაზარზე გა 

მოვიდნენ არცოუ ისე ძვირი და ამასთან საკმაოდ მაღალი კლასის 

საქონლის მცირე პარტიით. ავტომანქანაზე შედარებით დაბალი ყა- 

სები უზრუნველყოფილი იყო იაფი მუშახელის ხარჯზე. მაგრამ უკვე 

იმავდროულად ისინი სტრატეგიის სრულყოფას შეუდგნენ. დაიწყო 

თანამედროვე ტექნიკური აღჭურვილობის მქონე მსხვილი საავტიო- 

მობილი ქარხნების მშენებლობა, რომლებიც სარგებელს იძლევი- 
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ან მასშტაბის ეყექტისგან, ახალი ტექნოლოგიების ძიება, რომელიც 

წარმატებით დასრულდა „სუსტად დროში” სისტემის და ეყჯექტი- 

ანობისა და ხარისხის ამაღლების რიგი მეთოდის დანერგვით. ამ- 

რიგად, იაპონელმა ავტომობილისტებმა უზრ“ ენველყვეს გამარჯვება 

უცხოურ ფირმებთან კონკურენციაში,მიოი პივეს მყიდველი,დააკმაყო- 

ფილეს მათი მოთხოვნილება ავტომობილის ფასითა და ხარისხიო. 

გერმანია გახდა მძლავრი ინდუსტრი'ული ქვეყანა XIX საუკუნის 

ბოლოს, როდესაც მისმა სამეწარმეო სტრუქტურებმა რიგ საკვანძო 

დარგებში შეძლეს მეცნიერებასა და ტექნიკაში მსოკლიო დისნის 

მიღწევების გამოყენებით ინოვაციურ კელავწარმიებაზე გადასვლა. 

მას შემდეგ გერმანიის ეკონომიკა ინოვაციურ ხასიათს ატარებს. 

(”'წამერიკული ეკონომიკის მრავალ სფეროში ფირმები სამეწარმეო 

საქმიანობის სტრატეგიას აგებენ ტექნიალოგიის,ტექნიკის,მოლიანად 

კვლავწარმოების პროცესების უწყვეტ სრულყოფაზე, განახლებაზე. 

ამავე დროს ქვეყნები,დარგები,ჯირმები კარგავდნენ თავიანთ კონკუ- 

რენტულ უპირატესობას,თუკი არ მისდევდნენ კელავწარმთების,მისი 

უმნიშვნელოვანესი ბლოკების – საწარმოო ძალთა და წარმოებით 

ურთიერთობათა კვლავწარმოების, უწყვეტი განახლების სტრატეგი- 

ას. ამასთან მნიშვნელოვანია შემდეგი მომენტების ხაზგასმა: სა- 

მეწარმეო სტრუქტურების კონკურენტუნარიანობა დამოკიდებულია 

ახალშემონაღებთა რეალიზაციის სიჩქარე"“ე, კონკურირებადი ფირ- 

მების ახალშემონაღებზე ფირმების რეაქციის სიჩქარეზე, ინოვაციე- 

ბის პროგნიზირებაზე. კონკურენტულ უპირატესობებს ინარჩუნებენ 

ის ფირმები, რომლებიც სამეწარმეო საქმიანობაში თავს კი არ არი- 

დებენ რისკს, არამედ დასაბუთებულად იყენებენ მას სამეწარმეო 

შემოსავლის მისაღებად. 

შეგვიძლია აღვნიშნოთ წარმატებული ფირმების საყუძვლიანი 

ანალიზი რ. ხიზრიჩისა და მ. პიტერსის წიგნში „მეწარმეობა ან რი- 

გორ წამოვიწყოთ საკუთარი საქმე და მივაღიოთ წარმატებას”. ამ 

ნაშრომს, უწ. ყიავლისა, პრაქტიკული მნიშვნელობა აქვს. ანალიზის 

საფუძველზე გაკეთებულია შემდეგი დასკვნა: XX საუკუნის ნახე- 

ვარში ჩამოყალიბდა მეწარმის, როგორც ნოვატორის, თანამედროვე 

გაგება. 

- ანალიზი გვიჩვენებს, რომ განვითარებულ ქვეყნებში მცირე მე- 

წარმეობა ღირებულია, უწ. ყოვლისა, თავისი ინოვაციურობით და 
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საქმიანობის რისკიანი ხასიათით. მცირე ფირმები ამ ქვეყნებში გარ- 

კვეულ როლს ასრულებენ მეცნიერებატევადი მაღალტექნოლოგიუ- 
რი წარმოების განვითარებაში, სიახლეების სწრაყ, ათვისებაში. 70-ი- 

ან წლებში გამოიკვეთა მცირე სამეწარმეო სტრუქტურის ხვედრითი 

წილის ამაღლების ტენდენცია, რომელიც ბევრად აიხსნება პრინცი- 

პული ცვლილებებით თანამედროვე მეცნიერულ-ტექნიკური პროგ- 

რესში. სამეწარმეს ტიპის მსხვილი კორპორაციული სტრუქტურე- 

ბი ასევე ეწევიან მეწარმეობას რისკიან, ინოვაციურ საფუძველზე. 

მათ,მცირე საწარმოებისაგან განსხვავებით, გააჩნიათ მატერიალური 

და ფინანსური შესაძლებლობა საბაზო, სტრატეგიული სიახლეების: 

ტექნოლოგიების, ტექნიკის, კვლავწარმოების ახალი მეთოდების და 

ა.შ. ასათვისებლად. აშშ-ში ჩატარებულმა შერჩევითმა გამოკვლევამ 

აჩვენა, რომ „რისკიანი კაპიტალის” რენტაბელობის გასაშუალოე- 

ბული მაჩვენებელი აქციებში ჩვეულებრივ კაპიტალდაბანდებებზე 

3 ჯერ უფრო მაღალია. 

ამრიგად,მეწარმეობის პრაქტიკის ანალიზი ადასტურებს მეწარ- 

მეობის განვითარების შესახებ მეცნიერთა ძირითად დებულებებს 

იმის შესახებ, რომ იგი ხორციელდება ინოვაციური რისკის საფუძ- 

გველზე. მეწარმეობა – სპეციფიკურ რისკიან და ინოვაციურ საქმია- 

ნობაზე დაკუძნებული მეურნეობრიობის განსაკუთრებული სისტე- 

მაა,რომელსაც შეუძლია მოიცვას კვლავწარმოება მოლიანობაში, ან 

წარმოების, გაცვლის, განაწილების, მოხმარების რომელიმე ცალკეუ- 

ლი მომენტი სამეწარმეო შემოსავლის მიღების მიზნით. 

დღეისათვის ნებისმიერ ორგანიზაციას (საკუთრების «ფორმების, 

საქმიანობის მიზნებისა და სფეროების მიუხედავად), მუდმივად ცვ» 

ლებად და წინააღმდეგობრივ გარემოში უწევს ფუნქციონირება. ამ 

შემოხვევაში ორგანიზაციისთვის მთავარია ბაზარი და მისი რე- 

გულირების საკითხები. ამიტომ, ორგანიზაციის საქმიანობა ძირი- 

თადად უნდა განხორციელდეს მართვის ეკონომიკური მეთოდების 

გამოყენებით. მმართველობითი საქმიანობა თანამედროვე პირობებში 

– ნებისმიერი ორგანიზაციის მაღალეფექტური ფუნქციონირების უმ- 

ნიშვნელოვანესი პირობაა. ამაზე ჩვენ ადრეც ვამახვილებდიო ყუ- 

რადღებას. 

ჩვენ აგრეთვე არაერთგზის გვიწერია იმის შესახებ,რომ ამჟამად 

ნებისმიერი ორგანიზაცია ახალი ტიპის სპეციალისტებზე აკეთებს 
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განაცხადს; მუშაკები, რომლებიც მაღალი პროფესიონალური მახ» 

სიათებლების პარალელურად ფლობენ ისეო თვისებებსაც,როგორი- 

ცაა მმართველობითი და სამეწარმეო საქმიანობის უნარი, კომპეტენ- 

ტურობა, უაღრესად დიდი და ფართო ინტელექტი, კულტურის მაღა- 

ლი დონე, ინდივიდუალური შემოქმედებისაღმი მიდრეკილება, უნარი 

– იცხოვროს და იმუშაოს ახალ საინყორმაციო ეპოქაში, გლობა- 

ლური ინფკორმაციის ქსელში. ადამიანმა რომ მოახერხოს ასეო გ” 

რემოსა ღა სამყაროში ორიენტირება, რათა მან თავი იგრინოს კომ- 

ფორტულად და შეინარჩუნოს კონკურენტუნარიანობა,საჭირო ხდება 

სპეციალური ცოდნა, გარკვეული პიროვნული მახასიათებლებისა და 

ქცევითი ჩვევების გამოშვება. 

ამ კუთხით არცთუ ისე სახარბიელო მდგომარეობაა საქართვე- 

ლოში, რომელიც პირველ ნაბიჯებს დგამს საბასრო ეკონომიკის 

ფორმირებისათვის. 2009 წელს საქართველოს სტატისტიკის ერთოვ- 

ნული სამსახურის მიერ განხორციელდა სოციოლოგიური გამოკ- 

ვლევა სამეწარმეო სექტორში!, რომლის შედეგებმა გამოააშკარავეს 

ორგანიზაციის ხელმძღვანელთა საბაზრო პირობებში საქმიანობის 

გამოუცდელობა და უსუსურობა. მათი მხოლოდ 20% სრულყოფი- 

ლად იცნობს ქვეყანაში მოქმედ საგადასახადო კანონმდებლობას 

და მხალოდ 22% სარგებლობს კრედიტით; უახლოესი ერთი წლის 

განმავლობაში ბიზნესის გაფართოებას არ გეგმავს 75%; ხელმძღვა 

ნელთა მხოლოდ 2,3%-ს აქვს უშუალო ურთიერთობა საგარეო ბა- 

ზართან. მენეჯერთა დაახლოებით 70%-მა სწორედ ვერ განმარტა 

შპს-ს არსი. მათ გარკვეულ ნაწილს არ ძალუძს ბიზნესის მაროვა 

თანამედროვე ტექნოლოგიებით, არ გააჩნიათ უცხო კულტურულ გა- 

რემოსთან ურთიერთობის ცოდნა და გამოცდილება. საქართველო- 

ში ხელმძღვანელთა უმეტესობა ზედაპირულად იცნობს მენეჯმენტს, 

მათ არ გააჩნიათ სიღრმისეული ცოდნა ფინანსურ მენეჯმენტზე, 

ცუდად იცნობენ მარკეტინგის მართვის თანამედროვე მეთოდებს. 

ქვეყნის ეკონომიკის განვითარებას და ბიზნესის გონივრულად წარ- 

მართვას კი ესაჭიროება პროფესიონალიზმი ბიზნესის მენეჯმენტისა 

და ადმინისტრირების სფეროში. 

ამრიგად, უმთავრესი ამოცანა მდგომარეობს კონკურენტულ 

  

1 საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული სამსახური, სპეციალური გამოკვლევა 

– მცირე და საშუალო ბიზნესი საქართველოში 2009წ. 
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სამყაროში ორგანიზაციის მენეჯმენტის სრულყოფის ძირითადი თე- 

ორიული და მეთოდოლოგიური პრინციპების გამომუშავებასა და 

სამეურნეო ცხოვრებაში დანერგვაში. ბიზნესის კონკურენტუნარია- 

ნობის,მენეჯმენტისა და ადმინისტრირების საფუძვლიანი შესწავლა 

სტუდენტებს მრავალ ცხოვრებისეულ სიტუაციაში გარკვევის, მი- 

სი რეკომენდაციების გამოყენებისა და წარმატებული ეკონომიკური 

ქმედების შესაძლებლობას მისცემს. 

აქედან გამომდინარე, წინამდებარე ნაშრომში ავტორები შეე- 

ცადნენ ბიზნესის კონკურენტუნარიანობისა და ადმინისტრირების 

მდიდარი უცხოური გამოცდილების განზოგადებასა და გაანალიზე- 
ბას, მის ადაპტირებას საქართველოს რეალობასთან და საკუთარი 

გამოკვლევებითა და წინადადებებით შევსებას. 

ცხადია, წინამდებარე ნაშრომს განხილული საკითხების ყოე- 

ლისმომცველ და ამომწურავ შესწავლაზე პრეტენზია არ გააჩნია, 

თუმცა იგი ბიზნესის კონკურენტუნარიანობისა და ადმინისტრირე- 

ბის საკითხებისადმი ორიგინალური მიდგომისა და გადაწყეეტის 

მეთოდებით და სტილით გამოირჩევა. 

ჩვენი ნაშრომი კიდევ ერთი მცდელობაა მოკრძალებული წელი- 

ლი შეიტანოს ბიზნესის კონკურენტუნარიანობისა და ადმინისტრი- 

რების საკითხების შესწავლის საქმეში. 

ავტორები მადლობას უხდიან ეკონომიკის დოქტორს, იე. ჯა- 

ვახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტის 

ასოცირებულ პროფესორს ვასილ კიკუტაძეს, რომლის მონაწილეო- 

ბით დაიწერა თავი: „ბიზნესის შეფასების ორგანიზაცია და მართვა“, 

ასევე შოთა ბაკურაძეს, რომელმაც ინგლისურად თარგმნა სარჩევი 

და შესავალი. ავტორები უღრმეს პატივისცემას გამოხატავენ სახელ- 

მძღვანელოს რედაქტორების, ეკონომიკურ მეცნიერებათა დოქტორის, 

საქართველოს ტექნიკური უნივერსიტეტის სრული პროფესორის 

გიორგი მალაშხიას და ეკონომიკის აკადემიური დოქტორის, ილიას 

სახელმწიფო უნივერსიტეტის ასოცირებული პროფესორის, მაია გონაშ- 

ვილის მიმართ. 

ავტორები სიამოვნებით მიიღებენ ნაშრომის მიმართ გამოთ- 

ქმულ ყველა საქმიან შენიშვნას თუ მოსაზრებას და გაითვალისწი- 

ნებენ მათ შემდგომ მუშაობაში. 
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16Cჩ ი+0ძყი(I(0ი მიძ მ ძსICL გხ§ინხმიC6 0, )იი0V78(10ი5. 70165 11Iს5Cმ165 (IC 16იძიტიCV 
0( 50მ!! ჩით5” §I6ი)ჩCმიC6 1ჩხ2( 15 6X:018106ძ VVI15 MC M6V CM280805 1ი ი10ძიო 5CI6იLIიC 
–I0Cხი!CმI 0-061655. Lმ006 Iიძს5(I2! C0-0010II0ი5 8150 5§ხმI(C II5MV მიძ 1Iიი0VმLIVC 
00IICV. Iი ძI5IიCყიი ჩიოთ 5თ8მI1 Iიძს5%M8I სიI15 10656 Cიყე0L811005 ძი ხისV6 ჩიმიC1გ! 
მიძ თმ1CII8I Iი6205 #0I ხმ56 მიძ 5(-0160!C 1იილ0VმII0ი5. 11)6 I6562XCს Iი 5ტ. 5ი0VV/Cძ 
161106 1იძICმ10L 01 მVCI096C 5ჩმLC 0 “IXLI5LV C2I1I21” 5ი2XC C(წCI6იCV (53 VIC065 ხ1იჩCL 
1ჩგი 1იV65(ი16იCL 
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1LჩVხ§5, 1ჩ6 გმიმგ1V515 0, 1იძს%II2გI იწმCLICC იICV05 1ჩC ხმ5IC 510(0ი16ი15 0 Iიძს§VI8! 
ძიVიIილთტი! IIMC; II5M მიძ (იი0V8ვ(I0ი. ნისCიჯნიდს! – 15 2 5§5006C19! Iიძს5LI8I 5V516ი, 
ხ25ლ0ძ 0ი 506CIჩC8IIV II5MV მიძ )ოი0V8LIVC 8CIIVIსV 1ი21 Cგი ი0Iძ დი(0ძყისიი 25 V60CI6 
იL 8 50ი2+816 I)0Iიცი! 01 6XCჩმგი8C, 5ჩხიI6C, გიძ CიივსიიLI0ი I0L მ ICმ50იმხIC 0I0ჩ1. 

10ძმV გიV ი”წყმი!2მ0ი ი25 10 წილ იი Iი სია(იმძ/ მზიძ იC0იიLეძIC(0LV 
ტიVIნხითხი!. ი 1MMI§ Cგ50 იმIXMC1 მიძ 115 I6C6ს1მVI0ი (55005 LC6ი18!ი 0' ო1მ|0- ო იიIმილ6. 
1IX2L 15 VხV (ხC 8CIVIIV 0, L6 0(02ი172(I0ი 50M0სIძ ხ6 თმიგიტძ 3CC01ძ!იდ 10 1იMC 
ტლ0ი0MIC8გI I0C(II095. MI მიმ8018| მC(IVIIV Iი ი 0ძტჯი 16605 – 15 VCCV 1ი100Mმი( (0 მიV 
0იწმიI2200ი75 CIICCIIVC წსიCI0ი1იდ. VVC ს50ძ (0 (0ICC8გ5L 0ი 1ჩმ1 68CII6L 

V6 2150 ს5%ლძ (0 VIIIIC ვხის! 0იხმი!721100ი5” (0Cს5 0ი ი6V 1LV7/0C 500CI811515; 
C01010V6C05 1Iგ( იV051 ჩმVC ი0( 0იIV 0ICI(05510ი3, ხს მI50 იუგმიმწ6ომ! მიძ 1იძს§1LLმ1 
§MIII5, C0ი10C61CიCV, I91CII6CL 00II10ი055, 16იძCიCV 10 1იძIVIძსმI15ი მიძ მი მხ!!! 10 
VV0IIX- გიძ IIVC Iი მ (01მIIV ი6VV Iი(0M018(VIVC 0L8, 10ხმ! Iი(იიოიმწ0ი იCIVV/0ILCL 

1II5 15 2 V6.V მCIVგI ი-0ხIნი Iი C60((წ!მ, VVნICს 15 105 (8XIიდ ჩI51 51005 Iი 
თმIXC(C 6ლ0ი0XV (0ითმი)0ი. ICC (დ5V0II15 0( §0CIმგI, (C%ლ-მICჩ 2Iძლძ ხV თ6 MგIიიმ! 
512VI5IIC5 56IV1C0 0 C60IV12 1ი )იძს56I8გ! 56CL0L Iი 2009, ICV6მ106ძ 10C V/C8MI1655 მ91ძ 
(ი6XიCII6იCC 01 0I0მიI78(0ი5”7 IC2ძტ Iი Iთ2IICL C0იძIII0ი§5, 0იIV 20 % 15 მVმLდ 0L 
L8X 12V/§5 მიძ 0იIV 22% V505 CICძIL. 75% ძი0C5 იი! იI8ი 10 6ჯXიგიძ 0იC7§ ხს5Iი055 Iი 
(ხრ ილ2(651 VC2L მიძ 2.3% ი! 162ძლ5 ხ2მVC ILI1გVI0ი5 VII (§0I6Iდი I 2IXC(§. 70% 0L 
თმი2გ980ლ 00"Iძ ი01 ძტჩიC LIIL 09IX0/X%(IV. წგI 0 1იდთ Cმიი01 იმიგ96 ხს5I0ი055 ს51ი8 
ი0ძხი 16Cჩი010(V, ძ0 ი01 ი3V6 Lი0VIICძიC 8იძ C6Xი0CCII6იCC 0 LCIგ11005 VIIIნ სიწი0V/ი 
CსICIC81) 6იVIIიითგიL 

M03(! 16მძიCL5 მIC 5სი6LჩCI2IIV 2Cლსმ1ი16ძ 10 106 იმიმწ6ო16ი1 მიძ LმVC ი0 ხმ5IC 
Mილ0VI6Cძზ6 გხლის! ჩიმიC18|) თმიმი6ი1CVL. M05( იმIძIV ილ" თიძლით 6ხ0ძ§ ი 
ო)მIMCIIიდ. IC ძCVCIინორ6ი( 0 6ლ0ი0IიIC5 მიძ IიLIIICIხ1I6 ხს5Iილ55 ი1მიმეტი16ი! 
X69სM65 01:0165510ი81!50 Iი ხს51იტ55 ჯიმიგილო6ი( მიძ მძიი!ი151-8(100ი. 

LI0VV6V6C(, 1806 თიგIი 908115 10 VV0IX 0Cს11ხ60ICVCგ! გიძ თ 6(ჩიძიI0დ%ICმI იII0CI0IC§ 0L 
0წიმი!7მI0ი”5 იმიმყწ6ი16ი1 ი6IICCII0ი Iი 106 V0IIძ 0! Cიიი6IIC0ი მიძ 115 1იCს1CმI)0ი 
ჰი Iიძს591I2! III6. LCმCიI!იდ 805)ი0655 C0Iი0CLIIIV6ი055, თმიმდტოილტი! მიძ მძიე)ი15(-0(I0ი 
VIII §IVC §(სძლი1§ მი 0იიიIნსი!C/ 10 CIსCIძმ(6 1ი ძII””CI6ი( IIIC 51'ს2VI00ი5, V5C I(5 
ღდიიოთთტბიძგსიი§ იC070CXCXIV გიძ L8MC 50C00655(ს1 6ლ0ი0-იIC 5(C05 მიძ ძიCI510ი5. 

1ი 1ი6 იითIიდ V/0IX მს(ხიL5 ძ!Iძ 166IC ხია! (0 მი2IV26 მიძ 96ი6+8IIXC 1ხC IიICI§ი 
6XსCII6იCC 0! ხს5Iი055 C0ნ00CIIVIV60ი055 მიძ მძი1ი!5CV2V0ი, 15 გძგი0(მV0ი 10 C601წ18ი 
L6გIIC მიძ C0ითიIC10ძ VIII –6ლლიმ! L656მICხ05 მიძ ი+0ი005815. 

Lხისდსი 106 VV0IX 625 ი0 მო)ხIV0ი 0, ხ61იდ C0ი1იი6ხ6ი5IVC მიძ 6Xჩ8V51IVC, IL IC8IIV 
ჩიIძ5 0იოდIიგ! მიხ0მCი05 10 ხს5I0655 C0000CLIIV60655 მიძ მძოIი!5ყვეწ0ი 155065. 

16 V0”IX I5 ვმილი1ი6 მL6იი( 10 LIმM6 8 LI0ძა5( CიისIხს!0ი 10 ხს5Iი0055 
ლით0CIIIIV6ი655 გიძ მძით!ი!9%8ყიი 16გოIიდ. 

ტსდილ მლ ფმ16Iს| (0 V35!I XIIს(2ძ76, LL. 0( %C0ი0001C5, მ550CIმ16ძ ი0I0ნ6550L 
0! IV2ი6 IM2V82MII15LLVIII 1 ხ!!151 51216 LIოIVCI5ILV, Vჩ0 100 იგი Iი 0I0ძსCIიC Cჩმი16L 
“სცხვIიCა5 6VგIსმII0ი ინნმი!72მL0ი მიძ თმიმყტი16იL” მიძ CX0I655 §ICმ1 150602110 (იC 
0ძI10:3 01 106 1%6XIხ00X CI0”CI M8I25იIმ, IL 01 6CიიიIC 5C1C0005, IVIII იX0I6550L 
0! Cიი„იIმი ICCჩიICმI LI0IV0L5IC მიძ M2გIგ C0იმ5იVIII, ტCმძლიიაIC LX. 0! 620000105, 
#590CIმ016ძ #0X010550L 0! III2 51816 LIიIVCI5ILV, VM0 წიმძთ გ იCმ1 CლისIხსსიი 10 
0ძIიი 0I 1M6 VICIL, 2150 10 5ი0(მ 8მMVL8ძ2X, 50CCI81I5( 0( 8ს5Iი055 ოგიმწ6ი16ი1 გიძ 
მძიი)ი!5CმV10ი, (01 1Cგი5IმV0ი. 

ტ.სი05 V0სIძ 912ძIV მCC6ი1 ხს59Iი055 IC6Iი0მXX5 10 1ი06 V0II 1 1ჩხ6 0დლIი10ი VIIII ხხ 
ჯმMლი IიL0 C005I!ძ6Lმ00ი (01 წსIIხიL 006”მ-0ი. 

24



ნაფშელი L პკონკურენრუნარიანობა 

წავი 1. კონკურენგუნარიანობა: არსი ღა ძირითალი 

ცნებები 

1L პონძურენტუნარიანობა, როგორც ეკონომიკური კატეგორია 

კონკურენცია და კონკურენციული მეტოქეობა წარმოადგენს სა- 

ბასრო მექანიზმებზე დაფუძნებული ეკონომიკური სისტემის ფუნ- 

ქციონირების ძირითად წესს. 

კონკურენცია განისაზჭღერება, როგორც სიტუაცია, რომელშიც 

რაიმეს ყიდვის ან გაყიდვის ნებისმიერ მსურველს შეუძლია მომწო- 

დებლების ან მყიდველის არჩევა. სხვა გაგებით, კონკურენცია ისეთი 

პროცესია, რომლის დროსაც ფირმები ერთმანეთს უწევენ მეტოქეო- 

ბას თავიანთი პროდუქციის მომხმარებლისათვის. 
თანამედროვე პირობებში საკვანძო ცნებაა „კონკურენტუნარი- 

ანობა“, თუმცა თანამედროვე ეკონომიკური მეცნიერება არ იძლევა 
„კონკურენტუნარიანობის“ კატეგორიის შინაარსის საყოველთაოდ 

მიღებულ განმარტებას და ერთიან მიდგომას მისი კორმირებისა და 

შეფასების მეთოდებისადმი. 
კონკურენტუნარიანობის ქვეშ იგულისხმება კონკურენტთა შე- 

საძლებლობა საქონლისა და მომსახურების ბაზრებსე. ეკონომი- 
კური თანამშრომლობისა და განვითარების «რგანიზაციის მიერ 

კონკურენტუნარიანობა განისაზღერება, როგორც კომპანიების, დარ- 

გების, რეგიონების და ერების უნარი, უზრუნველყოს შემოსავლისა 
და ხელყასის შედარებით მაღალი დონე. საერთაშორისო კონკურენ- 

ციისათვის გახსნილობის პირობებში. 
„ცკონკურენტუნარიანობის“ ცნების განსაზღვრისას, ბევრი ავტი- 

რი ეყრდნობა „კონკურენციის“ ტერმინს, რომელსაც განსაჭღვრავს, 

როგორც „ეკონომიკურ შეჯიბრებას“. თანამედროვე ეკონომიკაში 

ტერმინი „კონკურენტუნარიანობა სულ უფრო ხშირად იხმარება 
სხვადასხვა დონის კატეგორიების მიმარო (კერძოდ, საქონლის, ფირ- 

მის, ეროვნული ეკონომიკის, ყირმის და ა.შ. და ბილოს, სახელმწი- 

ფოს კონკურენტუნარიანობა). სისტემურად ეს შეიძლება წარმოვიდ- 

გინოთ მრავალდონიანი მოდელის სახით, რომლის გამარტივებული 
სქემაც წარმოადგენს „კონკურენტუნარიანობის პირამიდას“ (ნახ. I) 

სხვადასხვა ავტორის მიერ „კინკურენტუნარიანობის“ განმარ- 

ტებები მოცემულია ქვემოთ მოყვანილ ცხრილში 1. 
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           ქვეყნის 
კონკურენ- 

ტუნარიანობა 

ეკონომიკის 

კონკურენტუნა-რიანობა 

დარგის 

კონკურენტუნა-რიანიობა 

/ _ ფირმის კონკურენტუნარიანობა Lა 
  

/ საქონლის კონკურენტუნარიანობა „V 
  

ნას. L კონკურენტუნარიანობის პირამიდა 

ცხრილი I. 
კონკურენტუნარიანობის განმარტება 
  

ავტორი განმარტება 
  

მ. პოიორტერი კონკურენტუნარიანობა – ესაა საქონლის, მომსახურების, 
საბაზრო ურთიერთობების სუბიექტის უნარი, დამკვიდრდეს 
ბაზარზე სხვა ანალოგიური საქონლის, მომსახურების ან 
საბასროთ ურთიერთობების კონკურირებადი სუბიექტების 
თანაბრად. 
  

მ. გელვანოვსკი ყველაზე ზოგადი აზრიი,, იმ თვისებების «ლობა, რომლებიც 
უპირატესობებს ქმნიან ეკონომიკური შეჯიბრების 
სუბიექტისათვის. 
  

რ. ზავიალსოვი ქვეყნის (ისევე როგორც ნებისმიერი კონკრეტული 
საქონელმწარმოებლის) ეკონომიკური, სამეცნიერ»- 
ტექნიკური, მარკეტინგული და სხვა შესაძლებლობების 
კონცენტრირებული გამოსახულება, რომლებიც წარმატებით 
(ან წარუმატებლად) რეალიზდება საქონელსა და 
მომსახურებაში კონკურირებადი ანალოგების საპასუხოდ, 
როგორც საშინაო, ისე საგარეო ბაზარზე. 
  

  

“. ხედოური   ე. ჯ. ვიზერი ფირმის მიერ ბახარზე წილის მოპოვების, შენარჩუნებისა და 
გადიდების შესაძლებლობები. 

მ. მესკონი გამოსახული კომპეტენტურობა მდგომარეობს იმაში, 
ა. ალბერტი რომ ფირმა რაღაცას კონკურენტებზე უკეო აკეთებს, ანუ   ინარჩუნებს კონკურენტუნარიანობას, რითაც «ფირმა იზიდავს 

და ინარჩუნებს მომხმარებლიეებს,     

კლასიკური და ნეოკლასიკური ეკონომიკური სკოლის ბევრი 
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წარმომადგენელი, მაგალითად, ა. სმიტი,დ. რიკარდო,ი. შუმპეტერი,ე. 

ჩჩემბერლენი, ჯ. რობინსონი, ა. კურნო, ჯ. კეინსი, პ. ჰაინე, ა. მარშა- 

ლი, «კ. ჰაიეკი, კ. მაკკონელი,მ. პარტერი იკვლევდნენ კონკურენციის 

შინაარსს, მის გამოვლინებებს ბასრის სხვადასხვა მოდელებისა და, 

განსაკუთრებით, შესაბამისი ეკონომიკური პროცესების პირობებში. 

კონკურენციის ხასიათის მიხედვით, ჩვეულებრივ გამოყოფენ 

სრულყოფილ, მონოპოლისტური კონკურენციის, ილიგოპიოლიურ და 

მონოპოლისტურ ბაზრებს (იხ. ცხრილი 2). 

სრულყოფილი კონკურენცია არ არის დამოკიდებული სახელ- 
მწიყოსა და მონოპოლიების ჩარევაზე. რეალურ ცხოვრებაში ასეთი 
ინტენსიური კონკურენცია საკმაოდ სშირად გეხვდება. 

  

  

  

  

  

  

ცხრილი 2. 
ბაზრის სასეობები და კონკურენციის სასიათი 

ძირითაღი პარამეტრები 

კონკუ– 
რენციის პროდუქტის 

დენციის მწარმოებელი ფასებზე სავაშ ნლო ბაზარზე შესელის 
ფირმების კონტროლი დიფერე სიმარტივე 
რაოდენობა 

სრულ– ბევრი ღამოუკთ- | ფასებს ბაზარი |პროღუქტები არ გან- |ფედარებით მარტი– 

ყოფილი |დებელი ფირმაა, | განსაზღვრავს | სხვავდები ან თვისებე-Iეი შესვლა ბაზარზე 
კონკურენ-|არ არის ბაზ- ბით და ხარისხით 
ცია რებზე კონტრო- 

ლი 
მონოპო- |მსგაესი საქონ- ფასების გავლე-| საქონელი და მომსახუ-| შედარებით მარტივი 
ლისტური |ლისა და მომსა- | ნა შეზღუდუ.- (რება დოფერენცირებუ- | შესელა ბაზარზე 
კონკურენ-| სურების მწარ- |ლია საქონლის |ლია ბასრისსეგმენტე– 
ცია მოებელი მრავა– | შეცვლის შესაძ-|ბი სათეის 

ლიფირმაა ლებლობით 

ოლიგოპო–-| საქონლისა და |არსებობს „სა- |არსებითია ცალკეული (რთული შესელა 
ლია მომსახურების I|ფასოლი დე- პროდუქტისათვის (მაგ–!| ბაზარზე, ხშირად 

მწარმოებელი I!რის“" გავლენა | ავტომობილი). ცოტაა |დიდ ინვესტიციებს 
რამდენიმე მსსხ– სტანდარტიზებული მოითხოვს 
ვილიფირმაა პროდუქტისათვის (მაგ. 

ბენზინი) 

მონოპო- |ერთი პროდუქტი | პრაქტიკულად I!|არ არის ძალიან ძნელია 
ლია და ერთი ფირმა სრული კონ– 

ტროლი             
  

კონკურენციის თეორიაში განსაკუთრებული პოპულარობით 
სარგებლობს მ. პორტერის ნაშრომები. ფართოდაა ცხობილი მისი 
შეხედულება, რომლის თანახმადაც „კონკურენცია წონასწორობა კი 
არა, მუდმივი ცვლილებებია“. პირტერის აზრით, კონკურენტუნარი- 
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ანობა განისასღვრება მუდმივად განვითარების შესაძლებლობით. 
ესაა: თავდაპირველად კონკურენტული უპირატესობების მიღწევა, 
შემდეგ კი ამ უპირატესობების შენარჩუნება, პროდუქტის, წარმოსე- 
ბის ხერხების და სხვა ფაქტორების მუდმივი სრულყოჯჯა, ამასთან 
ისე სწრაფად, რომ კონკურენტებმა ვერ შეძლონ მათი დაწევა და 
გასწრება. სწირედ სრულყოფა და განახლებაა უწყვეტი პროცესი, 
რომელსაც მ. პარტერის აზრით, შეუძლია შექმნას კონკურენტული 
უპირატესობა. 

მ. პორტერის მიერ განვითარებული ქვეყნების მრეწველობის 
ანალიზის მიხედვით, სიახლეების საფუძველზე წარმოების მუდმი- 
ვი განახლება, წარმოადგენს კონკურენტული უპირატესობების მყარ 
წყაროს არა მხალოდ ფირმებისა და დარგებისათოვის, არამედ ქვევ- 
ნებისოვისაც. 

მ. პარტერის თეორიის თანახმად, მოწინააღმდეგეებისაგან გან- 
სხვავებით, კირმის კონკურენტულ უპირატესობებს ძირითადად გ» 
ნაპირ“ყბებს: 

ა) ფირმის მიერ კონკურენტებზე ნაკლები დანახარჯებით სა- 
ქონლის წარმოებისა და გაყიდვის შესაძლებლობა; 

ბ) უკეთესი სამომხმარებლო თვისებებით მომხმარებლის უზ- 
რუნველყოფის შესაძლებლობა. 

მ. პარტერი მიუთითებს კოინკურენტუნარიანობის მახასიათებ- 
ლების მნიშვნელობაზე (ნახ. 2). 

კონკურენციული ბრძოლის წარმოშობის მიზეზების კომპლექ- 
სურად განხილვისას, მ. პორტერი გამოყოფს „კონკურენტუნარია- 

ნობის ხუთ ძალას“ (ნახ. 3), რომლებიც გავლენას ახდენენ ფირმის 
მიერ შეთავაზებულ ფასებზე, პროდუქციის გამოშვებასა და რეალი- 
ზაციაზე გაწეულ დანახარჯებზე, ბაზარზე შეთავაზებული საქონ- 
ლის სამომხმარებლო თვისებებზე. 

  

  

  

  

  

კონკურენტული უპირატესობა 

დაბალი დანახარჯებში დიფერენციაცია 

გ ფართო ლიდერობა დანახარჯები დიფერენციაცია 

ს >) 
ხი 
95 2 ფოკუსირება 

5 8 ვიწრ. 

% დ დანახარჯებზე დიფკერენციაციაჭზჭე             
ნას. 2, პორტერის მატრიცა 

ხა
 

C%
ი



  

ახალი კონკურენტების 
გამოელენის საფრთხე 

1L 
მომწოდებელთა პაექრობა არსებულ მომწოდებელთა 

ვაჭრობის =, კონკურენტებს => ვაჭრობის 
შესაძლებლობა შორის შესაძლებლობა 

  

  

        
  

  

შემცელელ საქონელთა 
გამოვლენის საფრთხე       

ნას. 3. კონკურენტუნარიანობის სუთი ძალა (მ. პორტერის მიხედვით) 

12. ძონპურენტ უნარიანობა და კონპურენტუელი სტრატეგიები 

საბაზრო ეკონომიკის პირობებში კონკურენტული უპირატეს. - 
ბების უზრუნველყოფა წარმოადგენს ფირმის განვითარების საფუძ- 
ველს. მიღწეული კონკურენტული უპირატესობები, რომლებიც უზ- 
რუნველყოფენ ჯირმის მყარ მდღგომარეთბას ბასარზე, მუდმივი არ 

არის. მათი მოპოვება და შენარჩუნება ხდება მხოლოდ საქმიანობის 
ყველა სყეროს მუდმივი სრულყოფის პირობებში, რაც თავის მხრივ, 
შრომატევადი და ძვირადღირებული პროცესია. 

ფირმის კანკურენტული უპირატესობის უსრუნველყოფის გან- 
მსასღვრელი კონკურენტული სტრატეგიების განხილვისას, მ. პორ- 
ტერი გამოყოცკს ორ ძირითად სტრატეგიას: 

ა) ფირმის მიერ საქონლის დამუშავების, წარმოების და გაყიდ- 
ვის შესაძლებლობა კონკურენტზე ნაკლები დანახარჯებით (დაბა- 
ლი დანახარჯების სტრატეგია); 

ბ) კონკურენტოან შედარებით უკეთესი სამომხმარებლო თვი- 
სებების საქონლით მყიდველის უსრუნველყოფის შესაძლებლობა, 
მისაღები ფასების პირობებში (საქოანელოა დიფერენციაციის სტრ»>- 
ტეგია) (ნახ. 4). 

გასაღების მიზ- სტრატეგიული უპირატესობა 

ნობრივიბაზარი დაბალი დანახარჯები პროდუქტის დიფერენციაცია 

ფართო დანახარჯების შემცირებაში | დაფერენციაციის სტრატე– 
ლიდერობის სტრატეგიები გია (ლიდერობა ხარისხში) 

ვიწრო (ფოკუსირე- | დანახარჯების შემცირებაზე | პროდუქტის დიფერენციაცი– 
ბის სტრატეგია) | აქცენტი აზე აქცენტი 

ნახ. 4, სტრატეგიული კონკურენტული უპირატესობები (8 პორტერის მიხედვით). 
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კონკურენტული უპირატესობები დაბალი დანახარჯების საფუძ- 
ველზე. დანახარჯებში ლიდერობის სტრატეგიის ძირითადი მიზანი 
მდგომარეობს იმაში, რომ კონკურენტებთან შედარებით შეინარჩუ- 
ნოს უპირატესობა დანახარჯების მიხედვით და მეტი მოგება მი- 
იღოს. ეს სტრატეგია გულისხმობს, რომ ფირმას შეუძლია კონკუ- 
რენტებოან შედარებიო ანალოგიური საქონლის უყკრო ეფექტიანად 
დამუშავება, წარმოება და გაყიდვა. 

იმავდროულად შესაძლებელია სხვა ვარიანტებიც: 
ა) ფირმის პროდუქცია შეიძლება უფრო დაბალ ფასებშიც გაი- 

ყიდოს, კონკურენტებისათვის მყიდველების წართმევის მიზნით; 
ბ) ფირმის პროდუქცია შეიძლება მიმდინარე საბაზრო ფასებით 

გაიყიდოს, მაგრამ ფირმას აქვს შესაძლებლობა მეტი «ული დახარ- 
ჯოს მარკეტინგზე და გასაღებაზე. 

დანახარჯებში ლიდერობა აგრესიული სტრატეგიაა, რომელიც 
მიზნად ისახავს წარმოების ეფექტიანობის ამაღლებას და მოითხ- 
ოვს ყველა სახის დანახარჯის მკაცრ კონტროლს. სხვა სიტყვებით, 
ესაა „საშინაო სტრატეგია“ ან „ოპერაციული ეფექტიანობის სტრა- 

ტეგია“. 
მისი რეალიზაციისათვის საჭიროა შემდეგი საბაზრო პირობები: 
ა) პროდუქციაზე მოთხოვნა ფასების მიხედვით მაღალელასტი- 

კური და საკმაად ერთოგვართვანია; 

ბ) უპირატესობა ენიჭება საფასო კონკურენციას; 
გ) სასაქანლო მარკებში განსხვავება ნაკლებად მნიშვნელოვა- 

ნია მყიდველისაოვის; 
დ) ბაზარზე მსხვილი მყიდველების არსებობა,რომელთაც შეუძ- 

ლიაო ფასების დაწევის მეშვეობით გარიგების პირობების კარნახი; 
ე) დარგობრივი პროდუქცია სტანდარტიზებულია,მყიდველს შე- 

უძლია მისი სხვადასხვა გამყიდველებისაგან შეძენა; 
ვ) საწარმოსათვის ხელმისაწვდომია პროდუქციის თვიოლირე- 

გულების შემცირების წყაროები (იაფი ნედლეული, სამუშაო ძალა 
და ა.შ... 

ამ სტრატეგიის რეალიზაცია დაკავშირებულია გარკვეულ რის- 
კებოან (საკრთხეებოან), რადგან შესაძლებელია: 

ა) ერთი საქანლის წარმოების გადიდება და პროდუქციის გა- 
ნახლების აუცილებლობის უგულვებელყოფა; 

ბ) ტექნოლოგიური სიახლეების გამ”სჩენა, რომელთაც ნულამდე 

დაჰყავთ დანახარჯებში უპირატესთბა; 
გ) იგივე უპირატესობების მიღწევა ახალი კონკურენტების მიერ; 
დ) პროდუქციის ან ბაზრის შეცვლის აუცილებლობის უგულ- 

ვებელყოფა, თვითღირებულების შემცირების პრობლემით ჭედმეტი 

გატაცების შედეგად; 
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ე) დანახარჯების ინფლაციური ზსრდა, რაც ფირმას არ აძლევს 

თვითღირებულების შემცირების შესაძლებლობას; 

ვ) ახალი, უკრო სრულყოფილი საქონლის გამოჩენა. 

ფირმის პროდუქციის დიფერენციაცია. დიფერენციაციის სტრა- 

ტეგია გულისხმობს განსაკუთრებული პროდუქციის, სტანდარტული 
ნაწარმის მოდიფიკაციის დამზადებას. 

ფირმის პროდუქციის დიფერენციაცია ნიშნავს მის უნარს უ%- 
რუნველყოს მყიდველისათვის საქონლის უნიკალურობა და უფრო 

მაღალი ფასეულობა კონკურენტებთან შედარებით, ხარისხის დიონის, 
მისი განსაკუთრებული მახასიათებლების, გასაღების მეთოდების,გა- 
ყიდვის შემდგომი მომსახურების თვალსაზრისით. 

ჩვეულებრივ გამოყოფენ დიფერენციაციის რამდენიმე სახეობას: 

პროდუქტულ დიფერენციაციას, პერსონალის სერვისის და იმი- 
ჯის დიფერენციაციას. 

პროდუქტული დიფერენციაცია - პროდუქტების მიწოდებაა 
კონკურენტებზე უკეთესი მახასიათებლებიი) და დი“აინით. 

სერვისული დიფერენციაცია – ესაა კონკურენტებთან შედარე- 
ბით უფრო მაღალი დონის მრავალფეროვანი მომსახურების მიწი- 
დება. 

პერსონალის დიფერენციაცია – პერსონალის დაქირავება და 
ტრენინგია, რომელიც კლიენტებოან მუშაობის ფუნქციების კონკუ- 
რენტებზე უფრო ეფექტიანად განხორციელებას უსრუნველყოფს. 

იმიჯის დიფერენციაცია – «რგანიზაციის ან პროდუქტის იმი- 
ჯის შექმნაა, რომელიც მას კონკურენტებისაგან საუკეთესო თვისე- 
ბებით გამოარჩევს. 

ფირმის პროდუქციის დიფერენციაციის სტრატეგიის განხორცი- 
ელების მიზნით აუცილებელია შემდეგი საბასრო პირითბები: 

! პროდუქციის მრავალი განმასხვავებელი მახასიათებლების 
არსებობა, რომლებსაც მომხმარებლები მაღალ შეფასებას 

აძლევენ; 
2 არასაფასო კონკურენციისათვის უპირატესობის მინიჯება; 
38 დამატებითი ხარჯების გარეშე დიფერენციაციის ნიშნების 

სწრაფი იმიტირების შეუძლებლობა;; 
ჭე პროდუქციაზე მოთხოვნის ფართო სტრუქტურა:;. 
ფირმის მიერ დიფერენციაციის სტრატეგიის რეალიზაციის 

დროს აუცილებელია შემდეგი რისკების (საკრთხეების) გათვალის- 
წინება: 

ს «დასების დონე შეიძლება იმდენად გაიზარდის,რიომ მყიდვე- 
ლებისათვის ფინანსური მოსაზრებები გაცილებიო მნიშვნე- 
ლოვანი ხდება სავაჭრო მარკასთან შედარებით; 
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2. „ფირმას არ ესმის,ან არ შეუძლია იმის განსაზლერა,თუ რა 
არის მყიდველისათვის ღირებული; 

ვ. იმიტაციას (კოპირებას) შეუძლია გამოავლინოს საქონელთა 
მნიშვნელოვანი განსხვავება; 

4 «ფირმა უგულვებელყოფს პროდუქციის ფასეულობის შესა- 
ხებ მყიდველებამდე ინფორმაციის დაყვანას და ეყრდნობა 
მხოლოდ დიფერენციაციის რეალურ ბაზას. 

ფირმის კონკურენტული უპირატესობების ფორმირების 9ძირი- 
თადი სტრატეგიების ასეოი საკმაიად ტრადიციული დაყოფა, ნაკ- 
ლები დანახარჯებისა და საქონლის დიფერენციაციის საფუძველზე, 
არ მოიცავს კონკურენტუნარიანობის უზრუნველყოფის ფაქტორების 
მოლიან სპექტრს, კერძოდ, ფირმის ტექნოლოგიურ შესაძლებლობებს, 
საქონელმოძრაობის სისტემის უპირატესობების შექმნას, სერვისის 
დონის ამაღლებას, საკომუნიკაციო პოლიტიკის ეფექტიანობას და 
სხვა. 

ნებისმიერმა „ფირმამ პრაქტიკაში უნდა “შეიმუშაოს თავისი 
სტრატეგია, კონკურენტული უპირატესობების ყყორმირების მიმარ- 
თულებისა და არსებული რესურსების შესაბამისად. 

კონკურენტული სტრატეგიები ხშირად ამა თუ იმ ზომით ერთმა- 
ნეოს ერწყმის. ამიტომ კონკურენტულ სტრატეგიებში აუცილებელია 
გამოვყოთ კონკურენტუნარიანობის უჭრუნველყოფის განსაკუორე- 
ბული მიმართულება: კონკურენტული სტრატეგიების ინტეგრაციის 
საფუძველზე კონკურენტული უპირატესობების «ორმირების სტრა- 
ტეგია. მაგალითად, ფირმის დაბალი ხარჯებისა და დიფერენცია- 
ციის სტრატეგიის ზემოთ განხილული ინტეგრაციის შემთხვევაში, 
შეიძლება უსრუნველეყოო პროდუქტის გამოშვება სამომხმარებლო 
თვისებების საუკეთესი ნაკრებით, კინკურენტებთან შედარებით და- 
ბალი ხარჯების პირობებში (ცხრილი 3). 

  

  

ცხრილი 3. 

კონკურენტული უპირატესობების ფორმირების 
ძირითადი სტრატეგიები 

ნაკლები ხარჯები დიფერენციაცია ინტეგრაცია 

ხარჯების დიფერენციაცია (მათ ლიდერობა კონკურენტული 
შემცირებაზე შორის ინოვაციური) უპირატესობის 
კონცენტრაცია უზრუნველყოფის 

საბაზო მიმართულებების 
რაციონალური 
შეთანაწყობის გსით           

თანამედროვე მსოფლიო ბაზრების განვითარების დინამიკის 
თავისებურებების გათვალისწინებით მიზანშეწონილად მიგვაჩნია 
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ფირმა-ინოვატორის დამოუკიდებელი კონკურენტული სტრატეგიის 
განსაკუთრებიო გამოყოფა. „ფირმა-ინოვატორის სტრატეგია“ წარ- 
მოადგენს კონკურენტული უპირატესობების «ორმირებას, ბასარზე 

სხვებსე ადრე შეღწევის შედეგად, ანუ ჯჯრმა პირეელი სოავაზობს 
ბასარს ორიგინალურ საქონელს (მომსახურებას), რაც უზსრუნველ- 
ყოფს ხანგრძლივ და მყარ კონკურენტულ უპირატესობას, მონოპი- 
ლიური ზემოგების მიღებას და ფირმის სწრა, ზრდას. 

ფირმა-ინოვატორებს წარმატების მისაღწევად უნდა ჰქონდეთ 
საკმარისი ფინანსური რესურსები და ჰყავდეთ მაღალკვალიფიციუ- 
რი პერსონალი, სიახლეების შექმნისა და ბასარზე გასვლის მიზნით. 

ბასარზე სხვებზე ადრე შესვლის უპირატესობა შეიძლება და- 
კავშირებული იყოს არა მხალოდ ახალ ტექნოლოგიასთან ან პრ“- 
დუქციასთან, არამედ გასაღების, მარკეტინგის მეო.დებთან. 

ფირმა-ინოვატორის სტრატეგიის რეალიზაციის წარმატებისათ- 
ვის აუცილებელია ორი საბასრო პირობის არსებიბა: 

ს, პროდუქციის ანალოგების არარსებობა; 

2 “შეთავასებულ სიახლეებზე პოტენციური მოთხოვნის არსე- 
ბობა. 

სტრატეგიის რეალიზაცია დაკავშირებულია შემდეგ რისკებთან 
(საფრთხეებთან): 

ს დიდი დახარჯების აუცილებლობა; 
2. მაღალი კომერციული რისკი, რომელიც განპირობებულია 

ახალი საქონლის შექმნითა და ბაზარ“სე დაწინაურებით; 

38 ფირმა-კონკურენტების მიერ ანალოგიური პროდუქციის 

სწრაფი იმიტაციისა და ათვისების საშიშროება; 
4 ბასრის მოუმზადებლობა შეთავაზებული საქონლის მისა- 

ღებად; 
ე. ახალი პროდუქციის განაწილების ადექვატური არხების 

არარსებობა. 

13 საქონლის კონკურენტ უნარიანობა ლა მისი მართვის 
ძირითადი მიზნები და პრინციპები 

ეკონომიკურ ლიტერატურაში ხშირად ერთმანეთში “ურევენ 
„პროდუქციის კონკურენტუნარიანობისა“ და „საქონლის კონკურენ- 

ტუნარიანობის“ ცნებებს. საქონელი – პროდუქტია, რომელიც დამ- 

ზადებულია გასაყიდად. თუმცა, საქანლის ამ კლასიკურ განმარ- 
ტებაში, რომელიც ყურადღებას ამახვილებს მისი გაცვლის აქტზე, 
საბაზრო ურთიერთობების განვითარების თანამედროვე პირობებს 
შეაქვს მნიშვნელოვანი სამომხმარებლო ასპექტი: საქონელი განი- 
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ხილება, როგორც საშუალება, რომელიც აკმაყოფილებს გარკვეულ 
მოთხოვნილებებს. 

საქონელი – ნივთის სასარგებლო თვისებების კომპლექსია და 
მოიცავს მყიდველის მაქსიმალური საჭიროებების დაკმაყოფილები- 
სათვის ყველა შემადგენელ ელემენტს: მომხმარებელს სურს, რომ 
საწარმოს მიერ გამოშვებულ საქონელს ჰქონდეს საჭირო მახასია- 
თებლები, რომლებიც მის მოთხოვნილებებს პასუხობს. იგი არ არის 
განწყობილი დაბალი ხარისხის საქონლის შესაძენად. 

უმეტეს შემოხვევაში,ამა თუ იმ სამრეწველო პროდუქციის შერ- 
ჩევის ძირითადი „აქტორებია ხარისხი, ყასი, გაყიდეის შემდგიომი 
ტექნიკური მომსახურება და ეკონომია (მოგება), რომელიც მისი ექ- 

სპლუატაციიდანაა მოსალოდნელი. 
ამრიგად, ცნებაში „საქონელი“ შედის არა მხოლოდ თავად ნ»- 

წარმი, არამედ მისი შექმნის პროცესის ყველა სხვა შემადგენელი 
ნაწილიც, რომელიც ასე თუ ისე წარდგება მყიდველის წინაშე და 
საბოლოო ჯამში გავლენას ახდენს პირველ ყიდვაზე და პოტენციუ- 
რად მოცემული საწარმოს მუდმივ კლიენტად გახდთმაზე. 

ამ თვალსაზრისით, პროდუქციის კონკურენტუნარიანობის შესა- 
ხებ შეიძლება ვიმსჯელოთ, როგორც საქონლის პოტენციურ კონკუ- 

რენტუნარიანობაზე, რომელსაც საფუძველი ეყრება დაპროექტებისა 
და დამჭადების საკეხურზე და რეალიზდება მომხმარებლისაკენ 
შემდგომი წინსვლისა და ეფექტიანი გამოყენების შედეგად. 

საქონლის კონკურენტუნარიანობის მოდელის ფორმირება (მომ- 
ხმარებლის პოზიციიდან). ადამიანური საჭიროებების ცნება წარმი- 
ადგენს ამოსავალ იდეას საქონლის კონკურენტუნარიანობის მენეჯ- 
მენტის თეორიაში. 

ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი თეორია, რომელიც ასახავს მოთხოვ- 
ნილებათა სახეობებს და ურთიერთკავშირებს და კარგ პრაქტიკულ 
შედეგებს იძლევა მარკეტინგში, ა. მასლოუს მოთხოვნილებათა თე- 
ორიაა. წეს თეორია უფრო ერცლად არის მოცემული XII თავის 
13.1 პარაგრაფში,აქ მხილოდ მოკლედ მოვახდენთ მისი არსის გად- 
მოცემას. 

ა. მასლოუს თეორია ეფუძნება სამ ძირითად დებულებას: - 
მოთხოვნილებათა იერარქიას, დეფიციტის პრინციპს და პროგრესი- 
ის პრინციპს. მოთხოვნილებათა იერარქიის პრინციპი გულისხმობს 

მოთხოვნილებათა ხუთი ჯგუყფის,ან დონეების არსებობას. 
დაბალი დონე – ძირითადი ან ფიზიოლოგიური მოთხოენილე- 

ბები, კერძოდ, მოთხოვნილებები კვების პროდუქტებზე, ტანსაცმელზე, 
საცხოვრებელზე და ა.შ. რომლებიც განპირობებულია ადამიანის 
ბიოლოგიური ბუნებით. 
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უფრო მაღალი ღონე – მოთხოვნილებები ისეთი პირიბების 
მიღწევაზე, როცა დაბალი დონის მოთხოვნილებები შეიძლება უზ- 
რუნველყიოფილი იქნეს საკმაოდ ხანგრძლივი დროის განმავლობაში 

(უსაფრთხოებისაკენ და რისკისაგან ოავდაცვისაკენ მისწრაყკება). 

კიდევ უფრო მაღალი დონე – სოციალური მოთხოვნილებები, 
ანუ მოთხოვნილებები სხვა ადამიანებთან ურთიერთობების დასამ- 

ყარებლად. 
ა. მასლოუს მიხედვიო,თითოეული დონის მოთხოვნილებები და- 

კავშირებულია წინა დონის მოთხოვნილებების დაკმაყოფილების 
შესაძლებლობასთან, საციალური მოთხოვნილებები კი განპირობე- 

ბულია თავდაცვითი მოთხოვნილებების უფრო სრულად დაკმაყოფი- 
ლებისაკენ მისწრაყებით. 

შემდეგი დონეა – აღიარების მოიხიენილება,ანუ მოთხოვნილე- 
ბა პრესტიჟზე, სახელზე და ა.შ. 

უმაღლესი დონეა მოთხოვნილებები თვითსრულყოფაზე, ანუ 
განვითარების მოთხოვნილებები. 

დეფიციტის პრინციპი მოთხოვნილებას განმარტავს როგორც 
დეფიციტის შეგრძნებას, რომელსაც თან სდევს ამ ნაკლოვანების 
აღმოფხვრისაკენ მისწრაფება. თეორიის მიხედვით, დეფიციტის შეგ- 
რძნება ადამიანში იწვევს ფსიქოიოლოგიური წონასწორობის დარღვე- 
ვას,მისი ლიკვიდაცია კი აღადგენს ასეთ წონასწორობას. 

პროგრესიის პრინციპი იმაში მდგომარეობს, რომ ადამიანის 
მოთხოვნილებების ყველა სახეობა თანმიმდევრულად კმაყოფილდე- 
ბა,დაბალი იერარქიული დონიდან – პირველადი მოოხოვნილებები- 
დან – სულ უფრო მაღალ დონემდე. 

თანამედროვე პირობებში ა. მასლოუს თეორიის გამოყენება 

წარმოადგენს მენეჯერებისა და მარკეტოლოგების მნიშვნელოვან 
ინსტრუმენტს, ოუმცა უნდა გავითვალისწინოთ, რომ: 

1. თანამედროვე ფსიქოლოგებს მიაჩნიათ, რომ უფრო მაღალი 
დონის მოთხოვნილებაზე გადასვლა ხდება,თუ წინა დონის მოთხოვ- 

ნილება უკვე დაკმაყოკილდა 70%-ით (მასლოუს მიხედვით – 100%–- 

ით); 
2. კონკრეტული ადამიანის მოთხოვნილებათა იერარქია მნიშ- 

ვნელოვანწილად განისა'სღვრება მისი ფსიქიკის განვითარებით, ის 
იცვლება ადამიანიდან ადამიანამდე და ერთი და იმავე ადამიანი- 
სათვის განსხვავებულია მისი ცხოვრების სხვადასხვა პერიოდებში. 

ა. მასლოუს თეორიაზეა დაფუძნებული მყიდველთა მიერ საქონ- 
ლისათვის უპირატესობის მინიჭების ცვლილების კონცეფცია –,კონ- 
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კურენტუნარიანობის დონეების პირამიდა“ – მყიდველის მოთხთ.ვნი- 
ლებების მოტივაციის ხასიათის მიხედვით ასეთი სახისაა (ნახ. 5). 

      ინოვაციური 
სსიდერი 

(უნიკალურობა, სიახლე 

       
   

ხარისხი + დამატებითი 
«აქტორები + «ასი 

(ინტეგრირებული მარკეტინგი) 

/ ფასი + ხარისხი ჩა 

/ ფასი (ძირითადი «ჯაქტ“სრი) V 

   

    
  

ნახ. 9. კონკურენტუნარიანობის დონვეები (მომხმარებლის პოზიციიდან) 

პირამიდის პირველი დონე ახასიათებს მყიდველთა ქცევას, რო- 
მელიც აკმაყოფილებს ყველაზე მინიმალურ საბაზრო მოთხოვნილე- 
ბებს მინიმალური ხარჯების (მინიმალურად შესაძლებელი ფასის) 
პირობებში. 

მეორე დონეზე მყიდველი, რომელიც ორიენტირებულია საფასო 
ფაქტორზე, ყურადღებას აქცევს საქონლის ხარისხობრივ მახასია- 
თებლებს. 

საქონლის კონკურენტუნარიანობის მომდევნო დონე დამახასია- 
თებელია განვითარებული დონის მომხმარებლებისათვის და ორიენ- 
ტირებულია ყველა იმ ფაქტორის კომპლექსურ შეფასებაზე, რომლე- 
ბიც მაო მითხოვნილებას აკმაყოფილებენ. 

ინოვაციურად ორიენტირებული მყიდველი ყურადღების ფოკუ- 
სირებას ახდენს საქონლის უნიკალურობასა და სიახლეზე. მაღალი 
კასი მას არ აშინებს, პირიქით, დამატებითი სტიმულია საქონლის 
შესაძენად. 

ბილო დონის მყიდველისათვის მასტიმულირებელი ფაქტორი 
ხდება საქონლის „ბრენდი“,რომელიც განსაზღვრავს „იმიჯურ“ მოხ- 
მარებას. ადამიანები ყურადღებას აქცევენ ბრენდს,რომელიც რაღაც 
მნიშვნელთვანს ნიშნავს მის ცხოვრებაში, შეესაბამება მათ მსოყ- 
ლხედვას და ხელს უწყობს მაო რეალიზაციას. 
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საკონტროლო შეკითხვები: 

რა იგულისხმება კონკურენტუნარიანობის ქვეშ? 

დაახასიათეთ კონკურენტუნარიანობის დოჩეები; 

რა განაპირობებს ფირმის კონკურენტულ უპირატესობებს პორ- 
ტერის თუორიის მიხედეით? 

რას წარმოადგენს „ფირმა-ინოვატორის სტრატეგია“? 

რას გულისხმობს დიფერენციაციის სტრატეგია? 

რას ნიშნავს დეფიციტის პრინციპი? 

რა იგულისხმება პროგრესიის პრინციპის ქვეშ? 

რას ნიშნავს ფირმის პროდუქციის დიფერენციაცია? 

რა სახის რისკებთან არის დაკავშირებული სტრატეგიის რეა- 
ლიზაცია? 
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თავი 2. კონკურენტუნარიანობა, როგორს 

მენეჯმეუნგის თეორიჩსა ლა პრაქტიკის ობიექტი 

2.1 ფირმის ვმვიყნების კლასიფიკაცია 

გლობალიზაციის პირობებში მართვის მიზნები წარმოდგენი- 
ლია სამი დიდი ჯგუფით: 1. საერთო (გლობალური); 2. სპეციფიკუ- 
რი; 3. ყილიალებისა და შვილობილი კომპანიების მაროვის მიჭნები. 

დეტალური ანალიზი გვიჩვენებს, რომ ეს ჯგუფები მიჭსნად ისა- 
ხავენ ეკონომიკის ოპტიმიზაციას, პროდუქციის წარმოებისა და გ» 
საღების ორგანიზაციისა და ტექნოლოგიის სრულყოფას, ინოვაცი- 
ების დანერგვას და პროდუქციის ხარისხის ამალლებას. ეს უკვე 
პროგნოზირებადი მომავლისათვის არა უბრალოდ მიზნებია, არამედ 
ფირმის მმაროველობითი აპარატის და მოლიანი პერსონალის სამუ- 
შაოთა სახეობები და კონკრეტული ამოცანებია. ისინი ყველა დონის 
მენეჯერის საქმიანობის საეროა და მათი გადაჭრა ყიველდღლღიუ- 
რად უნდა მოხდეს. კონკურენტუნარიანობის ამალლების მიზანი არ 
შეიძლება ცალკე გამოვყოთ, რადგან იგი იმანენტურად არსებობს 
კლასიფიკაციის თით“სეულ პუნქტში. ესაა წარმოებისა და მართვის 
ყველა საფეხურზე კრებსითი,ერთობლივი შედეგი. ის განისაზღვრე- 
ბა წარმოების ტექნოლოგიის დონით, ირმის ეკონომიკისა და შრი- 
მის ორგანიზაციით და საწარმოო მენეჯმენტის «დუნქციების სხვა 
დანარჩენი კომპლექსებით. საწარმოო პროცესის კვლევა მუდმივად 
მოითხოვს ტექნიკური და ორგანიზაციული ხასიათის ინოვაციების 
დანერგვას. 

მიზნების მიღწევის პროცესი მკაცრად უნდა გაკონტროლდეს. 
ამას ემსახურება კონტროლინგის სკურპულოზური მეთოდოლიგია. 
უფრო ახლო მიზნებისათვის დამუშავებულია, მაგალითად, მიზნების 
მიღწევის რაოდენობრივი შეფასების მატრიცა, რომელიც მნიშვნე- 
ლოვნად აიილებს მართვის ობიექტების მრავალყაქტორიანი ანა- 
ლიზის პროცესს. 

რამდენადმე სპეციფიკურია, მაგრამ ასევე უაღრესად მნიშვნე- 
ლოვანია ფირმის მიზნები საკონდო ბაზარზე, საკუთარი კაპიტალის 
დამოუკიდებლად გაზრდისაოვის. 

ნებისმიერი «ირმა წარმატებული ფუნქციონირებისათვის რიგ 
პარამეტრებს უნდა აკონტროლებდეს. ამასთან,დასაშვებია სიტუაცი- 
ის გაუმჯობესება ზოგიერთი პარამეტრის გაუარესების პირობებში. 

მთლიანად სიტუაციის შეფასებისათვის აუცილებელია ჯამური, შე- 

დეგობრივი ინდექსის მიღება ცალკეული მაჩვენებლების შეწონვის 
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გზით, საექსპერტო "შეფასებების ლახმარებით. განვიხილოთ «ირმა 
Mმიი00V6--ის „მიზნების ხე“. 

1. 

1.1. 

1.1.1. 

1-1.2. 

1.1.3. 

12. 

12.1. 

1-2.1.1. 

I.2.12. 

1.2.2. 

1.2.2.1. 

12.22. 

2.1.1. 

2.1.2. 

2.1.3. 

2.2. 
2.2.1. 
2-22. 
2:23. 
2.24. 
23. 

3.1. 

3.1.1. 

32. 

ფირმა Mმი00VM0C-ის „მისნების ხის“ გაშიფრვა 

კლიენტთა ქსელის გაფართოება 
ახალი კლიენტების ძიება დღა მოზიდვა; 

პოტენციური კლიენტების ბაზრის ანალიზი; 

კირმის განვითარების პერსპექტივების ანალიზი; 
პოტენციური კომპანია – კლიენტების საჭიროებების ანალი- 
ზი. 

დამოუკიდებლად მოქმედი ფირმების მუშათბა; 
რისკის ხარისხის შემცირება; 

ახალი კლიენტის შესახებ ინკორმაციის შეკრება და ანალი- 
ზი; 

შრომის ანაზღაურების სისტემისა და პირობების დამუშავება, 
რომელიც რისკის ხარისხს ამცირებს; 
გრძელვადიანი, საიმედო კომპანია-კლიენტის დაკარგვის შე- 
საძლებლობის თავიდან აცილება; 
ინდივიდუალური მიდგომის სისტემის გამოყენება; 
მომსახურების ანაზღაურების შელავათიანი სისტემის გამ-- 
ყენება. 

რეგიონული ბაზრების ქსელის გაფართოება. 
რეგიონული ქალაქების სოგადსაგანმანაოლებლო დაწესებუ- 
ლებებოან მუშაობა; 

საგანმანა-„თლებლი· დაწესებულებების სპეციალიზაციის 
სპექტრის შესწავლა; 
განათლების დონის ანალიზი; 
განათლების სისტემის განვითარების ტენდენციებისა და 
პერსპექტივების ანალიზი; 

შრომის ბაზრების შესწავლა რეგიონში; 
სამუშაო ძალაზე მოთხოვნისა და მიწოდების ანალიზი; 
შრომის ბაზრების განვითარების პერსპექტივების ანალიზი; 
კადრების სააგენტოების მუშაობის ანალიზი; 
მოთხოვნისა და მიწოდების სტრუქტურის ანალიზი; 
რეგიონებთან მუშაობის სისტემის სრულყოფა. 

მომსასურების ნომენკლატურის შეთავაზება და გაფართოება. 
მომსახურების ტრადიციული სახეობების ექსპლუატაცია; 
კადრების შერჩევის სისტემის სრულყოფა და ოპტიმიზაცია; 

ქვეყნისოვის არატრადიციული მომსახურების სახეობების 

დანერგვა; 

39



3.2.1. 
322. 

3.2.3. 

4.1. 

4.1.1. 

4.1.2. 

4-2. 

42.1. 

4:22. 

4.-2.3. 

4.24. 

4245. 

4.2.6. 

4.3. 

43.1. 

432. 

4.33. 

43.3.I. 

43.32. 

4.3.3.3. 

43.4. 

4.3.4.1. 

კონსალტინგური მომსახურების დანერგვა; 
კადრების მომზადებისა და გადამზადების მომსახურების და- 
ნერგვა; 
სამრეწველო-საწარმოო პერს“ისნალის ძიებისა და “შერჩევის 
მომსახურების დანერგვა. 

კორპორატიული კლიენტების ქსელის შენარჩუნება და განვი- 
თარება. 
თანამშრომლობის სისტემისა და პირობების სრულყოჯა, 
ქვეყნის ბაზრის სპეციფიკის გათვალისწინებით; 
შრომის ანასღაურების შეღავათიანი სისტემების “«სპტიმიზა- 
ცია; 

ოანამშრომლობის შედარებით შეღავათიანი პირობების გა- 
მოყენება; 

შეთავაზებული მომსახურების ხარისხის მიხედვით, უპირატე- 
სობა კონკურენტებთან შედარებით. 

მომსახურების ანასღაურების განაკვეთების მინიმიზაცია; 
დაკვეთების შესრულების ვადების მინიმიზაცია; 
სპეციალისტების „ოქროს ფონდის“ შექმნა; 

ინჯორმაციული ნაკადების მოძრაობის დროის მინიმიზაცია; 
დაკვეთის მიღების პროცედურის ოპტიმიზაცია; 
კანდიდატთა მონაცემების მძლავრი ბაზის შექმნა. 
შეთავაზებული მომსახურების ხარისხის ამაღლება; 
ვაკანტურ ადგილებზე პრეტენდენტებისადმი მაღალი მოთხ- 
ოვნები; 

პერიოდული ატესტაციის ჩატარება; 

კვალიფიკაციის მიღებისა და ამაღლების ღონისძიებების გა- 
ტარება; 

მოტივაციის სისტემის სრულყოფა; 
ინფორმაციული ნაკადების ოპტიმიზაცია; 
კონტროლის სისტემის სრულყოფა; 
კანდიდატებთან მუშაობის სისტემის სრულყოფა; 
ოპტიმალური ანკეტების დამუშავება; 

4342. კანდიდატების ტესტირების სისტემის სპექტრის გაფართოღ;ება; 
4.3.43. 

43.44. 

4.4. 
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კანდიდატების მონაცემთა ბაზის ოპტიმიზაცია; 

კანდიდატებისადმი ინდივიდუალური მიდგომის პრინციპების 
განვითარება და განმტკიცება. 

ფირმის თანამშრომელთა მუშაობისათვის ხელსაყრელი პი- 
რობების შექმნა;



44... თანამედროვე ტექნიკიო უსრუნველყოფა; 

442 შრომის ერგონომიკული პირობების დაცვა; 
443 თანამშრომელთა სოციალური დაცეის სისტემის სრულყოფა; 

444 კადრების დენადობის შემცირება. 

მისნების ხე გეიჩვენებს, ოუ ყოველ კონკრეტულ შემთხვევაში 

ფირმა როგორი მეთოდებით აღწევს დასახულ მიჭნებს. ესა და პ.- 

ტენციური კლიენტების ბაზსრის ანალიზის, შესაძლო რისკის ხარის- 

ხის შემცირების, შრომის ანაზღაურების სისტემისა და პირობების 

დამუშავების და ა.შ. მეოოდები სპეციალისებულია ღა ღეტალურა- 

დაა დამუშავებული მიზნის თითოეული ობიექტისათვის. ეს ფირმის 

წარმატების გარანტიაა. 

22 ფირმის მისია 

„მისიის“ („მისიონერი“) ცნება ეკონომიკაში შემოვიდა რელიგი- 

იდან, სადაც იგი გულისხმობს კეთილ საქმეს და ადამიანთა კეთილ- 

დღეობისათვის კეოილი საქმის უანგაროდ სამსახურს. სწორედ ამ 

აზრით,მაგრამ მოკლე ფორმულირებით, ყირმის მისია წარმოადგენს 

ორგანიზაციის არსებობის მიზანს,რითაც ვლინდება მოცემული ორ- 

განისაციის მსგავსი ორგანიზაციებისაგან განსხვავება. 

მიზნების კონკრეტული ფორმულირებებისაგან (შემდგომში მუ- 
შაობის გეგმები) განსხვავებით, მისიის «თორმულირება გადამწყვეტ 

მნიშვნელობას ანიჭებს მოცემული კომპანიის პოლიტიკის ეოიკურ 

მოსაზრებებს. 
შერჩეული მისიის ფორმულირება შეძლებისდაგვარად მოკლე 

უნდა იყოს. მან უნდა შეგვახსენოს, თუ რისთვის არსებობს მოცე- 

მული ფირმა,ვის ინტერესებს ასახავს. ეს კი არა მხალოდ «ირმის 

მესაკუთრეებისა და თანამშრომლების ინტერესებშია, არამედ მისი 

პროდუქციის მყიდველების, საქმიანი პარტნიორების, ადგილობრივი 
მოსახლეობისა და მოლიანად საზოგადოების ინტერესებშიცაა. 

ფართო გაგებით ფირმის მისია ასახავს: 

-კირმის მიზნობრივ ორიენტირებს, რომლებიც გამოხატავენ, თუ 

რა ამოცანების გადაწყვეტას უნდა ემსახუროს მისი საქმიანობა, 
რისკენ მიისწრაფვის იგი გრძელვადიან პერსპექტივაში; 

- საქმიანობის სფეროს, ანუ რა პროდუქტს სთავაზობს ფირმა 
მყიდველს, რომელ ბაზარზე ახდენს მის რეალიზაციას; 

- ფირმის ფილოსოფიას, რომელიც განსახიერდება ფირმის მიერ 
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აღიარებულ ფასეულობებში; 
-საქმიანობის განხორციელების შესაძლებლობებს და ხერხებს, 

რომლებიც გვიჩვენებენ,თუ რაშია მისი ძალა,გრძელვადიან პერსპექ- 

ტივაში არსებობის შესანარჩუნებლად, რა ხერხებით და რა ტექნი- 

ლოგიების დახმარებით ასრულებს თავის სამუშაო ს,რა „ილ0V/ ჩ0V/ -ს 

ღა მოწინავე ტექნიკას იყენებს. 

მისიამ მკაყიოდ „უნდა გვიჩვენოს „ირმის იმიჯი. ის ფირმის 

ზოგად ორიენტირებს, მისი კუნქციონირების მიმართულებებს გან- 

საზღვრავს და მისი არსებობის აზრს გამოხატავს. 

განვიხილოთ მისია საქვეყნოდ ცნობილი ამერიკული კორპორა- 

ციების CჩხიVოდი-ის და Mითლ0იმIძ%5-ის მაგალითზე. 

CხიVიხი ქიმიური პროდუქტების მწარმოებელი საერთაშორისო 

კომპანიაა. კომპანიის მისია მდგომარეობს აქცი“ნერებისათოვის, მომ- 

ხმარებლებისათვის და თანამშრომლებისათვის უმაღლესი სარგებ- 

ლიანობის შექმნაში. 

კომპანიის ხედვა გულისხმობს საუკეოესოთა შორის საუკეთე- 
სოდ ყოფნას,რაც ნიშნავს, რთ.მ: 

1. თანამშრომლები ამაყობდნენ კომპანიის მიღწეული წარმატე- 
ბებით; 

2. მომხმარებლები,მომწოდებლები და მთავრთბა Cხ6V-ლიი-ის უპი- 
რატესობებს სცნობდნენ; 

3. კონკურენტები პატივს ცემდნენ კომპანიას; 

4. რაიონების მოსახლეობა მიესალმებოდეს კომპანიას; 

5. ინვესტორები სიამოვნებით აბანდებდნენ თავიანთ ფულს კომ- 
პანიაში. 

CხიVიი-ის მოავარი ამოცანაა უმნიშენელოვანეს კონკურენტებ- 
თან შედარებით,მუშაობის უკეთესი ფინანსური მაჩვენებლების მიღ- 

წევა. 
Mიმ0ი2გ!Iძი-ის ამოცანა ის არის, რომ უზრუნველყოს მსო„ფლი- 

ოში საუკეთესო სწრაფი რესტორნული მომსახურება. საუკეთესოდ 
ყოფნა ნიშნავს კლიენტთა მოთხოვნილებების სხვებზე უკეო დაკ- 

მაყოფილებას, მომსახურების საუკეთესო ხარისხს, სისუფთავეს და 

ზომიერ ფასებს. ამის მიღწევა ხდება შემდეგი ხუთი სტრატეგიით: 

1 რესტორნებიდან დაწყებული, ორგანიზაციის ყველა დონეზე 
კადრების პროფესიონალიზ%სმის ზრდისათვის ხელის შეწყობით; 

2. სიახლეების დანერგვით მენიუში, წარმოებაში, მარკეტინგში, 
ოპერატიულ მართვაში და ტექნოლოგიაში; 
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3 მსოკლიოს ყველა ქვეყნიდან მოწინავე გამოცდილებისა და 

ადამიანის რესურსების პოტენციალის გაცვლის გზით თვალსაწიე- 
რის გაფართოებით; 

4ტ ბიზნესისა ღა ზრდისათვის სხვა შესაძლებლობების შექ- 

მნით; 

5. აშუ-ში სიახლეების წარმატებიო დანერგვის გაგრძელებიო. 

კომპანიის მიერ თავის გადარჩენისა და მომგებიანობის ზრდის 

პრიორიტეტების განსაზღვრისას გადამწყვეტია იმის დადგენა, ოუ 

რამდენად შეუძლია კომპანიას აგრესიული კონკურენციის განხორ- 

ციელება. ფირმის მისიის ფორმულირების აუცილებლობა გამოწ- 

ვეულია სტრატეგიული დაგეგმვის, კანტროლინგისა და მარითჯვის 

მოთხოვნილებებით. 

მომავალში ამ პრობლემების გადაწყვეტისადმი მიდგომები ჯერ 

კიდევ არაა განსაზღვრული და შეიძლება საკმაოდ გაუგებარი იყოს 
აწმყოში, ამიტომ მართვის პრაქტიკა! ი სასარგებლოდ ითვლება, ამ 

ამოცანების გადაწყვეტისადმი ეგრეო წოდებული ფართო და ვიწრო 
მიდგომები. კომპანიის სტრატეგიული მისიის ფორმირებისას მიზან- 

შეწონილია მათი დემონსტრირება, ფართა და ვიწრო მიდგომების 
ღირსებებისა და ნაკლოვანებების ჩვენებით (ცხრილი 4). 

ფირმის მისიის არაზუსტმა ან მცდარმა ფორმულირებამ შეიძ- 
ლება მას არსებითი ზიანი მიაყენოს. შეიძლება არა მხოლოდ შემ- 

ცირდეს კონკურენტუნარიანობის მიღწეული დონე,არამედ მიღებულ 
იქნეს კირმის სტრატეგიული განვითარების არასწორი მიმართუ- 

ლებები. „მისიის «ჯსრმულირების“ ოპერაცია წარმოადგენს პირველ 
ოპერაციას ფირმის სტრატეგიის დამუშავების, რეალიზაციის და შე- 

ფასების პროცესის თანმიმდევრულ ოპერაციათა ჯაჭვში, რომელიც 

მრავალი წლიო განსაზღვრავს კომპანიის საქმიანობის მიმდინარე 

ოპერატიული ხელმძღვანელობის და კონკრეტული მმართველობითი 

გადაწყვეტილების ტაქტიკას (ნახ. 6). 

კონკურენციულ ბრძოლაში ფართოდ გამოიყენება მოქმედებე- 
ბის მართვის სტრატეგიისა და ტაქტიკის სამხედრო ტერმინოლოგია. 

ამ ცნებების მნიშვნელობები მოითხოვს სტრატეგიული გეგმების 

მკაფიო ტრანსფორმაციას, საშუალოვადიანი და ოპერატიული და- 

გბგეგმვისა და მართვის კონკრეტულ მიზნებსა და ამოცანებში. 
კირმის მისია წარმოადგენს კომპანიის „მიზნების ხის“ აგების 

საფუძველს. ამ ხის „ფოთლები დეტალურად და კონკრეტულად 

აფიქსირებენ მართვის აპარატის წინაშე მდგარ მიმდინარე მომენტის 
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ამოცანებს. მიმდინარე მომენტში რეალიზდება წარსულში ფორმუ- 

ლირებული სტრატეგია. ფირმის მუშაობის 

კომპანიის სტრატეგიულ 
ცხრილი 4. 

ი მისიის ფორმირებისას 

ფართო და ვიწრო მიდგომების ღირსებები და ნაკლოვანებები 
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ნაკლოვანებები 

  

სტრატეგიული უპირატესობების 
მიღწევა პროდუქციის/მომსახურების 
ფართო ნომენკლატურის წარმ“ 
ების შესაძლებლობების “შედეგად. 
ბაზრის მრავალი სეგმენტისა და 
მომხმარებელთა +ჯგუყების ერთ- 
დროული დაპყრობა. პროდუქციის/ 
მომსახურების და საბაზრო სეგმენ- 
ტაციის ცვლილების მოქნილობა. 

კომპანიის მართეის მოქნილი 
მანევრირება 

საწარმოს ეჯყექტიანიბისა და 
კონკურენტუნარიანოიბის დაკარგვა 

დესპეციალისაციის შედეგად. 
  

კომპანიის პირადი იმიჯისა და 
საბაზსროა «ოკუსის გაფერმკრთა–- 
ლება მომხმარებელთა თ.ეალში, 

ბაზრის სხვადასხვა სეგმენტებზე 
და მომხმარებელთა ჯგუფებზე ყუ- 
რადღების გაფანტვის გამ“. 

აქციონერებისა და ინეესტო–- 
რების უკმაყოფილება, სტრატეგიუ– 
ლოი რესურსების არავყექტიანი გა- 
მოყენების გამო. 

შედეგები შეიძლება იყოს ბა- 
ხარსე აქციების კურსის დაცემა. 
მართვის ეყექტიანობის შესუსტება 
გაურკეევლობისა და ორგანიზაცი- 
ული ქაისის გამო. 

  

  
საწარმოს ეჯფექტიანობისა და 

კონკურენტუნარიანოაბის მიღწევა 
სპეციალიზაციის გსით. კომპანიის 
საბაზრო ფოკუსისა და პირადი იმი- 
ჯის გაძლიერება მომხმარებელთა 
თვალში, ბასრის სეგმენტებისა და 
მომხმარებელთა ჯგუფების შეზდუ–- 
დულ რაოდენობაზე კონცენტრაცი- 

ის შედეგად. 
კომპანიის აქციონერებისა და 

ინვესტორების ღარწმუნებულობის 

გაძლიერება, შეზღუდულ სტრატე- 
გიულ მიმართულებებსე სტრატე- 
გიული რესურსების დიდი კონ- 
ცენტრაციის შედეგად მართვის 
ეფექტიანობის ამაღლება, სტრა- 
ტეგიის განხორციელების «ოკუ- 
სირებული, კოორდინირებული მე- 
თოდების გამოყენების შედეგად.   

სტრატეგიის განხორციელების 
ცუდად კოორდინირებული მეთო- 
დები სტრატეგიული “უპირატე- 
სობების დაკარგვა .პროდუქციის/ 
მომსახურების წარმოების შეზღუ- 
დული ნომენკლატურის გამოყენე- 
ბის გამო. 

ბაზრის სეგმენტებისა და 
მომხმარებელთა ჯგუყების მომ- 
სახურების შემჭიდროება პრო- 
დუქციის/მომსახურების ნომენ- 
კლატურისა და საბაზრო სეგ- 
მენტაციის ცვლილებაში მოქნილო- 
ბის შემცირება. 

კომპანიის მართვაში მანევრი- 
რების მოქნილობის შემცირება. 

   



თანამედროვე პირობებთან, შესაძლებლობებთან და მიმართულე- 
ბებთან მისი ოპტიმალური შესაბამისობის მიზნით, სტრატეგიული 
კინტროლინგის ფუნქციების განხორციელება იწყება არა მუშაობის 

შედეგების შეფასებისას, არამედ მათი შესრულების მსვლელიობაში. 

ფკირმის სტრატეგიულ მენეჯმენტში სტრატეგიული დაგეგმვა 
და სტრატეგიული კონტროლინგი შეადგენენ მუშაობის ერთიან სა- 
კონტროლო-გეგმურ სისტემას, რომელშიც კონტროლის ოპერაციები 
ხორციელდება. 

დაგეგმეის თპერაციებთან ერთდროულად, შუალედური შედეგე- 
ბის შეფასების მცოცავი სკალით. 

ფირმის მისიის შერჩევა და ფორმულირება ერთ-ერთი მთავა- 
რი იარალია თავის გადარჩენისა და წარმატების მისაღწევად პიარ 
ბრძოლაში. 
  

  

    
  

            

        
  

                

  

        
        

– გარე 
აუდიტი 

V V L ყ % 

მისიის გრძელ- სტრატეგიის ორგანისაცი- | |ნალღი რე- შეღე- 
ფორმუ-L| I ეადიანი “> შემუშავება, > ული ”შინაგა- | | სურსების გების 
ლირება მისნების შეფასება და ნაწესისა და განაწი- შეფასება 

«- დადგენა შერჩევა წლიური მი%- ლება 
ნების რეგ- 4 

1 ლამენტების 2 
შიდა დამუშავება 
აუდიტი 7 

1 »         
  

სტრატეგიის დამუშავების სტრატეგიის რეალისაცკის სტრატეგიის შეყჟყასების 

| საფეხური | საყეხური | საყეხური წ 

ნახ. 6. მისიის როლი და ადგილი კორპორაციის სტრატეგიაში 

23 მმართველობითი გაღდაწყვეტილებების ოპტიმიჭაცია. 
როგორც კონკურენტუნარიანობის ფაქტორი 

ეფექტიანი გადაწყვეტილებების მიღება ფირმის კონკურენტუ- 
ნარიანობის უზრუნველყოფის საფუძველია. იგი, როგორც მინიმუმი, 
გულისხმობს: 

- პროფესიული ხელმძღვანელების მებრძოლი გუნდის შექმნას; 
- ორგანიზაციული სტრუქტურების „ფორმირებას; 
- სწორი საკადროა პოლიტიკის განხორციელებას; 
- საწარმოში სოიციალურ-ეკონომიკური და ფსიქოლოგიური ურ- 

თიერთობების რეგულირებას; 
- დადებითი იმიჯის შექმნას და ა.შ. 
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საქმიანობის, საწარმოო ამოცანების,მათი განხორციელების პი- 
რობებისა და სიტუაციების მრავალი სახეობის მიუხედავად, მმარ- 
თველობიოი გადაწყვეტილებების კლასიფიკაცია,რიგი საერთო ნიშ- 
ნების მიხედვიო შესაძლებელიცაა და სასარგებლოც. ამოცანების 
გარკვეულ სახეობებს (ნახ. 7) შეესაბამება მათი გადაწყვეტის გარ- 
კვეული მეთოდები (ნახ. 8). 

  

––-| მმართველობითი ამოცანების სახეობები –“–– 

  , 
  

  

          
  

    

  

  

  

  

  

    
  

  

            

      
  

  

  

  

  

  

  

  

        
  

  

    
  

  

  

  

V 
პრობლემის დონის «ობიექტის ტიპის არსებული 

მიხედვით მიხედვით ინფორმაციის მიხედვით 

ეროვნული სრულ –+ მრეწველობა ულაი 
მეურნეობა ––»|) დეტერმინირებული 

სს: რეგიონი სოფლის შემთ ხვევა 

» დარგი მეურნეობა სტატისტიკური 
> საალაბათ“ 

გაერთიანება არაწარმოებითი შემთ ხვევა 

ინფორმაციის 
საამქრო არარსებობა – 
სამუშაო --- I განუსაზღვრელობის 
ადგილი შემთხვევა 

წაL. 7. მმართველობითი ამოცანების სახეობები 

მმართველობითი გადაწყვეტილების 
მიღების მეთოდები     

  
  

  ”7 ჯ 
  

  ტიჰების მიხედვით 
გამოყენებული სკალების 

» 
+ ჯგონებრიეი შეტევა | 

» | საექსპერტო შეჟასებები |   
  

| ნიმინალური 

- 
რიგითი 

| რასდენობრივი | 

გადარჩევა 

+ სიმრავლის თეორია | 

+ გრაფების თეორია |   
  
  

  
  

  

  

  

    
  

    
  

ავტომატური მათემატიკური 

რეგულირების – პროგრამირება 

თეორია ვექტორული 

ს ს – >) ოპტიმიზაციის 

ტატისტიკური მეთოდები 
გადაწყვეტილე- 
ბების თეორია თამაშის 

> მეთოდები     
  

  

განსახილეელი 
მიზნების რაოდენობის 

მიხედვით   
  

ერთმიზნობრივი 

მრავალმიზნობრივი 

  
ნახ. ჭ მმართველობითი გადაწყეეტილების მიღების მეთოდები 
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არსებობს გადაწყვეტილების მიღების სხვადასხვა ხერხები: 

- ანალიტიკური; 
- ინტუიციური; 

- წინა გამოცდილებაზე დაყრდნობით; 

- რაციონალური; 

–- სტანდარტული; 

- რისკსე დაყუძნებული; 

- სპონტანური და სხვა. 

შედარებით ეფექტიანად ითვლება გადაწყვეტილება რაცი(სნა- 
ლური მიდგომის საფუძველზე. რაციონალური გადაწყვეტილება სა- 
ბუთდება ობიექტური ანალიტიკური პროცესის დახმარებით. 

–-| მმართველობითი ამოცანების ტიპები –- –- 

» შ 

  

  

        

        

შესრულების დროის | | მართვის დონის შესრულების იურიდიული 

მიხედვით მიხედვით ვალღებულების| | გაფორმების 
მიხედეით მიხედვით     

    
    

სტრატეგიული 

ტაქტიკური      

  

    

   
ბრძანება 

განკარგულება! 

დადგენილება 

» ეროვნული 
მეურნეობა #> დირექტიული) 

რეგიონი M საორიენტა– 
ცი“ 

სარეკომენ–- 
გაერთიანება + დაციო. 

საწარმო 

საამქრ«, 

ს სამუშაო 

ადგილი 

      
  

       

             

    
      

ნახ. 9. მმართველობითი ამოცანების ტიპები 

მნიშვნელოვან გადაწყვეტილებას, როგორც წესი, თან სდეეს 
მრავალრიცხოვანი შემდგომი გადაწყვეტილებები. იგი გავლენას ახ- 
დენს კომპანიის ყველა ქვედანაყოფზჭე. ეფექტიანად მომუშავე ხელ- 
მძღვანელს უნდა ესმოდეს გადაწყეეტილებების ურთიერთდამოკიდე- 
ბულება,რათა შეარჩიოს ალტერნატივები,რომელთაც დიდი წვლილი 
შეაქვო ფირმის კონკურენტუნარიანობის ამაღლებაში. გადაწყვეტი- 
ლებას ზოგჯერ თან სდევს კომპრომისები, სირთულეები, საშიში 
შედეგები და გვერდითი ეფექტები, რომელთა მნიშვნელობაც ხელ- 
მპძღვანელმა უნდა იწინასწარმეტყველოს და მზად იყოს სათანადო 
სომების მისაღებად. 
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გადაწყვეტილებების მილება ადმინისტრაციული საქმიანობის 
ცენტრალური ელემენტია. იგი საქმიანობის განსაკუთრებული სახე- 
ობაა, რომელიც არსებული ალტერნატივებიდან ყველაზე საუკეთოე- 
სოს არჩევს. 

შერჩევის პირობებსე გავლენას ახდენს განსახილველი პრჯიაბ- 
ლემის სიახლე. თუ ერთი და იგივე პრობლემა რამდენიმეჯერ მეორ- 
დება, ხელმძღვანელი იყენებს გადაწყვეტილების ტიპიურ მეოოდებს. 
დროთა განმავლობაში ეს მეთოდები შეიძლება შევიდეს გადაწყვე- 
ტილების განმსასღვრელ მარეგლამენტირებელ დოკუმენტებში. 

გადაწყვეტილების მიღების პრობლემებს უწოდებენ უნიკალური 
შერჩევის პრობლემებს, როცა მაოში ახალია ან შერჩევის ობიექტი, 
ან გარემოება, რომელშიც ის ხდება. ხელმძღვანელმა უნდა იცოდეს 
ქვეშევრდომების ინსტრუქტაჟის წესები, რათა მათ აუხსნას შერჩე- 
ვის ლოგიკური საფუძველი და ამოცანის შესრულების წესი. 

ადმინისტრაციული საქმიანობისათვის დამახასიათებელ უნიკა- 
ლურ სიტუაციებში,რაციონალური შერჩევის პრობლემებს აქვო შემ- 
დეგი საერთო ნიშნები: 

- შერჩევის სიტუაციის უნიკალურობა (განუმეორებლიება); 

- განსახილველი პრობლემების შეფასებისათვის რთული ხასია- 
თი; 

- მისაღები გადაწყვეტილების შედეგების განუსაზღვრელობა; 

- მხედველობაში მისაღები სხვადასხვა ფაქტორების ერთობლის- 
ბის არსებობა; 

- გადაწყვეტილების მიღებაზე პასუხისმგებელი პირის, ან პირთა 
ჯგუფის არსებ(სბა. 

უნიკალურ სიტუაციებში რაციონალური შერჩევის პრობლემები 
ყოველოვის არსებობდნენ,მაგრამ ბიოლო ათწლეულებში რიგი მიზე- 
შსების გამო მათი მნიშვნელობა გაიზარდა, რადგან: 

1. მკვეთრად გაუმჯობესდა გარე გარემოს დინამიზმი და შემ- 
ცირდა დროის ის პერიოდი, როცა ადრე მიღებული გადაწყვეტილე- 
ბები უცვლელი რჩებოდა; 

2. მეცნიერებისა და ტექნიკის განვითარებამ განაპირობა შერ- 
ჩევის მრავალი ალტერნატიული ვარიანტის წარმოშობა; 

3. მნიშვნელოვნად გაროულდა გადაწყვეტილების მიღების 
ცალკეული ვარიანტი; 

4. გაიზარდა მმართველობითი გადაწყვეტილებებისა და მათი 
შედეგების ურთიერთდამოკიდებულება. 

უნიკალური გადაწყვეტილებების მილების დროს ყოველთვის 
არსებობს ინფორმაციის დეყიციტი, რომლის შევსებაც შესაძლე- 
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ბელია პრაქტიკული გამოცდილებისა და შესაძლო ჰიპოთეზების 

დეტალური დამუშავების გსით. გამოცდილი ხელმძღვანელები ;I"- 
ველოვის ისმენენ ყველა სასარგებლო რჩევას,მაგრამ თავისებურად 
იქცევიან, მომავალი სიტუაციების განვითარების საკუთარი ხედვის, 

ამა თუ იმ შემსრულებლის საკუთარი შეფასების საყუძველზე. ამ- 
რიგად, უნიკალურ სიტუაციებში, მმართველობითი გადაწყვეტილე- 

ბების შერჩევის პრობლემების გადაჭრისას, ხელმძღვანელს უხდება 

რიგი არსებითი დამატებითი სირთულის გადალახვა. 
ამოცანის დასმა და მისი გადაჭრის მოღელებისა და ალტერ- 

ნატივების დამუშავება წარმოადგენს მმართველობით გადაწყვეტი- 

ლებაზე მუშაობის პროცესის მნიშვნელოვან ეტაპს. ალტერნატივები 
მრავალი ასპექტით ფასდება,რაც შეფასების პრობლემას უფრო რე- 
ალისტურს ხდის. ხშირად პრობლემების ხასიათი თავად პასუხობს 
გამოცდილ ხელმძღვანელს, თუ რა უნდა მიიღოს მხედველობაში 
და რაზე თქვას უარი. ალტერნატივების შეფასების სხვადასხვა ას- 
პექტების შედარება, ხშირად ხელმძღვანელს სირთულეებს უქმნის. 
აუცილებელია სუბიექტურ შედარებებზე უარის თქმა,რადგან ეს და 

მატებით კრიტიკას იწვევს. კიღევ უფრო რთული სიტუაცია ყალიბ- 
დება გადაწყვეტილების კოლექტიურად მიღების ღროს. შესაბამისად, 
რამდენიმე ალტერნატივა შეიძლება სხვადასხვაგვარად შეფასდეს 
და შერჩევის შედეგი იმაზეა დამოკიდებული, თუ ამ ალტერნატივე- 

ბიდან რომელია ოპტიმალური. 

ალტერნატივების შეფასების ძირითადი ინყორმაციული წყა- 

როა გადაწყვეტილების მიმღები ექსპერტებისა ღა ხელმძღვანელე- 
ბის პროფესიონალიზმი, მართვის სტრუქტურაში მაოსე იერარქიუ- 

ლად დაკისრებული ვალდებულებებისა და უფლებამოსილებების 
მიხედვით. 

თანამედროვე პირობებში დამუშავებულია მმართველობითი გა- 
დაწყვეტილებების მიღების საერთო მიდგომები და რაციონალური 
პროცედურები. მათ შორის, ყველაზე უფრო ცნობილია, ე. წ. სის- 
ტემური მიდგომა. კომპიუტერული ტექნოლოგიების გამოჩენამ და 
ფართო გავრცელებამ განაპირობა სხვა უნივერსალური რეცეპტის – 
ინფორმაციული სისტემების წარმოშობა ორგანიზაციული მაროვი- 
სათვის. კართოდ გავრცელდა მათემატიკური მოდელები. საერთო 
მიდგომებიდან თითოეული მათგანი მრავალ სხვადასხვა ასპექტში 
შეიძლება განვიხილოთ. ყველაზე მნიშვნელოვანია მათი პრაქტიკუ- 
ლი სარგებლიანობა მმართველობითი ამოცანების გადაჭრისას. 

2.# სისტემური მიდგომა პრობლევების გადაწყვეტისაღმი 

სახელწოდება „სისტემური“ მნიშვნელოვანწილად დაკავშირე- 
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ბულია სისტემების ზოგადი თეორიისა და კიბერნეტიკის იდეებთან. 
სისტემური მიდგომის დროს გამოყენებული ძირითადი ცნებებია: 
„სისტემა“, „პროცესი“, „შემავალი“, „გამავალი“, „უკუკავშირი“, „შეზლ- 

უდვები“. ეს ცნებები გამოიყენება სხვადასხვა ბუნების სისტემე- 
ბისათვის. მმართველობითი გადაწყვეტილების შერჩევის ჩვენთვის 
საინტერესო პროცესებში, მაგალითად, კომპანიის სტრატეგიული 
ბეგმის შემუშავებაში, შეიძლება გამოვყოთ შესაბამისი სისტემები 
(მათში კი - ქვესისტემები), შევაფასოთ მათი კავშირი სხვა სისტემებ- 
თან, განვსაზღვროთ შემავალი ინფორმაცია, გადაწყვეტილება, უკუ- 
კავშირები (გადაწყვეტილების ანალიზი, რესურსული და შრომიოი 
შესღუდვები). შედეგად გამოიყოყა სისტემები, რომლებიც განსაზღ- 
ვრული პრობლემების გადაწყვეტის ოპტიმიზაციას ახდენენ. 

განვიხილოთ სხვადასხვა ხასიათის პრობლემების სისტემური 
გადაწყვეტის რეკომენდაციები. სისტემოტექნიკის მიდგომის შესაბა- 
მისად გამოიყოფა პრობლემების გადაჭრის შემდეგი ეტაპები: 

ამოცანის ახსნა და მიზნის შერჩევა; 
- ალტერნატივების ჩამოთვლა ან გამოგონება; 
– ალტერნატივების ანალიზი; 

- საუკეთესო გადაწყვეტილების შერჩევა; 
– შედეგების წარდგენა. 
სისტემების ანალიზისა და ოპერაციების კვლევისადმი მიდგო- 

მაში გამოყოფენ ხუთ ლოგიკურ ელემენტს: 
- მიზნის ან მიზნების ერთობლიობის შერჩევა; 
- მიზნების მიღწევის ალტერნატიული საშუალებების შერჩევა; 
- თითოეული სისტემის გამოყენებისაოვის რესურსების შერჩე- 

ვა; 
- მათემატიკური მოდელის (ოპერაციების კვლევისადმი მიდგო- 

მისას) ან ლოგიკური მოდელის გამოყენება, რაც გულისხმობს რიგ 
ურთიერთკავშირს, მიზანს, მათი მიღწევის ალტერნატიულ საშუალე- 

ბას, გარემოსა და რესურსებს შორის; 
- საჭირო ალტერნატივის შერჩევის კრიტერიუმების განსაზღ- 

ვრა;. 

ორგანიზაციაში გადაწყვეტილებების ფორმირების პროცესში 
შეიძლება გამოვყოთ შემდეგი ეტაპები: 

- ორგანიზაციის მიზნების განსაზღერა; 

– პრობლემების გამოვლენა ამ მიზნების მიღწევის პროცესში; 
– პრობლემების კვლევა და დიაგნოზის დასმა; 
– პრობლემის გადაჭრის ძიება; 
- ყველა ალტერნატივის შეფასება და მათ შორის საუკეთესოს 

შერჩევა; 
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გადაწყვეტილებების შეთანხმება ორგანიზაციაში; 

გადაწყვეტილებების დამტკიცება; 
გადაწყვეტილების რეალიზაციის პროცესის მაროვა; 

- მიღებული გადაწყვეტილების ეყექტიანობის შემოწმება. 

ამრიგად, სხვადასხვა ხასიათის პრობლემის გადაწყვეტისაღმი 
სისტემური მიდგომა გულისხმობს გარე გარემოდან სისტემის გამო- 
ყოფას და პრობლემის ოანმიმდევრულ, ლოგიკურ განხილვას. 

მე-20 საუკუნის მეორე ნახევარში ეკონომიკაში კომპიუტერების 
ფართოა დანერგვამ, გამოიწვია ადამიანის შრომითი დანახარჯების 
შემცირება საქმიანობის მრავალ სფეროში. მსხვილი საწარმოებისა 

და ფირმების «ფყისებში, მაროვის პროცესების უახლესი კომპიუტე- 

რული ტექნოლოგიები წარმოადგენენ უნივერსალურ საშუალებას, 
რომლებიც იძლევიან მართვის თანამედროვე დონისა დღა მაღალი 
ხარისხის გარანტიას. მენეჯერების ახალმა თაობამ განვლილი ათი 
წლის განმავლობაში, თანამედროვე ინტერნეტ-ტექნოლოგიების შე- 
საძლებლობების კარგი ცოდნა მიიღო. კომპიუტერების მეშვეიბით 
მენეჯერები ამუშავებენ საქმიანი ინფორმაციის დიდ მოცულობას, 
იყენებენ 0ი-IიC-ს რეჟიმში ელექტრონული კომერციის შესაძლებ- 
ლობებს და გაცილებით კვალიყიციურად და ოპერატიულად ღებუ- 

ლობენ რთულ მმართველობით გადაწყვეტილებებს. 
ხელმძღვანელებისა და კონსულტანტების ნებისმიერი თანამ- 

შრომლობა ორმხრივი პროცესია. მმართველობითი გადაწყვეტილე- 
ბების ოპტიმიზაციის სყეროში სპეციალისტების, კონსულტანტ-ანა- 
ლიტიკოსების წინაშე რთული პრობლემები დგას. ადმინისტრაციულ 

აპარატში მიმდინარე ბევრი რეალური პროცესი გაცილებით რთუ- 
ლია, ვიდრე უკვე დამუშავებული ტიპური ანალიტიკური მიდგთმები. 
ზოგჯერ სტრუქტურული ქვედანაყოფებისა და მთელი ორგანიზა- 
ციის, ან მისი «კილიალების ინტერესები ერთმანეთს არ ემთხვევა. 
კონფლიქტურ სიტუაციაში ყოველოვის როდი ხერხდება კომპრომი- 
სული გადაწყვეტილების მიღება,რიომელიც გაითვალისწინებდა სხვა 
ქვედანაყოფების ინტერესებსა და მიზნებს. ამის გამო), დამატებითი 
პრობლემები ჩნდება აპარატის სხვადასხვა ქვედანაყოფების მუშა- 
ობის კოორდინაციის სფეროში, საჭირო ხდება ურთიერთსაწინაალ- 
მდეგო ინტერესების კომპრომისული შეთანხმება, რაც დიდ დროს 
მოითხოვს. 

რეალურ სიტუაციებში მმართველობითი გადაწყვეტილებების 
მიღებისას, ხელმძღვანელს მოეთხოვება სიტუაციის ანალიზის ხე- 
ლოვნების «ლება, გადაწყვეტილებების მიღების ხერხებისა და მე- 
თოდების ღრმა პროფესიული ცოდნა, დამამტკიცებელი არგუმენ- 
ტაციის წარდგენის უნარი, ადამიანებთან მუშაობის პროფესიული 
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ჩვევები, სათანადო მოცულობით შრომის ეკონომიკისა და «სრგანი- 
ზაციის და,რა თქმა უნდა,მენეჯმენტის ცოდნა. 

ელექტრონული კომპიუტერული ტექნოლოგიების სწრაფი გან- 
ვითარება ხელს უწყობს ამ პრობლემების გადაჭრას. ჩვენ ვიმყოჯ«ჯე- 
ბით გლობალიზაციის, ინტერნეტ-ტექნოლოგიის პერიოდის დასაწყ- 
ისში, რიმელსაც მენეჯმენტის მეცნიერებასა და პრაქტიკაში დიდი 
მომავალი აქვს. 

საკონტროლო კითხვები: 

ს რაში მდგომარეობს ფირმის მისია? 

2. რა შეიძლება გამოიწვიოს ფირმის მისიის მცდარმა ფორმული- 
რებამ? 

პ. რა ეტაპები გამოიყოფა ორგანიზაციაში გადაწყეეტილებების 
ფორმირების პროცეს ში? 

ჭ რატომ არის სწორი გადაწყვეტილების მიღება ფირმის კონცუ- 
რენტუნარიანობის უზრუნველყოფის საფუძველი? დაასაბუთეთ. 

·. რას წარმოადგენს „მისიის ფორმულირების“ ოპერაცია? 

ნ. 6. ჩამოთვალეთ მმართველობითი ამოცანების ტიჰები. 
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თავი ვ. ფირმის კონკურეუნტუნარიანობა ღა შირვის 

სტრატუგიული გეგმის შეფასება 

3.1 ვირმის პკონპურენტუნარიანობის განმსასღერელი ფაქტორები 

ფირმის კონკურენტუნარიანობას განსაზღვრავს ფაქტორთა სა- 

მი ჯგუფი: 
- მაკროეკონომიკურ დონეზე – ქვეყნის კონკურენტუნარიანობის 

ფაქტორები; 
- დარგობრივ დონესე – დარგის კონკურენტუნარიანობის «ყაქ- 

ტორები; 

- გირმის დონესე – ბაზარზე მისი საკუთარი პოტენციალისა 
და ადგილის მახასიათებელი ფაქტორები, კერძოდ, პროდუქციის უნი- 
კალურთაბა. 

თანამედროვე პირობებში გარდამავალი ეკონომიკის ქვეყნებში, 
ფირმის ეყექტიანი ფყუნქციონირებისაოვის ხელის შემშლელი ყფაქ- 
ტ'სრებია: ' 

I. მართვის სისტემის არაეფექტიანობა, რაც განპირობებულია: 
- ფირმის საქმიანობაში სტრატეგიის არარსებობით და მოკ- 

ლევადიან შედეგებზე ორიენტაციით, საშუალო და გრძელვადიანი 
შედეგების სასიანოდ; 

- ბასრის კონიუნქტურის არასაკმარისი ცოდნით; 
- ხელმძღვანელებისა და პერსონალის კვალიყიკაციის დაბალი 

დონით; 
- ფინანსური მენეჯმენტისა და წარმოების ხარჯების არაეფექ- 

ტიანობით. 
2. სააქციო საზოგადოების საწესდებო კაპიტალის სიმცირით; 
3. სასამართლო გადაწყვეტილებების ეფექტიანი მექანიზმის 

არარსებობიო; 
4. მოწყობილობა – დანადგარების სწრაფი მსრალური ცვეთით, 

ტექნოლოგიების ჩამორჩენით,რაც ამცირებს მის საინეესტიციო მიმ- 
ზიდველობას; 

კონკურენტუნარიანობა – სამრეწველო ფირმის ეფექტიანი მარ- 
თვის მაჩვენებელი და მისი შესაძლებლობაა, დროულად და საჭირო 
რაოდენობით შეთავასოს ბაზარს საქონელი, რომელიც შედარებით 
სრულად აკმაყოფილებს მყიდველთა მოთხოვნებს კონკურენტების 
საქონელთან შედარებით. ფირმა ფლობს რესურსების მთელ რიგ 
სტატისტიკურ მახასიათებლებს, რ“ისმელიც მას შესაძლებლობას აძ- 
ლევს კონკურენტულ ბრძოლაში ჩაერთოს. ეს ტრადიციული ფაქტ“ 
რების პირველი დონეა, რომელიც განსაზღვრავს ფირმის კონკურენ- 
ტუნარიანობას. მათ მიეკუთვნება: 

- ფირმის საქმიანობის ეკონომიკური პოტენციალი და ეყფექტი- 
ანობა (აქტივები, ძირითადი კაპიტალი, საკუთარი და მოზიდული კ» 
პიტალი, გაყიდვების მიც ულობა, გაყიდვების ზრდის ტემპები, წილი 
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ბასარზე, მოგება გაყიდვების მოცულობიდან, საინვესტიციო კაპიტა- 
ლიდან, სააქციო კაპიტალიდან). 

- საწარმოო და გასაღების პოტენციალი, რაც გვიჩვენებს ფირ- 
მის მიერ ამა თუ იმ პროდუქციის საჭირო რაოდენობითა და მცირე 
ვადებში წარმოების შესაძლებლობას (ინოვაციური ტექნოლოგიები, 
საწარმოო და გასაღების სიმძლავრეები, სანედლეულო ბაზის არსე- 
ბიბა, სატრანსპორტო საშუალებები, ტექნიკური მომსახურების ცენ- 

ტრები,წარმიების პროცესში დასაქმებულ მუშაკოა საერთო რიცხვი, 
გამოსაშვები პროდუქციის განახლება). 

-– სამეცნიერო-კვლევითი პოტენციალი (მეცნიერული კელევების 
ორგანიზაცია, ფირმის მიერ ტექნიკის რომელიმე სფეროში მონოპი>+ 
ლიური მდგომარეთბის შეფასება და ა.შა. 

- ფინანსური მდგომარეობა (გადახდისუნარიანობა, ანუ ფირმის 
შესაძლებლობა, დათქმულ ვადებში დაფაროს თავისი «ინანსური 
ვალდებულებები, კრედიტუნარიანობა და დაკრედიტების პირთბები, 
კაპიტალის სტრუქტურა, მოგების ნორმისა და მასის ზრდა). 

- ფირმის ადგილი ქვეყნის ბაზარზე (გრძელვადიანი მოთხთვნის 
ზრდის სიჩქარე, მყიდველთა შემადგენლობისა და პროდუქტის გა- 
მოყენების ხერხების „ცვლილება,მარკეტინგული ინოვაციები, ბაზრის 

წილის ზრდა). 
- ფირმის ადგილი მსოფლიო ბაზარზე (მსხვილი ტექნიკური და 

ტექნოლოგიური მიღწევების ფართოდ გამოყენება, ცვლილებები და- 
ნახარჯებში და ეფექტიანობაში, ბაზარზე წილის ზრდა). 

- საკადრო პოტენციალი, სამუშაო ძალის მობილურობა, კონკუ- 
რენციის უნარი. 

ბასარსე წილი (პირველი დონე), როგორც მენეჯმენტის მიზანი 
და საბილოო შედეგი,განმტკიცებულ უნდა იქნას ფირმის საწარმოთ,, 
ინოვაციური და გასაღებითი სიმძლავრეების განვითარების შესაძ- 
ლებლობით. იაპონელი სპეციალისტები ფირმის კონკურენტუნარი- 
ანობის ანალიზის ზრდის დროს გამოყოფენ შემდეგ ხუთდონიან 
იერარქიას (ნახ. 10). 

L ბაზარზე წილი I 
  

  

  
  

ინოვაციური გასაღების 
პოტენციალი საწარმოო სიმძლავრეები – სიმძილავრეები 
  

            

  

L ფირმის სტრატეგია | 
  

  

ხელმძღვანელობის უმაღლე- 

სი რგოლის პოტენციალი       

  

4 

| წინა წლის შედეგები _ | 

ნახ. 0 სამრეწველო ფირმის კონკურენტუნარიანობის განმსაზღვრელი ფაქტორები 
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იერარქიის მესამე დონეზე კონკურენტუნარიანობა განისაზღ- 

ვრება ფირმის სტრატეგიის შერჩევით. კონკურენციული ბრძოლის 

სტრატეგია მისნად ისახავს ბაზარზსე ფირმის პოზსიციების შენარ- 
ჩუნებას. 

იერარქიის მეოთხე დონეზე კონკურენტუნარიანიბა განისაზღ- 
ვრება ფირმის უმაღლესი ხელმძღვანელობის მიერ ისეოი გადაწყ- 
ვეტილებების მიღების შესაძლებლობით, რომელიც პრაქტიკულად 
ახდენს კინკურენტუნარიანობის სამი ფაქტორის რეალიზაციას. 

მეხუთე დონეა ფირმის საქმიანობის შედეგები წინა პერიოდში. 
ამ შემთხვევაში განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ფირმის მოგება, 
რომელიც ბასრისათვის ბრძოლის რესურსების წყაროს წარმოად- 
გენს. 

უნდა აღინიშნოს,რომ ამ ჩამონათვალში ნახსენები არ არის სა 

კადრო პოტენციალი (მის შესახებ საერთაშორისო სტანდარტი IIC0 
სერია 9000 აშკარად არასაკმარისადაა მითითებული). ასევე უგულ- 
ვებელყოფილია ბაზარზე ფირმის ადგილის დახასიათება. ამიტომ 
უფრო სრულად მიგვაჩნია კონკურენტუნარიანობის ფაქტორების ჩა- 
მონათვალი, რომელიც გათანაბრებულია მისი მუშაობის ეფექტიან- 
ბის ფაქტორებთან. გარდა ამისა, განსაკუორებით მნიშვნელოვანია 
ფირმის კონკურენტუნარიანობის ამაღლების დინამიკური – მოქმე- 
დების ფაქტორები, ანუ კონკურენტული სტრატეგიები, რომლებიც 

მკვეორად შეიცვალა გლობალიზაციის პირობებში. 
საბაზრო ეკონომიკის პირობებში კონკურენტების გამოსადევ- 

ნად და ბისნესში დასარჩენად, ფირმის შესაძლებლობების განმტკი- 

ცების ძირითადი მეთოდებია: 
1. პროდუქციის ხარისხის ამაღლება: 

- ხარისხის სისტემების დანერგვით; 
- ფირმის მუშაობის პროცესების სრულყოფით; 

- პროდუქციაში ინოვაციების დანერგვიო; 

- პროდუქციის განახლებით. 
2. პროდუქციის დანახარჯებისა და ღირებულების შემცირება: 
- შეცდომების შემცირებიო; 
- ტექნიკასა და ტექნოლოგიაში ინოვაციების დანერგვით. 
3. შრომის მწარმოებლურობისა და ხარისხის ამაღლება: 
- მექანიზაციითა ლა ავტომატიზაციიი»:; 
- ორგანიზაციითა და ნორმირებითო; 
- სამუშაო ადგილებისა და შრომის პირობების ორგანიზაცი- 

ით; 
- მორალური და მატერიალური მოტივაციიო; 
- მართვაში თანამონაწილეობის სისტემიი). 
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4. კონკურენციის საფასო და არასაფასო ფაქტორები: 
- უყრო დაბალი,მათ შირის, დემპინგური ფასები; 
- გაუმჯობესებული პროდუქტის შეთავაზება ძველი «ფასით; 
- ინტერნეტის კომპიუტერული ტექნოლოგიების გამიეაყენება, 

ინოვაციური დამუშავების მარკეტინგისა და ინყკორმაციული უზ- 

რუნველყოფით; 
- თანამედროვე აგრესიული კონკურენტული სტრატეგგიების გა- 

მოყენება. 
კონკურენტის ბაზრიდან გამოდევნის ბილო ორი მეთოდი არატ- 

რადიციულია. ისინი ვითარდება გლობალიზაციის პირობებში ინი- 
ვაციისათვის დამახასიათებელი სიჩქარით. ამ მეთოდებს უკვე დაე- 
უფლნენ და აქტიურად იყენებენ მსოფლიოს უმსხვილესი, შედარე- 
ბით ძლიერი კორპორაციები. 

32 საწარმოო პროცესი, როგორც პროდუქციის სარისხისა 
ღა ფასის საფეძველი 

ბაზარზე საქონლის კონკურენტუნარიანობის მთავარი ფაქტო- 
რები – „დასი და ხარისხი – მოქმედებენ წარმოების პროცესში. 
ამიტომ კონკურენტუნარიანობის თეორიაში მათი საყუძველია სა- 
წარმოო პროცესის ორგანიზაცია და მართვა. სწორედ წარმოების 
პროცესში იქმნება საქონლის ის ხარისხი, რომელსაც მყიდველი 
უპირატესობას აძლევს ბაზარზე. 

ფირმის მიზანია – ბაზრის მოთხოვნების შესაბამისი პროდუქ- 
ციის წარმოება. საწარმოო პროცესის რთული ორგანიზმი კარგად 
უნდა იმართებოდეს. ფირმის მაროვის ციკლი,რომელიც დამუშავებუ- 
ლია გერმანელი სპაციალისტების მიერ, წარმოდგენილია ნახ. 11-ზე. 
საზღვარგარეთელი სპეციალისტების მიერ შექმნილია და მუდმივად 
ვითარდება წარმოების ეკონომიკისა და ორგანიზაციის მეცნიერება. 

შრომის პროცესის ელემენტების (განსაზღვრული კვალიფიკა- 
ციის შრომა, შრომის იარაღები და შრომის საგნები) და ცალკეუ- 
ლი საწარმოო პროცესების (მზა პროდუქტის ცალკეული ნაწილის 
დამზადება ან პროდუქციის დამზადების ცალკეული საფეხურის 
შესრულება) შეთანაწყობა ხორციელდება ხარისხობრივი და რაი- 
დენობრივი ნორმატივების საფუძველზე. 

განასხვავებენ წარმოების «ორგანიზაციის ჯკუნქციონალურ, სიე- 
რცობრივ და დროიო ასპექტებს. მზა პროდუქციის დამზადების სა- 
ერთო პროცესში როლის მიხედვით,განასხვავებენ ძირითად, დამხმა- 
რე და მომსახურე საწარმოო პროცესებს. ისინი ერთმანეთთან და- 
კავშირებულნი არიან მმართველობითი ოპერაციებით, სადაც მთავარ 
როლს ასრულებს მმართველობითი გადაწყვეტილებების დამუშავე- 
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ბა და მიღება, წარმოების მსვლელობის რეგულირება და კოორდი- 
ნაცია, კონტროლი ამოცანების რეალიზაციის სიზუსტეზე, ხარისხის 
ანალისი და ჩატარებული სამუშაოს აღრიცხ;ვა. 

შრომის საგანზე ზემოქმედების ხასიათის მიხედვით გამოყოფენ 

ტექნოლოგიურ პროცესებს, რიმელთა მსეკლელობაშიც ხდება შრი- 

მის საგნის ცვლილება ცოცხალი შრიმის სემოქმედების შედეგად. 

  

1. კირმის ხელმძღვანელობა 

(გამგეობა, მმართველი) + 

V 

სტრატეგიის პერსონალის კონტრიოლინგის 
დამუშავება მართვა „,უნქციები 

I ჯ · 

  

      

        

          

        
    
  

    
  

      

    
  

2. მისანი (დაგეგმილი ქვედანაყოფების 6. შესწავლა: ფაქტიური 
სიდიდე: ბრუნვა, მო– ხელმძღვანელები, მონაცემების დაგეგმილ- 
გება, ხარჯების შემ–- მუშაკები თან შედარება, ყირმის 
ცირება, რენტაბელობა, ძლიერი და სუსტი 
ეკონომიურიძბა, მწარმო-– მხარეების ანალიზი, 
ებლურობა, ლსიკვიდუ– ეკონომიკური ანალიზი 
რ“"ბა) (შანსები და რისკები) 

» , 
წ მართვის 

  
  

    საშუალებებისა და 
5. I, ნ რიხი" “დ, რ 

მეთოდების გამოყენება კონტროლი (ყაქტიური 
3. დაგეგმვა (გეგმიური 

სიდიდე, ფაქტიური ბა– ბალღსანსები, გეგმური მო–     
  

გებისა და ზარალის 
აღრიცხვა, ხარჯების 

დაგეგმვა – ხარჯების 
სახეობები, ხარჯების 

ლაიანსები, ფაქტიური მ-- 

გებისა და ზარალის 
ადრიცხეა, ყკაქტიური 
ხარჯები – ხარჯების 
სახყობები, ხარჯების მა–-   მატარებლები, ხარჯების 

ჯ 

წარმოქმნის ადგილი) 4. რეალიზაცია (გადა– 

| წყვეტილებები, ინგორ- 

მაცია, კომუნიკაცია, 

| პირდაპირი კავშირი | 

      ტარებლიები, ხარჯების 
წარმოქმნის ადგილი). 

| უკუკავშირი | 

ტექნოლოგიური საწარმოით პროცესები (ტსპ) კლასიყიცირდება, 

შრომის საგნების მზა პროდუქტად გარდაქმნის მეთოდების მიხედ- 

ვით. ტსპ-ს ძირითადი ამოცანებია: წარმოების ათვისება, მაღალი 
ხარისხის ინოვაციური ნაწარმის გამოაშეების უზრუნველყოფა დად- 

გენილ ვადებში და დადგენილი რაოდენობით, მათი წარმოებისა და 
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შეფასება, მოტივაცია, 
რეგულირება).     
  

ნახ. 11 ფირმის მართვის ციკლი



ექსპლოატაციის მაღალი ეკონომიკური ეჯყექტიანობით; წარმოების 
არსებული ტექჩალოგიის სრულყოფა. რთულ პროცესებთან ურთი- 
ერთკავშირის ფორმების მიხედვით განასხვავებენ ანალიზურ, სინთე- 
ზურ და პირდაპირ საწარმოო პროცესებს. 

პროცესების ამა თუ იმ სახეობისათვის უპირატესობის მინი- 
ჭება დამოკიდებულია საწყისი ნედლეულისა და მზა პროდუქტის, 
ანუ წარმოების დარგობრივ თავისებურებებზე. საწარმოო პროცესში 
განსაკუორებული ადგილი უკავია საცდელ წარმოებას, სადაც მუ- 
შავდება ინოვაციური პროდუქციის დამ'სადების კონსტრუქცია და 
ტექნოლოგია. თანამედროვე რთული დინამიკური წარმოების პირი- 
ბებში, პრაქტიკულად შეუძლებელია საწარმოს მოძებნა ერთი ტიჰის 

წარმოებით. როგორც წესი,ერთი და იგივე საწარმოში ფირმას გააჩ- 
ნია მასობრივი წარმოების საამქროები და უბნები, სადაც ხდება ნა- 
წარმის სტანდარტული და უნიფიცირებული ელემენტების და ნახე- 
ვარფაბრიკატების გამოშვება. ამასთან ერთად, სულ უფრო ხშირად 

წარმოიშვება ინდივიდუალური წარმოების უბნების ფორმირების 
აუცილებლობა, სადაც მზადდება ნაწარმის განსაკუთრებული სა- 
ხეობები, რომლებიც ასახავენ მის ინდივიდუალურ მახასიათებლებს 
სპეციალური დაკვეოის შესასრულებლად. ამრიგად, ერთი საწარმოთ 
რგოლის ფარგლებში ადგილი აქვს სხვადასხვა ტიპის წარმოებას, 
რაც განსაზღვრავს მათი შეთანაწყობის განსაკუთრებულ სირთუ- 
ლეს ორგანიზსაციისა და მართვის პროცესებში. 

სივრცობრივი ორგანიზაცია უსრუნველყოფს წარმოების რა- 
ციონალურ დაყოფას ცალკეულ პროცესებად და მაო მიმაგრებას 
გარკვეულ საწარმოს რგოლებზე, საწარმოს ტერიტორიაზე მათი 
ურთოიერთკავშირისა და განლაგების განსაზღვრას. ეს სამუშაო გან- 
საკუორებიოთ ფართოდ მიმდინარეობს საწარმოო რგოლების ორგა- 
ნიზაციული სტრუქტურების დაპროექტებისა და განახლების პრ“ 
ცესში და წარმოებაში მიმდინარე ცვლილებების დაგრთვების კვა- 
ლობაზე. წარმოების სივრცობრივ ორგანიზაციაში დიდი სამუშაო 
ტარდება ტექნოლოგიური ელექტრონული კომერციის გამოყენების, 
საწარმოო გაერთიანების შექმნის, საწარმოთა გაფართოებისა და 
რეინჟინირინგის, წარმოების სპეციალიზაციის შეცვლის პირობებში. 
წარმოების სიერცობრივი ორგანიზაცია ორგანიზაციული მუშაობის 
სტატიკური მხარეა. 

საწარმოო პროცესის განხილვისას, განსაკუთრებული მნიშვნე- 
ლობა ენიჭება წარმოების ორგანიზაციის პრინციპებს. 

წარმოების ორგანიზაციაში პროპორციულობის პრინციპი გუ- 
ლისხმობს საწარმოს ყველა ქვედანაყოფის – საამქროების, უბნების, 
მზა პროდუქციის გამოშვებისათვის ცალკეული სამუშაო ადგილე- 
ბის, გამტარუნარიანობის (შეფარდებითი მწარმოებლურობა დროის 
ერთეულში) შესაბამისობას. 
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წარმოების პროპორციულობა გამორიცხავს ზოგიეროი უბნის 
გადატვიროვას, ანუ ვიწრო ადგილების წარმოშობას და სხვა რგ”- 
ლებში სიმძლავრეების გამი უყენებლობას. იგი საწარმოს თანაბარ- 
ზომიერი მუშაობის საკუძველია, და უსრუნველყოფს წარმოების 

უწყვეტ პროცესს. 
წარმოებაში პროპირციულობის დაცეის ერთ-ერთი მეთოდია 

ოპერატიულ-კალენდარული დაგეგმვა, რომლის გამოყენებითაც მუ- 
შავდება თითოეული საწარმოო უბნის დავალებები, ეროის მხრივ, 
პროდუქციის კომპლექსური გამოშვებისა და, მეორეს მხრიე, საწარ- 
მოო აპარატის შესაძლებლობების უყრო სრული გამოყენების გათ- 
ვალისწინებით. 

პროდუქციის გართულება, ნახევრად ავტომატური და ავტომა- 
ტური მოწყობილობის გამოყენება, შრომის დანაწილების გაღრმა- 
ვება სშრდის ერთი პროდუქტის დამზადებისათვის პარალელურად 
გატარებული პროცესების რიცხვს, ანუ პროპორციულობას ავსებს 
პარალელურობის პრინციპით. პარალელურობის ქვეშ იგულისხმება 
საწარმოო პროცესის ცალკეული ნაწილების ერთდროული შესრუ- 
ლება. რაც უფრო ფართოა მუშაობის ფრონტი, სხვა თანაბარ პირი+- 
ბებში, მიო ურო ნაკლებია პროდუქციის დამზადების ხანგრძლი- 
ეობა. პარალელურობა რეალიზდება ორგანიზაციის ყველა დონეზე. 
სამუშაო ადგილზე პარალელურობის უსრუნველყოფა ხდება ტექ- 
ნოლოგიური ოპერაციების სტრუქტურის სრულყოფით. 

პროდუქციის დამზადების რთული,მრავალრგილიანი პროცესის 
პირობებში, სულ უფრო მეტ მნიშვნელობას იძენს წარმოების უწყ- 
ვეტობის პრინციპი, რაც უზრუნველყოფს საბრუნავი საშუალებების 
ბრუნვადობის დაჩქარებას. უწყვეტობის ამაღლება წარმოების ინ- 
ტენსიფყიკაციის მნიშვნელოვანი მიმართულებაა. 

წარმოების უწყვეტობა განიხილება ორი ასპექტიო: წარმოების 
პროცესში ნედლეულისა და ნახევარფაბრიკატების უწყვეტი მონა- 
წილეობით და დანადგარების უწყვეტი დატვირთვით,ასევე სამუშაო 
დროის რაციონალური გამ“'სყენებიო. 

დანადგარების, მატერიალურ-ენერგეტიკული რესურსების, სამუ- 
შაო დროის სრული გამოყენების უზრუნველსაყოფად დიდი მნიშ- 
ვნელობა აქვს წარმოების რიტმულობას, რაც წარმოადგენს მისი 
ორგანიზაციის ფუძემდებლურ პრინციპს. 

რიტმულიობის პრინციპი გულისხმობს პროდუქციის თანაბარ- 
ზომიერ გამოშვებას და წარმოების რიტმულ მსვლელობას. წარ- 
მოების რიტმულობა წარმოადგენს მისი კონკურენტუნარიანობის 
საფუძველს და შედეგს. რიტმული მუშაობის დროს უზრუნველყიო- 
ფილია დანადგარების სრული დატვიროვა, მისი ნორმალური ექ- 
სპლოატაცია, უმჯობესდება მატერიალურ-ენერგეტიკული რესურსე- 
ბის, სამუშაო დროის გამოყენება. 
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რიტმული მუშაობის უზრუნველყოფა სავალდებულოა წარმო- 
ების ყველა ქვედანაყოფისათვის – ძირითადი, მიმსახურე და დამ- 
ხმარე საამქროებისათვის, მატერიალურ-ტექნიკური მომარაგებისათ- 
ვის. ოითოეული რგოლის არარიტმული მუშაობა იწვევს წარმოების 
ნორმალური მსვლელობის დარღვევას. 

საწარმოო პროცესის განმეორების წესი განისაზღვრება საწარ- 
მოო რიტმებით. გამოყოფენ პროდუქციის გამოშვების რიტმს (პრ“- 
ცესის ბოლოს) და ოპერაციულ (შუალედურ) რიტმებს. მთავარია 
პროდუქციის გამოშვების რიტმი. ის ხანგრძლივად მყარია მხილოდ 
იმ შემთხვევაში, ოუ დაცულია ოპერაციული რიტმები ყველა სამუ- 
შაო ადგილზე. 

წარმოების თანამედროვე ორგანიზაციის ერთ-ერთი მნიშვნე- 
ლოვანი პრინციპია მისი კომპლექსურობა და გამჭოლი ხასიათი. 
პროდუქციის დამზადების თანამედროვე პროცესები ხასიათდება ძი- 
რიოადი, დამხმარე და მომსახურე პროცესების ურთიერთგადაჯაჯ- 
ეით. ამასთან, დამხმარე და მომსახურე პროცესები სულ უფრო დიდ 
როლს ასრულებს საერთო საწარმოო ციკლში. 

ამა თუ იმ პროდუქციის, ან ცალკეული დეტალის დამზადების 
საწარმოო ციკლი დროის კალენდარული პერიოდია, რომლის გან- 
მავლობაშიც შრომის ეს საგანი გადის საწარმოო პროცესის ყველა 
საკეხურს – პირველი საწარმოო პროცესიდან, მჭზა პროდუქტის ჩა- 
ბარებამდე. ციკლის შემცირება თითოეულ საწარმო“თ ქვედანაყოფს 
ხელს უწყობს დასახული პროგრამის დაუმთავრებელი წარმოების 
ნაკლები მოცულობით შესრულებაში. 

საწარმოო პროცესის აღნიშნული მახასიათებლები, ყველა დ”+- 
ნის წარმოების ხელმძღვანელის ყოველდღიური ყურადღების ობი- 
ექტია. პრაქტიკულად ამ მახასიაოებლებზე კონცენტრირდება მე- 
ნეჯმენტის ყველა ფუნქცია – ორგანიზაცია, აღრიცხვა, კონტროლი, 
კოორდინაცია, ანალიზი და ა.შ. განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია 
მათი მუდმივი სრულყოფისადმი ინოვაციური მიდგომა. 

33 ყირმის კონკურენტული გარემო და კონპურენტული ძალები 

ფირმის კონკურენტული გარემო და კონკურენტული ძალები 
უშუალოდაა დამოკიდებული ფირმის კონკურენტუნარიანობის გან- 
მსასღვრელ ფაქტორებზე. მათი ურთიერთქმედების სფერო შეიძ- 
ლება არა მხოლოდ მტრული იყოს ფირმის გარემოსათვის, არამედ 
ხელიც კი შეუწყოს მაკროეკონომიკურ, დარგობრივ და მიკროეკონო- 
მიკურ დონეებზე კონკურენტული უპირატესობების წყაროების შექ-. 
მნას. სამრეწველო მენეჯმენტის ძირითადი ამოცანაა, სამივე დონეზე 
ფირმისათვის მაქსიმალურად შესაძლებელი დახმარების გაწევა, მ» 
თი ფუნქციონირების ოპტიმალური პირობების შესაქმნელად. 

სახელმწიფოს მაკროეკონომიკური პოლიტიკა ქმნის საგადასა- 
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ხადო პოლიტიკას,განსაჭსღვრავს სატარიყო შეზღუდეებს, საექსპორ- 
ტო შეღავათებს, საინვესტიციო კლიმატს. მართვის დარგობრივი თსრ- 

განოები ხელს უწყობენ განვიოარების პროგრამების დაფინანსებას, 
ფირმის ინოვაციურ მიღწევებს, კოორდინაციას უწევენ პარტნითრებ- 
თან ერთობლივ მოქმედებას და თანამშრომლობას, მაგრამ წარმა- 
ტებებისა და წარუმატებლობების მთავარი წყაროა თავად ფირმის 
მუშაობა, მისი საკუთარი პროდუქცია, საქონელი ბაზარზე. 

ე. ა. გრიბოვმა შრომაში „კონკურენტუნარიანობა საავტომობი- 
ლო მანქანათმშენებლობაში და მისი ამაღლების გზები“ მაკრო და 

დარგობრივ დონეებზე ორიგინალურად დააჯგუყა კონკურენტული 
უპირატესობების წყაროები, რომლებიც კონკურენტულ გარემოში 
ამაღლებენ ან ამცირებენ ფირმის კინკურენტუნარიანობას (ნახ, 12). 

ფირმის საბაზრო მდგომარეთბა, კონკურენტუნარიანობის ალ- 
ნიშნულ ფაქტორებს გარდა, დამოკიდებულია, კონკურენტული ბრძ.- 
ლის „რბილ“ შემადგენელ ნაწილებზე, რომელთა ულად ფორმაში 
შეფასებაც ვერ ხერხდება,იგი ძნელად ექვემდებარება რაოდენობრივ 
განსაზღვრას. მრეწველურად განვითარებულ ქვეყნებში ეს შემადგე- 
ნელი ნაწილები, როგორც წესი, უყურო დიდ როლს არულებს, ვიდრე 
განვითარებად ქვეყნებში. 

  

«ირმის მყარი 
სტრატეგია, სტრუქტურა 
  

  

მაკროეკონომიკური გა- 
რუეუმო, რომელიც ხელს 

პირობები წარმოების უწყობს ინვესტიციებისა მოთხოვნის 
«ფაქტსრებისათვის და ინოვაციების სათანა- მლგომარეთობა 

| დო «ჯყსრმებს, ძლიერი 
კონკურენცია დარგში 

    

      
  

      ა) წარმიებისა და დანა– 
ხარჯების ფაქტორების 
რაოდენობა 

  ა) მომთხოენი მომხ- 

მარებელი 

- მონათესავე და / |ბ) წინაგამსწრები 
ბ) ბუნებრიეი რესურსები მხარდამჭერი დარგები მოთხოვნილებები 

გბ) ადამიანური რესურსები გ) უჩვეულო ადგი- 

დ) კაპიტალის რესურსები ა) კონკურენტუნარიანი ლობრივი მოთხოვნა 

  

  

  

  

      
ე) ფიზიკური ინჟყრას- მომწოდებლების არსე-” | კონკურენტულ სვგ- 
ტრუქტურა ბობა მენტებში 
ვ) ინყორმაციული ინყ- ბ) კონკურენტუნარიანი 
რასტრუქტურა მონათესავე დარგების 
ზ) სამეცნიერო-ტექნოლიო- არსებობა 
გიური ინკრატრუქტურა 
თ) ხარისხის «ფაქტორი 

ი) სპეციალიზაციის ფაქ- 
ტორი ' 

          
  

ნას. 12 კონკურენტული უპირატესობების წყაროები 
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იმავდროულად, „რბილი“ შემადგენელი ნაწილები არ ექვემდება- 
რებიან პალიტიკურ მანი პულირებას,მათი ცვლილება კი მეტ დროს 
მოითხოვს, ვიდრე, მაგალითად, ძნელად განსახორციელებელი ღონის- 
ძიებები, როგორიცაა შრომის მწარმოებლურობის ამაღლება, ან ინ- 

ფრასტრუქტურის სრულვოფა. მიუხედავად სათანადო მეთოდიკების 
არარსებობისა, კონკურენტუნარიანობის ამ ფაქტორების უგულვე- 

ბელყოფა არ შეიძლება. მათ შისრის შეიძლება გამოვყოთ შემდეგი: 
1) შრომის ეთიკა; 
2) მოქნილობა და თვითსრულყოფისადმი მზადყოფნა; 
3) გარე სამყაროსადმი გახსნილობა; 
4) სამუშაო ძალის მობილურობა. 
მსოფლიო ეკონომიკის გლობალიზაციის თანამედროვე ეტაპზჭყე 

შეიმჩნევა ფირმებისა და კონკურენტული ძალების კვლევის ტრა- 
დიციული და ულტრათანამედროვე ტენდენციების ურთიერთგადა- 
ჯაჭევა. 
» მ. პორტერის კონცეფციის თანახმად არსებობს მამოძრავებელი 
ძალების სულ ცოტა აოი ტიპი,რომელთაც შეუძლიათ საბაზრო პი- 
რობების შეცვლა: 

1. გრძელვადიანი მოთხოენის ზრდის სიჩქარე; 
2. ცელილებები მყიდველთა შემადგენლობაში და პროდუქტის 

გამოყენების ხერხებში; 

3. პროდუქტის განახლება; 
4. ინოვაციები; 

5. მარკეტინგული ინოვაციები; 

6. ახალ ბაზრებზე მსხვილი „ფირმების შესვლა ან გასელა; 
7. ტექნიკური და ტექნოლოგიური მიღწევების დაქსაქსულობა; 
8. ცელილებები დანახარჯებში და ეყექტიანობაში; 
9. მყიდველთა მიერ მასობრივი მოხმარების საქონლისათვის 

უპირატესობის მინიჭება, საქონლის დიფერენცირებულ შერჩევასთან 
შედარებით; 

10. გაურკვევლობისა და რისკის შემცირება. 
გარკვეული მიმართულებით «ირმის მამოძრავებელი ძალების 

ანალიზი კონკურენციის მართვისა და კონკურენტული პირიბების 
ოპტიმიზაციის უმნიშენელოთოვანესი ამოცანაა. ფირმის კონკურენტუ- 
ნარიანობაზე დიდ გავლენას ახდენს ფირმის კონკურენტული გარე- 
მო. Iფირმის მიღმა გარემო, რომლის ზემოქმედებაც დროდადრო და 
არარეგულარულად ვლინდება (სოციალური, კულტურული, პოლიტი- 
კური, დემოგრაფიული, ეკალოგიური, იურიდიული და ტექნოლოგი- 

ური ფაქტორები) - ფირმის მაკროგარემოა, რომელიც აერთიანებს 
ფირმისათვის შედარებით შორეულ ძალებს. 
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მიკრ“სგარემოში მოქმედებენ ფყუნქციინალური ძალები, რომლე- 
ბიც ხშირად ყველა ტიპის საწარმოსათვის საერთოა, საკუთრების 
ფორმების, სიდიდის, სპეციალიზაციისა და ა.შ. მიუხედავად. ესაა სა- 
წარმოს უახლოესი გარემოცვა. მასში შედიან მ“სმხმარებლები, მოსმ- 
წოდებლები, სამუშაო ძალა, საფინანსო ინსტიტუტები, კონკურენტები, 
ინვესტორები. 

მ. პორტერი, რომელმაც დეტალურად გააანალიზა ცალკეული 
ფირმების კონკურენტუნარიანობისადმი სხვადასხვა მიდგომები, იმ 
დასკვნამდე მივიდა, რომ ფკირმის კინკურენტული უპირატესობა რო- 
გორც შიდა, ისე მსოფლიო ბაზსარზე, დიდადაა დამოკიდებული იმ 
ფაქტორებ“სე, რომლებიც ფორმირდება საწარმოს ბაზირების ქვეყა- 
ნაში. 

მ. პარტერის გამოკვლევების თანახმად,განსაზსღვრულ ბაზარზე 
კონკურენციის მდგომარეობა შეიძლება დახასიათდეს ხუთი კონკუ- 
რენტული ძალიო და წინააღმდეგობის გაწევის შესაძლებლობებით. 

1. ახალი კონკურენტები. 
დარგში მათ გამოჩენას შეიძლება ხელი შეუშალოს შემდეგმა 

ბარიერებმა: 
- პროდუქტებისა და მომსახურების დიფერენციაცია; 
- კაპიტალზე მოთხოვნილება. ძალიან ხშირად ეფექტიანი კ“სნ- 

კურენცია მოითხოვს მსხვილ საწყის ინვესტიციებს; 
- ორიენტაციის შეცვლის ხარჯები, რომლებიც დამოკიდებუ- 

ლია მომწოდებლების შეცვლაზე, პერსონალის გადამზადებაზე, ახა- 
ლი პროდუქტის სამეცნიერო და საპროექტო დამუშავებაზე და ა.შ. 

- განაწილების არხების ახალი სისტემის შექმნის აუცილებ- 
ლობა; 

- სასელმწიყოს პოლიტიკა, რომელიც ხელს არ უწყობს ბა- 

ზარზე შეღწევას, მაგალითად, მაღალი საბაჟო ტარიფების დაწესება 
უცხოელი კონკურენტებისაოვის, ან შეღავათიანი სახელმწიფო სუბ- 
სიდიების არარსებობა დამწყები ბიზნესმენებისაოვის. 

2. შემცელელი საქონელი. 
კონკურენცია შეიძლება გაამწვავოს ისეთი საქონლის გამოჩე- 

ნამ, რომელიც ეფექტიანად აკმაყოფილებს იგივე მოთხოვნილებებს, 
მაგრამ რამდენადმე განსხვავებული გზით. | 

საქონელ-სუბსტიტუტების გზაზე წინააღმდეგობები შეიძლება 
იყოს: 

მ - საფასო კონკურენცია,რომელიც მყიდველის ყურადღებას გა- 
დართავს, ხარისხის პრობლემიდან ფასების შემცირებაზე; 

- სარეკლამო შეტევები მომხმარებლებზე; 
- ახალი,მიმსიდველი პროდუქტების დამუშავება და წარმოება; 

- მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესება საქონლის გაყიდვი- 
სა და გავრცელების დროს. 
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3. შიგადარგობრივი კონკურენცია და მისი ინტენსიურობა. 
კონკურენციის ინტენსიურობა შეიძლება მერყეობდეს მშვიდია- 

ბიანი თანაარსებობიდან, დარგიდან გაძევების მკაცრი და უხეში 
ხერხების გამოყენებამდე. კონკურენცია განსაკუთრებით ძლიერად 
იმ დარგებში ვლინდება, სადაც არსებობს შემდეგი თავისებურებები: 

- კონკურენტების დიდი რიცხეი; 
- გამოსაშვები საქანლის ერთგვართვნება; 

- ხარჯების შემცირების ბარიერების, მაგალითად, სტაბილუ- 
რად მაღალი მუდმივი ხარჯების არსებჯსბა; 

- ბასრების სიმწიცე და გაჯერება. 
4. მომწოდებელთა ზემოქმედების ძალა. 
ფირმა კონკურენციულ ურთიერთობაშია არა მარტო თავის 

მსგავს მწარმოებლებთან, არამედ თავის კონტრაგენტ მომწოდებ- 
ლებთან, (კონკურენტებთან). ძლიერ მომწოდებლებს შეუძლიათ: 

- ასწიონ ფასი თავის საქონელზე; 
- შეამცირონ მისაწოდებელი პროდუქტებისა და მომსახურების 

ხარისხი. 
მომწოდებელთა ძალა განისაზღერება: 
- მსხვილი მომწოდებელი ფირმების არსებობით; 
- მისაწოდებელი საქონლის შემცვლელების არარსებობით; 
- სიტუაციით, როცა დარგი, სადაც მიწოდება ხდება, ერთ-ერთი 

მეორეხარისხოვანი დამკვეთია; 
- მისაწოდებელი საქონლის გადამწყვეტი მნიშვნელობით, აუ- 

ცილებელი ეკონომიკური რესურსებს შორის; 
- მყიდველი ფირმის მიერთების შესაძლებლობით ვერტიკალუ- 

რი ინტეგრაციის გზით. 
5. მყიდველის სემოქმედების ძალა. 
მყიდველის მხრივ კონკურენცია შემდეგში გამოიხატება: 
- ფასებსე სეწოლაში მათი შემცირების მიზნით; 
- უკეთეს მომსახურებაზე მოთხოვნილებაში; 
- შიგადარგობრივი კონკურენტების ერთმანეთთან დაპირისპი- 

რებაში. 
მყიდველის ძალა დამოკიდებულია: 
- მომხმარებელთა ჯგუფების კონცენტრირებულობაზე; 
- მყიდველებისათვის პროდუქციის მნიშვნელობის ხარისხზე; 

მისი გამოყენების დიაპაზონზე; 
- პროდუქციის ეროგვართვნების ხარისხზე; 
- მომხმარებელთა ინყორმირებულობის დონეზე. 
კონკურენციის აღნიშნული ხუთი ძალა განსაზღვრავს თითი- 

ეული კონკრეტული საწარმოს „ფუნქციონირების პირობებს. მათი 
ერთობლივი მოქმედება აყალიბებს საწარმოს შესაძლებლობებს 
კონკურენტულ ბრძოლაში და მის პოტენციალს. ამ ხუთი ძალი- 
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დან თითოეული მათგანის მნიშვნელობა დამოკიდებულია დარგის 

სტრუქტურაზე, მის საწარმოო, ტექნოლოგიურ, ეკონომიკურ და სხვა 
მახასიათებლებზე. 

ამრიგად, ფირმის მენეჯმენტის კინკურენტუნარიანობა მკაცრი 

კონკურენციული დაპირისპირების პირობებში, ყირმის ყუნქციონი- 
რების კანონია საბაზრო ეკონომიკაში. გარე ფაქტორები განსაზლ- 
ვრავენ მისნების შერჩევას და მათი მიღწევის საშუალებებს, ფირმის 
შიდა გარემოს პირობები კი განსასღვრავენ მისნების მიღწევის 

შესაძლებლთბებს. ამიტომ თანამედროვე პირობებში სტრატეგიული 
და ტაქტიკური მმართველობითი გადაწყვეტილებები კონკურენტუ- 
ნარიანობის ამაღლების სკეროში, ეროის მხრივ, უნდა პასუხობდნენ 

ქვეყანაში ჩამოყალიბებულ ეკონომიკურ და საბაზრო სიტუაციებს 
და მათი განვითარების ტენდენციებს,მეორეს მხრივ,კი,- კონკრეტუ- 

ლი წარმოების სპეციფიკურ თავისებურებებს. 

3.4 სტრატეგიის ფოკუსი ლა ორგანიზაციული იდენტურობა 

კომპანიის სტრატეგიული გეგმის შეფასების მეთოდიკა წარ- 
მოადგენს ლოგიკურად დამთავრებული კელევის ხერხს, რომელიც 
გეიჩვენებს,თუ რამდენად პასუხობს კომპანიის სტრატეგიული გეგმა 
ორგანიზაციის მიერ წარმატების მიღწევის ამოცანას ბიზსნეს-გარე- 
მოს ურთულეს პირობებში. 

აქ გამოყენებული კრიტერიუმები შეიძლება ფართოდ იქნეს გა- 
მოყენებული სხვადასხვა დარგებში მომუშავე კომპანიების ეფექტია- 
ნობის ანალიზის დროს. ამ ინსტრუმენტარიის პრაქტიკული გამოყე- 
ნება საკმაოდ უნივერსალურია. იგი შეიძლება გამოვიყენოთ: 

- წინასწარი დაგეგმვის დროს; 
- მოქმედი სტრატეგიული გეგმის შეფასებისას; 
- სტრატეგიული მიმართულების შერჩევასთან დაკავშირე- 

ბული, საშუალედო შედეგების შეჯამებისას; 
- კომპანიის ცალკეული ქვეგანაყოფის საქმიანობის, კომპა- 

ნიის სტრატეგიულ მიზნებოან შესაბამისობის განსაზღვრისას; 
- ორგანიზაციის ფარგლებში მოქმედი სტრატეგიის პრინ- 

ციპების შესახებ ინყორმაციის გავრცელების დროს. 
კომპანიის სტრატეგიული გეგმის შეფასება დაკავშირებულია 

ათეულობიო ძირითადი პარამეტრის ანალიზიან, რომელთაგანაც 
თითოეული წარმოადგენს ორგანიზაციის სტრატეგიული გეგმის 
პრაქტიკული სარგებლიანობის მაქსიმიზაციის არსებიო ასპექტებს. 
ეს კრიტერიუმებია სტრატეგიის ფოკუსი და ორგანიზაციული იდენ- 
ტუროთბა (ნახ. 13 და ნახ. 14). 
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L ფას ფორმულირება 
«რგანისაციას აქეს მკაფიოდ ჩამოყალიბებული სტრატეგია, რმელიც 

განსასღერაეს, თუ როგორ გაზარდას საკუთარი წილი შერჩეულ ბაზ- 

რებზე. 

2. კომპრომისის აღიარების აუცილებლობა 
ეჭესგარეშეა,რომ ერის «რგანისაციას არ შეუძლია იყოს სრულყოფილე- 

ბის აბსალუტური განსახიერება, ამიტომ უაზრობაა ყეელას გულის მ->- 

გების მცდელობა. ამ პრინციპის დაცვიი), არგანიზსაციამ უნდა შეარჩიოს 

ეროი, მაქსიმუმ ორი მიმართულება, რომელიც საფუძველი იქნება გარკვე- 

ული უპირატესობის მისაღწევად (ინოვაციები, მომხმარებელთა მიმსახუ- 

რების ხარისხი, ოპერაციული ეფექტიანობა). 

3. წლის საკვანძო 
მომავალი წლისათვის “«რგანიზაცია მისნად ისახავს «არიდან ხუთამდე 

პრიორიტეტული ამოცანის განხორციელებას. «რგანიზაციაში აღიარებენ! 

რომ წლის განმავლობაში ხუთზე მეტი პრიირიტეტული მისნის დასახვა 

უასროუბაა, რადგან, სავარაუდოდ თანამშრომილებს არ შეუძლიათი) გააც- 

ნობიერონ, აღიქვან და განახისრციელონ ამოცანების დიდი რაოდენჯყბა. 

4 იული 
«ორგანიზაცია განსასღვრაეს და კადრებით უზრუნეელყოჯფს ორ-სამ საეკ- 
ეანძი მიმართულებას, რთომელოაგანაც ყალიბდება განცხადებული სტრა- 
ტეგიული განვითარების ვექტორი. 

5. მექანიზმი 
იმ პირობების უსრუნველყოფისაოვის, როცა მოელ «სრგანისაციაში იარ- 
სებებს ერთიანი შეხედულება სტრატეგიული განვითარების პრინციპებზე 
გათეალისწინებულიია კომუნიკაციები, სტანდარტული მეიIსდები და პრ“"- 
ცედურები, რომლებიც იმის გარანტიას იძლევიან, რომ ცალკეული ქვე- 
განაყოფების ლოკალური ძალისხმევა, შეთანხმებული იქნება მიმდინარე 
წლისათვის «ს«რგანიზაციის საეროო მი'სნებოან და ამოცანებთან. 

6. „არაპროფილური „პალისხმევის კულაცია 
სტრატეგიული მიზნების საწინააღმდეგო მოქმედებების უგულეებელ საყო- 
ფად, არგანიზაცია ახდენს მათი მკაფიო ჩამონათვალის ფორმულირებას 
რათა თანამშრომლებს არ მისცეს რესურსების დახარჯვის შესაძლებ- 
ლობა და დრო არაპროფილური მიმართულებების განსახარციელებდლიად. 

7. აქცენტი ღირვბულვბის ზრდის ჯაჭვზე 
ღირებულების ზრდის ჯაჭვის ფარგლებში «რგანიზაცია მკაფიოდ მიუ- 
თითებს ზრდის ძირითად წერტილებზე (პორსიციები, სადაც მინიმალური 
რესურსები მაქსიმალურ მოგებას მოიტანენ). 
ღირებულების ზრდის ჯაჭეი ეწოდება მოქმედებათა თანმიმდევრულო- 
ბას, რომელთა განხორციელების კვალობასეც ისრდება საქონლის ან 
მომსახურების ლირებულება. სხვადასხვა დარგებისათვის და ცალკეული 
საწარმოებისათვის ეს ჯაჭვი შეიძლება მნიშენელოვნად განსხვავდებ->- 
დეს, თუმცა უცელელად შეიძლება გამოიყოს რიგი საკეანძი მოვლიეენები 
– პროდუქტის კონცეფციის წარმოშობა, მადელის დამუშავება, წარმოება     და დისტრიბუცია       

ნას. 13 სტრატეგიის ფოკუსი 
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ორგანიზაციული იდენტურობა. ქვემოთ ჩამოთვლილი კრიტე- 

რიუმებით შესაძლებელია შეფასდეს, თუ რამდენად ეფექტიანადაა 
ფორმულირებული ორგანიზაციის პლატფორმა; ის,თუ რისკენ მიის- 

წრაყვის და რის შენარჩუნებას ახერხებს. 
  

ბ C 

542 
C ა » კრიტერიუმები 5813 
§ C) < 26 #1 
« 5 

  

L ხედვა 
ორგანიზაციას მკაფიოდ აქვს წარმი«დგენიდიი, იე როგორ უნდა განვი- 
იარდეს მისი ბისნესი და რა "სემოქმედებას მოახღენს გარემომცველ 
სამყაროზე (თავის საბაზრო ნიშა“სე, თავის დარგსე) უახლოესი 3-20 
წლის განმავლობაში (მაგალითად: „პერსონალური კომპიუტერი ყველა 
მაგიდაზე“). 
2. მისია 
ორგანიზაციას აქვს დოკუმენტირებული საკვანძო იდეა, რომელიც მიო- 
ტივაციას აძლევს კომპანიას ამ ბიზნესში (მაგალითად, MC0იიგ!ძ”-5-)5 
მისაა – „დააკმაყოფილოს სხვადასხვა ქვეყნებში მცხოვრებ ადამიანია 
მოთხოვნილებები კარგ კეებასე და სანიმუწ ს მომსახურებასე მისაღები 
ფასებიი)“). 
3. ფას 
«რგანისაცია ახდენს ქცევის წესების «სრმულირებას, ან აქვს ორიენ- 
ტირები ქცეეის საყუძელყებისა და რეალური მოქმედებების შესახებ. რ“- 
ცა ეს წესები მკაფიოდაა არტიკულირებული, ფასეულობები გვაძლევენ 
ოთიიქმის რეყლექტორულად, რთუის სიტუაციაში წერჩევის შესაძლებ- 

ლობას (მაგალითად: „თითოეულ ჩვენგანს განცალკეეებულად არ შეუძ- 
ლია ამოცანის შესრულება ისე, როგორც ეს შეუძლია ყველა ჩეჟქნგანს 
ერთად აღებულს ., „ჩყენი მიისმხმარებელი – ჩვენი საქმიანიბის ალყა 
და ომეგაა“). 

4. კულტურა 
ორგანიზაცია განსასღვრაეს საკვანძო ჯკაქტორების ნაკრებს, რომელიც 
გავლენას ახდენს იმა“სე, თუ როგიარ ამოქმედდება «რგანი საციული 
კულტურა ბიზნეს-სტრატეგიის რეალიზაციის პროცესში. მას შემდეგ! 
რაც ეს ფაქტორები აღნიშნულია, «“სრგანიზაცია ჩამ“,ყალიბებული სი- 
ტუაციის გათვალისწინებით ცდილსობს მაი გააქტიურებას და შემდეგ 
გაძლიერებას მათი გამოვლენის კვალობაზე (მაგალითად: „ჩვენ ეახალი- 
სებო გონიერულს რისკს და პირად ინიციატივას, რადგან ეს ინიეაციური 
გარღვევის მიღების ერთაღეროი ხერხი“, „ჩვენ მიეესლამებიო გუნდის 
მისწრაფებას შეამციროს საწარმიო ციკლი და შეამციროს ხარჯები" 
„ჩეენ ვსაუბრობიო ღიად და პირდაპირ. პირდაპირობა და გულახდილობა 
რეალური მდგომარეობის გამოვლენის და ადექვატური გადაწყეეტილე- 
ბის მიღების ერთადერთი ხერხია“), 

5. სპეციფიკის გ. 
აუცილებლობის შემთხევევაში «რგანისაცია განუმარტავს თავის სჰეცი- 
ფიკურ თავისებურებებს ურთიერთმოქმედების პროცესის ძირითად გარე 
მონაწილეებს მარკეტინგის, რეკლამისა და სხეა მექანიზმების მეშვე-- 
ბით).         
  

6ახ. 11. ორგანიზაციული იდენტურობა 
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სტრატეგიული გეგმის შეფასება ხდება ბალების ჯამის გან- 
საზღვრის გზით, შეფასების ყველა მოცემული კრიტერიუმის მიხედ- 
ვიო,1-დან 7 ბალამდე შეფასების შკალის პირობებში. 

35 სტრატეგიული გეგმის შემუშავება სტრატეგიული 
სედვის საფუძველჭჯე 

სტრატეგიული დაგეგმვის ერთ-ერთი რთული ამოცანაა მიმდი- 
ნარე, გარდამავალი და მნიშვნელოვანი მოვლენების შესწავლა, რ(- 
მელთაც კომპანიის მომავლისათვის ექნებათ ხანგრძლივი და მყარი 
ეფექტი. მენეჯერის თანამდებობრივი ვალდებულებები არ გულის- 
ხმობს ყავის ნალექზე მკითხაობის უნარს. ამიტომ ყველაზე საუკე- 
თესო რჩევაა, გონივრული სიფრთხილით მოქცევა,რაც გულისხმობს 
გეგმების კორექტირებას საჭიროების მიხედვით. 

რესურსების შესღუდულობის პრობლემის გათვალისწინებით, 
გადამწყვეტი მნიშვნელობა ენიჭება ორგანიზაციის ხედვას. მაგა- 
ლითად,თუ უსაფრთხოება მაროლა წარმოადგენს ორგანიზაციული 

ხედვის განუყოფელ ნაწილს, ყველა გადაწყვეტილებამ და გეგმებმა 
ეს გარემოება უნდა გაითვალისწინონ. თუ მოგების მიღებას პრი- 
ორიტეტი აქვს უსაკრთხოების საკითხებთან შედარებით, მაშინ ძა- 
ლები და რესურსები გადანაწილდება ამ პირობის შესაბამისად. თუ 
განვითარების შედარებით პერსპექტიულ გზად მიჩნეულია ბიზნე- 
სის ერთობლივი წარმოება („ახალ ბაზრებზე გასვლა კონკურირე- 
ბად ფირმებს, მომხმარებლებსა და დისტრიბუტორებს შორის თა- 
ნამშრომლობის შეოანხმების მეშვეობით“),მაშინ ყველა ინიციატივა 
ფასდება და შეირჩევა ამ ამოცანის გადასაწყვეტად, სარგებლიანო- 
ბის პრინციპის გამოყენებით. თუ შედარებით პერსპექტიულად ით- 
ვლება კომპანიის ტექნოლოგიური წინსვლა, მაშინ «ირმას ექნება 
შესაბამისი პროგრამა და გეგმები. 

ხედვა განიხილება, როგორც უჩინარის დანახვის ხელოვნება. 
ამისათვის პასუხი უნდა გაეცეს შემდეგ კითხვებს,რომელიც წარმო- 
ადგენს სტრატეგიული ხედვის პროცესის პირველ ეტაპს: 

- რა არსებითი პრობლემები შეიძლება გამოიყოს დღევანდელი 
დღისაოვის; 

- რა პრობლემები გვექნება ხვალ; 
- ტექნსალოგიურმა ცვლილებებმა რა გავლენა მოახდინა თქვე- 

ნი საწარმოს სამეურნეო საქმიანობის განხორციელების ხასიათზე; 
- რა გავლენას მოახდენს ტექნალოგიური სიახლეები, სამეურ- 

ნეო საქმიანობის განხორციელების ხასიათზე მომავალში; 

- რა გამოდის კარგად ჩვენი საქმიანობიდან; 
- რა გამოდის ცუდად ჩვენი საქმიანობიდან; 
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- რა მოითხოვს გაუმჯობესებას; 
- რა კრიტერიუმებით შეიძლება ვიმსჯელოთ ჩვენი სამუშაოს 

ხარისხზე; 
- აუცილებლად რა უნდა მოვიშოროთ თავიდან; 
- საკმაოდ ნათლადაა თუ არა განსასღვრული ჩვენი ეთიკური 

პოზიცია; 

- ვმოქმედებთ რა ადგილობრივ ბაჭსრებზე, შეგვიძლია თუ არა 
გლობალური მასშტაბებით აზსრთვნება; 

- რას არ ვაკეთებთ იქიდან,რაც უნდა გავაკეთოთ; 
- თანამშრომელთა სწავლების რა პროგრამა უნდა მივიღოთ 

მხედველობაში პერსპექტივაში; 
- სავარაუდოდ,რა მოთხოვნები შეიძლება გაუჩნდეთ კლიენტებს; 

- რა ხელსაყრელი შესაძლებლობები დარჩა არარეალიზებული; 
- ბალო დროს ჩვენი დარგის საწარმოების მიერ რა ტიპიური 

შეცდომები იქნა დაშვებული; 
- რა რესურსები გაიფანტა იმის გამო, რომ უარი ვერ ვთქვით 

დრომოჭმულ ძველზე; 
- განიხილებოდა თუ არა მომხმარებელთა პრეტენზიები იმგვა- 

რად,რომ ამის საფუძველზე წარმოიშვა ინოვაციური პროდუქტი; 
- თავიდან ხომ არ გამოვიგონეთ ველოსი პედი; 
- როგორ შეიძლებოდა დაგვეხასიათებინა არსებული ორგანი- 

საციული კულტურა, 
- როგორ შეიძლებოდა მისი შეცელა: 
- რა გვაქცევს ჩვენ უნიკალურ კომპანიად; 
- რა სეგმენტები შეიძლება განვჭრიტოთ,რომლებიც მომავალში 

კარგ მოგებას მოგვიტანენ; 
- რას ვაკეთებთ საიმისოდ, რომ ორგანიზაციაში გავაღვიძოთ 

შემოქმედებითი საწყისი; 
- რა განმასხვავებელი ნიშნები უნდა იყოს დამახასიათებელი 

ჩვენი ორგანიზაციისათვის მომავალში; 

- რა უნდა გავაკეოოთ, რომ სასურველ შედეგებს მივაღწიოო; 
- რა სტანდარტების ან თავისებურებების საკუძველზე გვინდა 

აღიარების მოპოვება; 
- რა მოთხოვნილებები შეიძლება გაუჩნდეთ თანამშრომლებს, 
- როგორ მივაღწიოთ თანამშრომელთა დიდ დაინტერესებას სა- 

მუშაოთი; 

- რა დასჭირდებათ ჩვენს მომავალ მომხმარებლებს; 
- ვხელმძღვანელობთ თუ არა ფირმის მისიიო; 
- რაში მდგომარეობს ჩვენი დღევანდელი ხედეა; 
- რამდენად არიან ჩვენი თანამშრომლები მის შესახებ ინფორ- 

მირებულნი, აღიარებენ თუ არა მას; 
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- იცნობენ თუ არა ჩვენს ხედვას ჩვენი კლიენტები და მომწო- 

დებლები; 
- როგორ გავაუმჯობესოთ ის პროცესები და პროიცედურები,რ.- 

მელთა დახმარებითაც ჩვენ ვცდილობთ დავიყვანოთ მოდღიფიცირე- 
ბული ხედვა ან ახალი სტრატეგიული გეგმები მათთან, ვინც ჩვენ- 
თვის ყველაზე მეტად მნიშვნელოვანია; 

- რა უშლის ხელს არსებული რესურსების გამოყენების ოპტი- 
მიზაციას; 

- რის გასაკეთებლად ვართ მზად და რამდენად მნიშვნელთვა- 
ნია ეს ჩვენთვის; 

- რამდენად გვაინტერესებს უსაფრთხოების საკითხები; 
- რას წარმოადგენს იდეალური სამუშაო ადგილი; 
- ვინ არის იდეალური ლიდერი; 
- რა არის იდეალური პროდუქტი; 
- რას წარმოადგენს იდეალური მუშაკი; , 
- ოდესღაც არსებული რომელი ცნებები და პრინციპები კარგა- 

ვენ მნიშვნელობას; 
- როგორი იქნება კონკურენცია მომავალში; 

- რომელ ზოგად ტენდენციებზე უნდა გამახვილდეს განსაკუთ- 

რებული ყურადღება; 
- რაში მდგომარეობს ჩვენი კონკურენტული უპირატესობა; 

- რა ნაკლოვანებები უნდა აღმოიფხვრას; 
- რა რისკზე შეიძლება წავიდეთ; 

- როგორ მოვახდინოთ ბაზარზე ჩვენი არსებობის გაფართოე- 
ბის სტრატეგიის რეალიზაცია; 

- მუშაობის რა საბაზრო პრინციპებზე შეიძლება შეთანხმება; 

- რა მითები სდევს ჩვენს ძალისხმევას; 
- როგორია რეალიები; 

- რა პირობების კომბინაციას შეუძლია მაჩვენებლების გაუმჯო- 
ბესება,ან მოგების გადიდება; 

– განეჭვრეტთ თუ არა ყველა სავარაუდო ნეგატიურ ფაქტორს; 

- გვაქვს თუ არა მოქმედების განსასღვრული გეგმა, მოვლენე- 
ბის განვითარების არახელსაყრელი სცენარის შემთხვევაში; 

- როგორია ჩვენი პრიორიტეტები; 
- როგორია ჩვენი ფასეულობები; 
- რა ფილოსოფიური კონცეფცია უდევს საფუძვლად ორგანიზა- 

ციის მუშაობას მისი საქმიანობის დაწყებიდან. 
ამ კიოხვებზე პასუხის გაცემის გარდა, ანალიზის დროს უნდა 

გავითვალისწინოო საგარეო მდგომარეობა. მხოლოდ ამ შემთხვევა- 
ში შეგვიძლია მოვახდინოთ ზოგადი პრინციპების ფორმულირება, 
რომელიც დაგვეხმარება ხედვის ჩამოყალიბებაში,რაც გულისხმობს 
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რეალიზებადი გეგმების შემუშავებას. 
ამაში დაგვეხმარება ნახ. 15-სე წარმოდგენილი სქემა, რომელიც 

ერთგვარად თევზის ძვალს წააგავს. ჩვენ აუცილებლად უნდა გავა- 
ნაწილოთ ყველაზე მნიშვნელოვანი საკითხები, რომლებიც მიეკუი>– 

ვნება პროცესის პირველ ეტაპს, სათანადო კატეგორიების მიხედვით 

(გამორიცხული არ არის, რომ ეროი და იგივე საკითხი ერთბაშად 

რამდენიმე კატეგორიას მივაკუთვნოთ). ეს კატეგორიები პირობითა- 
დაა შერჩეული. 

  

  

      

მომხმარებელი პერსონალი ბასრები 

ალ ა ა მისია 

ინოვაციები მოგება ტექნოლოგია 

ნახ. 15 

დავუშვათ, რომ კომიტეტში, რომელიც სტრატეგიულ დაგეგმვას 
ახორციელებს, ექვსი კაცი მუშაობს. პირველი ეტაპის საკითხები 
შეიძლება დავყოთ ექვს მსხვილ კატეგორიად. იდეა იმაში მდგომა- 
რეობს,რომ კომიტეტის თითოეული წევრი მუშაობდეს მხოლოდ სა- 
კითხების გარკვეულ წრეზე და ცდილობდეს დამაკმაყოფილებელი 
პასუხების მიღებას, შეყასების შედარებით ზუსტი კრიტერიუმების 
ძებნას, რის შედეგადაც ფორმულირდება პრიორიტეტების ჩამონათ- 
ვალი,ან ერო-ერთი ორგანიზაციული ფასეულობა,რომელიც მის თე- 
მას შეეხება. დაბოლოს,სოგადი ცნებებიდან და განსაზღვრებებიდან 

იკვეთება ორგანიზაციული ხედვა, რომლის შექმნაც სტრატეგიული 
დაგეგმვის აუცილებელი კომპონენტია. 

ოპერატიული დაგეგმვა არ არის ისეოი ყოვლისმომცველი პრო- 
ცესი, როგორც ხედვის განსაჭღერა. იგი უფრო ფუნქციონალურია, 
განსაზღვრავს მოქმედებათა მკაცრ თანმიმდევრულობას, რომელმაც 
უნდა მიგვიყვანოს ხედვის ძირითადი მიზნის საბოლოო გამარჯვე- 
ბამდე. ი«პერატიული გეგმის შედგენისას ძირითადი ადგილი განე- 
კუთვნება რუტინულ ამოცანებს,რომლებიც ჩვენს წინაშე ყიიველდღე, 
ყოველ კვარტალში, ყოველ წელს წარმოიშობა. 

ამ გეგმის ნაწილია როგორც მიზნები, რომელთა მიღწევაც შე- 
იძლება შეფასდეს კონკრეტული მაჩვენებლების დახმარებით, ისე 
კონკრეტული ნაბიჯები მათი რეალიზაციისთავის, პრიორიტეტების 
თანმიმდევრულობის დაცვით. ანუ ოპერატიული გეგმის შედგენის 
ეტაპზე პროგნოზირდება მოელენების განვითარების სცენარები და 
განისაზღვრება, თუ რა უნდა გაკეოდეს ამა თუ იმ შემთხეევაში. 

71



საგარეო პირობების აღწერა და საკითხების ჩამონათვალი, ოთანდა- 
თან გარდაიქმნება საკმაოდ განსაზღვრულ კატეგორიებად და ცნე- 
ბებად, რომელთა მეშვეობითაც ყალიბდება ხედვის კვინტესენცია. 

ამის შემდეგ ხედვა მდიდრდება სტრატეგიული გადაწყვეტილებებით 
პროცედურების თვალსაზრისით, რომლებმაც უნდა მოახდინონ ზე- 
მოქმედება ხედვის ძირიოადი მიზნის განხირციელებაზე. საბილოო 
ჯამში, პროცედურები დეტალიზერებულ უნდა იქნან მრავალი ნა- 
ბიჯის დახმარებით, რის შედეგადაც მიიღწევა დაგეგმვის მიზნები. 

მეტი ეფექტიანობის მისნებისათვის თპერატიული დაგეგმვა ორ- 
განიზსზაციის თანამშრომლებმა უნდა გაიგონ,მათ მიერ დაკავებული 
თანამდებობისაგან დამოუკიდებლად. არავითარი ეჭვი არ უნდა არ- 
სებობდეს, განვითარების მიმართულების შერჩევის თვალსაზრისით. 
დეტალურად და უაღრესად ფრთხილად უნდა მოხდეს ინფორმაციის 
მატარებლების აღწერა. გეგმის რეალიზაციის კვალობაზე წარმოქ- 
მნილი პრობლემები უნდა გადაწყდეს ორგანიზაციის ყველა დო- 
ნეზე: ეს შეიძლება იყოს ცალკეული მუშაკი ან სამუშაო ჯგუფი, 
რომლებიც კონკრეტულ ოემატიკაზე მუშაობენ. თუ მოცემულ ეტაპ- 
ზე კერ ხერხდება დამაკმაყოფილებელი გადაწყვეტილების მიღება, 
პრობლემა იქცევა დაბალი დონის მენეჯერების თავის ტკივილად. 
თუ დასმული პრობლემა საკმაოდ არსებითი ალმოჩნდება, რათა სა- 
შუალო მმართველობითი რგოლის ყურადღების საგნად იქცეს, ის 
კიდევ ერთი საკეხურიოთო მაღლა იწევს. პირველ რიგში (და სასურ- 
ველია საბოლოოდ) პრობლემა უნდა გადაჭრან მათ,ვისაც უშუალო 
დამოკიდებულება აქვთ პროცესთან, რათა უმაღლესი ხელმძღვანე- 
ლობა გაანთავისუულონ უშუალო ვალდებულებების შესრულები- 
საგან. 

თუ უგულვებელეყოფთ იმ საკითხებს,რომლებიც წყდება ოპერა- 
ტიული გეგმების ფარგლებში, ხედვა დარჩება შესაძლებლის სფერიო- 
ში. ოუ ხელმძღვანელობა ვერ ხედავს გრძელვადიანი სტრატეგიის 
დამუშავების აუცილებლობას, მაშინ მომავალი ზრდა იქცევა შემ- 
თხვევის საქმედ და არა ფორმულირებულ მიზნად, რომლის მიღწე- 
ვასაც დაბეჯითებით ცდილობენ, გარკვეული ტაქტიკის შეგნებული 
გამოყენებით. 

3.6 სტრატებიის ფორმირებისა და რეალიზაციის პროცესის 
ეფექტიანობის შეშასება 

გაუმჯობესების უწყვეტი პროცესი, ცოდნის ეფექტიანი მართვა 
და მუშაობის ეფექტიანობის ამაღლებისკენ მიმართული გადაწყვ- 
ვეტილებების მჭიდრო ურთიერთკავშირი, თანამედროვე პირობებში 
განსაკუთრებულ აქტუალობას იძენს. ამასოან, ამ სტრატეგიების 
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ჰარმონიული გამოყენება შეუძლებელია, თუ არ არსებობს შეფა- 
სების სპეცკიალური მეთოდიკა, რომლის მნიშვნელობაც ამ ინიცია- 
ტივების წარმატებული რეალიზაციისაოვის, შეიძლება შევადაროთ 
მხოლოდ გემის ნავიგაციურ მოწყობილობას. მკაცრი კონკურენციუ- 
ლი ბრძოლის პირობებში პრინციპულად მნიშვნელოვანია, რომ ორ- 
განიზაციებმა რესურსები გამოიყენონ რაც შეიძლება სრულად და 
ნაკლები დანახარჯებით. საწარმოო სწავლების პროგრამები და ამ 
მიმართულებით ცალკეული გადაწყვეტილებები მჭიდრო კავშირში 
უნდა იყვნენ ბიზნესის მითხოვნილებებთან, რათა სწორედ ის შედე- 
გი უზრუნველყოს, რომელსაც ვარაუდობს ფირმა თავისი სარეკლა- 
მო კომპანიის ჩატარებისას. 

რა იქნება უშუალოდ შეფასების ობიექტი? რისოვის,როდის და 
რა კონკრეტული მიზნებისათვის უნდა მოხდეს ასეთი შეფასება? რა 
შედეგებს მოგვცემს ესა თუ ის შეფასება? ამ კიოსვეებზე პასუხი შე- 
იძლება გასცეს კვლევის სტრატეგიამ, რომელიც დამაკავშირებელი 
რგოლია ზოგად და ოპერატიულ მიზნებსა და ბიზნესის ამოცანებს 
შორის. ამგვარი შეყასების სტრატეგიები: შესაძლებლობას გვაძ- 

ლევს განვსაზღვროთ კონკრეტული გადაწყვეტილების ეფექტიანო- 
ბა; გვეხმარება ჩავატაროთ ეფექტიანი გადაწყვეტილებების მონიტო- 
რინგი, რომელიც დაკავშირებულია შრომის ხარისხის ამაღლებას- 
ოან, ხელსაყრელი შესაძლებელობების გამოვლენის მიზნით; ავლენს 

სამუშაო ადგილზე არსებულ ბარიერებს, რომლებიც აფერხებენ ახ- 
ლად მიღებული ცოდნის პრაქტიკული გამოყენების პროცესს. 

შეფასების სტრატეგია რომ ბიზჩესის მიზნებს დავუკავშიროთ, 
საჭიროა ამ სტრატეგიის კოინტექსტისგან მოუწყვეტლად განხილეა. 
შეფასება რომ დაბალანსებული იყოს, რეკომენდებულია ორი მოდე- 
ლის – კირკპატრიკის ოოხსაფეხურიანი მოდელის და რობერტ ს. 
კაპლანის და დევიდ პ. ნარტონის მიერ შემოთავაზებული დაბალან- 
სებული ჩაწერის მეთოდის ერთობლივი გამოყენება. 

ზოგადი სახით კირკპატრიკის მეოოდი ასე გამოიყურება: 
ეტაპი L რეაქცია. მოცემულ ეტაპზე ვცდილობთ გავარკვიოთ 

თანამშრო-მელთა გამოძახილი კონკრეტული გადაწყვეტილების მი- 
ღების თაობაზე; 

ეტაპი 2: სწავლება. ვცდილობთ დავადგინოთ, იცვლება თუ არა 
სწავლების პროცესში მსმენელთა წარმოდგენები, ფართოვდება თუ 
არა მათი თვალთასედვა, რამდენად მაღლდება კვალიფიკაცია; 

ეტაპი 3: ქცევა. კვლევის მოცემული ეტაპის მიზანია თანამშრო- 
მელთა ქცევის ცელილების შეფასება სამუშაო ადგილზე, თავის 
უშუალო ვალდებულებებზე დაბრუნებისას; 

ეტაპი 4: შედეგები. მოცემულ ეტაპზე „ფასდება ის ხარისხობ- 
რივი მაჩვენებლები, რომლებიც ახასიათებენ „ირმის ეკონომიკურ 
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მდგომარეობას. საშედეგო მაჩვენებლები შეიძლება მოიცავდეს ინ- 
ვესტიციებიდან შემოსავალს, წარმოებული პროდუქციის მოცულო- 
ბის სრდას, პროდუქციის ხარისხის გაუმჯობესებას, დანახარჯების 
შემცირებას, მარაგების შემცირებას, კვლევის პროგრამის გაფართიო- 
ებას და ა.შ. 

დაბალანსებული ჩაწერის მეთოდი აგებულია ოთხ სხვადასხვა 
თვალსასრისზე და კირკპატრიკის მეთოდზე უფრო მეტად, ემყარება 
სამეურნეო საქმიანობაში გამოყენებულ კლასიკურ ტერმინოლოგი- 
ას. განიხილება შემდეგი საკითხები: 

- მომხმარებლის პოზიცია: პასუხობს თუ არა მოცემული გა- 
დაწყვეტილება მომხმარებელთა მოთხოვნილებებს, ან მოიალოდინს; 
დროულად იქნა თუ არა ეს გადაწყვეტილება მიღებული და რამდე- 
ნად სწორად განხორციელდა; დაკმაყოფილდნენ თუ არა მომხმარებ- 
ლები საბოლოო პროდუქტით; 

- სწავლების პოზიცია: მიიღეს თუ არა ექსპერიმენტის მონა- 
წილეებმა ახალი ცოდნა და ჩვევები; მოხდა თუ არა გამოსაყენებე- 
ლი მეთოდების სრულყოფა; 

- ბიზნესის პოზიცია: რაში გამოვლინდა თანამშრომლის მიერ 
მის უშუალო ვალდებულებებზე დაბრუნების შედეგი; ამაღლდა თუ 
არა შრომის მწარმოებლურობა; შეიცვალა თუ არა თანამშრომელ- 
თა სამუშაოსადმი დამოკიდებულება; მოხერხდა თუ არა ხარჯების 
შემცირება; გამოიყენება თუ არა დღეს ტექნოლოგიური სიახლეები; 
ემოხვევა თუ არა მიღებული შედეგები სავარაუდო შედეგებს; 

- «ფინანსური ასპექტი: არის თუ არა დადებითი «ფინანსური შე- 
დეგი, სწავლების პროგრამის რეალიზაციიდან, ხდება თუ არა თუნ- 
დაც ჩადებული კყულადი სახსრების ამოღება; ხელს უწყობს თუ 
არა მოცემული პროგრამა მოგების გაზრდას, ხარჯების მინიმიზაცი- 
ას,როგორია ფინანსური ეყექტი? 

შეფასების მეთოდიკა არ შემოიფარგლება მხოლოდ ზემოთ აღ- 
ნიშნული ორი მეოოდის გამოყენებით. უნდა აღინიშნოს, რომ ასეთი 
სახის შეფასების ამოცანების გადასაჭრელად პრინციპულად მნიშ 
ვნელოვანია გაზომვადი პარამეტრების ფართო სპექტრის გამოყენე- 
ბა. 

მართვის ხარისხის შეფასების ძირითადი სტრუქტურული ელე- 
მენტების განსაზღვრისაოვის, აუცილებელია რამდენიმე ძირითადი 
ეტაპის გავლა: 

ეტაპი 1: ბიზნესის მოთხოვნილებებისა და შეფასების სტრატე- 
გიის ამოცანების ფორმულირება; 

ეტაპი 2: შეფასების სტრატეგიის ვარგისიანობა ბიზნესის მოთხ- 
(ივნილებებისა და ორგანიზაციული მიზნების თვალსაზრისით; 

ეტაპი 3: შეფასების სტრატეგიის მექანიზმის განსაზღვრა; 
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ეტაპი 4: აუცილებელი რესურსების მოცულობის განსაზღვრა; 
ეტაპი 5: სტრატეგიის რეალიზაციის გეგმის დამუშავება; 
ეტაპი 6: მეთოდების, საშუალებების, პროცესების მართვა; 
ეტაპი 7: ავტომატური მხარდაჭერის მექანიზმის განსაზღვრა. 
ჩვენ განვიხილავთ ჩამოთვლილ ეტაჰებს და განესაზღვრავო იმ 

საშუალებებს, რომელთა დახმარებითაც შესაძლებელი იქნება, პრ“- 

ცესთან დაკავშირებული მოქმედებების ზ%უსტი განსაზღვრა. 
ეტაპი 1. ბიზნესის მოთხოვნილებების ფორმულირება. 
ამ ეტაპზე აუცილებელია ბიზნესის მოთხოენილებების გან- 

საზღვრა, რაც იმას ნიშნავს, რომ საკვლევი პრობლემა აღებული 

იქნება უფრო ფართო კონტექსტში. მხოლოდ ამის შემდეგ შეიძლება 
მოხდეს შეფასების სტრატეგიის ამოცანების «ჯსრმულირება, ანუ იმ 
შედეგების პროგნოზი, რომელსაც მივაღწევთ, შერჩეული სტრატეგი- 

ის გამოყენების შემთხვევაში. ნებისმიერ დაინტერესებულ მხარეს, 
ამ მიმართულებიო შეიძლება ჰქონდეს პირადი მიზნები და, აღნიშ- 
ნულთან დაკავშირებით, წარმოიშვება იმის აუცილებლობა, რომ და- 
მუშავდეს შეფასების ტაქტიკების სერია,განისასღვროს ფაქტიურად 
გამოსაყენებელი საშუალებები და მეოოდები. ამიტომაა ასე მნიშ- 
ვნელოვანი, პირველ რიგში, ბიზნესის მდგომარეობის შესახებ წარ- 
მოდგენის შექმნა შეყასების სტრატეგიის დამუშავების დაწყებამდე. 

მომდევნო ეტაპზე აუცილებელია, პირველ ეტაპზე შეკრებილი 
მონაცემების დამუშავება და შეფასების მიზნებისა და ამოცანების 
ბიზნესის მისნებთან და ამოცანებთან შესაბამისობაში მოყვანა,რაც 

ფაქტიურად უზრუნველყოფს მათ შეთავსებადობას 
ეტაპი 2: სტრატეგიის ვარგისიანობა ბიზნესის თვალსაზრისით. 
მეორე ეტაპზე ანალიზის საგანი ხდება ინფორმაცია ამა თუ 

იმ მაჩვენებლის გამოყენების მიზნობრიობისა და ფირმის ბიჭნესი- 
სათვის არსებითი «აქტორების განსაზღერის შესახებ (მოცემულ 
კონტექსტში ორგანისაციად შეიძლება ვიგულისხმოთ კორპორაცია, 
ქვეგანაყოფი, გუნდი და ა.შ. ფირმის ბიზნესზე მოქმედი ტიპური 
ფაქტორები,რომლებიც აუცილებლად უნდა იქნეს გათვალისწინებუ- 
ლი შეფასების სტრატეგიის განსაზღერისას, შემდეგია: 

- ბაზარი ან ფაქტორები,რომლებიც გავლენას ახდენენ მომხმა- 
რებელთა ქცევაზე. ამ ფაქტორების ქვეშ იგულისხმება დემოგრაფი- 
ული ცვლილებები, ცვლილებები მომსმარებელთოა შემადგენლობაში 
და მოთხოვნილებების ცვლილება. ეს მომენტები განსაზღვრავენ 
პროდუქციაზე მოთოხოვნას,ან ბაზარსე ახალი პროდუქტიო გასელის 
აუცილებლობას. გარდა ამისა, ამ ფაქტორებში შეიძლება ჩავროოთ 
უფრო მკაცრი კონკურენცია ან სხვა ფაქტორები,რომლებიც ფირმას 
აიძულებენ სხვანაირად შეხედოს ბაზარს, რომელსაც იგი მიიჩნევს 
თავისი ინტერესების ს“ყერ(სდ. 
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- ტექნოლოგიური ასპექტები. ტექნოლოგიური ასპექტების ქვეშ 
იგულისხმება ინოვაციები ან ახალი ტექნოლოგიები, რომლებიც 
ქმნიან ახალ ხელსაყრელ შესაძლებლობებს, ინფორმაციის შენახვი- 

სა და დამუშავებისადმი მიდგომების ცვლილებებისათვის. 
- შრომის ორგანიზაციის მიმარი:, სისტემის,პროცესის, საკვანძო 

პრინციპების ცვლილება. ეს ცვლილებები აისახება ცალკეული თა- 
ნამშრომლის საკვალიფიკაციო მოთხოვნების ცვლილებებში. 

- აკინანსური ასპექტი,ან საყონდო ბაზრის რეაქცია. 
ეტაპი 3: შეფასების სტრატეგიის მექანიზმის განსაზღვრა. 
მესამე ეტაპსე განისაზღვრება შეფასების პროცესში გამოყენე- 

ბული მეთოდების, საშუალებების და პროცესების ტიპები. 
ეტაპი 4: აუცილებელი რესურსების მოცულობის განსაზჭღვრა. 
მეოოხე ეტაპზე ჩვენს წინაშე დგას კვლევის ჩასატარებლად სა- 

ჭირო რესურსების მიაცულობისა და ტიპის განსაზღვრის ამოცანა, 
წინა ეტაპზე შერჩეული მეთოდებისა და საშუალებების გამოყენე- 
ბით. მ'სსცემულ კონტექსტში რესურსების ცნება საკმაოდ ფართოა: 
შეიძლება ვიმსჯელოთ დაფინანსების სავალდებულო მოცულობაზე, 
კაღრებზე მოთხოვნილებაზე, ან სამუშაოზე სხვა ქვეგანაყოფების 
მოზიდვის აუცილებლობაზე (მაგალითად, შეიძლება საჭირო გახდეს 
სპეციალისტების მონაწილეობა ინფორმაციული უზრუნველყოფის 
განყოფილებიდან). ამ ეტაპის განუყოფელი ნაწილი შეიძლება იყოს 
ბიუჯეტის მომზსადება. მას შემდეგ, რაც განისაზლვრება ბიზნესის 
მისნები, მექანიზმები და რესურსების მოცულობა, დგება მომენტი, 
როცა უნდა გადაწყდეს, თუ როგორ განხორციელდება შეფასების 
სტრატეგია. 

ეტაპი 5: სტრატეგიის რეალიზაციის გეგმის დამუშავება. 
დოკუმენტებში აუცილებლად უნდა აისახოს ის გადაწყვეტილე- 

ბები, რომლებიც წინა ეტაპებზე იქნა მიღებული, ამასთან კომპანი- 
აში ფორმულირდება და ვრცელდება ინფორმაცია მეთოდებისა და 
საშუალებების გამოყენების პრინციპების შესახებ, ამ ეტაპზე აუცი- 
ლებელია განისაზღვროს და დოკუმენტალური ფორმით წარსდგეს 
კომუნიკაციების ორგანიზაციის გეგმა, აუცილებელი რესურსების 
ჩამონათვალი, დროითი გრაფიკი და საკონტროლო წერტილები, სა- 
შუალებების, მეთოდების, პროცესების გამოყენებასთან დაკავშირე- 
ბით. 

მას შემდეგ, რაც რეალიზაციის გეგმა საბოლოო ფორმას მიი- 
ღებს,დგება მომენტი,როცა უნდა მოხდეს საშუალებების,მეთოდების 
და პროცესების პროექტის ყიარმულირება, კვლევის სტრატეგიასთან 
დაკავშირებით. 

ეტაპი 6: მეთოდების, საშუალებების, პროცესების დვტალიზა- 
ცია. კვლევისა და შეფასების პროცესთან დაკავშირებული რისკები 
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შეიძლება შეისღუდოს. შემუშავებული გეგმის ფართომასშტაბიანი 
რეალიზაციის დაწყებამდე უნდა დავრწმუნდეთ, რომ არსებული სა- 
შუალებები, მეოოდები და პროცესები იძლევიან კვლევის პროცესში 

აუცილებელი მონაცემების მიღების შესაძლებლობას. 
მას შემდეგ, რაც მეოოდები, საშუალებები და პროცესები თავის 

საბოლოო სორმას მიიღებენ, პრაქტიკულ აპრობაციას გაიელიან და 
მათი გამოყენება მიზანშეწონილად ჩაითელება, საჭიროა განისაზლ- 
ვროს, თუ რა საშუალებების დახმარებიო იქნება შენარჩუნებული 
შეყასების სტრატეგიის „შრომისუნარიანობა“ გრძელვადიან პერ- 
სპექტივაში,რაც არსებითად,მოითხოვს ყველა ზემოთ ჩამოთვლილი 
პუნქტის ეტაპობრიე გავლას. 

ეტაპი 7: ავტომატური მსარდაჭერის მექანიზმის განსაზღვრა. 
როგორც ნებისმიერ სხვა შემოხვევაში, თუ შეფასების სტრატეგია 
არ პასუხობს ბიზნესის მიმდინარე მოთხოვნილებებს, მისი დახმა- 
რებით უახლოესი დროის განმავლობაში, აღარ მოხერხდება აუცი- 

ლებელი მონაცემებისა და ინფორმაციის მიღება. შეფასებისა და 
კვლევის სტრატეგიის დამამოავრებელი შტრიხია ავტომატური მე- 
ქანიზმის განსაზღვრა, რომელიც სიგნალს იძლევა არსებული სა- 
შუალებების, მეთოდების, პროცესების გამოცვლის აუცილებლობის 

შესახებ. 

შეფასების სტრატეგია იძლევა გრძელვადიანი დაგეგმვის მიზ- 

ნებისათვის ინკორმაციის მიღების შესაძლებლობას, რომლის დახ- 
მარებითაც შეიძლება რეალურად შემოწმდეს მმართველობითი გა- 
დაწყვეტილების ეფექტიანობა. იმ პირობით,თუ შეფასების სტრატე- 
გია შესაბამისობაში მოვა ფირმის, როგორც სამეურნეი ერთეულის 
საკვანძო სტრატეგიებთან, შეიძლება მენეჯმენტის მხარდაჯერის იმე- 
დი გვქონდეს, რომელიც ინიციატივის მნიშენელობას აცნობიერებს. 
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საკონტროლო კითხვები: 

1. ჩამოთვალეთ და დაახასიათეთ ფირმის კონკურენტუნარია- 
ნობის განმსაზღვრელი ფაქტორები; 

2. ჩამოთვალეთ და დაახასიათეთ ფირმის შესაძლებლობების 
განმტკიცების ძირითადი მეთოდები; 

3  განასსვავეთ წარმოების ორგანიზაციის ფუნქციონალური, 
სივრცობრივი და დროითი ასპექტები; 

4 დაახასიათეთ მ. პორტერის კონცეფციის თანახმად მამოძ- 
რავებელ ძალთა ტიპები, რომელთაც შეუძლიათ საბაზრო პირობე- 
ბის შეცვლა; 

56. მ. პორტერის გამოკვლევების მიხედვით როგორ შეიძლება 
დახასიათდეს განსაზღვრულ ბაზარზე კონკურენციის მდგომარეო- 
ბა? 

ნ6 რას წარმოადგენს კომპანიის სტრატეგიული გეგმის შეფა- 
სების მეთოდიკა? 

7  რასთანაა დაკავშირებული კომპანიის სტრატეგიული გეგ- 
მის შეფასება? 

8. დაახასიათეთ სტრატეგიული ხედეა სტრატეგიული გეგმის 
შემუშავებისას; 

9. როგორ ხდება სტრატეგიის ფორმირებისა და რეალიზაციის 
პროცესის ეფექტიანობის შეფასება? 

10. დაახასიათეთ კირკპატრიკის ოთსსაფეხურიანი მოდელი; 

1) ჩამოთვალეთ და დაასასიათეთ მართვის ხარისხის შეფასე- 
ბის ძირითადი სტრუქტურული ელემენტების განსაზღვრის ეტაპები. 
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თავი 4. პროდუყვიის კონკურენგუნარიანობის 

კონსუშყიები 

41 პროდუქციის კონკ ურენტუნარიანობის ძირითადი პირობები და 
ფაქტორები 

პროდუქციის კოინკურენტუნარიანობა განისაზღვრება მის შეძე- 
ნასე და ექსპლოატაციაზე გაწეული დანახარჯებისა და მყიდველის 
მიერ მისი გამოყენების დროს მიღწეული შედეგების შეთანაწყიობის 
პროცესში. 

მომხმარებლისათვის საქონელში ძირითადია ხარისხი და ჯ«ყასი,. 
რომლებიც საქონლის კონკურენტუნარიანობას განსაზღერავენ. მაგ- 
რამ კონკურენტული გარემოთი განპირობებული სხვა ფაქტორებიც 
არსებობს. 

ესენია: 
- მომხმარებლისაოვის პროდუქციის მიმზიდველობის ძალა; 
- სხვადასხვა, ზოგჯერ წინააღმდეგობრივი, მოთხოვნების დაკ- 

მაყოფილების ხარისხი; 
- წარდგენილი მოთხოვნების პრიორიტეტულიბა, რომელიც 

დამოკიდებულია როგორც პროდუქციის სახეობაზე,ისე მის მომხმა- 

რებელზე; 
- კონკურენტუნარიანობის დინამიკური ხასიათი. იგი შეიძ- 

ლება განვიხილოთ მხოლოდ დროის კონკრეტული მომენტისაოვის, 
ბაზრის კონიუნქტურის ცვლილებების გათვალისწინებით. 

არსებობს საქონლის კონკურენტუნიარობის მოელი რიგი სხვა 
განსაზღვრებები. ისინი მართებულია იმდენად, რამდენადაც საქონ- 
ლის კონკურენტუნარიანობის ცნება მრავალმხრივია და სხვადასხვა 
კუოხით ანალიზდება. პროდუქციის კონკურენტუნარიანობა – პრი- 
დუქციის, როგორც საქონლის, დახასიათებაა, რომელიც კონკურენტი 
საქონლისაგან მის განსხვავებას ასახავს,როგორც კონკრეტული სა- 
ზოგადოებრივი მოთხოვნილების შესაბამისობის ხარისხით,ისე მის 
დაკმაყოფილებაზე გაწეული დანახარჯების მიხედვიო.V 

ნახ. 16-სე ჭოგადი სახით წარმოდგენილია ძირითაღი ფაქტ“- 
რები,რომლებიც გავლენას ახდენენ პროდუქციის კონკურენტუნარი- 
ანობაზე. 

საბაზრო სიტუაციის, კომპანიის ფინანსური მდგომარეობის და 
ა.შ. შესაბამისად, მისი კონკურენტუნარიანობის ოპტიმიზაციის დ.- 
ნის კრიტერიუმებია: კომპანიის ხვედრითი წონა ეროტიპური პრ“ 
დუქციის გასაღების საერთო მოცულობაში,გაყიდვებიდან ამონაგები, 
მოგების ნორმა და ა.შ. თუმცა თითოეულ ამ კრიტერიუმს აქვს და- 

მოუკიდებლად არსებობის უკლება იმდენად,რამდენადაც სტაბილუ- 
რია მაღალი მოგების უსრუნველყოფა. 
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პროდუქციის კონკურენტუნარიანობის 

      
  

          

მახასიათებლები 

» 
” , , V» 

ს პროდუქციის პროდუქციის სარჯები 
სარისსი ფასი სერვისის მოხმარების 

- პროდუქციის - წარმოების ხარისხი პროცვსში 
ტექნიკური დონე | |ხარჯები (შრომა, | | - ტექნიკური - საექსპლოა- 
- წარმოების მასალები, ვნერგია| | მომსახურე-ბის ტაციო ხარჯები 
ტექნიკური დონე | |ამორტიზაცია) სისტემა - მოხმარების 
- წარმოების ორ-| |- მარკეტინგის - ექსპლოა- ეკონომიურობა 
განიზაციისა და ხარჯები და ტაციის ვადები - დანიშნუ-ლების 
მართვის დონე რეკლამა მრავალფუნ- 

- სასარგებლო - მართვის ქციონალუ-რობა 

ეფექტი ხარჯები 
- ინოვაციურობა | |- მოგება 
- ხარისხის - ხარჯები 

სტანდარტებ-თან | | სამეცნიერო 
შესა-ბამის“იბა კელეეით 

სამუშაოებზე 
- ბაზრის 
პირობები 
- გასაყიდი «ასი                   

  

    
4 ს L 4– 

. 

| მყიდველის შერჩევა, სამომხმარებლო მოთხოვნა | 

  
  

  

ნას. 36. პროდუქციის კონკურენტუნარიანობის ძირითადი ფაქტორები. 

მწარმოებლისა და მომხმარებლის პოზიცია. 

ანალიზი გვიჩვენებს, რიმ საქონლის კონკურენტუნარიანობაზე 
გავლენას ახდენს ძირითადად ოთხი შემადგენელი ნაწილი: საქონ- 
ლის დანიშნულება,მისი სარისხი, ფასი და მოხმარების ან ექსპლი+- 
ატაციის ეკონომიურობა. საქანლის დანიშნულება განსაზღვრავს 
სამუშაოთა წრეს, რომელთა შესასრულებლადაც შეიძლება მისი გ» 
მოყენება და,შესაბამისად,მისი პიტენციური მყიდველების წრეს. ყ"=- 
ველივე ეს საქონლის გამოშვებას წარმართავს ბაზრის კონკრეტუ- 
ლი სეგმენტისაკენ. საქონლის დანიშნულება წარმოადგენს მწარმო- 
ებელი კომპანიის საწყის მიმართულებას,თუ რისთვის და რა პირი- 
ბებში უნდა იბრძოლოს მან ბაზარზე. რაც შეეხება ფუნქციონალურ 
ეფექტიანობას და მოხმარების, ან ექსპლოატაციის ეკონომიურობას, 
მოცემული ასპექტები,ფასოთან ეროად,განსაზღვრავენ საქონლის პო- 
ზსიციას მიცემული კონკურენციის პირობებში. კონკურენტუნარია- 
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ნობის შემადგენელ ფაქტორებზე ზემოქმედების შესაძლებლობები, 
ერთმანეთისაგან არსებითად განსხვავდებიან. 

კომპანიისათვის საფასო შემოქმედების შესაძლებლობები ძა- 
ლიან შეზღუდულია და განისაზღვრება მის მიერ გასაყიდი ჯასების 
მიღწეულ დონესა და მინიმალურ «ფასებს (ქვედა სღვარის ფასებს) 
შორის სხვაობით, რაც წარმოების რენტაბელიბას უზრუნველყოფს. 
პროდუქციის კონკურენტუნარიანობაზე საფასო რეგულირების ზე- 
მოქმედების განსასღვრა საკმაოდ ადვილია. თუმცა კონკურენტუ- 
ნარიანობის (სპერატიული მართვა ფასის მეშვეიბით მაშინ ხდება 
შესაძლებელი, როცა საამისოდ შექმნილია წინამძღვრები ნაწარმის 
დამუშავებისა და დამზადების საფეხურებ!ე, უპირგელეს ყოვლისა, 
ხარისხის მაღალი მაჩვენებლებისა და წარმოების დაბალი ხარ- 
ჯების სახით. სხვა სიტყვებით, საფასო ზემოქმედების შესაძლებ- 
ლობები და თავად „საბაზრთ” კონკურენტუნარიანობა წარმოებაშია 
ჩადებული. ნაწარმის ხარისხსა და წარმოების დანახარჯებს შორის 
ოპტიმალური თანაყარდუბის მიღწევა წარმოადგენს კონკურენტუნა- 
რიანობის მართვის მიზანს. 

ერთი შეხედვით, ხარისხის კომპლექსური მართვა წარმოადგენს 
კონკურენტუნარიანობის მართვას, რადგან მიმართულია თორგანიზა- 
ციის სხვადასხვა ქვეგანაყოფების საქმიანობაზე, რომლებიც პასუ- 
ხისმგებელნი არიან ხარისხის პარამეტრების დამუშავებაზე, ხარის- 
ხის მიღწეული დიონის შენარჩუნებაზე და მის ამაღლება ზხე,ყველაზე 
ეკონომიურ დონეზე ნაწარმის კონსტრუირების, წარმოებისა და ექ- 
სპლოატაციის უსრუნველყოფისა და მომხმარებლის მოთხოვნილე- 
ბების სრული დაკმაყოფილების პირობებში. 

უნდა აღინიშნოს,რომ საქონლის საბაზრო პერსპექტივების მხო- 
ლოდ წარმოების ხარისხთან და სარჯებოან დაკავშირება არასაკ- 
მარისია. საქონლის წარმატების ან წარუმატებლობის მიზეზი შეიძ- 
ლება იყოს სხვა (არასასაქონლო) ფაქტორები, როგორიცაა: მომწი- 
დებლის სარეკლამო საქმიანობა, მისი პრესტიჟი, ტექნიკური მომსა- 
ხურების შეოავაზებული დონე და სხე. ზოგიერთი ეს ფაქტორი «ობი- 
ექტური ხასიათისაა. მაგალითად,ტექნიკური მ'სმსახურება,რომელიც 
ცალკეულ შემთხვევაში, ყიდვის შესახებ გადაწყვეტილების მიღების 
მნიშვნელოვანი კრიტერიუმია. ტექნიკური სერვისის სფეროს მეშ- 
ვეობით რეალიზდება სათადარიგო ნაწილებისა და მომსახურების 
მჩიშვნელოვანი რაოდენობა. მათი ფასი უშუალო გავლენას ახდენს 
საექსპლოატაციო, ხარჯებზე და წარმოადგენს მყიდველის პირდაპი- 
რი ინტერესის ობიექტს. 

ზოგადი სახით საქონლის კონკურენტუნარიანობა შეიძლება გა- 
მოვსახოთ შემდეგი ფორმულით: 

ონკურენტუნარიანობა = სასარგებლო ი # ხარისხი + 
ფასი, + საქონლის მომსახურება. გებლო იფექტ 

ამრიგად, საქონლის კონკურენტუნარიანობის მართვა ნიშნავს 
აღნიშნული შემადგენელი ნაწილების ოპტიმალური თანაფარდობის 
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უზრუნველყოფას, ძირითადი ძალისსმევის წარმართვას მნიშვნელო- 
ვანი ამასცანების (პროდუქციის ინოვაციურობა, ხარისხის ამაღლება, 
წარმოების სარჯების შემცირება,გაყიდვის შემდგომი მომსახურების 
ეკონომიურობისა და ოპერატიულობის ამაღლება) გადასაჭრელად. 
ზოგადი სახით, სამრეწველო პროდუქციის კონკურენტუნარიანობის 
განმსაზღვრელი ფაქტორები მოცემულია ნახ. 17-სე. 

ბასარზე არსებობს საქანლის დიდი რაოდენობა, რომლებიც 
იყიდება არა მწარმოებლის, არამედ გადამყიდველების ან შუამავ- 
ლების მიერ. მათოვის იმ ფაქტორების ნაკრები, რომლებიც კონკუ- 
რენტუნარიანობას განსაზღვრავს, შემოიფარგლება დანახარჯებით 
შესყიდვებზე, მიტანასე და რეალიზაციაზე (სოგჯერ რეკლამასაც 
მოიცავს) მწარმოებლები, რომლებიც რეალიზაციის ტვიროისგან 
თავისუფლდებიან, მოგების ნაწილს კარგავენ, რადგან პროდუქციას 
ძირითადად საქარხნო თვითღირებულებით ყიდიან. 

მყიდეელის შერჩევა 

პროდუქციის 

კოანკურენტუნარიანობა 

–« 

რეკლამა-ანტირეკლამა 

სასარგებლო ეფექტი 

  

      
  

    
მოხმარების «ფასი 

გასაყიდი «ფასი 

წარმოებისა და რეალი- 

ზაციის დანახარჯები 

    
    

    

     
   

  

  

ტექმომსახურების 
სისტემა 

საექსპლოატაციო 
ხარჯები           

  

  

პროდუქციის ხარისხი 

ანაზღაურებაზე, საზღაუთ პროდუქციის ნედლეულისა და დამ- 
ნედლეულზე, ენერგიაზე ტექნიკური დონე ზადებბის ხარისხი 

«+ 

ორგანიზაცია, დაგეგმვა, | წარმოების | 
ოპერატიული მართეა ტექნიკური დონე 

     დანახარჯები შრომის 
  

          

  

  

  

            
  

· 

  

  მმართველობითი გადაწ– 

აეე ყვეტილება ნომენკლატურუ- -” 

მარკეტინგული ლი გეგმით სამეცნიერ«-კვლევითი 

კვლევები სამუშაოები 
L. მყიდველის შერჩევა 

ნას. 17 სამრეწეელო პროდუქციის კონკურენტუნარიანობის განმსაზღვრელი ფაქტორები. 
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#.2 პროდუქციის ხარისხის ფუნქციების სტრუქტურირება 

თითიოეული ნაწარმი უნდა ასახავდეს მისი ხარისხის მახასი- 
ათებელ ძირითად ელემენტებს. მხედველობაში გვაქვს, მოიმხმარებ- 

ლის მიერ აღიარებული ხარისხის მახასიათებლები. სპეციალისტები 

თელიან, რომ მყიდველს ნაკლებად აინტერესებს ხარისხის მრავალი 
მახასიათებელი. მას, როგორც წესი, აინტერესებს ორი-სამი მაჩვენე- 
ბელი, რომლებიც მის სამომხმარებლო, თვისებებს განსაზღვრავენ, 

მაგრამ მომხმარებლები მრავალრიცხოვანნი არიან და მათი გემოვ- 
ნებები მრავალფერთვანია,ამიტიომ წარმოიშვება ნაწარმში ხარისხის. 
ინჟინრული ასახვის პრობლემა. 

ამ პრობლემის გადასაწყვეტად გამოიყენება ე. წ. ხარისხის 

ფუნქციის სტრუქტურირების მეთოდი (ხფსმ). ეს მეთოდი დამუშა- 
ვებულია იაპონიაში 60-იანი წლების მიწურულს, დოქტორ «კ. იაკუ- 

ხარას მიერ. პირველად იგი გამოიყენა ფირმა მიცუბისმა, შემდეგ კი 
ფართოდ გავრცელდა ფორდის კორპორაციაში. 

ხფსმ-ს პროცესი შედგება ოთხი ფაზისაგან: 

ფაზა L ახალი ნაწარმის დამუშავების დაგეგმვა. მყიდველის 
მოთხოვნები დგინდება, გაიაზრება და გადაიყვანება საინჟინრო დაპ- 
როექტების ენასე ტერმინებში, რომელთაც ხარისსის არაპირდაპირ 
მაჩვენებლებს უწოდებენ. ყველაზე მნიშვნელოვანი არაპირდაპირი 
მაჩვენებლები მომდევნო ფაზისათვის გამოიყენებიან. 

ფაზა 2. პროექტის სტრუქტურირება. განიხილება ნაწარმის და- 
მუშავების სხვადასხვა კონცეფცია, რომელთაგანაც შეირჩევა საუ- 

კეთესო. შემდეგ ხდება პროექტის დეტალიზება. ამასთან, განსაკუთ- 
რებული ყურადღება ექცევა ნაწარმის არსებით მახასიათებლებს, 
რომლებიც გამოთვლილია მყიდველთა მოთხოვნების მიხედვით და 
სტრუქტურირებულია ყაზა 1-ში. შემდეგ ნაწარმის დამუშავების დე- 

ტალები სტრუქტურირდება ფაზა 3-ში. 
ფაზა 3. ტექნოლოგიური პროცესის დაგეგმვა. განიხილება ნა- 

წარმის დამუშავების ტექნოლოგიური პროცესი. არსებითი ოპერაცი- 
ებისა და პარამეტრების ტერმინებში ფორმირდება ნაწარმის წარმო- 
ების პროცესის კონცეფცია. შემდეგ ეს მახასიაოებლები სტრუქტუ- 

რირდება მომდევნო ფაზაში. 
ფაზა 4. წარმოების დაგეგმვა. ამ, დამამთავრებელ ყაზაში გა- 

ნიხილება პროცესის მართვის მეთოდები. მაო უნდა უზრუნველყონ 
პროდუქციის წარმოება, მნიშვნელოვანი მახასიათებლების მიხედვით, 
რომლებიც ფაზა 2-შია განხილული, და, შესაბამისად, აკმაყოფილე- 
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ბენ მყიდველის მოთხოვნებს. 

ამრიგად, ხარისხის ფუნქციების სტრუქტურირების მოელი პრ.- 

ცესის განმავლობაში, ნაწარმის პროექტიდან ტექნოლოგიური პრ.- 

ცესის დამუშავებამდე და მის ინჟინრულ უზრუნველყო ფამდე, იქმნე- 
ბა ნაწარმი, რომელმაც მყიდველის მოთხოვნები უნდა დააკმაყოფი- 

ლიოს. 

ხარისხის ჯუნქციების სტრუქტურირების მეთოდი მოითხოვს 

სხვადასხვა სფეროებში ცოდნას და გამოცდილებას და შეიძლება 

განსორციელდეს სხვადასხვა დარგის სპეციალისტოა კოლექქტიევე- 

ბის მიერ. ამიტომ პროდუქციის განახლებადობა, ფირმის კონკუ- 

რენტუნარიანობისა და გაყიდვების საერთო მოცულობაში ახალი 

პროდუქციის წილის ამსახველი ერთ-ერთი მაჩვენებელია. მკაცრი 

კონკურენციის პირობებში წარმოების განვითარება ხასიათდება 

გამოსაშვები ნაწარმის ხშირი განახლებადობით, მათი ნომენკლა- 

ტურის ზრდით, დამზადების სერიულობის შემცირებით. ზოგიერთი 

სამრეწველო ფირმა პროდუქციის განახლებადობის მაჩვენებელს 
იყენებს, როგორც თავისი საწარმოებისათვის გეგმურ მაჩვენებელს. 

ფირმის მართვა პროდუქციის სწრაყი განახლებადობის პირობებში 
ტრანსფორმირდება სიახლეების მართვად. 

პროდუქციის განახლებადობა - ფირმის კონკურენტუნარიანო- 

ბის ერთ-ერთი მაჩვენებლია, რომელიც გამოხატავს სამრეწველო 

ფირმაში გამოყენებული ახალი ტექნოლოგიების წილს,ტექნოლოგი- 
ური მოწყობილობების საერთო მოცულობაში. 

1954 წელს ამერიკელმა სტატისტიკოსმა ი. ეიჯმა შემოგვთა- 
ვაზა პროდუქციის ხარისხის კონტროლი ე. წ. კუმულატიური რუ- 

ქების ორიგინალური მეთოდის დახმარებით. საკონტროლო რუქა 
შედგება ცენტრალური ხაზების, ირი საკონტროლო ზღვრის და 

მახასიათებლების მნიშვნელობისაგან (ხარისხის მაჩვენებლისგან), 

რომელიც აღნიშნულია რუქაზე პროცესის მდგომარეობის წარმი- 

სადგენად (ნახ. 18). 
ისინი შემდეგნაირად გამოიყენება დროის გარკვეულ პერით- 

დებში არჩევენ (ერთიმეორის მიყოლებით, პერიოდულად უწყვეტი 
ნაკადიდან და ა.შე ი დამზადებულ ნაწარმს და ჭსომავენ მაკონტრო- 

ლებელ პარამეტრს. გაზომვის შედეგებს აღნიშნავენ საკონტროლო 

რუქაზე და ამ მნიშვნელობის შესაბამისად იღებენ გადაწყვეტილე- 

ბას კორექტირების პროცესის გამოყენებით ან კორექტირებების გა- 
რეშე მისი გაგრძელების შესახებ. 
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ზედა 

ზღვარი 

  

ცენტრალური 

ხაზი 

  

ქვედა 
ზღვარი 

        I!!! |! L LL I » 
I I (| I 

6 1I 12 13 14 1516 17 18 1920 შერჩევის 
ნომერი 

                  
ნას. 18 საკონტროლო რუქა, როგორც პროდუქციის სარისხის კონტროლის მეთოდი 

ხშირად რომელიმე ხარისხის მახასიათებელ საშედეგო მაჩვენე- 
ბელზე გავლენის მომხდენი ფაქტორების გაზომვისას, იყენებენ ისი- 
კავას სქემებს. ეს სქემები შემოგვთავაზა ტოკიოს უნივერსიტეტის 
პროფესორმა კაორუ ისიკავამ 1953 წელს, ინჟინრების სხვადასხვა 
შეხედულებების ანალიზისას. სხვანაირად, ისიკავას სქემას უწოდე- 

ბენ მიზეზებისა და შედეგების დიაგრამას. იგი ასახავს შესასწავლი 
ტექნოლოგიური პროცესის შემადგენელ ელემენტებს, ეტაპებსა და 
სამუშაოებს. 

დიაგრამის დამუშავება მოიცავს შემდეგ ეტაპებს: 
- ნაწარმის ხარისხის,პროცესის მახასიათებელი საშედეგო მაჩ- 

ვენებლის შერჩევას; 
- ზარისხის მაჩვენებელზე მოქმედი მთავარი მიზეზების შერჩე- 

ვას; 

- მეორადი მიზეზების შერჩევას, რომლებიც მთავარ მიზეზებზე 
ახდენენ გავლენას; 

- მესამე რიგის ამოცანების შერჩევას,რომლებიც მეორად მიზე- 
ზებზე ახდენენ გავლენას; 

- ფაქტორების რანჟირებას მათი მნიშვნელობის მიხედვით და 
შედარებით მნიშვნელოვანი მიზეზების გამოყოფას. 
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მიზეზებისა და შედეგების დიაგრამებს უნივერსალური გამოყე- 
ნება აქვთ. მაგალითად,ისინი კართოდ გამოიყენება ისეთი მნიშვნე- 
ლოვანი ფაქტორების გამოყოფისას, რომლებიც გავლენას ახდენენ 
შრომის მწარმოიებლურობაზე. 

აღსანიშნავია,რომ არსებითი დეყექტების რიცხვი უმნიშვნელოა 
და, როგორც წესი, გამოწვეულია მისეზების მცირე რაოდენობით. 
ამრიგად, მცირერიცხოვანი, არსებითად მნიშვნელოვანი დეფექტების 
გამოვლენის მიზსეზების შესწავლისას, შესაძლებელია თითქმის ყვე- 
ლა დანაკარგის აღმოფხვრა. 

იგივე პრობლემის გადაჭრა ხდება პარეტოს დიაგრამის დახ- 
მარებით. ის გამოიყენება წუნის გამოვლენის სიხშირის შესაფა- 
სებლად. წუნის სიხშირის კვლევის გამოცდილება გვიჩვენებს, რომ 
წუნის სახეობების მცირე რიცხვი, განმეორებისას, საერთო რიცხვის 

დიდ წილს შეადგენს. 
განასხვავებენ პარეტოს დიაგრამების ორ სახეობას: 
- საქმიანობის შედეგების მიხედვით. ისინი ემსახურებიან მთა- 

ვარი პრობლემის გამოვლენას და ასახავენ საქმიანობის არასასურ- 

ველ. შედეგებს (დეფექტები, უარები და ა.შა; 
- მისეზების (ფაქტორების) მიხედვიო. ეს დიაგრამები ასახავენ 

იმ პრობლემების მიზეზებს, რომლებიც წარმოების პროცესში წარ- 
მოი შვება. 

რეკომენდებულია პარეტოს რამდენიმე დიაგრამის აგება, რო- 
გორც შედეგების, ისე მისეზების კლასიფიკაციის სხვადასხვა ხერ- 
ხების გამოყენებით. საუკვოესოდ ისეთი დიაგრამა მიიჩნევა, რ“სმე- 
ლიც ავლენს მცირერიცხოვან, არსებითად მნიშვნელოვან «კააქტ“- 
რებს,რაც წარმოადგენს პარეტოს ანალიზის მიზანს. 

პარეტოს დიაგრამების აგება შემდეგ ეტაპებს მოიცავს: 
ს დიაგრამის სახეობის შერჩევა (საქმიანობის შედეგების, ან 

მიზეზების ფაქტორების მიხედვიო). 
2. შედეგების (მისეზების) კლასიფიკაცია. ცხადია, ნებისმიერ 

კლასიფიკაციას აქვს პირობითობის ელემენტი, თუმცა ამა 
თუ იმ ერთობლიობის დასაკვირვებელ ერთეულთა უმეტე- 
სობა, არ უნდა მოხვდეს სტრიქონში „სხვადასხვა“. 

3 მონაცემთა შეგროვების მეთოდის და პერიოდის განსაზღ- 
რა. 

4. საკონტროლო ფკურცლის დამუშავება, შესაგროვებელი ინ- 
ფორმაციის სახეობების მონაცემოა სარეგისტრაციოდ. 

2. იმ მონაცემოა რანჟირება, რომლებიც მიღებულია თითაეუ- 
ლი შესამოწმებელი ნიშნის მიხედვით. 

ნ. დიაგრამის შედგეზსა (ნახ. 19). 
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დეფექტების 1 
ნაწარმს | 
რიცხვი 
  

  

  

  

  

              

დ გბ ბ ა სხყადასხვა დეყექტების 
სახეობები 

ნას. 9, კავშირი დეფექტის სახეობებსა და დეფექტურთ ნაწარმის რაოდენობას შორის. 

მნიშვნელოვან ინტერესს იწვევს პარეტოს დიაგრამების შედგე- 
ნა მიზეზებისა და შედეგების დიაგრამასთან კავშირში. პროდუქცი- 
ის ხარისხზე მოქმედი მთავარი ფაქტორების გამოვლენა, შესაპლებ- 

ლობას იძლევა, რათა საწარმოო ხარისხის მაჩვენებლები დავუკავ- 
შიროთ, სამომხმარებლო ხარისსის რაიმე მაჩვენებელს. 

ხარისხის სტატისტიკური კონტროლის დროს ხარისხის დასაშ- 
ვები დონე, რომელიც განისაზღვრება კონტროლგავლილი და მი- 
ნიმალურად მისაღებზე დაბალი ხარისხის ნაწარმის რაოდენობით, 
მერყეობს ნაწარმის 0,5%-დან 1%-ის დარგლებში. იმ კომპანიებისათ- 
ვის,რომელთაც სურთ მხისალოდ მაღალი ხარისხის პროდუქციის გა- 
მოშვება, ეს დონე შეიძლება არასაკმარისი იყოს. მაგალითად, I0V9L2 
მიისწრაყვის წუნის დონის ნულამდე დაყვანი საკენ,რადგან მიაჩნია, 
რომ, მიუხედავად მილიონობით ავტომობილის გამოშვებისა,თითთო- 
ეული მყიდველი მხოლოდ ერთ ავტომობილს ყიდულობს. ამიტომ, 
ხარისხის კანტროლის სტატისტიკურ მეთოდებთან ერთად, ყირმაში 
დამუშავებულია მარტივი საშუალებები, ყველა დასამზადებელი დე- 
ტალის ხარისხის გასაკონტროლებლად. 

ხარისხის სტატისტიკური კონტროლი, პირველ რიგში, გამოი- 
ყენება ფირმის განყოფილებებში, სადაც პროდუქცია პარტიობიო 
მზადდება. ამ შემთხვევაში გამოიყენება შერჩევითი სტატისტიკური 
კონტროლი, რომელიც მაშინაა ყოვლისმომცველი, როცა თითოეული 
საწარმოო ოპერაცია სტაბილურად სრულდება. 

87



#3 პროდუქციის ხარისხის მართვის საზღვარგარეთული 
გამოცდილება 

აშშ გამოცდილება. მეორე მსოფლიო ომის შემდეგ აშშ-ს მრეწ- 
გველობა სწრაფად განეიოარდა,განსაკუორებით, ფართო მოხმარების 
საქონლის მწარმოებელი დარგები, თუმცა საქონლის ხარისხი დაბა- 
ლი იყო. როგორც ამერიკელი სპეციალისტები აღნიშნაედნენ, ტი პი- 

ური ამერიკული საწარმოს მიმდინარე ხარჯების 20-25% მოდიოდა 
პროდუქციის დეფექტების აღმოჩენასა და აღმოფხვრაზე. აშშ-ს სპე- 
ციალისტები დაბალ ხარისხს მიიჩნევდნენ შრომის მწარმოებლურთო- 
ბის ზრდისა და ამერიკული პროდუქციის კონკურენტუნარიანობის 
შემაფერხებელ ფაქტორად. ხარისხის დონის ამაღლება,ან წაგებაში 
ყოფნა - ამერიკული მრეწველობისათვის სხვა ალტერნატივა არ 
არსებობდა. 

აშშ-ში ხარისხის პრობლემის მოგვარებას ხშირად ცდილიბ- 
დნენ სხვადასხვა პროტექციონისტული ღთნისძიებებით: ტარიფებით, 
ქვოტებით,და ა.შ,რათა ამერიკელი მწარმოებლები დასავლეთ ევრო- 
პელი კონკურენტებისაგან დაეცვათ. პროდუქციის ხარისხის ამაღ- 
ლების საკითხები მეორეხარისსოვან პრობლემად მიიჩნეოდა. 50-იან 
წლებში აშშ-ს ადმინისტრაციამ მიიღოს რიგი პროტექციონისტული 
ღონისძიებები, ავტომობილების, საყოფაცხოვრებო ელექტრონიკის, 

მოტოციკლების და ა.შ. ამერიკელი მწარმოებლების დასაცავად. 
თავის მხრივ, ამერიკელი მწარმოებლები პროდუქციის ხარის- 

ხის ამაღლებას მიიჩნევდნენ არა მოთხოვნილების დაკმაყოფილების 
ხერხად,არამედ წუნის შემცირების ხარჯზე, წარმოების დანახარჯე- 
ბის შემცირების საშუალებად. ამასოთან,აშშ-ს ფირმების შედარებიო 
საღად მოასროვნე მაღალი რანგის მენეჯერები მიხვდნენ, რიოს)მ ბევ- 
რი პრობლემის გადასაჭრელად საჭირო იყო პროდუქციის ხარისხის 
ამაღლება. გადაწყდა, რომ ყურადღება დაეთმოთ ისეთი პრობლემე- 
ბისათვის, როგორიცაა: 

- მუშებისა და მოსამსახურეების მოტივაცია (მატერიალური 
სტიმულირების ჩათვლით); 

- ხარისხის წრეების შექმნა; 
- შრომისა და პროდუქციის ხარისხის კონტროლის სტატისტი- 

კური მეთოდების გამოყენება; 
- მოსამსახურეებისა და მენეჯერების შეგნებულობის ამაღლე- 

ბა; 

- ხარისხზე გაწეული ხარჯების აღრიცხვის წარმოება; 
- პროდუქციის ხარისხის ამაღლების პროგრამების დამუშავება 

და რეალიზაცია. 
აშშ-ში 80-იანი წლების დასაწყისში, ხარისხის მართვა ძირითა- 
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დად დაიყვანებოდა ხარისხის დაგეგმვამდე. პროდუქციის ხარისხის 
ამაღლების გეგმები მუშავდებოდა შიდასაწარმოოთო პრ“აბლემების 

დეტალური შესწავლის, ყირმის შიგნით მოთხოვნილებების გათოვა- 
ლისწინების გარეშე, რაც დამატებით პრობლემებს ქმნიდა. 80-იანი 

წლებისათვის დამახასიათებელია, სამუშაო ადგილებზე კადრების 
სწავლების მასობრივი კამპანია. ამავე პერიოდში აშშ-ში გამოიცა 
ე· დემინგის ორი წიგნი „ხარისხი, მწარმოებლურობა და კონკურენ- 
ტუნარიანობა“ და „კრიზისიდან გამოსავალი“. ამ მიონოგრაყფიებში 

გადმოცემულია დემინგის ხარისხის ფილოსოფია. ქვემოთ ჩამოთ- 
ვლილია ხარისხის ფილოსოფიის სახელგანოქმული 14 პუნქტი: 

- ისე გააკეთეთ, რომ საქონლის, ან მომსახურების სრულყიო- 
ფისადმი სწრაყვა მუდმივი გახდეს. ოქვენი საბილოო მიზანია – 
გახდეთ კონკურენტუნარიანი, დარჩეო ბიზნესში და უზრუნველყოთ 
სამუშაო ადგილები. უკან არ დაიხიიო მკაცრად ღადგენილი საწარ- 
მოო მიზნებისაგან, პროდუქციისა და მომსახურების ეტაპობრივი და 
მუდმივი სრულყოფის სჯეროში. 

- გამოიყენეთ ხარისხის ახალი ფილოსოფია, საწარმოს სტაბი- 
ლურობის მისაღწევად. 

- გახსოვდეთ, რომ ხარისხის მისაღწევად არ არსებობს დეტა- 
ლური კონტროლის აუცილებლიება. 

- შეწყვიტეო აბიზსნესის გრძელვადიანი სტრატეგიის აგების 
ცდები, დემპინგური ფასების საფუძველზე. 

- მუდმივად სრულყავიო წარმოებისა და მომსახურების სის- 
ტემა, რათა აამაღლოთ ხარისხი და მწარმოებლურთბა, შეამციროთ 
ხარჯები. 

- შექმენით სამუშაო ადგილებზე კადრების მომზადების სის- 

ტემა. 
- გამოიყენეთ ადამიანებს შირის ურთიერთობების ეფექტიანი 

მეთოდები და გამორიცხეთ შიში და უნდობლობა. 
- სამეცნიერო-საწარმოიოო ციკლის მიხედეით ლიკვიდაცია გაუ- 

კეთეთ საწარმოს ქვეგანაყოჯფების ერთმანეთისაგან დაქსაქსულობას. 
- შეწყვიტეთ ლოზუნგების,ჯკუის დარიგებისა და „მასების მ-- 

ბილიზაციის“ პრაქტიკა. 
- დაძლიეთ ყველა წინააღმდეგობა,რომლებიც მუშაკს ართმევენ 

თავისი სამუშაოთი სიამაყის უფლებას. 
- განსახღვრეთ ხელმძღვანელობის უმაღლესი რგოლის ვალ- 

დებულებები, პროდუქციის ხარისხისა და მომსახურების გაუმჯობე- 
სების მიმართულებით. 

ყურადღებას იმსახურებს ე. დემინგის რეკომენდაციები შრომის 

ანაზღაურების სფეროში: 
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- ყურადღება გაამახვილეთ პერსპექტიულ და არა მომენტის 
ამოცანებზე. 

- დააჯილდოვეთ ისინი, ვინც თავის თავზე იღებენ რისკს, და 
არა ისინი,ვინც რისკს გაურბიან. 

- დააჯილდოვეთ შემოქმედებითი მუშაობა და არა ბრმა მორ- 
ჩილება. 

- დააჯილდოვეთ მუშაობის შედეგებისათვის და არა მოიცულ.- 
ბისათვის. 

- დააჯილდთვეო გამარტივებები და არა უსასრულო და უნაყი- 
ფო გაროულებები. 

- დააჯილდოვეო ხარისხი და არა სწრაყი მუშაობა. 
- დააჯილდოვეთ ისინი, ვინც ერთმანეთთან მუშაობს და არა 

ერთმანეთის წინააღმდეგ. 

აშშ-ს სპეციალისტებმა ყურადღება მიაქციეს ხარისხის მარ- 
თვის სრულყოფას, რაც ნიშნავს კომპანიის სელმძღვანელობის შეგ- 
ნების რადიკალურ გარდაქმნას, კარპორატიული კულტურის გადა- 
ხედვას და ორგანიზაციის რესურსების მობილიზაციას,პროდუქციის 

ხარისხის ამაღლების გზების საძიებლად. ხარისხის პრობლემების 

ამერიკელი სპეციალისტის ა. ფეიბენგაუმის აზრით, ხარისხი არაა 
ევანგელიზმი,არც რაციონალიზატორული წინადადება და არც ლი- 

ჭსუნგი; იგი – ცხოვრების წესია. ამ თეორიას დიდი წინააღმდეგობა 
გაუწიეს საშუალო რგოლის ხელმძღვანელებმა. ბევრი მათგანისათ- 
ვის ხარისხის უსრუნველყოფაზე ორიენტირებული მმართველობი- 
თი პოლიტიკა წარმოადგენდა საფრთხეს მისი ავტორიტეტისა და 
თანამდებობრივი მდგომარეობისათვის. წარმოების მუშები, როგორც 
წესი,მზად არიან თავის თავზე აიღონ მუშაობის ხარისხზე პასუხის- 
მგებლობა. ხარისხის ამ კონცეფციის ბირთვს წარმოადგენს დამკვე- 
თების (საწარმოო ციკლის მიხედეით მომხმარებლების) მოთხოვნე- 
ბის დაკმაყოფილება. 

ნაციონალური პროდუქციის ხარისხის ამაღლების საკითხებზე, 
საკანონმდებლო და აღმასრულებელი ხელისუკლების ყურადღება, 
ახალი მოვლენა იყო აშშ-ს ეკონომიკურ განვითარებაში. 

80-იან წლებში ხარისხის მართვის სფეროში ამერიკული გა- 
მოცდილების ანალიზისას, შეიძლება აღვნიშნოთ მისი შემდეგი თა- 
ვისებურებები: 

- ხარისხის პრობლემების დაკავშირება საქონლის, ფირმებისა 
და მთლიანად ქვეყნის კონკურენტუნარიანობასთან; 

- განაოლების, მეცნიერებისა და პერსონალის განვითარების 
საბიუჯეტო დაფინანსების მოცულობის ზრდა; 

- ფირმის მარივის (მენეჯმენტის) სისტემის სრულყოფა; 
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- მოცულობრივი და ხარისხობრივი მაჩვენებლების მიხედვით, 
წარმოების პროცესის დაგეგმვისადმი ყურადღება; 

- კირმის ადმინისტრაციის მხრიე,პროდუქციის ხარისხის მკაც- 
რი კონტროლი, ადგილობრივი და ფედერალური ორგანოების მხრივ 

შერჩევითი კონტროლი; 

- ხარისხის მართვაში ეკონომიკურ-მათემატიკური მეთოდების 
გამოყენება. 

იაპონიის გამოცდილება. იაპონიის მაგალითი ნათლად გეიწ- 
ვენებს, რომ ხარისხის ამაღლება ისეოი სამუშაოა, რომელიც არას- 
დროს არ მთავრდება. ხარისხის მართვის თანამედრთვე ფაზა 50-იან 
წლებში დაიწყო. ხარისხის მართვისადმი იაპონური მიღგომა რიგი 
განმასხვავებელი ნიშნებით გამოირჩევა. შედარებითი ანალიზი გვიჩ- 
ვენებს, რომ თეორიულ დებულებებს აქვს უნივერსალური, ინტერნა- 
ციონალური ხასიათი. იმ მოწინავე «ირმების ხარისხის მაროვის 
სისტემები, სადაც ამ კონცეფციებმა შედარებიო სრული პრაქტიკუ- 
ლი რეალიზაცია ჰპოვა,თავიანოი ხასიათით მსგავსნი არიან. 

სისტემების დანერგვისა და განვითარების მექანიზმები თავისი 
არსით უნივერსალურია. ხარისხის მართვისადმი იაპონური მიდგო- 
მის თავისებურებებია: 

- ფირმის ყველა ქვეგანაყოფში შრომის პროცესებისა და შედე- 
გების მუდმივ სრულყოფაზე ორიენტაცია; 

- პროცესების ხარისხის კონტროლზე და არა პროდუქციის ხა- 
რისხის კიანტროლზე ორიენტაცია; 

- დეყექტების დაშვების შესაძლებლობების აღმოფხვრაზე 
ორიენტაცია; 

- წარმოქმნილი პრობლემების დეტალური კვლევა და ანალიზი; 
- შრომის შედეგების ხარისხზე სრული პასუხისმგებლობის 

უშუალო შემსრულებლებზე დაკისრება; 
- ადამიანური ფაქტორის აქტიური გამოყენება,შუშებისა და მ 

სამსახურეების შემოქმედებითი პოტენციალის განვითარება. 
„იაპონური სასწაულის“ ძირითადი კონცეფციაა სრულყოფილი 

ტექნოლოგია (წარმოების ტექნოლოგია, მართვის, ან მომსახურების 
ტექნოლოგია). ფირმებში ფართოდ ინერგება გამოთვლითი და მიკ- 
როპროცესურული ტექნიკა, უახლესი მასალები, დაპროექტების ავ- 
ტომატიზებული სისტემები, ფართოდ გამოიყენება სტატისტიკური 
ანალიზისა და კონტროლის მეოოდები, რომლებიც მოლიანად კომ- 
პიუტერიზებულია. ხარისხის მართვის სისტემას აქვს უკუკავშირები. 

ხარისხის ამაღლებისათვის წარმატებული მუშაობის მნიშენე- 
ლოვანი წანამძღვარია,ფირმის პერსონალის, პირველ რიგში კი,უმადღ- 

ლესი დონის მენეჯერების მომზადება და მუდმივი სწავლება. ბიოლო 
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წლებში სწავლება მიმდინარეობს თანამედროვე საგანმანათლებლო 
ტექნოლოგიებისა და ტექნიკური საშუალებების გამოყენებით. და- 
მუშავებულია ხარისხის სფეროში საქმიანი თამაშების პრიოგრამე- 
ბი პერსონალური კომპიუტერების გამოყენებით. მუშების სწავლება, 
როგორც წესი, მიმდინარეობს მათი უშუალო ხელმძღვანელების მი- 
ერ. ოსტატების, უბნების, საამქროების, განყოფილებების უფროსების 
სწავლება ხდება ძირითადად მოწვეული სპეციალისტების მიერ და 
შედგება 6-დღიანი ოეორიული კურსისა და 4-ოვიანი პრაქტიკული 
საქმიანობისაგან. 

მაგალითად, ფირმა MI§5§გი M010L –-ში მუშაობის პირველი 10 
წლის განმავლობაში წარმოებისგან მოწყვეტით სწავლებას ეთმობა 
არანაკლებ 500 დღე. შემდგომში სწავლება გრძელდება უშუალოდ 
სამუშაო ადგილებზე საღამოობით და გამოსასვლელ დღეებში. 
სწავლების პროცესი აუცილებლად ატესტაციით მთავრდება, რ. 
მელიც პერიოდულად ტარდება მუშაკთა ყველა კატეგორიისაოვის, 
მენეჯერთა ჩათვლით. ატესტაცია ტარდება შესაბამისი ქვეგანაყი- 
ფების ხელმძღვანელების მიერ სპეციალისტების მოზიდვით. მუშე- 
ბის კატეგორიის მიხედეით ატესტაციის პერიოდულობაა – 3-თვეში, 
6-თვეში, წელიწადში ერთხელ. 

რიგი სპეციალისტები, საკყირმო გამოცდის გარდა, აბარებენ ს» 
ხელმწიფო გამოცდას. მაგალითად, ფირმა 1Iგხმ»V #500L-5), მუშაკთა 
75%-მა გაიარა იაპონიის შრომის სამინისტროს სახელმწიფო ატეს- 
ტაცია. სახელმწიფო ატესტაციის წინაშე სწავლება ფასიანია. სწავ- 
ლის საფყასურს იხდის «ფირმა. სახელმწიფო ატესტაციაგავლილი 
მუშაკი იღებს ხელფასზე დანამატს. ატესტაციის შედეგები გამ”- 
იკვრება სამუშაო ადგილებზე. ატესტაციაზე სამჯერ გასვლა შეიძ- 
ლება. ის მუშაკი,რომელიც მესამეჯერაც ვერ გაივლის ატესტაციას, 
მოცემული სამუშაო ადგილისათვის შეუფერებლად ითვლება. 

სწავლებას აქვს ძალიან მნიშვნელოვანი გვერდითი ეფექტი: ხა- 
რისხის ამაღლებისაოვის ბრძოლაში ადამიანთა პირადი ურთიერ- 
თობების გაუმჯობესება. მიჩნეულია, რომ შრომის ხარისხი 90%-ით 
განისაზღვრება აღზრდით, შეგნებულობით და მსილოდ 10% - ცოდ- 
ნით. 

იაპონიაში დიდი ყურადღება ექცევა ხარისხის წრეებს. წრეების 
ჩამოყალიბება ნებაყოფლობითია. კვლევებმა გვიჩვენა, რომ პირდა- 
პირი დამოკიდებულება არსებობს ხარისხის წრეების დასწრებად"- 
ბასა და კრებებზე აქტიურობას, ნებაყოფყლობითობასა და დამი- 
უკიდებლობას შორის საშინაო საკითხების გადაჭრაში. ხარისხის 
წრეების კრება, არასაწარმოო საქმიანობის ერთადერთი სახეობაა, 
რომელიც სამუშაო დროსაა ნებადართული. კრებები ყოველ კვირას 
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ტარდება. თუ ხარისხის წრეები სამუშაოს შემდეგ იკრიბებიან, კომ- 

პანია კომპენსაციას იხდის, როგორც დამატებითი დროის ანაზღაუ- 
რების საკასურს. 

იაპონურ ფირმებში პერსონალისათვის დამუშავებულია, ხარის- 
ხის უსრუნველყოფაში მონაწილეობის პროგრამა, რომელმაც მიიღო 
„ხუთი ნულის“ სახელწოდება. ის ყორმულირებულია მოკლე წესე- 

ბის,მცნებების სახით: 
- არ შექმნათ პირობები დეფექტის გამოსავლენად; 
- არ გადასცეო დეფკექტური პროდუქცია მომდევნო საფეხურზე; 
- არ მიიღოთ დეფექტური პროდუქცია წინა საფეხურიდან; 
- არ შეცვალოთ ტექნოლიგიური რეჟიმები; 

- არ გაიმეოროთ შეცდომები. 
ამრიგად, იაპონიაში ხარისხისადმი მიმართებაში შეიძლება გა- 

მოვყოთ შემდეგი მოავარი მიმართულებები: 
- მეცნიერული კვლევების კართოდ დანერგვა მართვისა და 

ტექნოლოგიის სფეროში; 
- წარმოების მართვის, ანალიზისა და კინტროლის ყველა თოპე- 

რაციის კომპიუტერიზაციის მაღალი ხარისხი; 

- ადამიანის შესაძლებლობების მაქსიმალური გამოყენება, რის- 
თვისაც გამოიყენება შემოქმედებითი აქტიურობის სტიმულირების, 
თავისი ფირმისადმი პატრიოტიზმის აღზრდის, პერსონალის სისტე- 
მატური და საყოველთაო სწავლების ღონისძიებები; 

- კარპორატიული სულის განვითარება. 

ზსარისხის საყოველთაო მართვის კონცეფცია. მეორე მსოფლიო 
ომის შემდეგ იაპონიაში დამუშავებულმა ხარისხის მართვის სა- 
ყოველთაო კონცეფციამ (I90LგI ღსმ!ს/, Mმიმყხიო6ი) დიდად შეუწყო 
ხელი იაპონიას მსოფლიოს მოწინავე სამრეწველო ქვეყნების რიგ- 
ში ჩასადგომად. ის ითვალისწინებდა საქმიანობის ყველა სფეროში, 
ხარისხის მართვის სისტემებისა და მეოოდების მიზანმიმართულ 
და კოორდინირებულ გამოყენებას. ხარისხის საყოველთაო მართვის 
კონცეფცია დისციპლინათაშორის ხასიაოს ატარებს. ესაა ხარისხის 
მაროვის პრინციპების, მეთოდების, საშუალებებისა და ფორმების 
ერთობლიობა ორგანიზაციის ეფექტიანობისა და კონკურენტუნარი- 
ანობის ამაღლების მიზნით. კონცეფცია მოიცავს: 

- ახალი პროდუქციის დამუშავების პროცესში კონტროლს; 
- საცდელი ნიმუშის ხარისხის შეფასებას, პროდუქციის ხარის- 

ხისა და საწარმოო პროცესის დაგეგმვას,მისაწოდებელი მასალების 
ხარისხის კონტროლს, შეფასებას და დაგეგმვას; 

- მასალების შემავალ კონტროლს; 

- მზა პროდუქციის კონტროლს; 
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- პროღუქციის ხარისხის შეფასებას; 
- საწარმოო პროცესის ხარისხის შეფასებას; 
- პროდუქციისა და საწარმოო პროცესის ხარისხის კონტროლს; 
- სპეციალური პროცესების (სპეციალურ კვლევებს პროდუქცი- 

ის ხარისხის სყეროში) ანალიზს; 

- პროდუქციის ხარისხის შესახებ ინფორმაციის გამოყენებას; 
- პროდუქციის ხარისხის შესახებ ინფორმაციის მომცემი აპა- 

რატურის კონტროლს; 
- ხარისხის უზრუნველყოფის მეთოდების შესწავლას, პერსონა- 

ლის კვალიფიკაციის ამაღლებას; 
- საგარანტიო მომსახურებას; 
- ხარისხის სფეროში სამუშაოების კოორდინაციას; 

- ხარისხის სფეროში მომწოდებლებთან ეროობლივ მუშაობას; 
- სარისხის წრეების მუშაობას; 

- ხარისხის სფეროში მუშაობას ფუნქციათაშორისი მართვის 
მეთოდიო (CX§§-ჩწსიის0ი თმიმყ6C0C601); 

- სარისხის სყეროში პოლიტიკის შემუშავებას; 

- მუშაკოა მონაწილეობას ფინანსურ საქმიანობაში (მოგებაში, 
სააქციო კაპიტალში); 

- ხარისხის კულტურის ფორმირებისათვის ღონისძიებების გა- 
ტარებას; 

- მმართველობითი კადრების მომზადებას; 
- ხარისხის სფეროში საქმიანობის შედეგებზე პასუხისმგებლიო- 

ბის დაკისრებას უმაღლეს ხელმძღვანელობაზე. 
ხარისხის საყოველთაო მართვა არა თე'სრიული დისციპლინაა, 

არამედ ხარისხის ამაღლების პროცესის ხელმძლვანელობის ტექნო- 
ლოგია. 

ის სამი ნაწილისაგან შედგება: 
- საბაზო სისტემისაგან; 

- ტექნსალოგიური უზრუნველყოფის სისტემისაგან; 
- ხარისხის საყიოველოაო მართვის სრულყოფისა და განვითა- 

რების სისტემისაგან. 
საბაზო სისტემა ის საშუალებებია, რომლებიც ანალიზისა და 

კვლევისათვის გამოიყენება. სისტემა ემყარება საყოველთაოდ მი- 
ღებული მათემატიკური აპარატისა და კონტროლის სტატისტიკური 
მეთოდების გამოყენებას. 

ტექნოლოგიური უზრუნველყოფის სისტემა – ის ხერხები და 
პროგრამებია, რამლებიც ხელს უწყობს პერსონალს ამ საშუალებე- 
ბით სწავლებაში და მათ სწორ გამოყენებაში. 

ხარისხის საყოველთაო მართვის სრულყოფისა და განვითარე- 
ბის სისტემა გულისხმობს მეცნიერული მიდგომების, საბაზრო ურ- 
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თიერთობების ფუნქციონირების ეკონომიკური კანონების, ხარისხის 

მართვის «ორგანიზაციის, სტრუქტურისა და პრინციპების ადაპტაცი- 
ას ბაზრის კიანკრეტული მოთხოვნებისადმი,მათ შორის ინტერნეტის 

პირობებში. 
ხარისხის საყოველთა”) მართვის მიზანია,პროდუქციისა და მომ- 

სახურების უყრო მაღალი ხარისხის მიღწევა. რას ნიშნავს „უფრო 
მაღალი ხარისხი?“ იაპონური კონცეფცია ითვალისწინებს ხარისხის 
შემდეგ დონეებს (ნახ. 20) 

  

ხარისხის დონეები ხარისხის დონის «,სრმირების იდეის 
წარმოშობისა და რეალიზაციის მი- 
ახლოებითი წლები   

  

  

  

  

  

1. სტანდარტთან შესაბამისობა 1950 

2. გამოყენების შესაბამისობა 1960 | 

3. ბაზრის ფაქტიურ მოთხოვნებთან შე- 1970 
საბამისობა 

4. ფარულ მოთხოვნებთან შესაბამისობა 1930 | 

5. ინტერნეტ-მარკეტინგის პირობებთან 1990     შესაბამისობა 
  

ნახ. 20. პროდუქციის ხარისხის დონეები 

პირველი დონეა – სტანდარტთან შესაბამისობა. პროდუქციის 

ხარისხი ფასდება სტანდარტის მოთხოვნებთან შესაბამისობის ან 
შეუსაბამობის მიხედვით. აუცილებელია მოთხოვნების გამოვლენა, 
სტანდარტის დამტკიცება, აგრეოვე, პროდუქციის ხარისხის შემოწ- 
მების ინსტრუქციებისა და პროცედურების შემუშავება. ამ კონცეყ- 
ციის ნაკლოვანებაა – ხარისხის სავალდებულო კონტროლის ჩატა- 
რების აუცილებლობა და მომხმარებლების (ბაზრის) მოთხოვნების 
აღრიცხვის არარსებობა. 

მეორე დონეა გამოყენების შესაბამისობა. პროდუქცია სტან- 
დარტს არა მხალოდ უნდა შეესაბამებოდეს, არამედ უნდა დააკმა- 
ყოფილოს კიდეც საექსპლოატაციო მოთხოვნები. მაშინ ის ბაზარზე 
მოთხოვნით ისარგებლებს. პროდუქციის გამოყენების ყველა ვარი- 
ანტოან შესაბამისობის მიზნით,მის ხარისხზე უნღა იზრუნონ ფირ- 
მის არა მხოლოდ საწარმოო ქვეგანაყოფებმა, არამედ მარკეტინგის, 
კელევების, დაგეგმვის, გასაღების ხარისხის კონტროლის სამსახუ- 
რებმა. ყველა ქვეგანაყოფი უნდა ფუნქციონირებდეს, როგორც ერთი- 
ანი მთელი. უნდა გავითვალისწინოთ, რომ უფრო მაღალი ხარისხი 
უყრო მეტ დანახარჯებთან და, შესაბამისად, პროდუქციის ფასის 

ამაღლებასთანაა დაკავშირებული. 
მესამე დონეა კარულ მოთხოვნილებებთან შესაბამისობა. ინ- 
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დუსტრიულად განვითარებულ ქვეყნებში ბასარი სავსეა პროდუქცი- 
ით, რომელიც ნაკლებად განსხვავდება ხარისხის დონით და აკმაყ“+ 
ჯილებს მყიდველის ყველა აშკარა მოთხოვნებს. ამიტომ გასაღების 
დროს უპირატესობით ის პროდუქცია სარგებლობს, რომელიც ითოვა- 
ლისწინებს ფარულ მოოხოვნილებებს. მომხმარებელმა ხშირად არ 
იცის, რა უნდა. მხალოდ მაშინ, როცა რაღაც ორიგინალურის ყიდ- 
ვას თავასობენ,ის ხვდება, რომ სწორედ ეს სჭირდება. მსოკკლითოში 
ცნობილი ფირმები თანამედროვე პირობებში იმყოფებიან ამ დონის 

მიღწევის შუალედურ ეტაპზე. 

#.# ინოვაციური პროდუქციის კონკურენტული უპირატესობები 

კონკურენციის შედარებით მისალები სტრატეგიის შერჩევა და- 
მოკიდებულია ფირმის შესაძლებლობებზე. თუ ფირმას აქვს მოძვე- 
ლებული დანადგარები, ჰყავს არაკვალიფიციური მუშაკები და არ 
გააჩნია საინტერესო პერსპექტიული სიახლეები,მაშინ მას ყველაზე 
მეტად მოერგება ხარჯების მინიმიზაციაზე ორიენტაციის სტრატე- 
გია, ტრადიციული სამომხმარებლო თვისებების ხარისხიანი საქ“სნ- 
ლის წარმოებისათვის. ასეთი საქონლის ერთადერთი ღირსებაა,მისი 
დაბალი ღირებულება. კონკურენტუნარიანობის მისაღწევად ასეთი 
მიდგომა არასაიმედოა,რადგან პროდუქტის შემოსავლიანობა მთლი- 

ანადაა დამოკიდებული საგარეო პირობებზე. ბაზარზე კონკურენ- 
ტუნარიანი საქონლის გამოჩენა შედარებით დაბალი ფასით, ერთის 
მხრივ,ფირმას ფასების კიდევ უფრო შემცირებას აიძულებს,რაც მის 

შემოსავალს ამცირებს,მეორე მხრივ,კი, გააჩნია ბუნებრივი შეზღუდ- 

ვები, რომელზეც დაბლაც ფასი ვეღარ შემცირდება. 
თუ კანკურენტული უპირატესობა მიღწეულია, ბაზარზე უნიკა- 

ლური პროდუქციის გამოშვებით და ემყარება საკუთარ კონსტრუქ- 
ტორულ დამუშავებებს, მაშინ ასეთი უპირატესობის მოსასპობად, 
კონკურენტებმა ან უნდა დაამუშაონ ანალოგიური პროდუქცია, ან 
მოიფიქრონ რაიმე უკეოთესი,ან კიდევ ეს საიდუმლოებები მოიპოვონ 
უმცირესი დანახარჯებით. ყველა ეს გზა კონკურენტისაგან დიდ 
დანახარჯებს, ძალისხმევას და დროს მოითხოვს. ეს ნიშნავს, რომ 
გარკვეულ პერიოდში ფირმა ლიდერის მდგომარეობაში აღმოჩნდება 
და მყარად კონკურენტუნარიანია. 

აღნიშნული ფაქტორები სამაროლიანად მიესადაგება უნიკალურ 
ტექნოლიოგიებს, ნოუ-ჰაუს და სპეციალისტებს. გარდა ამისა, ბაზარ- 
%სე მიიღწევა კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი უპირატესობა - ფირმის 
რეპუტაცია. ეს უპირატესობა მიიღწევა დიდი ძალისხმევის შედეგად, 
თანდათანობით და მოითხოვს დიდ დანახარჯებს შესანარჩუნებ- 

ლად. ამ მისეზით ცნობილი კომპანიების პროდუქციაში უმცირესი 
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დეფექტების აღმოჩენის შემთხვევაშიც კი, მას მომხმარებლისათვის 

უფასოდ აღმოფხევრიან,ან ხარისხიანი საქონლიო ცვლიან. მაოი მა- 
მოძრავებელი ძალაა ბასარზე კარგი სახელის შენარჩუნება და არა 

მხალოდ შესაძლო დანაკარგების შიში. 
კონკურენტუნარიანობის შენარჩუნების ყველაზე საიმედო 

სტრატეგიებია პროდუქციის უნიკალურობა და შერჩევითი სპეცია- 
ლიზაცია. 

ახალი პროდუქციის ათვისება ტექნოლოგიისა და ნორმატიულ- 
ტექნოლოგიური დოკუმენტაციის დამ'სადებისათვის, დამატებიო და- 
ნახარჯებს მოითხოვს. გარდა ამისა, პირველი ნაწარმის დამზადება, 
როგორც წესი, დაკავშირებულია მასალების გაზრდილ ხარჯებთან, 
საწარმოო ოპერაციების გაზრდილ შრომატევადობასთან. ტექნოლო- 
გიისა და თავად ნაწარმის სრულყოფისა და დამუშავების კვალო- 
ბაზე, ამ დანახარჯების სიდიდე შედგება, არა მხოლოდ უშუალოდ 
პროდუქციის გამოშვებისათვის აუცილებელი ხარჯებისაგან. ამ მო- 
მენტიდან იწყება საქონლის სერიული წარმთება (ნახ. 2)). 

  

    

4« 
ს დანა: 5. – დამატებითი 

ნაწარმის დანახარჯები 

ერთეულზე 

5 – მუდმივი მუდ? 
დანახარჯები 

ნაწარმის პირველი სერიული ნაწარმის M- ნაწარმის 
პარტიის გამოშვება გამოშვება რაოდენობა 

ნას. 2 მიმდინარე დანახარჯების ცელილება ახალი პროდუქციის ათვისების პერიოდში 

კონკურენტუნარიანობის შეფასების დროს გამოყენებული პა- 
რამეტრების ნომენკლატურა მოიცავს ორ განმაზოგადებელ ჯგუფს: 

- ხარისხის (ტექნიკური) პარამეტრებს; 
- ეკონომიკურ პარამეტრებს. 
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ტექნიკური პარამეტრების ჯგუფს მიეკუთვნება მოთხოვნილების 
პარამეტრები, რომლებიც ახასიათებენ ამ მოთხოვნილების შინაარსს 

და მისი დაკმაყოფილების პირობებს. მაო მიეკუთვნებიან: 
- დანიშნულების პარამეტრები; 
- ერგონომიკური პარამეტრები; 

- ესოეტიკური პარამეტრები; 
- ნორმატიული პარამეტრები; 
დანიშნულების პარამეტრები ახასიათებენ პროდუქციის გამიო- 

ყენების სფეროებს. ამ პარამეტრებით შეიძლება ვიმსჯელოო იმ 
სასარგებლო ეჯკექტის შინაარსზე, რომელიც მიიღწევა მოცემული 
პროდუქციის დახმარებით, მოხმარების კონკრეტულ პირობებში. 

დანიშნულების პარამეტრები საყოველთაოდაა ცნობილი. ისინი 
იყოფიან: : 

- საკლასიფიკაციო პარამეტრებად,რომლებიც ახასიათებს პრო- 
დუქციის ამა თუ იმ კლასისადმი მიკუთვნებას და გამოიყენება მხი+- 
ლოდ პროდუქციისა და საქონელ-კონკურენტების გამოყენების სფე- 
როს შერჩევის ეტაპზე; 

- ტექნიკური ეფექტიანობის პარამეტრებად, რომლებიც ახასია- 
თებს პროდუქციის დამუშავებისა და დამზადების დროს, ტექნიკური 
გადაწყვეტილებების პროგრესულობას; 

- კანსტრუქციულ პარამეტრებად, რომლებიც ახასიათებს ნ» 
წარმის დამუშავებისა და დამზადების დროს გამოყენებულ ძირი- 
თად საპროექტო საკონსტრუქტორო სამუშაოებს. 

ერგონომიკური პარამეტრები ახასიათებს პროდუქციას, შრომი- 
თი «პერაციების შესრულების, ან მოხმარების დროს (ადამიანის 
ჰიგიენური, ანტროპომეტრიული, ფიზიოლოგიური თვისებები, რომლე- 
ბიც ვლინდება საწარმოო და საყოფაცხოვრებო პროცესებში) ადა- 
მიანის ორგანიზმის თვისებებთან შესაბამისობის თვალსაზრისით. 

ესთეტიკური პარამეტრები ახასიათებს ინფორმაციულ გამომ- 
სახველობას (რაციონალური ფორმები, კომპოსიციის მოლიანობა, 
პროდუქციის საწარმოო შესრულების სრულყოფილება და სასა- 
ქონლო სახის სტაბილურობა). ისინი ახდენენ პროდუქციის გარე 
აღქმის მოდელირებას და ასახავენ მის სწორედ ისეო საგარეო თვი- 
სებებს, რომლებიც მომხმარებლისათოვის ყველაზე მნიშვნელოვანია. 

ნორმატიული პარამეტრები ახასიათებს პროდუქციის იმ თვისე- 
ბებს,რომლებიც რეგლამენტირდება სავალდებულო ნორმებით, სტან- 
დარტებით და კანონმდებლობით ბაზსარზე, სადაც უნდა მოხდეს ამ 
პროდუქციის გასაღება. 

ეკონომიკური პარამეტრების აგგუფს მიეკუთვნება, პროდუქცი- 
ის შეძენაზე და მოხმარებაზე, მომხმარებლის სრული დანახარჯები 
(მოხმარების ფასი), აგრეთვე, კონკურენტულ ბაზარზე მისი შეძენისა 
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და გამოყენების პირობები. 
პროდუქციის კონკურენტუნარიანობის შეფასების დროს გამი- 

ყენებული პარამეტრების ნომენკლატურის შესახებ, საბოლოო გა- 
დაწყვეტილება მიიღება საექსპერტო კომისიის მიერ,ამ პროდუქციის 
გამოყენების და შეფასების მიზნების კონკრეტული პირობების გათო- 
ვალისწინებით. 

შედარების ბაზის შერჩევაზსე მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული, 
კონკურენტუნარიანიბის შეფასების შედეგების სისწორე და შემ- 
დგომში მისაღები გადაწყვეტილებები. შედარების ბაზის შერჩევა 
მოიცავს: 

- პროდუქციის კონკურენტუნარიანობის შეფასების მიზნების 
დადგენას; 

- პროდუქციის გასაღების სავარაუდო ბაზის შერჩევას; 
- შეფასების შესაბამისი პერიოდისათვის, ბაზრების მდგომარე- 

ობის, მათხოვნისა და მიწოდების მოცულობებისა და სტრუქტურის, 
მათი ცვლილებების დინამიკის ანალიზს. 

საკონტროლო კითხვები: 
ს დაასასიათეთ პროდუქციის კონკურენტუნარიანობის ძირითადი 

პირობები და ფაქტორები; 

2. ჩამოთვალეთ კომპანიის კონკურენტუნარიანობის ოპტიმიზაცი- 

ის დონის კრიტერიუმები; 

· რას გულისხმობს საქონლის კონკურენტუნარიანობის მართვა? 

ზ. რას წარმოადგენს ხარისხის ფუნქციის სტრუქტურირების მე- 
თოდი 

9. (ხფსმ) და რა ფაზებისგან შედგება იგი? 

10. რაში მდგომარეობს პროდუქციის ხარისხის კონტროლი ე.წ. 

კუმულატი 
1) ური რუქების შეთოდი? 

12. რა შემთხვეჟყაში იყენებენ ისიკავას სქემებს? 

13. რა ეტაპებს მოიცავს პარეტოს დიაგრამების აგება? 

14 დაახასიათეთ პროდუქციის ხარისხის მართვის უცხოური გა- 
მოცდილება 

156. (აშშ, იაპონია); 

16. დაახასიათეთ ხარისხის საყოველთაო მართვის კონცეშცია; 

17. რა კონკურენტული უპირატესობები გააჩნია ინოვაციურ პრო- 

დუქციას? 
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თავი 5. კონკურენტუნარიანობის 

სრლის 

ალამიანური რუსურსი 

9.1 კონკურენტ უნარიანობის სრდაში პერსონალის 
წვლილის შეფასების განსაზღვრისაღვეი მიდგომების 

განვითარება 

1990-იან წლებში მსოყკლიო «ჯარმების პერსონალის მართვა- 

ში მოსდა მართვის კონცეპტუალური მ“'დელისადმი მიდგომების 

ცვლილება. პერსონალი განიხილება, როგორც „ფირმის ძირითადი 

რესურსი, რომელიც, პირველ რიგში, განსაზღვრავს მის კონკურენ- 

ტუნარიანობას. 

იმ თეორიის სანაცვლოდ, რომელიც პერსონალს, როგორც ხარ- 

ჯებს განიხილავდა და მიზანშეწონილად მიიჩნევდა მის შემცირე- 

ბას, გამოჩნდა ადამიანური რესურსების მართვის თეორია, რომლის 

მიხედვიოაც პერსონალი წარმოადგენს ფირმის ერთ-ერთ რესურსს, 

რომელიც საქმის ცოდნით უნდა იმართოს და მისი განვითარების 

პირობები უნდა შეიქმნას. 

თანამედრთვე პირობებში „ირმის კონკურენტუნარიანობის ძი- 

რითადი ფაქტორებია – კვალიფიციური სამუშაო ძალით უზრუნ- 

ველყოფა, მისი მოტივაციის ხარისხი, პასუხისმგებლობის განაწილე- 

ბა და მუშაობის ფორმები, შრომითი დანახარჯების დაგეგმვისა და 

ნორმირების ელემენტების უყრო ფაროოდ გამოყენება. 

დადგენილია, რომ თანამედროვე პირობებში ჯერ კიდევ სრუ- 

ლად არ გამოიყენება ადამიანის შემოქმედებითი შესაძლებლობები, 

ცოტა ყურადლება ეომობა სოციალურ მიზნებს – მუშაკთა სოცია- 

ლური მოთხოვნილებების დაკმაყოფილების დასახული დონის მილ- 

წევას, შრომის ნირმალურ პირობებს და შრომის მოტივაციას. 

სასღვარგარეთელი სპეციალისტები, რომლებიც დიდ ყურადლ- 

ებას უთმობენ პერსონალის ხელმძღვანელობის სტილს, გამოყოფენ 

ავტორიტარული სტილის ნაკლოვანებებს და ე.თწ. კოოპერატიული 

სტილების უპირატესობებს (ნახ. 22 და ნახ. 23). 

100



  

| მენეჯმენტი (უფროსის ფუნქციები) | 
  

  

| ხე ღმძღვანელობა (საქმეზე ორიენტაცია) მართვა (ორიენტაცია მუშაკებ“სე) | 

  

    

  

  

მართვის მეთოდები 4 მარიცვის 

- მიზნები | ფსიქოლოგია (ქცევა) 
- ამოცანები - მი ხნების 
შლუ · ვცეთ ლიის ი 
” ინფორმაცია - დელეგირება 

+ კონტროლი - კომუნიკაცია 

- პრობლემის გადაჭრა - ქცევის მართვა 

  

  

    «+ კონყლიქტების 

იმპერატიული 
განკარგულება 

  გადაჯრა     ”» 
- |ავტორიტარული სტილი) -ღ---- 1 კოოპერატიული სტ ლები | ღღ ; 

  გადაწყეეტილების 
მიღებაში ჩართეა 
  

    

  

- განკარგულება 
- ინსტრუქცია 

  

მართვის 

ფუნქციები 

– დავალება 
- ფუნქციების 
განაწ დება 

- ინფორმაცია 
- კონტროლი 
- მოტივაცია 
- კომუნიკაცია 

5 კონფლიქტის 
გადაჭრა   

– ინსტრუქტაჟი 
– ხედამხედველობა 
– მოსმენა 
- დისტანცია 
– ზეწოლა 

  

წ 
– შეთანხმება 

კომუნიკაციურად მიზნებზე 
დარწმუნება 

– უყლებამოსილე– 

- დავა თება ბის გადაცემა 

- კომპეტენციების ” განხილვაში 
გაყოფა ჩართვა 

– ორიენტაცია – მართვა 

– შემოწმება – გადაწყვეტილება– 
– შეთანხმება 

- კონტაქტი ფუ- 

ამავლობა 

ში მონაწილეთბა 
– კოოპერაცია 

გააზრება 

      
      

მართვის ფუნქციების დახასიათება 
ხელმძღვანელობის სხვადასხვა სტილის დროს 

    

  
  

  

ნახ. 22. პერსონალის ხელმძღვანელობის ფუნქციები 
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ხელმძღვანელობა; სხვებზე 

ზემოქმედება გარკვეული 
მიზნების რეალსისაციისათვის 

    

      
        

  
    

        

            
        

                          
  

  

ს X 
ლოკომოტივის ფუნქცია ჯგუყის შენარჩუნებისა და 

მიზნების მისაღწევად განმტკიცების ფუნქცია 

V % 

დავალღებებზსე ორიენტაციი” ადამიანებზე «არიენტაციით 
(ორგანიზაცია გაუკეთოს) (მოუსმინოს, ენდოს, 

გაამხნევოს) 

ჯ ” სამუშაოთი || მუშაკებისათვის სრუნოს სწ" საყ: ' 
ისრუნოს სწორი | | უხრუნველყოს დაკმაყოფილება, პრობდლსემების 
გადაწყვეტილების! | კვალიციციური ე მისადებად ადამიანური თვითდარწმუნება ვ შესახებ 

და (აუკიდე ევი 

რესურსები აზროვნების 
სტიმულირება 

წ 

| ნდობის მოპოვების გსები | 

მაგალითის მუშაკთა ქცევის 

            მიცემა პატივისცემა | | გულახდილობა 
  

6ასხ. 23. პერსონალის ხელმძღვანელობის ფუნქციები 

პერსონალის მართვის სფეროში წამყვანმა გერმანელმა სპეცი- 
ალისტმა ი. ხენტცემ ჩამოაყალიბა ზსოგადი კონცეფცია და მიდგ"- 
მა, შრომის ფუნქციინალური განაწილების სტრუქტურიზაციისადმი 
პერსონალის მართვის სფეროში. მან გამოყო შემდეგი ფუნქციონა- 
ლური ბლოკები; 

– პერსონალზე მოთხოვნილების განსაზღვრა; 
– პერსონალით უსრუნველყოფა; | 
- პერსონალის განვითარება; 

- შრომის შედეგებისა და პერსონალის ქცევის მოტივაცია; 
- პერსონალის მართვის პროცესის სამართლებრივი და ინფორ- 

მაციული უზრუნველყოფა. 
პერსონალის მართვის თანამედროვე პრაქტიკა ოპერირებს სამი 

ძირითადი ფაქტორით: ადამიანები, ყინანსური პოლიტიკა, ტექნიკა 

და ტექნოლოგია. პირველ ადგილზეა ადამიანური ფაქტორი, ადამი- 
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ანთა ეფექტიანი აქტიურობა, რაზეც გავლენას ახდენს გარე სამყა- 
რო, მოსთხოვნილებები, ინტერესები და ა.შ. მუშაკოა პრობლემების 
მიმარო უყურადღებობა იწვევს კონფლიქტებს, კადრების დენადიობას, 
პროდუქციის ხარისხისა და შრომის მწარმოებლურიყბის შემცირე- 
ბას,რაც ხელს უწყობს „ირმის მართვის ეფექტიანობის შემცირებას 
და მისი კონკურენტუნარიანობის დაკარგვას. 

ადამიანის შემოქმედებითი შესაძლებლობები ვლინდებიან მისი 
კომპეტენციის მეშვეობით, რომლის შინაარსსაც შეადგენს: 

- შესაძლებლობები (განათლების დონე, ცოდნის მოცულობა, 
პროფესიული ჩვევები, გარკვეულ სფეროში მუშაობის გამოცდილება 
და ა.შ); 

- პირადი თვისებები (ინიციატივიანობა, კომუნიკაბელურობა, სა- 
იმედოობა); 

- მოტივაციები (პროფესიული და პირადი ინტერესების წრე,კა- 
რიერის გაკეთებისაკენ მისწრაფება). 

ფირმის პერსონალის მართვის მნიშვნელოვანი ამოცანაა მისი 
საქმიანობის რეგულარული შეფასება. პერსონალის შრომის შედე- 
გიანობის შეფასება მიზნად ისახავს: 

- პერსონალის მუშაობის ეფექტიანობის ამაღლებას; 
- პერსონალის მუშაობის ადექვატური სტიმულირების უზრუნ- 

ველყოფას; 
- მუშაკის შრომით კარიერასოან დაკავშირებული გადაწყვეტი- 

ლებების მიღებას. 
პერსონალის შრომის შეკასების კონცეფცია ეფუძნება იმას, 

რომ შეფასების კრიტერიუმებად მიიღება მაჩვენებლები, რომლებიც 
ახდენენ მუშაკის კომპეტენციის დონის შეფასებას (მუშაობის ხა- 
რისხი, მისი მოცულობა, ინიციატივიანიბა, კომუნიკაბელურობა, საი- 
მედოთობა). 

როგორც წესი, ხელმძღვანელის შრომის შედეგი აისახება ფირ- 
მის მუშაობის შედეგებში: მოგების ზრდაში, ბაზარზე წილში, კლი- 
ენტების რიცხვის მატებაში, შრომის სოციალურ-ეკონომიკური პირთო- 
ბების გაუმჯობესებაში (მაგალითად, შრომის ანაზღაურების ზრდა 
შრომითი წვლილის მიხედვიო და ა.შ. 

მეორე მსოფლიოს თმისშემდგომ პირველ წლებში იაპონიის 
მთავრობამ მთავარი პრიორიტეტების რიცხვში განაოლება დაასახე- 
ლა. თხუთმეტი წელიც არ იყო გასული,რიომ მსოფლიო ალაპარაკდა 
იაპონური ეკონომიკური სასწაულის შესახებ. მსოფლითოში პირეე- 
ლად იაპონიაში დამუშავდა საყოველთაო უმაღლესი განათლების 
კონცეფცია თანამედროვე პირობებში სწავლის მსურველთა 94% 
განათლების მიღებას უმაღლეს სასწავლებლებში აგრძელებს. 

იაპონიის შემდეგ ბევრმა ქვეყანამ მიიღო, საყოველთაო უმაღ- 
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ლეს განათლებაზე გადასვლის სახელმწიყო პროგრამა, რადგან ეს 
მოელი კაცობრიობისათვის „გადარჩენის იმპერატივია ,,. 

1990 წელს აშშ-ს განათლების სამინისტრომ შეიმუშავა „განათ- 

ლების ნაციონალური მიზნების“ პროგრამა,რომელშიც აღნიშნულია, 
რომ განათლება წარმოადგენს ცხოვრების ხარისხის ძირითად მაჩ- 
ვენებელს, ეკონომიკური ძლიერებისა და უსაფრთხოების შუაგულს, 
ქვეყნის კონკურენტუნარიანობის უზრუნველყოფის გასაღებს. აშშ 
ში განათლების განვითარებისათვის ბიუჯეტიდან ყოველწლიურად 
იხარჯება არანაკლებ 170 მლრდ. დოლარისა. განათლების განვი- 
თარებას დიდი ყურადღება ეთმობა კორეაში, ჩინეთში, საფრანგეოში, 
შვეციაში, გერმანიაში და სხვა ქვეყნებში. 

52 მენეჯერის პირადი თვისებებისა და პროფესიული 
ფმერჩევის შეფასება 

მენეჯერთა შერჩევისა და კვალიფიკაციის ამაღლების მნიშვნე- 
ლოვანი ინსტრუმენტია მმართველთა შეფასების ცენტრები. ასეთი 
ცენტრები კართოდაა გავრცელებული აშშ-ში, იაპონიასა და და- 
სავლეთ ევროპის ქვეყნებში. მათ გააჩნიათ ხანგრძლივი, 50-წლიანი 
ისტორია. ცენტრების წარმოშიობის ბიძგი იყო ხ. მიურეეს მიერ ჩა» 
ტარებული „პიროვნების კვლევა” (“8XიIი-გსიი 10 იCოიიეIIIV””), რიმე- 
ლიც დასრულდა 1938 წელს,ჰარვარდის ფსიქალოგიურ კლინიკაში. 

პიროვნული თვისებების განვითარების აღრიცხვის, შეფასებისა 
და ანალიზის ღონისძიებები საკუძველია მუშაკოა ამა თუ იმ ეკ“- 
ნომიკური საქმიანობისადმი ვარგისიანობის განსაზღვრის უაღრე- 
სად მნიშვნელოვანი ამოცანის გადასაჭრელად. მრავალწლიანი გ» 
მოცდილება გვიჩვენებს, რომ ამ ამოცანის ეკექტიანი გადაჭრა,ისევე 
როგორც სხვა საკადრო ამოცანებისა, მნიშვნელოვანწილად განი- 
სახღვრება მუშაკის შეფასების ობიექტურობით. ცალსახად თქმა 
იმისა,კარგია თუ ცუდია ადამიანი,ძნელია. შეიძლება ერთდროულად 
კარგიც იყოს და ცუდიც,იმ გარემოებებისა და პოზიციების მიხედ- 
ვით, რიომელოა მიხედვითაც ადამიანს განიხილავენ. ამასთან, ადა 
მიანი მოხერხებულად ახდენს საკუთარი თავის დემონსტრირებას, 
საჭირო რ“ალს თამაშობს. 

თანამედროვე პირობებში არსებობს სპეციალისტებისა და ხელ- 
მძღვანელების შეფასების მრავალი მეთოდიკა,თუმცა მუშაკის შეყა- 
სებისადმი მიდგომები,მისი სასოგადოებრივი მნიშვნელობის თვალ- 
სასრისით,არ განიხილება. 

მენეჯერთა შეფასების ადეკვატური მოდელების „ფორმირების 

ძირითადი სირთულე განპირობებულია დიდი რაოდენობის პარამეტ- 
რებით, რომლებიც ძირითადად ხარისხობრივ აღწერას ექვემდებარე- 
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ბა, რადგან მათი რაოდენობრივი ინტერპრეტაცია რთულია. გარდა 

ამისა, მუშაკის შეფასების ობიექტური მაჩვენებლის მოძებნა როუ- 
ლია სუბიექტივისმის გამო. სუბიექტის როლში შეიძლება გამოვი- 
დეს ინდივიდი, მცირე საკონტაქტო ჯგუყი და საზოგადოება. ამის 
შესაბამისად განისაზღერება ადამიანის ჯგუფური და საზოგადოებ- 
რივი შეფასება. 

მენეჯერის შეფასება უნდა მოხდეს ობიექტურობის, 
ბის, კომპლექსურობის, შედეგიანობის პრინციპებით. «იბიექტურობის 
პრინციპი მდგომარეობს მუშაკთა საწყისი პარამეტრების ადეკვა- 
ტურ აღწერაში. ეს შეყასების მთავარი პრინციპია, და განაპირო- 

ბებს მეცნიერული მეოთოოდების გამოყენების ვალდებულებას, რთომე- 
ლიც მაქსიმალურად შესაძლებელ თოსბიექტურ შეფასებას იძლევა. 
თავისდროულობის, კომპლექსურობის და შედეგიანობის პრინციპები 
მოითხოვენ ამა თუ იმ საკადრო ამოცანის გადასაწყვეტად საწყისი 
პარამეტრების და მაჩვენებლების დროულად, სრული მოცულობით 
წარმოდგენასა და გამოყენებას. 

ამრიგად, მუშაკოა შეფასების შედარებით «სბიექტური მეოთ- 
დების დამუშავებისაოვის აუცილებელია: ა) შეფასების ისბბიექტების 
პარამეტრების განსაზღვრა,ბ) ამ პარამეტრების დაყოფა სხვადასხვა 
ნიშნების მიხედვით, გ) თითოეული ნიშნით გამოყოფილი პარამეტ- 
რის მიხედვით შედარებით «სბიექტური შეფასების მეთოდის შერ- 
ჩევა. ასეთი წესით შერჩეული მეთოდები წარმოადგენენ კადრების 
შეფასების მეოოდიკას. 

შეფასების არსებული მეთოდების გაანალიზებისა და კლასი- 
ფიცირების შემდეგ შეიძლება მუშაკის კომპლექსური შეფასების 
მეთოდიკის შემუშავება, რომელიც მოიცავს: ობიექტური (საანკეტო) 

მახასიათებლების შეფასების საძიებო მეთოდს; ეთიკურ-მორალური 
თვისებების საექსპერტო შეფასებას; ფსიქალოგიური თვისებების 
შეფასების ფსიქოდიაგნოსტიკურ მეთოდებს; სპეციალური ცოდნის, 
პროფესიული უნარ-ჩვევების დონის შეფასების ტესტებს; პიროვნე- 

ბათაშორისი ურთივრთობების შეფასების სოიციომეტრიულ მეთო- 
დებს; შრომის შედეგების შეფასებას სირთულის დონის,ფუნქციების 
დროულად შესრულების მიხედვიო. 

პიროვნების თვისებების შეფასების შედარებით გავრცელებუ- 
ლი მეთოდია საექსპერტო შეფასების მეთოდი, თუმცა მისი ნაკლია 
სუბიექტივიზმი. უშუალო დაკვირვების აუცილებლობა ზღუდავს ამ 
მეთოდის გამოყენების შესაძლებლობას პიროვნული თვისებების, 
პირველ რიგში, ორგანიზატორული უნარის, შესაფასებლად. 

თანამედროვე პირობებში ფართო გავრცელება ჰპოვა ფსიქოლო- 

გიური ტესტირების (ფსიქოდიაგნოსტიკური გამოცდების) მეთოღმა. 
პიროვნების თვისებები განისაზღვრება, საკონტროლო დავალებების 
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სახით წარმოდგენილი სპეციალურად კონსტრუირებული ტესტებით, 
პასუხების ვარიანტების ანალიზისა და შეყასების მეშვეობით. პი- 
როვნების თითოეულ თვისებასე გაიანგარიშება შერჩეული პასუხე- 
ბის შეწონილი ვარიანტების ჯამი. მიღებული შეფასება აისახება 
ერთიან ათბალიან სკალაზე, მაგრამ ფსიქალოგიური ტესტირების 
დროს ხშირად არ გაიითვალისწინება საქმიანობის კონკრეტული 
სფერო. 

მეწარმისა ღა მენეჯერის რისკისა და საზრიანობის გამოვლე- 
ნის ყველაზე მისაღები მეოოდია საქმიანი თამაშების მეთოდი. ეს, 
პირველ რიგში, იმით აისახება, რომ საქმიანი თამაშის დახმარებიო 
შეიძლება სამეწარმეო საქმიანობის ადექვატური აღწერა, რომელიც 
თავისებური თამაშია, მეორე რიგში, საქმიანი თამაშით მოდიფიცირ- 
დება მეწარმეობის სხვადასხვა სფეროები (მრეწველიაბა, მარკეტინგი 
და ა.შე. 

საქმიანი თამაშების მეთოდის არსი მდგომარეობს სიტუაცი- 
ის მიდელირებაში, სადაც მოთამაშემ უნდა მოახდინოს ამა თუ იმ 
სტრატეგიის არჩევა, რომელიც ახასიათებს ცვლადი პარამეტრის 
განვითარებას, ჩვენს შემთხვევაში – რისკსა და საჭსრიანობას. 

რისკის შესაფასებლად დამუშავებულია საქმიანი თამაშის შემ- 
დეგი კონსტრუქცია. თამაში შედგება ზოგადი ნაწილისგან, სადაც 
აღწერილია ზოგიერთი სამეურნეო სიტუაცია და განსაზღვრულია 
გლობალური მიზანი, რომელიც აუცილებლად უნდა იქნას მიღწეუ- 
ლი ამა თუ იმ სტრატეგიის შერჩევის გზით. შემდეგ ფორმულირდება 
ზოგიერთი ღონისძიება. თითოეული მათგანი მიმართულია გარკვეუ- 
ლი ქვემიჭზნის მიღწევაზე. ღონისძიებები შეიძლება განხისრციელდეს 
სტრატეგიის სამი ვარიანტით, რომელთა შერჩევაც განაპირობებს 
სასურველ ქვემიზსნის მიღწევას, რისკის სხვადასხვა ხარისხით. რის- 
კის ხარისხის სამი გრადაცია არსებობს: განივრული რისკი; მცირე 
რისკი ან მისი საერთოდ არარსებობა; არაგონივრული (გაუმარ- 
თლებლად მაღალი) რისკი. 

მენეჯერების, მეწარმეების, მმართველობითი კადრების და სხვა» 
დასხვა პროფილის ეკონომისტების სწავლების ორგანიზაციისაი»- 
ვის აუცილებელია ეკონომიკური საქმიანობის თანამედროვე და 
პერსპექტიული სფეროების და მართვის «„უნქციების ანალიზისა 
და სინთესის საფუძველზე ისეთი პერსპექტიული სპეციალობების 
პიროვნულ-საკვალიყიკაციოთო მოდელების აგება, როგორიცაა: მენე- 
კგერ-მარკეტოლიოგი, მენეჯერ-ეკოლოგი, მენეჯერ-სტრატეგი, მეწარმე 
ინოვაციების საეროში, ეკონომისტ-პროგნოზისტი, ეკონომისტი ს“ 
ციალური ინკრასტრუქტურის განვითარების სფეროში. უნდა მი- 
იძებნოს ბაზრისათვის მმართველობითი და ეკონომიკური კადრე- 
ბის აქტუალური და პერსპექტიული სპეციალობების ოპტიმალური 
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სტრუქტურა. უარი უნდა ითქვას სპეციალობების ზედმეტ ინტეგრა- 
ციაზე და ზედმეტ დიფერენციაციაზე. 

პირივნულ-საკვალიფიკაციო მოდელების გამოყენება უშუა- 
ლოდაა დაკავშირებული შემავალი, შუალედური და გამავალი კონ- 
ტროლის მეცნიერულად დასაბუთებულ ინტეგრაციაზე. ასეთი კონ- 
ტრიალის საფუძველზე მოწმდება პროფესიული ვარგისიანობისა 
და ორიენტაციის შეფასება. პროფესიული ვარგისიანობის შეფასე- 
ბასოან უშუალო კავშირშია დაწინაურების, კარიერის დაგეგმვის 
და კვალიფიკაციის ამაღლების რეზერვის ფორმირება. მაგალითად, 
რეზერვში ვერ ჩაირიცხებიან მუშაკები, რომლებიც ხელმძღვანელი 
საქმიანობისათვის გამოუსადეგარნი არიან. ისინი ხშირად გადამზა- 
დებაზე იგზავნებიან. პროფესიული ვარგისიანობის შეფასების მიო- 
დელების გამოყენება მიზანშეწონილია კადრების მიზანმიმართული 
სწავლებისა და გადამზადებისათვის. 

სამრეწველო ფირმას ესაჭიროება ხელმძლვანელთა სხვადასხვა 
ტიპები. გარკვეულ პირობებში ჩამოყალიბებული ხელმძღვანელი,მი- 
სი აზროვნების ხასიაოთსე სათანადო კვალს ტოვებს და ხშირად ვერ 
ახერხებს შეცვლილ პირობებში თავისი ფუნქციების ეფექტიანად 
შესრულებას, რომელიც აზროვნების სხვა ტიპს მოითხოვს. ამ ფე- 
ნომენის გაგება ფაღრესად მნიშვნელოვანია ძველი ხელმძღვანელის 
ნაცვლად ახალი ხელმძღვანელის შესარჩევად, აგრეთვე კოლექტი- 

ური მართვის ორგანოების (მაგალითად, დირექტორთა საბჭო, ადმი- 

ნისტრაციული საბჭო, გამგეობა,მთავარი ხელმძღვანელის ოფისი და 
ა.შ) ფორმირების დრის. 

53 მმართველობითი კონსულტირების მეცნიერებისა და 
პრბქტიკის განვითარება პერსონალის მართვის სფეროში 

ფირმის კონკურენტუნარიანობის ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანესი 
ფაქტორია შრომის მართვის მეცნიერების,ტექნიკის და ტექნოლოგი- 
ის უკანასკნელი მიღწევების დანერგვა მართვის პრაქტიკაში. 

ჯერ კიდევ ფ.უ. ტეილორი თავის სავიზიტო ბარათზე წერდა, 
რომ იგი „კანსულტანტია მართვის საკითხებში”. გასული საუკუნის 
50-იან წლებში ჩამოყალიბდა, ყველა რანგის ხელმძღვანელისათვის 
პროფესიული მომსახურების სპეციალიზებული დარგი, რომელმაც 
მიიღო სახელწოდება „მმართველობითი კონსულტირება” – „00ი05მI- 

წი თმიგდტიული(“. 

კონსალტინგი – ესაა პროცესი, რომლის ფარგლებშიც მოწვე- 
ული სპეციალისტი (რომელიც არ ირიცხება კომპანიის შტატში) 
თავის ცოდნას, გამოცდილებას უზიარებს კომპანიის ხელმძღვანელ 
აპარატს და თანამშრომლებს ორგანიზაციაში რეალური გაუმჯო- 
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ბესების განსოირციელე-ბისათვის. სხვა სიტყვებით, კონსალტინგი – 
ესაა დახმარება, რომელიც გარე კონსულტანტების მიერ ხორციელ- 
დება ამა თუ იმ ამოცანის გადაჭრაში. კონსალტინგის მნიშვნელი- 
ბა განსაკუთრებით დიდია შრომის მწარმოებლურობის ამაღლების 
მართვის სფეროში. კონსალტინგის მიერ გადასაჭრელი პრობლემე- 
ბის წრე უაღრესად მრავალყკერთვანია – პერსონალის შერჩევიდან 
საწარმოს კომპლექსურ რესტრუქტურიზაციამდე. შესაბამისად, კIVნ- 
სალტინგური კომპანიების სპეციალიზაცია ერთმანეთისაგან მნიშ 
ვნელოვნად განსხვავდება. კინსალტინგური მომსახურების კლასი- 
ფიკაცია, რომელიც დამუშავებულია ეკონომიკისა და მართვის კონ- 
სულტანტოა ასოციაციის ევროპული „ფედერაციის მიერ, კოსნნსალ- 
ტინგის შემდეგ სახეობებს მოიცავს: 

1. ზისბგადი მართვა: 
მართვის სისტემის ეფექტიანობის განსაზღვრა; 
ბაზრების შეფასება; 

ნოვაციების მაროვა; 
კონკურენტუნარიანობის განსაზღვრა ბაზრის კონიუნქტურის 

შესწაელა; 
ახალი ბიზნესის შექმნა; 
ადმინისტრირება: 
დოკუმენტბრუნვის ანალიზი; 

- განყოფილებების განლაგება და გადაადგილება; 
- ოფისის მართვა; 

3. ფინანსური მართვა: 
აღრიცხვის სისტემის შერჩევა; 

კაპიტალური დანახარჯების შეფასება; 
თვიოღირებულების შემცირება; 

- გადასახადების გადახდა; 
4. კადრების მართვა: 
- პროფესიული მოძრაობა და შტატების შემცირება; 
- კარპორაციის კულტურის ფორმირება; 
- თანაბარი შესაძლებლობების მხარდაჭერა; 
- კადრების მოძიება; 
- კადრების შერჩევა; 
– ჯანმრთელობა და უსაფრთხი,ება; 
- წახალისების პროგრამების განვითარება; 
- შიდა კავშირების «პტიმიზაცია; 
- მუშაობის შედეგების შეფასება; 
- შრომითი შეთანხმებები და დასაქმება; 
- კვალიფიკაციის ამაღლება; 
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- სამუშაო ძალის დაგეგმვა; 
- მოტივაცია; 

- საპენსიო უზრუნველყოფის სისტემის განვითარება; 
-– კალექტივში კლიმატის ფსიქოლოგიური შეფასება; 
- კონფლიქტების მართვა. 
5. მარკეტინგი: 
- რეკლამა და გასაღების ხელშეწყობა; 
- დამკვეოების გაყიდვის შემდგომი მომსახურება; 
- დიზაინი; 
ბაზრის კელევა; 

6. წარმოება: 

წარმოების ავტომატიზაცია; 
მოწყობილობების გამოყენება და მათი ტექნიკური მიომსახუ- 
რება; 

მწარმოებლურობის ამაღლება; 
ხარისხის მართვა. 

7. ინკორმაციული ტექნოლოგიები: 
ავტომატიზებული დაპროექტების სისტემები და მართვის ავ- 
ტომატიზებული სისტემები; 

- სისტემის დაპრიექტება. 
8. სპეციალიზებული მომსახურება: 
- ეკოლოგიური კონსალტინგი; 
- იურიდიული კონსალტინგი; 
” ეკონომიკის სახელმწიფო სექტორის კონსალტინგი. 
მეოთხე განყოფილება (ნწხოიიგ! Mგიმითდი0 შედარებით ფართო- 

დაა წარმოდგენილი, როგორც მმართველობითი შრომის მეცნიერუ- 
ლი ორგანიზაციის პროფესიონალი კონსულტანტების მუშაობის 
ობიექტი. კონსალტინგური მომსახურების ამ მიმართულების თემა- 
ტიკა, იორგანიზაციული დაპროექტების სფყეროში,3-5 ჯერ აღემატება 
სხვა ობიექტების ორგანიზაციული დაპროექტების თემების რიცხვს. 

კონსალტინგური ფირმები მუშაკოა ინდივიდუალური ფსიქო- 
ლოგიური მახასიათებლების დიაგნოსტიკას ახისარციელებენ. სა- 
კადრო პოტენციალის შეფასება ხდება ცალკეულ ქვეგანაყოყებში 
- გაყიდვების განყოფილების თანამშრომელთა შეფასება, მართვის 
დონეების, მაგალითად, საშუალოდ რგოლის ხელმძღვანელების ან 

მაროვის კონკრეტული ამოცანის გადაჭრის მიხედვით - მუშაობის 
ახალ მიმართულებებზე სამუშაოდ მენეჯერთა მსადყოფნის შეფ» 
ება. 

სამუშაო ჯგუყების შეფასება ხდება სპეციალური ტექნოლო- 
გიის ასესმენტ-ცენტრის მეშვეობით. ასესმენტ-ცენტრის პროგრამა 

შეიცავს ფსიქოლოგიურ ტესტებს, ჯგუფურ სავარჯიშოებს და პრიო- 
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ფესიულ დავალებებს. 
შეფასების შედეგების მიხედვით, კვლევის ამოცანების შესაბა- 

მისად, კეოდება ინდივიდუალური დასკვნები კომპანიის თანამშრომ- 
ლებზე, დასკვნები ჯგუფზე, საეროო ანგარიში კირმის პერსონალის 
ჩატარებული საკადრო მონიტორინგის საფუძველზე. 

დიაგნოსტიკის დროს გამივლენილი პრობლემების საფუძველ- 
ზე მუშავდება მიზნობრივი ღონისძიებები ორგანიზაციის მართვის 
სისტემის განვითარებისა და სრულყოფის შესახებ. 

საკადრო მონიტორინგის შედეგები გამოიყენება კადრების («აპ- 
ტიმალური განაწილებისაოვის, სოიციალურ-ფსიქალოგიური კლიმა- 
ტის კორექციის ღონისძი-ებების დაგეგმვისათვის,მართვის სტილისა 
და თანამშრომელთა მოტივი-რებისაოვის, ქვეგანაყოფებს შორის ურ- 
თიერთკავშირის ოპტიმიზაციისათვის. 

ფირმის პერსონალის მწარმოებლურობის ამაღლებით მიიღწევა 
მართვის ოპტიმიზაცია, რაც კონკურენტუნარიანობის მნიშვნელოვა- 
ნი რესურსია. 

5.4. პძირსონალის მართვის პროცესების კომპიუტერიზაცია 

კომპანიების კადრების მართვის პროცესების კომპიუტერიზაცია 
საკადრო მენეჯმენტის მნიშვნელოვანი შემადგენელი ნაწილია, რო- 

მელიც ტიპიურ ხასიათს ატარებს და სამუშაოთა რეგულარულად 
განმეორებადი სახეობებისაგან შედგება (ნახ. 24). მსხვილ «კირმებ- 
ში პერსონალის მართვა შეუძლებელია მართვის ფინანსურ-ბულალ- 
ტრული ფუნქციის კომპიუტერიზაციის გარეშე. თანამედროვე პირო- 
ბებში ფართოდ გამოიყენება პროგრამული პროდუქტი „ხელფასი 

“ და პერსონალის მართვა“. ის გამოიყენება შემდეგი სამუშაოების 
შესასრულებლად: 

- ხელფასის გაანგარიშება და პერსონალის ფინანსური მოტი- 
ვაციის მაროვა; 

- კანონმდებლობით რეგლამენტირებული გადასახადებისა და 
ხელფასის ფონდიდან შენატანების გაანგარიშება; 

- კადრების აღრიცხვა და საკადრო შემადგენლობის ანალიზი, 
- პერსონალზე მოთხოვნილების დაგეგმვა; 
- ბიზნესის კადრებით უზრუნველყოფა; 
კომპეტენციების მართვა და მუშაკთა ატესტაცია; 

- პერსონალის დასაქმების ეფექტიანი დაგეგმვა. 

პერსონალის მართვის სისტემაში დიდი ყურადღება ეთმობა მე- 

ნეჯერთა მმართველობითი საქმიანობის ავტომატიზაციას. მისი მე% 
ვეობით წყდება დაგეგმვის ძირითადი ამოცანები როგორც მენეჯერე- 
ბის,ისე სხვადასხვა დონის ხელმძღვანელების მიერ. ეს ამოცანებია: 
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1. საკადრო გეგმის ცვლილებების დამტკიცება, რის საყუძველ- 
ზეც ხდება საკადრო გეგმის რედაქტირება და გეგმის მიმდინარე 
მდგომარეობის განხილვა; 

2. კადრების შერჩევის პროცედურა; 
3. თანამშრომელთა შვებულებების დაგეგმვა; 
4. კომპეტენციების მართვისა და ატესტაციის ჩატარების ინ- 

სტრუმენტა-რიების გამოყენება; 

5. მუშაკთა მოტივაციის სქემის დამუშავება. 

  

პერსონალის მართვა 
  

მმართველობითი აღრიცხვა | რეგლამენტირებული აღრიცხვა 
  

კომპანიის სტრუქ- ნორმატიულ-საცნობარო ინფორმაცია ორგანიზაციის 
  

  

ტურა მონაცემები «იიზიკურ ჰირებზე სტრუქტურა 

კომპანიის საშტა- | მმართველობითი | რეგლამენტირებული 'არგანიზაციის 
ტო განრიგი საკადრო აღრიცხვა| საკადრო აღრიცხვა ეი 

  

საკადრო შემადგენ-| მუშაკთა დასაქმე- | პერსონიფციცირებუ- თანამშრომელ. 

  

ლობის ანალიზი ბის დაგეგმვა ლი აღრიცხვა თა სია 

კადრების შერჩევა 
ხელფასის ფონდის სამხედრო აღრიცხ-)| შვებულებების 

ანალიზი ვა გრაფიკი           
  

ნახ. 24. საწარმოს საკადრო სამსახურის ძირითადი ამოცანები 

კომპეტენციების მართვის ქვესისტემა უზრუნველყოფს პერ- 
სონალის შეფასებას ხარისხის შედეგების კონტროლისა და შე- 
ფასების ჩათვლით. მუშაკის შეფასების (ატესტაციის) საფუძველზე 
მიიღება საკვანძო საკადრო გადაწყვეტილებები: სამუშაოზე მიღება, 
როტაციები, ხელფასის ცვლილება, სწავლებაზე მოთხოვნილების გა- 

ანგარიშება, გათავისუფლება, საწარმოს მუშაკოა მორიგი შვებულე- 
ბების დაგეგმვა და ა.შ. 
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საკონტროლო კითხეები: 

რას ისახავს მიზნად პერსონალის შრომის შედეგიანობის შე- 
ფასება? 

ჩამოთვალეთ მენეჯერის შეფასების პრინციპები. დაასასიათეთ 
თითოეული მათგანი; 

რას გულისხმობს მუშაკის კომპლექსური შეფასების მეთოდიკა? 

რაში მდგომარეობს საექსპერტო შეფასების მეთოდი? 

დაახასიათეთ ფსიქოლოგიური ტესტირების (ფსიქოდიაგნოსტი- 
ჰური გამოცდების) მეთოდი; 

რაში მდგომარეობს საქმიანი თამაშების მეთოდის არსი? 

რა არის მმართველობითი კონსალტინგი? 

რა ამოცანები წყდება მენეჯერთა მმართველობითი საქმიანობის 
ავტომატიზაციის მეშვეობით? 
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ფთფავი წ. კონკურენტული სტგრაგეგიები უკონომიკჰის 

· გლობალიზაციის პირობებში 

6.1 კონპურენტუნარიანობის ესრუნველყოფა სტრატებიული 
მართვის კონცეფციის ფარგლებში 

სტრატეგია – კირმის ქცევის ძირითადი მიმართულებაა, დასა- 
ხული მიზნების მისაღწევად. ფირმის მენეჯმენტის ზოგადი ამოცა- 
ნაა მისი ეკონომიკური პოლიტიკის შემუშავება, რომელიც მოიცავს: 

- სტრატეგიული მიზნებისა და ამოცანების ფორმირებას; 
- ფირმის საქმიანობის ძლიერი და სუსტი მხარეების ანალიზს; 
- ბიზნესის არსებული და პერსპექტიული მიმართულებების შე- 

ფასებას; 

- საგარეო ფაქტორებისა და «ფირმის ფუნქციონირებაზე მისი 
გაქლენის ანალიზს; 

- საწარმოო-სამეურნეო საქმიანობის ალტერნატიული სახეობე- 

ბის განსაზღერას; 
- სტრატეგიის შერჩევას; 
- პროგნოზის შედგენას. 
სტრატეგიული მართვა – ესაა საწარმოს ან ორგანიზაციის მარ- 

თვა, რომელიც ეყრდნობა ადამიანურ რესურსს და საწარმოო საქ- 
მიანობას აძლევს მომხმარებელთა მომავალი მოთხოვნის დაკმაყო- 
ფილების ორიენტირს, ახიარციელებს ეფექტიან რეგულირებას და 
დროულ ცვლილებებს, რომლებიც პასუხობენ გარემოს მოთხოვნებს 

და კონკრეტულ უპირატესობებს იძლევიან გრძელვადიან პერსპექტი- 

ვაში დასახული მიზნების მისაღწევად. 
80-იან წლებში ფართო აღიარება ჰპოვა კონკურენტული უპირა- 

ტესობების «რმა მიდგომამ – საბაზრო და რესურსული თრიენტა- 
ციის მიდგსმებმა. 

ჰარვარდის სკოლის სპეციალისტების აზრით, ფირმის სტრა- 
ტეგიული წარმატება დამოკიდებულია, ერთის მხრიე, იმ დარგის 
სტრუქტურაზე, რომელშიც ის მუშაობს, და, მეორეს მხრიე, მოცემუ- 

ლი სამეურნეო სჯეროსათვის შერჩეულ პრინციპულ სტრატეგიაზე. 

დარგის მიმზიდველობა განისაზღვრება მასში მოქმედი კონკურენ- 
ტული ძალებით. რაც უკრო ძლიერია დარგობრივი კონკურენცია, 
მიო უფრო ნაკლებადაა იგი ფირმისათვის მიმზიდველი. 

ემპირიულმა გამოკვლევებმა გვიჩვენეს,რომ დარგობრივი სტრუქ- 

ტურა მაროლაც მნიშვნელოვნად განსაზღვრავს საწარმოს წარმა- 
ტებას. პრინციპული საყირმი სტრატეგიის შერჩევის ეფექტიანობა 

დამოკიდებულია ხარჯებში აშკარა უპირატესობაზე, საბაზრო ნიშის 
სწრაფ დაპყრობაზე. ამრიგად,მენეჯერთა სტრატეგიის ხელსაყრელი 
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შერჩევა გადამწყვეტ როლს ასრულებს საწარმოს წარმატების უზ- 
რუნველყოყფაში. 

ჰარვარდის კონცეფცია მკაფიოდ იქნა მიმართული გასაღების 
ბაზრებზე. ასეთი («სრიენტაცია მწვავე კრიტიკის საგანი გახდა. იგი 
უგულვებელყოფდა წარმატების იმ ფაქტორებს, როიომლებიც დამოკი- 
დებულია შიდასაყირმო სტრუქტურებზე, რესურსუზრუნველყოფის 
პროცესებზე და სტრატეგიის რეალიზაციასე მომუშავე პერსონა- 
ლის მიღწევებზე. არ ითვალისწინებდა რესურსულ ორიენტაციას და 
მართვის სოციალურ ასპექტებს. ჰარვარდის სკოლის ეკონომიკურად 
რაციონალური მიდგომა ყურადღების გარეშე ტოვებდა სტრატეგი- 
ული ქცევის ორგანისაციულ, სამეცნიერის-ფსიქოლოგიურ და სოცი- 
ალურ მოდელებს. 

წმინდა გასაღებითი კონკურენტული სტრატეგიის კრიტიკამ გა- 
ნაპირობა ის, რომ საწარმოს წარმატების ფაქტორებს შორის მნიშ- 
ვნელოვანი ყურადღება დაეთმო მის რესურსებს და ამ რესურსების 
მართვას. რესურსული მიდგომის პრინციპული განსხვავება იმაში 
მდგომარეობს, რომ რესურსებზე მოთხოვნილება არ წარმოადგენს 
ფირმის საბაზრო მდგ(სმარეობის წარმოებულს. ირმის რესურსუ- 
ლი პოტენციალი განაპირობებს ბასარზე მის წარმატებულ გამოს- 
ელას. 

რესურსული მიდგომის კონცეფცია გულისხმობს, რომ თითიე- 
ული საწარმო განკარგავს მრავალფეროვან რესურსებს, რომელთა 
არჩევაც ხდება წარმოების ფაქტორების ბასარზე. არჩევის შემდეგ 
ხდება მათი კომბინირება საკუთარი შესაძლებლობების ფარგლებ- 
ში. ამაში მდგომარეობს რესურსული მიდგომის ყველაზე ძლიერი 
მხარე: საწარმოს,რომელიც რესურსების შერჩევასა და კომბინაციას 
კონკურენტებზე უკეთესად, სწრაფად და ორიგინალურად ახერხებს, 
გარანტირებული აქვს საბოლოო საბაჭზჭრო წარმატება. 

ცხადია, რომ კონკრეტული სამეურნეო სფეროებისათვის სტრა- 
ტეგიის პრინციპების დამუშავება მოითხოვს დარგის, კანკურენციის 
მდგომარეობისა და რესურსების დასაბუთებულ შეფასებას. მხი- 
ლოდ კოანკრეტული სიტუაცია გვიჩვენებს, თუ რომელ კონკურენ- 
ტულ სტრატეგიას უნდა მივანიჭოთ უპირატესობა – საბასროს თუ 
რესურსულს. 

თეორიაშიც და პრაქტიკაშიც კონკურენტუნარიანობის სამი ძი- 
რითადი ფაქტორია არსებობს – დაბალი «ფასები, მაღალი ხარისხი 
და გამყიდველის წესიერებაში დარწმუნება, რომლებიც განსაზღვრა- 
ეენ ბაზარზე ფირმის ძირითად კონკურენტულ სახესხვაობებს. ეს 
ფაქტორები ობიექტურია და მოქმედებენ თანამედროვე პირობებში, 

იმოქმედებენ მომავალშიც და განსაზლვრავენ ფირმის კონკურენ- 

ტულ სტრატეგიებს. 
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სტრატეგიული მართვის პროცესებში სტრატეგიული დაგეგმვა 
აუცილებლად უნდა შეივსოს სტრატეგიული კანტროლინგით. აუცი- 

ლებელია მყარი უკუკავშირი და პროცესის თითოეული ელემენტის 

გავლენა სხვა პროცესებზე, აგრეთვე სტრატეგიული მაროვის სისტე- 

მის ერთობლიობაზე (ნახ. 25). 

გარემოს ანალიზი 

ა 

მისნებისა და მისიის სტრატეგიის 
განსასღყრა განხორციელება 

4. 4 

  
  

  

            

7 

სტრატეგიის “ 

შერჩევა ს 

–« 

» 

შეყასება და განხორციელების 
კონტროლი 

          ”» 

          
      

ნახ. 24 სტრატეგიული მართვის პროცესის ელემენტების ურთიერთკავშირი 

კონკურენტული გარემოს ანალიზი სტრატეგიული მართვის 
ამოსავალი ელემენტია, რადგან უზრუნველყოფს ფირმის მისიის და 
ამოცანების დასაჭუს-ტებელ და კონკურენტული სტრატეგიის შერ- 
ჩევის ბაზას. გარემოს ანალიზი გულისხმობს მისი შემდეგი სამი 
კომპონენტის შესწავლას: 

უ) მაკროგარემოცვა; 
2) უშუალო გარემოცვა; 
3) შიდა გარემ“. 
ფირმის შიდა რესურსები ანალიზდება შემდეგი მიმართულებე- 

ბიო: 

- ფირმის კადრები, მათი პოტენციალი, კვალიფიკაცია, ინტერე- 
სები და სხვ.; 

- მართვის ორგანიზაცია; 

- წარმოება, რომელიც მოიცავს ორგანიზაციულ, საოპერაციო 
და ტექნიკურ-ტექნოლოგიურ მახასიათებლებს, მეცნიერულ კვლე- 

ბს; 

ა - ფირმის ფინანსები; 
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- მარკეტინგი; 
- ორგანიზაციული კულტურა. 
სტრატეგიის შერჩყვას ცენტრალური მნიშვნელობა აქვს, რად- 

გან წარმატებული განხორციელების შემთხვევაში ფირმა ახერხებს 
დასახული მიზნების მიღწევას. არის შემთხვევები, როცა ჯირმა ვერ 
ახერხებს შერჩეული სტრატეგიის განხ“სარციელებას, თუ ანალიზი 
არასწორად ჩატარდა და მცდარი დასკვნები გაკეთდა, ან გარემოში 
გაუოვალისწინებელი ცვლილებები მოხდა. ხშირად სტრატეგია ვერ 
ხორციელდება არაკომპეტენტური მართვის შედეგად, რომელიც ვერ 
ახერხებს ფირმის პოტენციალის სათანადო ჩართვას სტრატეგიის 
რეალიზაციის საქმეში. ეს საკითხი განსაკუთრებით მნიშენელთვა- 
ნია პერსონალის მართვის პროცესში. 

კონკურენტული სტრატეგიების შეფასება და კონტროლი სტრა- 
ტეგიული მართვის დამამთავრებული პროცესია, რომელიც უზრუნ- 
ველყოფს მყარ უკუკავშირს ფირმის მიზნებსა და მისი მიღწევის 
პროცესებს შორის. 

ამ პროცესის მსვლელობა კონტროლდება სტრატეგიული კონ- 
ტროლინგის მეოოდებით, რომელიც ადგენს: 

- კონტროლის «აბიექტს და საკონტროლო მაჩვენებლებს; 
- საკონტროლო «ბიექტის მდგომარეობის შეფასებას, მიღებუ- 

ლი სტანდარტების, ნორმატივებისა და სხვა მაჩვენებლების შეს> 
ბამისად; 

- კონტროლის პროცესში გამოვლენილი გადახრების მიზეზებს; 
- კორექტირებაზე მოთხოვნილებას, თუ ეს შესაძლებელია. 
სტრატეგიული კონტროლინგის მიზანია იმის გარკვევა, ოუ 

სტრატეგიის რეალიზაციის ღონისძიებები, რამდენად უსრუნველვიო- 
ფენ ფირმის მიჭსნების მიღწევას. ეს პრინცი პულად განასხვავებს მას 
მმართველობითი, ან ოპერატიული კონტროლისაგან, რადგან ფოკუ- 
სირებულია ფირმის მომავალზე – შესაძლებელია თუ არა შემდგომ- 
ში მიღებული სტრატეგიების რეალიზაცია და მათი რეალიზაცია 
გამოიწვევს თუ არა დასახული მიჭნების მიღწევას. სტრატეგიული 
კონტროლის შედეგების მიხედვიო კსრექტირებამ შეიძლება გამოიწ- 
ვიოს,როგორც ფირმის სტრატეგიის, ისე მიზნების ცვლილება. 

ნ.2 სსვაღასხვა კონპურენტული სტრატებიის გამოყენების 
ეპირატესობათა და რისკების განსაზლვრა 

სტრატეგიის ფორმულირება სტრატეგიული ანალიზის მომდევ- 
ნო ეტაპია და მიზნად ისახავს ერთ-ერთი სტრატეგიული ალტერნა- 
ტივის შერჩევას. სტრატეგიული ანალიზის პროცესში «ირმის ხელ- 
მძღვანელობა საჭიროდ მიიჩნევს სტრატეგიის ერთ-ერთი შესაძლო 
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ვარიანტის შერჩევას,რომელიც ყველაზე უკეო შეესაბამება შიდა და 
გარე პირობებს, ყირმის საქმიანობის შერჩეულ მიზნებს. 

განეიხილოთ «ფირმის ალტერნატიული სტრატეგიების გამოყე- 
ნების პირობები. 

პირდაპირი ინტეგრაციის სტრატეგია გულისხმობს კონტროლის 
გაძლიერებას კომპანია დისტრიბუტორებზე, ან საცალო ვაჭრობის 
ორგანიზაციებზე. ეს სტრატეგია შესაძლებელია, როცა: 

1) არსებული დისტრიბუტორები სიძვირის, არასაიმედოობისა და 
სხვა მიზეზების გამო შეესაბამებიან ფირმის სტანდარტებს; 

2) იმ დარგში, სადაც ფირმა მუშაობს, მასალოდნელია გრძელ- 
ვადიანი ზრდა ინტენსიური კონკურენციის პირობებში; 

3) ხარისხიანი დისტრიბუტორების რაოდენობის სიმცირის პი- 
რობებში, კირმას შეუძლია ეფექტიანად შეასრულოს მათი ფუნქცი- 
ები საკუთარი ძალებით; 

4) არსებობს საკმარისი ფინანსური და ადამიანური რესურსები, 
საკუთარ სტრატეგიაში საკუთარი პროდუქციის განაწილება/გასაღე- 
ბის ფუნქციის ჩასართავად; 

5) არსებული დისტრიბუტორებიდან მოვაჭრეები იღებენ მოგე- 
ბის მაღალ ნორმას, რომელიც «ირმამ შეიძლება თავად მიიღოს, 
პირდაპირი ინტეგრაციის განხორციელებით. 

არაპირდაპირი ინტეგრაცია. ამ სტრატეგიის გამოყენების პი- 
რობები, პირდაპირი ინტეგრაციის პირობების ანალოგიურია, მაგრამ 
ფირმის დისტრიბუტორებისა და საცალო მოვაჭრეების ნაცვლად, 
კომპანიები თავად გვევლინებიან ნედლეულისა და მაკომპლექტებ- 
ლების მომწოდებლად. 

ჰორიზონტალური ინტეგრაცია გულისხმობს კონტროლის გაძ- 
ლიერებას კონკურენტი კომპანიების მიმართ. იგი შესაძლებელია, 
როცა: 

ა) თ«რგანიზაცია, რომელსაც საკმარისი რესურსები გააჩნია, 
ახერხებს ბაზარზე გაბატონებული პოზიციის შენარჩუნებას, ანტი- 
მონოპოლიური სანქციების გამოყენების გარეშე; 

2) იმ დარგს, რომელშიც ფირმა მუშაობს, გააჩნია მყარი ზრდის 
საკმარისი პერსპექტივები; 

3) მსარდი ეკონომია პირობით-მუდმივ დანახარჯებზე, ოპერაცი- 
ის მასშტაბის გაზრდისას ფირმას აძლევს არსებით კონკურენტულ 
უპირატესობებს; 

4) არსებობს ეკექტიანი მართვის საკმარისი რესურსები,გაფარ- 
თოებადი ბაზრის პირიაბებში; 

59) კომპანია-კანკურენტებში მენეჯმენტის სისუსტე, ან რესურ- 
სების შესღუდულობა ფირმას აძლევს ბაზრების გაფართოებასთან 
დაკავშირებულ სტრატეგიულ უპირატესობას. 

117



კონცენტრირებული დივერსიფიკაცია გულისხმობს ახალი პრი- 
დუქტებით ან მომსახურებით უკვე არსებული მარაგების შევსებას 
და იგი შესაძლებელია, როცა: 

ს) ფირმა მონაწილეობს დარგობრივ კონკურენციაში ზრღის 
დაბალი ტემპით; 

2) ფირმის არსებულ პროდუქტებთან დაკავშირებული ახალი 
პროდუქტების დამატება, მნიშვნელოვნად ზრდის არსებული პრი- 

დუქტების გაყიდვას; 
3) ფირმის არსებულ პროდუქტებთან დაკავშირებული ახალი 

პროდუქტები შეიძლება მაღალ ფასებში გაიყიდI()ს; 
4) ფირმის ძირითადი არსებული პროდუქტები იმყოფება საკუ- 

ოთარი ცხოვრების ციკლის დაღმავალ საფეხურზე. 
კონგლომერაცივული დივერსიფიკაცა გულისხმობს ახალი 

პროდუქტების,ან მომსახურების დამატებას,რომელთაც კავშირი არა 
აქვთ უკვე არსებულ პროდუქტებთან და მომსახურებასთან. იგი შე- 
საძლებელია, როცა: 

1) ის დარგი,რომელსაც მიეკუთვნება ფყირმის ძირითადი საწარ- 
მოო ქვეგანაჟოფები, განიცდის გაყიდვების მოცულობისა და მოგე- 
ბის შემცირებას; 

2) ფირმას გააჩნია სათანადო კაპიტალი და მმართველობითი 
შესაძლებლობა, რათა კონკურენციაში ჩაერთოს ახალ დარგში; 

3) არსებობს ბიზნესის შეძენის შესაძლებლთბა, რომელსაც კავ- 

შირი არა აქვს არსებულ ბი'სნესთან, ხელსაყრელი ფინანსური ინ- 
ვესტიციების განხორციელებით; 

4) არსებობს სტრატეგიული სინერგია ნაყიდ და მყიდველ «ირ- 
მებს შორის; 

5) ფირმის არსებული პროდუქტების ბასრები გაჯერებულია. 
ერთობლივი საწარმო გულისხმობს «რი ან მეტი «კირმის მი- 

ერ ერთობლივი მიზნებისათვის ცალკე ორგანიზაციის ფორმირებას. 
იგი შესაძლებელია, როცა: 

1) დახურული ტიპის კორპორაცია აყალიბებს ერთ'აბლივ სა- 
წარმოს საჯარო კორპორაციასთან, ერთობლივი საწარმიას თრივე 
მონაწილისათვის უპირატესობების მისაღწევად; 

2) საზღვარგარეთული ყირმა აყალიბებს ერთობლივ საწარმოს 
ადგილობრივ ფირმასოან, ადგილობრივი პარტნიორობის უპირატე- 
სობების გამოყენების მიზნით, ადგილობრივი ბაზრის პირობებში 
სამუშაოდ; 

3) ერთობლივი საწარმოს მონაწილეები უპირატესობებს იღებენ 

იმის გამო,რომ მათი ძლიერი მხარეები, ერთმანეთს სტრატეგიულად 

ავსებენ და აძლიერებენ; 
4 აუცილებელია სტრატეგიულ განვითარებასოან დაკავშირე- 
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ბული შესაძლო სტრატეგიული რისკისა და ჯინანსური ხარჯების 
განაწილება; 

5) მცირე „ირმები აუცილებლად უნდა გაერთიანდნენ, რათა 
შეძლონ მსხვილი «ფირმისათვის კონკურენციის გაწევა,რაც საკუთ” 
რი ძალებით შეუძლებელია; 

6) არსებობს ბასარზე ახალი პროდუქტის, ტექნოლოგიის სწრა- 
ფი ათვისებისა და დანერგვის აუცილებლობა. 

პროდუქციის დიფერენციაციის სტრატვგია. 
უპირატესობები: 
- გაყიდვების მოცულობის დამატებითი ზრდა და ზემოგების 

მიღება, ახალი ტექნოლოგიის დანერგვით, ხარისხით, უფრო ფაროო 
არჩევანის უზრუნველყოფისა და დაბალი ფასების მიმზიდველობის 

შედეგად; 
- კონკურენტების სტრატეგიის მოსპობა, სტანდარტული პრო- 

დუქციის თვითღირებულების შემცირებისა და ბასრის ლოკალიზა- 

ციის შედეგად; 
- დიდი რეზსერვების არსებობა, ნედლეულზე, მასალებზე, მაკომ- 

პლექტებელ ნაწარმზე და ნახევარფაბრიკატებზე ფასების ზრდის 

პირობებში; 

– მოგების გარანტირებული მიღება პროდუქციის რეალიზაციი- 
დან იმ საწარმოებისათვის, რომლებიც მხოლოდ მოცემული ფირმის 

მომსახურებით სარგებლობენ; 
- საქანლის შემცვლელების გამოდევნა, მომსმარებლებთან კავ- 

შირის განმტკიცების გზით; 

- კეთილსინდისიერი და საიმედო პარტნიორის იმიჯის შექმნა. 
ბაზარზე საქონლისათვის ყურადღების მიპყრობის ხერხები შე- 

დეგია: 
- მომხმარებლების მიერ აღიქმება და ფასდება პროდუქციის 

განმასხვავებელი მახასიათებლები; 
- გამოსაშვებ პროდუქციაზე მოთხოვნა სტრუქტურულად საკმა- 

ოდ მრავალფერთვანია; 
- მომხმარებლები იყენებენ შეთავაზებული პროდუქციის სხვა- 

დასხვა ვარიანტებს; 
- კონკურენციას უპირატესად არასაფასო სფეროში აქვს ადგი- 

ლი; 
- საწარმოს პროდუქცია უმნიშვნელო ადგილს იკავებს მომხმა- 

რებელთა ბიუჯეტში. 
რისკები: 
1. დარგის ბევრი საწარმო არ იყენებს დიყერენციაციის სტრა- 

ტეგიას, რადგან საჭირია: 
- წარმოების საკონსტრუქტორო მომზადების მაღალი დონე; 
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- საკუთარი სამეცნიერო-კვლევითი სამუშაოები და საცდელი 
წარმოება; 

- მპლავრი მარკეტინგული სამსახური, რომელიც ერთიან ბა- 
ზარზეა ორიენტირებული; 

- პროდუქციის საცალო,ან წვრილბითუმად რეალიზაცია; 
- მაღალი დანახარჯები ნაწარმის იმიჯის შექმნაზე, რაც მნიშ- 

ვნელოვნად სრდის «კასებს. 
2. საქონლის მეტისმეტი დიყერენციაცია,რომლის დროსაც მომ- 

ხმარებელი ვეღარ გრძნობს დიყერენციაციის ეფექტს. 
3. კანკურენტების მიერ ლიდერი საქონლის მახასიათებლების 

იმიტაცია. 
ბაზრის სეგმენტირების სტრატეგია. 

უპირატესობები: 
- გაყიდვების მოცულობის დამატებითი ზრდა და ზემოგების 

მიღება,ბაზრის კონკრეტულ სეგმენტზე საწარმოს სპეციალიზაციის 
გზით; 

- პროდუქციის თვითღირებულების შემცირების ან დიყერენცი- 
აციის სტრატეგიის უპირატესობების გამოყენება, მომხმარებელთა 
შესღუდული წრისათვის, ბასრის მიზნობრივ სეგმენტში; 

- ბასრის კინკრეტული სეგმენტის კომპლექსური მომსახურება, 
პროდუქციის თვითღირებულების შემცირებისა და დიფერენციაციის 
კომბინირებული გამოყენებით; 

- საწარმოს იმიჯის “შექმნა, რიმელიც შსრუნავს კინკრეტული 
მყიდველების მოთხოვნილებებზე; 

- არსებობენ მკვეთრად განსაზღვრული მომხმარებელოა ჯგუ- 
დები, რომელთაც აქვთ სხვადასხვა მოთხოვნილებები, ან საქონელს 
სხვადასხვა მიზნებისათვის იყენებენ; 

- კონკურენტები არ ცდილობენ ბაზრის კონკრეტულ სეგმენ- 
ტებზე დასპეციალიზებას და ამჯობინებენ მომხმარებელთა ყველა 
აგუფის მომსახურებას; 

- კირმის რესურსები არ იძლევა ერთიანი ბაზრის მომსახურე- 
ბის შესაძლებლიიბას; 

- მართვის სტრუქტურის ორგანიზაცია სასაქანლო ჯგუფების 
მიხედვით; 

- საწარმოო განყოფილებების მომხმარებლებთან ახლოს გან- 

ლაგება; 
-. წარმოების უპირატესად სერიული და წვრილსერიული ტიპი; 
- წარმოებისა და მართვის არგანიზაციის ხერხებისა და მეთ«- 

დების გამოყენება, რომლებიც საწარმოო განყოდჯილებების სპეცია- 
ლიზაციის შესაბამისად დამახასიათებელია პროდუქციის თვიოღლღი- 
რებულების შემცირებისა და დიფერენციაციის სტრატეგიისაოვის; 
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საფირმო (საკუთარი) საცალო ქსელის არსებობა; 
- საბაზრო სეგმენტისა და ერთიანი ბაზრისათვის, საქოსნნლის 

მახასიათებლებში არაარსებითი განსხვავებები; 

რისკები: 
- ფასების შემცირება იმ ანალოგიურ საქონელზე, რომელიც 

წარმოებულია პროდუქციის თვითღირებულების შემცირების სტრა- 
ტეგიით მომუშავე საწარმოების მიერ; 

- იმ საწარმოების მიერ საქონლის უყროი ჯართო მიწოდება, 
რომლებიც იყენებენ პროდუქციის დიფერეზციაციის სტრატეგიას; 

- კონკურენტები თავისი საქმიანობის კონცენტრირებას ახდენენ 

ქვესეგმენტში და ავიწროებენ საწარმოს ბასრის მოცემული სეგმენ- 
ტიდან. 

სიახლეების დანერგვის სტრატეგია. 
უპირატესობები: 
- ზემოგების მიღება მონოპოლიურად დადგენილი ფასების სა- 

ფუძველზე; 
- დარგში შესვლის ბლოკირება პროდუქციაზე, ტექნოლოგიაზე, 

მომსახურებაზე და ა.შ. განსაკუთრებული უფლებების მონოპოლიუ- 
რად ფლობის შედეგად; 

- მოგების გარანტირებული მიღება განსაკუთრებული უყლებე- 
ბის მო,ქმედების განმავლობაში; 

- შემცვლელი საქონლის არარსებობა; 
- ნოვატორის იმიჯის შექმნა, რომელიც მეცნიერებისა და ტექ- 

ნიკის სფეროში საკუთარ მიღწევებს იყენებს,მომხარებელთა პოტენ- 
ციური შესაძლებლობების სრული რეალიზაციისათვის; 

- პროდუქციის ანალოგების არარსებობა, პოტენციური მ'სთხოვ- 
ნის არსებობა შეთავაზებულ სიახლეებზე; 

- პერსონალის მალალი სამეცნიერ“ტექნიკური კვალიყიკაცია, 

საპროექტო (მატრიცული) მართვის სტრუქტურა, ბიზნესის ვენჩურუ- 
ლი ორგანიზაცია ინოვაციების დანერგვის საწყის ეტაპებზე. 

რისკებთ 
- დაყინანსების დიდი მოცულობა; 
- მაღალი ხარჯები საწყის ეტაპებზე; 
- ბაზრის წინააღმდეგობა ინოვაციის დანერგვაზე; 
- სხვა ყირმების მიერ სიახლეების კანონსაწინააღმდეგო იმი- 

ტაცია (კოპირება); 

- გაკოტრების მაღალი რისკი. 

ბაზრის მოთსოვნილებებზვ დაუყოვნებლივი რვაგირების სტრა- 
ტეგია. 

უპირატესობები: 
- ზემოგების მილება დეფიციტურ საქონელზე მაღალი «ყასის 
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გამოა; 

- საქონლის შეძენით მიმხმარებელთა დიდი დაინტერესება; 
- შემცვლელი საქონლის მცირე რაოდენობა; 
- საწარმოს იმიჯის შექმნა, რომელიც მზად არის ყველაფერი 

გააკეთოს, მყიდველთა ფორმირებაში მყოფი მოთხოვნილებების და- 
უყოვნებლივი დაკმაყოფილებისათვის; 

- პროდუქციაზე მოთხოვნა არაელასტიურია; 
- დარგში „შესვლა“ ლდა იქიდან „გამოსვლა” სირთულეს არ 

წარმოადგენს; 
- კონკურენტების მცირე რაოდენთბა; 
- ბაზრის არასტაბილურობა; 

- მობილური პერსონალის მაღალი ხარისხი; 
- მარკეტინგული სამსახური, რიმელიც ორიენტირებულია მხ“ 

ლოდ მაღალრენტაბელურ მოკლევადიან პროექტებზე. 
რისკები: 
– მაღალი დანახარჯები; 
-– კონკრეტულ ბიზსნესში გრძელვადიანი პერსპექტივების არარ- 

სებობა; 

- გარე დესტაბილისაციური ფაქტორების დიდი რაოდენთბა; 
- მოგების მიღებაში გარანტიის არარსებიობა; 

- გაკოტრების მაღალი რისკი. 

მოცდის სტრატეგია. 
მრეწველობის მხრივ განვითარებულ ქვეყნებში მოცდის სტრ»- 

ტეგია იმაში მდგომარეობს, რომ ახალი დარგის განვითარების ად- 
რეულ საფეხურზე, კომპანია თვალყურს ადევნებს ამ პროცესებს. 
დაკვირვება კომპანიას აძლევს ინფკორმაციას ტექნოლოგიისა და 
პერსონალის მიმართ მოთხოვნების შესახებ, რათა შეაფასოს დარ- 
გის პერსპექტივები მომგებიანობისა და ზრდის პოტენციალის თვალ- 
საზრისით; შეაფასოს საკუთარი შანსები. დაკვირვება და ანალიზი 
ხორციელდება კორპორაციის საგეგმო და სპეციალური სამსახუ- 
რების მიერ. როგორც კი დარგი მომწიფდება, მაშინ გამოიკვეთება 
მისი პერსპექტივები, წარმატების «აქტორები და მიზანშეწონილია 
შეფასდეს ამ დარგში მოქმედების ხასიათი. 

ეგენირებადი ზრდის სტრატეგია. 
ეს სტრატეგია მდგომარეობს იმაში, რმ განვითარების საწყ- 

ის საყეხურზე მყოჯ ღარგებში საქმიანი აქტიურობა წარმოადგენს 
კომპანიის ზრდისა და თავის გადარჩენის აუცილებელ პირობას. 
ბევრი დასავლეთევროპული და ამერიკული მსხვილი კორპორაცია 
ამ სტრატეგიის. გამტარებელია,რომელიც ხორციელდება მცირე ვენ- 
ჩურული ფირმების შეძენის, ან კომპანიაში ახალი ქვეგანაყოფების 
ორგანიზაციით. ასეთი სტრატეგია ყოველთვის არ არის ეჯკექტიანი, 
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რაც განპირობებულია იმით, რ'სმ, როგორც წესი,მცირე ქვეგანაყოფი 

სრიენტირებულია გაურკვეველ და განუვითარებელ ბაზარზე. მისი 
მმართველები იძულებულნი არიან წავიდნენ გაზრდილ რისკზე. კვ» 
ლიფყიკაციის მიხედვით ისინი «აროთოო პროფილის სპეციალისტები 

არიან. მათ სჭირდებათ მოქმედებათა თავისუფლება, შრომის ანაზლ- 
აურების მოქნილი სისტემა. მათ მიერ მიღებული გადაწყვეტილებები 
ხშირად ინტუიციურია და სათანადო ანალიზს მოკლებული. 

სტრატეგიები ფილიალების მიხედვით. 
მოცემული სტრატეგიის არსი იმაში მდგომარეობს, რომ ახალი 

ობიექტები ყალიბდება ახალ დამოუკიღებელ საწარმოებში, რომელ- 
თაც აქვთ ფილიალების (შვილობილი კომპანიების) სტატუსი. რამ- 
დენიმე წლის წინ «კილიალები განიხილებოდა, როგორც ქვეგანა- 
ქოფები მეირეხარისხოვანი და არამომგებიანი წარმთოებებისაოვის. 

ამჟამად ყველაფერი ძირფესვიანად შვიცვალა. სტრატეგიული «ი- 
ლიალები – ქვეგანაყოფებია, სადაც მუშავდება ნოვატორული პრო- 
დუქტები და მომსახურებები, რომლებიც მომავალში უნდა გადაი- 
ზარდონს ძირითადი საქონლის საწარმოო ხაზებად. ფირმა Cმიძი-I§ 
პრეზიდენტი,მაგალითად, ახალ ფილიალებში ხედავს რისკიანი ბიზ- 
ნესის ფორმას. კომპანია გეგმავს მომავალში თავისი «ილიალების 
რიცხვის მნიშვნელოვნად გაზრდას. 

ფილიალების მიხედვით სტრატეგიების მნიშვნელოვანი ასპჰექ- 

ტია ფირმების სამეცნიერო-კვლევითი განყოფილებების დამოუკიდე- 
ბელ ფილიალებად გარდაქმნა. მიჩნეულია, რომ მოცემულ შემთხვე- 
ვაში იზრდება თანამშრომელთა სამეწარმეო განწყობა. 

6.3 გლობალური სტრატებია 

გლობალური ბიზნესის წარმოების და გლობალური სტრატე- 
გიის განხორციელების ნათელი მაგალითებია «ფირმები C008-C0I1მ, 
IC05IC0, MC00ივIძ5, §0იV, #0ძმL და სხვა უმსხვილესი ტრანსნაციონა- 
ლური კომპანიები. ეს ფირმები სხვადასხვა ქვეყნებში აწარმოებენ 
ერთნაირ პროდუქტებს. 

ახალი მიდგომით მსოკლიო განიხილება, როგორც ერთიანი 
გლობალური ბაზარი. გლობალური ბაზარი – საერთაშორისო ბაზა- 
რია, როამელზეც მოთხოვნა შეიძლება დაკმაყოფილდეს მწარმთოებე- 
ლი ფირმების საქანლის მიწოდებით მოთხოვნის ანალიზის საყუძ- 
ველზე ჩატარებული სტრატეგიული მარკეტინგის ინსტრუმენტებით. 

გლობალური ანალიზის იდეა მდგომარეობს,ბაზრებისა და მომ- 
ხმარებელთა მიზნობრივი ჯგუფების საეროი მახასიათებლების გან- 
საჭღვრაში, ცალკეული ქვეყნების თავისებურებების და მოთხოვნის 
სიდიდის დადგენაში. მიმდინარეობს მომხმარებელთა საყოველთაო 
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მოთხოვნილებების განსასღვრა, წარმოიშვება ეკონომია წარმოების 
მასშტაბზე, ფირმები იყენებენ მსოფლიო მარკეტინგის უპირატესი- 
ბებს, თითქმის ყველა ქვეყანაში მუშაობენ ერთი და იგივე კონკუ- 
რენტი კომპანიები. მათ შორის კონკურენცია მწვავდება. გლობა- 
ლი“საციის სტრატეგია ეფუძნება, მომხმარებლების მიერ ლოკალურ 
ბასრებსე სავარაუდოდ უფრო იაფი საქონლისათვის უპირატესობის 
მინიჭებას. საწარმო მიისწრაყვის საქმიანობის საერთო “შედეგების 
ოპტიმისაციისაკენ და დასაშვებად მიიჩნევს ცალკეულ ბაზრებზე 
ოპტიმალური მუშაობისაგან გადახრას. 

გლობალური სტრატეგია გულისხმობს საწარმოს რესურსებისა 
და მისნების ადაპტაციას, გლობალური ბაზრის შესაძლებლობებ- 
თან. «ირმები იწყებენ გლობალური მარკეტინგის გამოყენებას: 

- სრდის შესაძლებლობებისა და ექსპანსიის საშუალებით; 
- გაკოტრებისაგან თაყის დაცვის. უყრო კონკურენტუნარიანი 

საწარმოების, ყირმებისა და კომპანიების მხრივ საფკრთხისაგან აცი- 
ლების მიზნით. 

ტერმინი ,გლობალური“ არ ნიშნავს,რომ ფირმა ცდილობს ყვე- 
ლა ქვეყანაში მუშაობას. უბრალოდ, ასეოი მიდგომით იგი აფართ"- 
ებს შესაძლებლობებისა და საჯყრთხეების ანალიზის საზღვრებს 
(5VC01I-ანალიზი). 

გლობალური სტრატეგია საჭიროა საწარმოს შესაძლებლოთბე- 
ბის სრული რეალიზაციისათვის: ფირმა, რომელსაც ეშინია გლ.- 
ბალურად იქცეს, რისკავს თავისი პოზიციების დაკარგვას საშინაო 
ბაზარჭჯეც. 

ბისნესის გლობალიზაცია იწვევს კანკრეტულ უპირატესობებს. 
ეს შეიძლება იყოს ნედლეულის,ასაწყობი კომპლექსების «ლობა და 
სხვა ფაქტორები, რომლებიც უზრუნველყოფენ ფირმის დანახარჯე- 
ბის შემცირებას, კონკურენტების დანახარჯებთან შედარებით. კონ- 
კურენტული უპირატესობის თეორია ამტკიცებს: ქვეყანას შედარები- 
თი უპირატესობები ექნება იმ საქონელზე, რომელიც ინტენსიურად 
იყენებს წარმოების ფაქტორებს (შრთომა,ნედლეული, საგანმანათლებ- 
ლიო) ბაზა და ა.შ. იხ. ნახ. 26. 

    

  
  

      

  

  

  

  
        

  

          

წარმოების მასშტაბ“სე ») გლობალური ეროვნული ეკონმიკის 
ეკონომია "| სტრატეგია |. სტიმულსირება 

სავაჭრო ბარიერების 
ია“ რესურსებზე · 4 დაძ ლევა 

ხელმისაწვდომობა 

სტრატეგიულად 
4 მნიშვნელოვანი ბაზრების 

|ჯვარედინი სუბსიღირება|---XI ხელმისაწვდომობა 
    

ნახ. 26. გლობალური სტრატეგიის დამუშაეების მოტივები 

124



წარმოების მასშტაბზე ეკონომია დაკავშირებულია მასობრივ 
წარმოებაზე გადასვლის შესაძლებლობებთან, მაგრამ გაფორმების 
ინდივიდუალური მოთხოვნებისა და ნაწარმის სხვა დეტალების 
გათვალისწინებით. მასობრივი წარმოება შედარებიო ეკონომიურია. 
პრაქტიკულად ყველა ქვეყანაში მომხმარებლისაოვის ცნობილია 
ისეთი საქიოსნელი, როგორიცაა M95I1--ს ფირმის ყავა, M0ძ2M-ის 'ფირე- 
ბი,50იV-ს კომპანიის ტექნიკა,Mგლო-ის შოკოლადის «ყილები და სხვა 
(ნახ. 27). 

დასავლეოის ცნობილი ფირმები წარმოებას იმ ქვეყნებში იწყე- 
ბენ, სადაც გაცილებიო იაფია მიწა, სამუშაო ძალა და ა.შ. 

    

      

ფირმის რესურსები და დარგობრივი 
შესაძღებლობები გარემო წარმატების 

- ფინანსური საკვანძო «ფაქტორები 
რესურსები 

- ფიზიკური აქტივები 
- ტექნოლოგიური 
რესურსები 

- სავაჭრო მარკა, იმიჯი 

- შესაძლებლობები 
ძირითად სფეროებში 

(წარმოება, ჟინანსები     

  

და სხვ.) , 
– უმაღლესი –––»კონკურენტული უპირატესაბები | 
ხელმძღვანელობის 2     შესაძლებლობები 
  

    
- ეროთენული გარემო 
- ეროვნული რესურსები და შესაძლებლობები (ნედლეული 

შრომითი რესურსები, განათლების დონე/სამუშაო ძალის 
მომზადება, ენერგეტიკული რვსურსები, კულტურა, ტრადი- 
ციები, ადათები, ინყკრასტრუქტურა – ტრანსპორტი, კომუ- 

ნიკაციები, ჟინანსური ბაზრები) 
საშინაო ბაზარი (სიდიდე, სპეცი“(ჯიკა) 
კავშირების არსებობა პილიტიკურ და ფინანსურ წრეებში 
სამოავრობი პოლიტიკა და რეგულირება 
ვალუტების გაცვლიოი კურსები       

ნახ. 27. გლობალური სტრატეგია: კონკურენტული უპირატესობები 

საერთაშორისო კონკურენცია რისკებთანაა დაკავშირებული. 
საჭიროა ქვეყნის (საერთაშორისო რეგიონის) სეგმენტაციური ანა- 

ლიზი. მხედველობაში უნდა მივიღოთ, რომ კონკურენტული უპირა- 
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ტესობები სხვადასხვა ქვეყანაში შეიძლება შეიცვალოს. 
გარდა ამისა, გლობალური სტრატეგიის რეალიზაცია დაკავში- 

რებულია მნიშვნელოვან რისკებოან. 
„სტრატეგიული მენეჯმენტის“ სახელმძღვანელოს ავტორები ე. 

დ. მაკაროვა და ს. ა. კუსნეცოვა მიიჩნევენ,რომ გლობალური სტრა- 
ტეგიის განხორციელება ყოველთვის როდია შესაძლებელი. გლობა- 
ლური სტრატეგიები ხორციელდება შემდეგ შემთხვევებში: 

- ეფექტიანი მარკეტინგული პროგრამების დრ+Iსს; 
- როცა წარმოების ხარჯები მცირდება,ეფყექტიანობა კი იზრდე- 

ბა წარმოების მასშტაბების შედეგად; 
- თუ წარმოების განლაგება აუცილებელია სავაჭრო ბარიერებ- 

ზე და გადასახადებზე ეკონომიის მისაღწევად. 
გლობალური სტრატეგიის რეალიზაციის შესაძლო მიმართუ- 

ლებები, ერთობლიყვი საწარმოების შექმნასთან ერთად, საქოსნლის 
ექსპორტი, ლიცენზიების გაყიდვა და ფრანჩაიზინგია. 

მ. პორტერი წერს, რომ გლობალურ დარგებში მოქმედებენ შემ- 

დეგი სტრატეგიული ალტერნატიეები: 
- გლობალური კონკურენციის ფართო სასაქონლო ხაზის გა- 

მოყენება; 

- აქცენტი განსასღვრულ სასაქონლო ჯგუფზე და მის შიგნიო, 
დაბალი ხარჯების სტრატეგიის ან პროდუქციის დიფერენციაციის 
(გლობალური ფოკუსირება) შერჩევა; 

- ფოკუსირების სტრატეგია ნაცითონალურ ბაზარზე; 

- პროტექციონისტული საბაზრო ნიშის გამოყენება. 
ბიზნესის გლობალიზაცია იწვევს იმას,რომ წარმოების არსებუ- 

ლი ფაქტორების გამოყენებით, სულ უკრო მეტ მნიშვნელობას იძენს 
შემდეგი ფაქტორები: 

- ფირმების ინოვაციური აქტიურობა, პროდუქციის მუდმივად 
სრულყოფისაკენ მისწრაყება, გაწეული მომსახურების ჩამონათვა- 
ლის გაზრდა, სიახლეების გამოყენება მართვაში, მარკეტინგში, ფი- 
ნანსებში; 

- ახალი ინკორმაციული საშუალებების, მათ შორის IიIL6თდთ-ის 
გამოყენების უნარი, ბაზარზე საკუთარი პროდუქციის წინ წაწევი- 
სათვის, ბაზრის კვლევების ჩატარება. 

კონკრეტული ქვეყნის სპეციყიკის გათვალისწინებით, ეს ჩამ-- 
ნათვალი აუცილებლად უნდა "შეივსოს; «ირმამ უნდა მიაღწიოს 

საკუთარი სავაჭრო მარკის პოპულარობას, მისი იმიჯის შენარჩუნე- 
ბას, მყიდველებისა და საზოგადოების აღიარების მოპოვებას, თავისი 

საქონლის მაღალი ხარისხის მეშვეობით. 
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წ.# ფირმის კონპურენტუნარიანობის ზრდის ამოცანების 
მესრულების სტრატებიული ანალიჯზი ღა დაგეგმვა 

კომპანიის სტრატეგიული ანალიზი. კომპანიის ეკონომიკური 
პოლიტიკა აგებულია კვლევის შედეგებზე, რომელიც მოიცავს ჯირ- 
მის სამეურნეო საქმიანობის ანალისს მიმდინარე პერიოდში და 
პერსპექტივაში. კვლევა ტარდება საჭირო ინყორმაციის მოლიანი 
მოცულობის შეგროვებისა და დამუშავების თანამედროვე კომპი- 
უტერული ტექნოლოგიების გამოყენებით. ასეთი ანალიზი გულის- 
ხმობს იმ ტენდენციებისა და სიტუაციების გამოვლენას, რომლებიც 
სემოქმედებას ახდენენ «ირმის მიმდინარე და პროგნოზირებადი 
საქმიანობის შედეგებზე. 

კონკურენციულ ბრძოლაში ფირმის პოზიციის ანალიზი გუ- 
ლისხმობს იმ შედეგების განსასლვრასა და შეფასებას, რომელთა 
მიღწევაც მას შეუძლია ალტერნატიული გზებით,მათ შორის თავისი 
ბისნესის კანკურენტული სტრატეგიის შეცვლით. 

სტრატეგიული ანალიზი მოიცავს სამ ძირითად მიმართულებას: 
- ფირმის გარემოში სტრატეგიული ძალებისა და ტენდენციების 

ანალიზს; 
- პოტენციური შესაძლებლობებისა და საფრთხეების ანალიზს, 

ფირმის სტრატეგიული განვითოარებისოავის; 
- ფირმის აქციების მყლობელებს შორის, სტრატეგიული ძალე- 

ბის,ინტერესების და ტენდენციების ანალიზს. 
რუსეთისა და აშშ-ს კორპორატიული სტრატეგიის ფორმირების 

გამოცდილების განხილვისას, სპეციალისტებს მიაჩნიათ, რომ გარე 
ძალების, ინტერესების, ტენდენციების სტრატეგიული ანალიზი კომ- 
პანიის სტრატეგიული განვითარების მოსალოდნელი საფრთხეების 
გათვალისწინებით, უნდა მოხდეს გარე აუდიტის ფორმიო და დამ- 

თავრდეს რეკომენდაციებით (ნახ. 28). 
ესაა კომპანიის გარე და შიდა გარემოს და შესაძლო პოტენ- 

ციური საკრთხეების ანალიზის პირველი საფეხური. გარე აუდიტი 
უნდა შეივსოს უფრო მოცულობრივი და ღრმა შიდა აუდიტით. აუ- 
დიტორებისადმი მოთხოვნები განსაზღვრულია სერია 9000 საერთა- 
შორისა სტანდარტით. 

სტრატეგიული ანალიზის ამოცანაა მართვის (ძირითადი «უნ- 
ქციების მიხედვით) ძლიერი და სუსტი მხარეების გამ“სვლენა არა 
მხალოდ საკუთარ კომპანიაში,არამედ კონკურენტების კომპანიაშიც 
(ნახ. 29). 

ამ ჯვარედინი ანალიზის შედეგია კომპანიის ოთხი შესაძლო 
სტრატეგია: 
) სტრატეგია, რომელიც ეყრდნობა კომპანიის ძლიერ მხარეებს, რა- 
თა მაქსიმალურად იქნას გამოყენებული საგარეო შესაძლებლობე- 
ბიდან მიღებული უპირატესთბები; 
2) სტრატეგია,რომელიც მხედველობაში იღებს რა პოტენციურ საგა- 
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რეო შესაძლებლობებს,ცდილობს საკუთარი სისუსტეების დაძლევას, 
3) სტრატეგია, რომელიც ეყრღნობა კომპანიის ძლიერ მხარეებს და 
ცდილისბს შესაძლო გარე საფრთხეების თავიდან აცილებას; 
4) თავდაცვითი სტრატეგია, ანუ შესაძლო სტრატეგიული საფრთხე- 
ებისა და შიდა სისუსტეების ერთდროული მინიმიზაცია. 
  

  

ყე სგრატეგიული ანალისი და რეკომენდაციები|“–) 

» 
  

სტრატეგიული ძალები, ინტერე- 

სები და ტენდენციები 
- კარპორაციის აქციონერები 

– კლიენტები,მომხმარებლები 
– კორპორაციის ოთანამშრსყმ- 

ლები 
«+ პროფკავშირები 
- მომწოდებლები 

– სამოავრობო სააგენტოები 
- პროფჟყკაეშირთა ასოციაციები 
- ადგილიბრივი მოსახლეთბა 

ხელისუჟყლება და ო«რგანისა- 
ციები 

- ჯგუყები ინტერესების მიხედ- 
ვით (ეკოლოგია, პოლიტიკური   

ძალები და 
სფერ.- 

სტრატეგიული 
ტენდენციები გარე 

ებში: 
–- Xალიტიკური 

- სამაროლებრივი 
- ედერალური მთაერობის 

გადაწყვეტილებები 
- შტატის მოავრობის გადა- 

წყვეტილებები 
- მუნიციპალური ზელისუყ- 
ლების ორგანოების გადაწ- 

ყყეტილებები 
- ეკონიმიკური 

- სოციალურ-კულტურული 
- საერთაშორისო “შესაძლებ-     ლები და ა.შ) ლეიბები და კონკურენცია     

პოტენციური შესაძლებ- 
ლობები და საჟრთხეები 
კორპორაციის სტრატე- 
გიული განევითარებისა- 
თვის 
- შესაძლებლობები და 
საყრთხეები. რომლე- 
ბიც დაკავშირებულია 
შიდა განვითარების 
ფაქტორებთან 

– შესაძლებლობები და 

საყრთხეებიდ რომლე- 

ბიც დაკაეშირებულია, 
საერთაჰორის»ო» გან- 
ვითარების დფაქტორებ- 

თან 
  

ნახ. 28. გარე აუდიტის შინაარსი 
  

  

კომპანიის ძლიერი და სუსტი მხარეების» 

სტრატეგიული ანალიზსი მმართველობითი 

    

კომპანიის კონკურენტების ძლიერი 
და სუსტი მხარეების სტრატეგიული 

  
  

  
  

        

( კუნქციების მიხედეიო ანალისი 

7 
მენეჯმენტი მარკეტინგი სამეცნიერ" || ფინანსები წარმოება 
–დაგეგმეა –პრსდუქტე- კელყვითი -ფინანსური ანალი- ||-საწარმოო სიმ- 
-ორგანისაცია წ ბისა და მ»+- | სამუშაოები სი და რეკომენდა- || ძლავრეების და 

-გადაწყვეტილ- | მსახურებს” | -ეფუქტიანობა || ციები დანადგარების 
ებათა მიღება 1 ხარისხი -დანერგეა -ბიუჯეტური და მდგომარეობა 
და რეალიჭ%სა- 1 -ჯკასწარმაქმნა | - საინჟინრო საჟყინანსო კონ- -ნედლეულისა და 
ცია –რეკლამა სამსახუ- ტრთილის ეყექტი- მაკომპლექტებლე- 
-პერსანალის I(-ბასრების გე- | რების ანობა ბის მ'სმწიდებლე- 
მართვა ოგრაყია მუშაიბის - საკუთარი და მ" ბის საიმედოობა 
-ლიდერყბა და წ უცხოური «რგანისაცია|| სიდული კაპიტა- -მარაგების მართვა 
«ორგანი საცი- ბასრები -პერსონალის || ლის გამოყენების ||-«იპერატიული მარ- 
ული სტრუქ 1-საბასრო კვალიყი-კა- || ანალისი და რეკ“+I| თვის ხარისხი 

ტურა კელევები ცია მენდაციები -გამოსაყენებელი 
-ინყორმაციუ- “-საბასრო სეგ- (-რესურსების | -რეკომენდაციე- ტექნოლოგიის 
ლი სისტემები | მენტაცია განაწილება ბი დივიღენდების კონკურენტუნარი- 
-კორპორაციუ- 1-კოანკურენტუ- | -ურთიერთმ“ || გაცემის პჰოლლიტი- ანობა 
ლი ეთიკა ლი პოსი- ქმედება კასე „მეცნიერულ 
«მმართველობი-I ციონირების საწარმო“ -ურთიერთიობები კელევებთან და 
თი კონტრ.- ანალისი და მა– ინეესტორებოან და|| ინეინერულ ქეეგ”- 
ლი –გაყიდვების კეტინგულ აქციონერებთან ნაყოფებთან ურ- 
–მაროვის ორგანიზსაცია || ქვეგან-ყ«- I1|-ინვესტირება, სტრა-|| თიერთკაეშირი 
სრულყოფა -იმიჯი «ებთან ტეგიული დაგეგმეა     
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ამრიგად, კისმპანია, რომელიც საქმიანობის სტრატეგიულ ანა- 
ლიზს ახორციელებს, ლებულიბს კვალიფიციურ კონსულტაციებს, 
მენეჯმენტ-კონ სალტინგის პროფესი“სნალების დონესე და რეკომენ- 
დაციებს შესაძლო სტრატეგიების ფორმულირებისაიევის. 

სტრატეგიული ანალიზის შედეგებისა და განეითარების სტრა- 
ტეგიის ვარიანტების საყუძველ“ე, კომპანია იღებს სტრატეგიულ 
მმართველობით გადაწყვეტილებებს კომპანიის კოინკურენტუნარია- 
ნობის ამალლების გზებისა და მეთოდების შესახებ. საშუალო და 
მცირე კომპანიებში სტრატეგიული ანალიზი ტარდება ნაკლები სილ- 
რმიო და ნაწილობრივ იცვლება საკუთარი ხელმძღვანელებისა და 
სპეციალისტების გამოკვლევებით და შეფასებებით. 

სტრატეგიული დაგეგმვის როლის შეუფასებლობა მთელ რიგ 
პრობლემებს წარმოშობს. 

განვითარების მკაფიოდ დამუშავებული სისტემის არარსებობა 
წარმოშობს პოტენციურ პრობლემებს, ინვესტიციების მოზიდვასთან 

დაკავშირებით. საწარმოს განვითარების პერსპექტივები პრაქტიკუ- 
ლად ნებისმიერ შემთხვევაში დაკავშირებულია სტრატეგიული ინ- 
მესტორის ან პარტნიორების მოზიდვასთან, მსხვილი პროექტების 
ერთობლივი რეალიზაციის მიზნით. 

საინვესტიციო პროექტების შეფასების საკმაიდ დასაბუთოებუ- 

ლი კრიტერიუმების არარსებობისას, როგორც წესი, საწარმოში არ- 
სებული საინვესტიციო პროექტების შეფასების სისტემა, იოვალის- 
წინებს მხოიოლოდ მისი ეკონომიკური ეფექტიანობის მაჩვენებლების 
ანალიზს. ამასთან, საინვესტიციო დაპროექტება ხდება საწარმოს 

ფუნქციონირების ცალკეული პარამეტრების ურთიეროგავლენის დე- 
ტალური გათვალისწინების გარეშე, რაც ობიექტურად ართულებს 
პროექტის ეკონომიკური ეფექტიანობის კომპლექსურ შეფასებას. 

ერთ-ერთი პრობლემაა ოპერატიული (მ'სკლევადიანი) გეგმის 
მაჩვენებლების განსაზღვრის მექანიზმის არარსებობა, საშუალო და 
გრძელვადიანი გეგმების საკუძველზე,. განვითარების კორექტულად 
დამუშავებული სტრატეგიის არარსებობა წარმოადგენს იმის მიზეზს, 
რომ კომპანიას არ გააჩნია საშუალო და გრძელვადიანი ურთიერ- 
ოდაკავშირებული ფუნქციონალური (ორგანიზაციული, ფინანსური, 
საინვესტიციო, ტექნოლოგიური, მარკეტინგული და სხვა) სტრატე- 
გიები. 

კომპანიის მომავლის დასაბუთებული სურათის არარსებო- 
ბა, ა»ბიექტურად ამცირებს IXLL-კამპანიების გატარების ქმედითობას. 
სტრატეგიის შერჩევის მმართველობით გადაწყვეტილებაზე პასუხის- 
მგებლობას იღებს კომპანიის უმაღლესი ხელმძღვანელობა. სტრატე- 
გიული დაგეგმვის ეტაპს ახორციელებს კომპანიის საგეგმო აპარა- 
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ტი. სტრატეგიული დაგეგმვა პირველად დაინერგა ამერიკული კომ- 
პანიების მართვის პრაქტიკაში გასული საუკუნის 60-იან წლებში. ამ 

პერიოდში მსსვილი მრავალპროფილიანი კომპანიების კონკურენტუ- 
ნარიანობის ამაღლების ოპტიმალურ სტრატეგიად ითვლებოდა მისი 

საქმიანობის დივერსიფიკაცია. 
სინერგიზმი – შედეგიანობის ამაღლების ეფექტია, საქმიანობის 

სხვადასხვა სახეობების ურთიეროკავშირისა და ურთიეროგაძლი- 
ერების გზით. სწორედ «ფირმის შიგნით საქმიანობის სხვადასხვა 
სახეობების ურთიერთკავშირის შეფასებისათვის, 60-იან წლებში გა- 
მოყენებულ იქნა სინერგიზმის სამუშაო კონცეფცია. თავდაპირველი 
აზრით,ეს კონცეფცია წარმოადგენდა, წარმოების მასშტაბების ხარ- 
ჯსე მიღწეული ეკონომიის პრინციპიდან, სტრატეგიული ეკონომიის 
უფრო ფართო პრინციპზე გადასვლას,რომლის წყაროსაც წარმოად- 
გენს მეურნეობრიობის სხვადასხვა სფეროების ურთიერთდახმარება. 

სინერგიზმის უპირატესობა გამოისახება ფორმულით ,,2+2=5“. 
სხვა სიტყვებით, დჯირმის ყველა კაპიტალური დაბანდების ჯამური 
უკუგება მეტია, ვიდრე მისი თითოეული განყოფილების უკუგების 
მაჩვენებელთა ჯამი. საერთო რესურსებისა და ურთიერთშევსებადი- 
ბის გამოყენების გათვალისწინების გარეშე. სინერგიზმს უგულეე- 
ბელყოფდნენ იმის გამი, რომ ფირმა – კონგლომერატები აჩვენებ- 
დნენ არანაკლებ შედეგებს, ვიდრე ის ფირმები, რომლებიც იცავდნენ 
განყოფილებებს შორის ურთიერთკავშირის პრინციპს. როგორც 
შედარების შედეგებმა გვიჩვენა, ყველაზე ხელსაყრელ პერიოდში 

სინერგეტიკული ფირმებისა და კონგლომერატების საშედეგო მაჩვე- 
ნებლები დაახლოებით ეროსნაირია. დაძაბულ სიტუაციებში, ან კი- 
ნიუნქტურის დაცემის მომენტებში, სინერგეტიკული ფირმები უფრო 
მდგრადები არიან და გვიჩვენებენ, კოაონგლომერატებზე უკეთესი საქ- 
მიანობის შედეგებს. 

130



10. 

11. 

საკონტროლო კითხვები: 

რა არის სტრატეგიული მართვა? 

განასხეავეთ ქრთმანეთისაგან კონკურენტული უპირატესობების 
საბაზრო და რესურსული ორიენტაციის მიდგომები; 

რას გულისხმობს პირდაპირი ინტეგრაციის სტრატეგია? 

დაახასიათეთ არაპირდაპირი ინტეგრაცია,პორიზონტალური ინ- 
ტეგრაცია, კონცენტრირებული დივერსიფიკაცია და კონგლომე- 
რაციული დივერსიფიკაცია; 

განიხილეთ პროდუქციის დიფერენციაციის სტრატეგიის უპირა- 
ტესობები და რისკები; 

განიხილეთ ბაზრის სეგმენტირების სტრატეგიის უპირატესობე- 
ბი და რისკები; 

დაახასიათეთ სიახლეების დანერგვის სტრატეგიის უპირატესო- 
ბები და რისკები; 

დაახასიათეთ ბაზრის მოთხოვნილებებზე დაუყოვნებლივი რეა- 
გირების სტრატეგიის უპირატესობები და რისკები; 

განიხილეთ რეგენირებადი ზრდის სტრატეგია; 

დაახასიათეთ გლობალური სტრატეგია; 
რა ძირითად მიმართულებებს მოიცავს კომპანიის სტრატეგიუ- 
ლი ანალიზი? 
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თავი 7. ინოვასიური მენეჯმენგი, როგორც 

კონკურენტუნარიჩანობის ვაქპორი 

7. ფირმის მართვის ინოვაციური მოდელის განვითარება 

ცნება „ინოვაცია“ მიესადაგება ახალ ტექნიკას, ტექნიილოგი- 

ას, პროდუქციას, ნაწარმს, მომსახურებას, წარმოების ხერხებს, მოქ- 

მედების მეთოდებს, ხელოვნების სახეობებს, ანუ ყველაფერს, რაც 

შეიძლება წარმოადგენდეს ახალ საქონელს ან მომსახურებას, ან 

შენახულ იქნას კოლექციონერის კოლექციაში. ვერ დავეთანხმებით 

იმ მიისაზრებას,რომ ინოვაცია – ახალი საქონელია. მაგალითად, ყფი- 

ზიკის ახალი კანონი –ახალი ცოდნაა და უსასყიდლო სარგებლობა 

მოაქვს მთელი კაცობრიობისათვის. მაგრამ როგორც შემოსავლის 

წყარო, ინოვაცია საქონელი ხდება. 

ინოვაციური საქმიანობა სამეცნიერ"-კვლევითი დამუშავების 

საფეხურსე ყოველთვის არ იღებს სისტემური საქმიანობის სახეს. 

ნობელის პრემიებს დღესაც ტალანტის მქონე ინდივიდები იღებენ. 

ადამიანის პრაქტიკულ საქმიანობაში ინოვაციის დანერგვა კი წარ- 

მოადგენს წარმოებისა და გაყიდვების მომზადების, ორგანიზაციისა 

და მართვის პროცესების ერთობლიობას. რა თქმა უნდა, იდეალში 

ეს სისტემური პროცესია. 
იუ ინოვაცია გამოგონებას წარმოადგენს, მაშინ აღნიშნული 

პროცესების ეროობლითბას, პირველ რიგში, დაემატება დაპატენტე- 

ბა. მასობრივ ხასიათს ატარებს რაციონალიზაცია, უკრო ხშირად 

კი, მოცემული პარამეტრული რიგის ნაწარმის კოსმეტიკური გაუმ- 

ჯგობესება. მიუხედავად ამისა, გაუმჯობესების ობიექტები ძალიან 

ბევრია, კერძოდ, წარმოების, ვაჭრობისა და, განსაკუთრებით, მართვის 

სისტემებში. 

ინოვაციებისა და ინოვაციური რისკების კლასიფიკაციის პრიობ- 

ლემების მკვლევარი აბაბაკარ იდაო აღნიშნავს, რომ არ შეიძლება 

სამეცნიერო,ტექნოლოგიური,უორგანიზაციული და კომერციული ღი- 

ნისძიებების შეუფასებლობა, რომლებიც ერთობლიობაში ინოვაცი- 

ებს ქმნიან. ინივაციური მენეჯმენტის პრობლემებისადმი მრავალი 

მიდაომის მიუხედავად, დიდი რილი ითამაშა პრო. პ.ნ.ზავლინის 

რედაქტორობით გამოსულმა სახელმძღვანელომ „ინოვაციური მე- 

ნეჯმენტის საყუძვლები”- თეორია და პრაქტიკა (ნახ. 30). 
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საკლასიფიკაციო 
დასაბუთება 

სისტემატიზაციის ნიშნები ინოვაციის სახეობები 

  

„ინოვაციის ობი- 
ექტი (სიახლის 
ტიპი, განხორცი- 
ელების სყერო, 
საგანი, გამოყენე- 

ბის სყერთო) 

LI. წარმოქმნის იმპულსი 
(მოთხოვნილებათა დაკმა- 
ყოფილების ხასიათი, წარ- 
მოშობის მიზეზი) 

12. მისნები (საბოლოო 
ორიენტაცია) 

1.3. სიახლის ხარისხი 
(მნიშვნელობა, რადიკალუ- 

რთობა,ინოვაციური პოტენ- 

ციალი, ტექნიკური გადაწყ- 
ვეტის ორიგინალურობა) 

1.4. წინა სიახლისადმი 
დამოკიდებუდება (მიმარ- 
თულება, პროგრესულობის 

ხარისხი) 

1.5. ადგილი საწარმოო ციკ- 
ში, როლი კვლაეწარმთე- 

ბის პროცესში 

მეცნიერების, წარმოების, ადამი- 
ანის ახალი მოთხოვნილებები 
მეცნიერების, წარმოების, ადა- 
მიანის არსებული მოთხოვნი- 
ლებები 

სტრატეგიული: საწარმოო, სა- 
მომხმარებლო,. პრაქტიკული: 

საწარმო, სამყმხმარებლო 

რადიკალური, საბაზისო ფსევ- 
დოსიაზლე 

შემაესებელი 

შემცვლელი 
აღმოჩენილსი 
რეტროსიახლე 

ძირითადი, უზრუნეელმყოფელი, 
დამატებითი 

  

2.სიახლის განხო- 
რციელების მშექა– 
ნიზმის თავისებუ- 
რებები 

3 ინოვაციური 

პროცესის თავი- 

სებურებები     
1.6. მოცულობა (კომპლე– 
ქსურიობა) 
17. სოციალური შედეგები 

2.1. მექანიზმის რეგულატო- 
რების მოქმედების დონე 
(გავრცელების მასშტაბი) 
22. ტირაჟირება (კელავწარ- 
მოების მასშტაბი) 

3.1. ინოვაციების დამუშავე- 
ბის მონაწილსვები (დამოკი- 
დებულება დამუშავებები- 
სადმი) 

32. სრულყოფადობა 
32.1. წარმატებულობა 
322. ბაზარზე გასვლის 
პრისირიტეტულობა 

წერტილ,ვანი, უბრალო, სისტე- 
მური, რთული, სოციალური უპი- 

რატესობის მიმცემი 

სოციალურნეგატიური 
მაკროდონის სიახლსე 
მეზოდონის სიახლე 
მიკროდონის სიახლე 

ერთეული 
შიდა ორგანიზაციული 
ორგანიზაციონთაშორისი 

დამთავრებული 
დაუმთავრებელი 
წარმატებული 

წარუმატებელი 
ინოვაცია-ყიდერები 
ინოვაცია – გამგრძელებლები       

ნახ. 30. კლასიფიკაციის ძირითადი ნიშნები და ინოვაციის სახეობები 
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პრაქტიკაში გამოიყენება ჩეხი ეკონომისტის «კ. ვალენტოის მი- 

ერ შემოთავაზებული კლასიფიკაციაც, რომელშიც ცვლილებების 
სიღრმის ი,ევალსასრისით გამოიყოფა ინოვაციების რვა დონე. ნუ- 
ლოვანი დონიდან უფრო მაღალ დონესე თანმიმდევრული გადას- 
ვლით, მან ასახა ცვლილებების ხარისხობრივი გარდაქმნის პროცე- 
სი – შედარებით მარტივიდან ყველაზე რთულამდე. 

როგორც მეცნიერ-ეკონომისტთა უმეტესობა სამართლიანად აღ- 
ნიშნავს, ინოვაციის, როგორც ეკონომიკური კატეგორიის სპეციფი- 
კის გამო, პრაქტიკულად შეუძლებელია საკლასიფიკაციო ნიშნების 
სუსტი რაოდენობის დადგენა. ვეთანხმებით რა ამ დასკენას, სხვა 
ნიშნებსაც გამოვყოთ, კონკურენტუნარიანობის პოზიციიდან გამიომ- 

დინარე. 
ინოვაციური იდეა, როსგორც “შედარებით კონკურენტუნარიანი 

იდეა, შეიძლება შევადაროთ იმ იდეას, რომელიც საფუძვლად ედება 
არსებულ პროტოტიპებს. ინოვაცია წარმოადგენს «კირმის კონკუ- 
რენტული უპირატესობის უზრუნველყოფის ერთ-ერთ მნიშვნელოვან 
პირობას. კონკურენტული უპირატესობა მნიშენელთოვანწილად განი- 
სასღვრება ინ“ვაციის სიახლის ხარისხით: 

- აბსოლუტური სიახლე (ანალოგები არ არსებობს. აბსიალუტუ- 
რი სიახლე უაღრესად იშვიათად ფიქსირდება. ამავე დროს,აბსოლუ- 
ტური სიახლის მოვლენა არ არის უნიკალური); 

- შეფარდებითი სიახლე (შეფარდებითი სიახლე შეიძლება იყოს 
ნაწილობრივი,როცა ახალია ცალკეული ელემენტები) და პირობითი 
(ცნობილი ელემენტების ახალი შეთანწყობა). 

საბაზრო სიახლე მნიშვნელოვანწილად განსაზღვრავს» ფირმის 
ინოვაციური საქმიანობის წარმატებას. საბასრი, სიახლე იყოფა: 

- დარგისათვის ახალი მსოფლიოში; 
- დარგისათვის ახალი ქეეყანაში; 

- ახალი მოცემული საწარმოსათვის,ან საწარმოთა ჯგუფისათ- 
ვის. 

საბაზრო სიახლის თვისებას შეიძლება მივაკუთვნოთ პოტენცი- 

ური მომხმარებლების წრის გაყაროთოება და მათი მოთხოვნილებე- 
ბის ცვლილება. 

ბასრის მოცვის მოსალოდნელი წილის მიხედვით ინოვაციები 
შეიძლება იყოს ლოკალური, სისტემური, სტრატეგიული; გავრცელე- 
ბის თვალსაზრისიო ინოვაციები იყოფა: 

- ერთეულ ინოვაციებად; 
- დიკუზიურ ინოვაციებად და ა.შ. 

საინოვაციო საქმიანობა დაკავშირებულია სამეცნიერო კვლევე- 
ბისა და დამუშავებების,ან სხვა სამეცნიერო-ტექნიკური მიღწევების 
ტრანსფორ-მაციასთან ახალ, ან გაუმჯობესებულ პროდუქტად, ბა- 
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ზარზე დანერგვასთან, ახალ გაუმჯობესებულ ტექნოლოგიურ პრი- 
ცესთან ან სოციალური მომსახურებისადმი ახალ მიდგომასთან. 

ინოვაციური პროცესების ცნობილი მკვლევარი როი როტევე- 
ლი თავის ნაშრომში „ინოვაციური პროცესის ბუნების ცვლილება“ 
გვაძლევს ინოვაციის «არიგინალურ განმარტებას და მისი განვითა- 
რების პერიოდიზაციის საკეხურებს: ინოვაციური პროცესი – ესაა 
იდეის სასარგებლო პროდუქტში ან საქონელში თანმიმდევრული 
გარდაქმნის პროცესი, ფუნდამენტური, გამოყენებითი კვლევის, კონ- 
სტრუქტორული დამუშავებების, მარკეტინგის, წარმოების, გასაღების 
ეტაპების მეშვეობით. ინოვაციური პროცესი ტექნი,ალოგიის კომერ- 
ციალიზაციის პროცესია. 

გამოყოფენ ინოვაციური პროცესის რამდენიმე ოაობას: 
- პირველი ოაღბა: 1955წ. – 60-ან წლების შუა პერიოდი. მო- 

დელი,რომელსაც ბიძგს აძლევს ტექნოლოგიები (ტეცჰნოლოგყ ნს5L- 

Iი0ძ6I). ინსვაციური პროცესის პირველი თაობის საილუსტრაციოდ 

გამოდგება ნახ. 31. 

  

ფუნდამენტური გამოყენებითი საცდელი მარკეტინგი| | სამრეწველო 
კვლევები კელევები ნიმუში > > ნიმუში 

                    
  

ნას. 31. ინოვაციური პროცესის პირველი თაობა 

- მეორე თათობა: 60-იანი წლების მიწურული – 70-იანი წლების 
დასაწყისი. იგივე წრფივი – თანმიმდევრული მოდელი, მაგრამ ბაზ- 
რის მნიშვნელობაზე აქცენტით, რომლის მოთხოვნილებებზეც რეა- 
გირებს სამეცნიერო-კვლევითი სამუშაოები. ამრიგად,მეორე თაობის 
ინოვაციურ პროცესს ბიძგს აძლევს მოთხოვნილება – ყველა გამ«- 
გონების „დედა“. ინოვაციური პროცესის მეორე თაობის საილუს- 

ტრაციოდ გამოდგება ნახ. 32. 
  

  

    

  
  

  

    

აღმოჩენა ან | „ | იდეები | 

გამოგონება |“ შტექი? 

” 
შესაძლებლობა · პროდუქციის | გამოყენება » გარემო 

დამუშავება                 
      

  
        მოთხოვნილება | _ 

და მოთხოვნა –L იდეები | 

ნახ. 32. ინოვაციური პროცესის მეორე თაობა 
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- მესამე თაობა: გასული საუკუნის 70-იანი წლების დასაწყისი 
– 80-იანი წლების შუა პერიოდი. შეუღლებული მოდელი C0სციც IIიყ 
ი00ძC1)), პირველი და მეირე თაობების კომბინაცია, ტექნოლოგიურ 
შესაძლებლყბებსა და ბაზრის მოთხოვნილებებს შორის ურთიერ- 
ოკავშირსე აქცენტით. ინოვაციური პროცესის მესამე თაობა წარ- 
მოდგენილია ნახ. 33. 

  

          

            

ახალი საზოგადოების და ბასრის 
მოოხსვნილება მოთხოვნილებები 

» 7 7» » 
იდეის დამუშავება წარმოება მარკეტინგი ბაზარი 

კონცეფცია და გაყიდვები                       

1 4 1 4 

ახალი ტექნოლოგიის | ტექნოლოგიისა და წარმოების 
შესაძლებლობა - განვითარების დონე 

    

    

            

ნას. 33. ინოვაციური პროცესის მესამე თაობა 

- მეოთხე თაობა: გასული საუკუნის 80-იანი წლების შუა პე- 
რიოდი – თანამედროვე პირობები – ესაა მოწინავე გამოცდილების 
იაპონური მოდელი. გამოირჩევა იმით,რომ ყურადღებას ამახვილებს 
ინტეგრირებული ჯგუფების პარალელურ საქმიანობაზე და საგარეო 
ჰორიზონტალურ და ვერტიკალურ კავშირებზე. აქ მთავარია – რამ- 
დენიმე მიმართულებაზე მ“სმუშავე სპეციალისტთა ჯგუფების იდე- 
ასე ერთდროული მუშაობა. ეს აჩქარებს ამოცანების გადაწყეეტას. 
ინოვაციური პროცესის მოცემული თაობა წარმოდგენილია ნას. 14. 

  

      

  

      
  

დამუშავება ფორმირება 
არკეტინგი 

(იდეა | მოთხოვნის #) ღაფინანსება 
+ ფორმულირება ტექნოლოგია 

L გამოცდა       
          

  

ნას. 34 ინოვაციური პროცესის მეოთხე თაობა 

უნდა აღინიშნოს, რომ მე“ითხე თაობაში სულ უფრო მჭარდ 

როლს ასრულებს მარკეტინგი, რომელიც გრძელდება ფუნდამენტუ- 
რი კელევებიდან, მსა პროდუქციის გაყიდვის შემდგომ მომსახურე- 
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ბამდე. 
დაბეჯითებით შეიძლება ითქვას, რომ ინტერნეტისა და გლობა- 

ლიზაციის ტენდენციების გამოვლენასოან ერთად, იწყება მომდევ- 
ნო, მეხუთე თაობის განვითარება, რომელიც უფრო დინამიკური და 

რთულია მასში ჩართული ფაქტორების მიხედვით. 
ამრიგად, ინოვაციური საქმიანობა ატარებს კომპლექსურ, სისტე- 

მურ ხასიათს და მოიცავს საქმიანობის შემდეგ სახეობებს: იდეის 
წარმოშობას, მარკეტინგს, დაგეგმვას, სამეცნიერო კელევებს, საპრ.- 

ექტო-საკონსტრუქტორო-ტექნოლოგიურ საქმიანობას, წარმოებას, სა- 
კადრია უზრუნველყოფას, სიახლეების რეალიზაციას იდეის წარმ”- 
შობიდან მის პრაქტიკულ გამოყენებამდე და გასაღებამდე. მას მრა- 
ვალმხრივი ხასიათი აქვს და თავის თავში ანსახიერებს ტექნოლო- 
გიური, ორგანიზაციული და სოციალური სიახლეების ერთიანობას. 

ინოვაციის, როგორც ბაზარზე რეალიზებადი ახალი საქონლის, 
სპეციფიკა განისაზღვრება: განუსასღვრელობის მაღალი ხარისხით, 
საბოლით სამეცნიერო-ტექნიკური შედეგის მიღების დროს; დაფი- 
ნანსების განსაკუთრებული ხასიათით, რაც განპირობებულია შემო- 
სავლებსა და ინოვაციის შექმნაზე გაწეულ ხარჯებს შორის დრ“+- 

ებითი გარღვევის რისკით; მოთხოვნის განუსაზღვრელი ხასიათით, 
რის გამოც ინოვაციის მიწოდება აქტიურ და წინგამსწრებ როლს 
ასრულებს. 

სიახლეების მუდმივი, უწყვეტი შექმნა და რეალიზაცია – კონ- 
კურენციულ ბრძოლაში წარმატების მთავარი ფაქტორია ნებისმიერი 
საწარმოსათვის, რეგიონისათვის და მთლიანად ქვეყნისაოვის. 

როგორც წესი,ინოვაციებით განპირობებული განახლების პრო- 
ცესები, საბასრო ურთიერთობებთანაა დაკავშირებული,რადგან ინო- 
ვაციების ძირითადი ნაწილი რეალიზდება საბაზრო ეკონომიკაში 
სამეწარმეო სტრუქტურების მიერ,როგორც საწარმოო და კომერცი- 
ული ამოცანების გადაწყვეტის და კონკურენტუნარიანობის უზსრუნ- 
ველყოფის საშუალება. 

ინოვაციური პროცესი არ მთავრდება ეგრეო წოდებული,დანერ- 
გვიო,ანუ ახალი საქონლის ბაზარზე პირველი გამოჩენით. პროცესი 
არ წყდება, რადგან ეკონომიკაში გავრცელების კვალობაზე სიახლე 
სრულყოფას განიცდის და უფრო ეფექტიანი ხდება,იძენს ახალ სა- 
მომხმარებლო თვისებებს, რაც მისთვის ხსნის გამოყენების ახალ 
სფეროებს, ახალ ბაზრებს. 

პროდუქციის ახალი სახეობებისა და სხვა ინოვაციების დამუ- 
შავება, ბისნესის საერთო სისტემის ნაწილია. კონკურენტუნარიანი 
შედეგის უსრუნველსაყოფად, აუცილებელია ინოვაციური პროდუქ- 
ტის შექმნის პროცესის მართვის «ორგანიზაცია,რომელიც მოითხოვს 

გარკვეულ საწარმოო და ფინანსურ ძალისხმევას ფირმის მენეჯმენ- 
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ტის მიერ, სამ ძირითად საფეხურზე: 
- პროდუქტისა და მისი წარმოების ტექნილოგიის დაპრისექტე- 

ა; 

- ფირმის, სუბმოიჯარეების და მომწოდებლების ურთიეროკავ- 
შირის პროცესის ორგანიზაცია და უზრუნველყოფა; 

- გაყიდვებისა და მომხმარებლებთან კონტაქტების მარკეტინგი, 
კონკურენტული სტრატეგიის შემუშავება, შესაძლ.ა, რისკების ალ- 

მოფხვრა. 
განვითარების ინოვაციური მოდელი განსაკუთრებიო მნიშვნე- 

ლოვანია მცირე საწარმოებისათვის. ვენჩურული წამოწყებების გან- 

ვითარების ნახევარსაუკუნოვანი გამოცდილება გვიჩვენებს,რომ ისი- 
ნი ყველასე კარგად ფუნქციონირებენ მცირე ფორმებით, რომლებიც 
ამცირებენ ფინანსური დანაკარგების რისკს, ამარტივებენ მართვის 
პროცესებს, უფრო მოქნილები და მობილურები არიან და ინოვაცი- 
ებს უკეთ აღიქვამენ. 

მენეჯერებმა გაზრდილი ინტერესი გამოავლინეს მართვის ინ“- 
ვაციური მ“სდელების მიმართ. ამ სყეროში ყურადღებას იმსახურებს 
საწარმოებისა და ორგანიზაციების მართვის პროცესების რეინჟინი- 
რინგის თეორია. 

რეინჟინირინგის იდეები სასარგებლო, მარტივი და ადვილად 

მისახვეღრია, მაგრამ ისინი გაოვლილია ცუდ და ნაკლებად ჭკვიან 
ხელმძღვანელებზე, რომლებიც არ ასრულებენ თავის ძირითად მი- 

ვალეობას – მართვის მუდმივად სრულყოფას. 
მართვის ორგანიზაციის სყეროში ინოვაციები განსაკუთრებით 

მრავალრიცხოვანია 06ო0იმI Mმიმ86თ6ი1-ში. მენეჯმენტის მოელი ის- 
ტორიის განმავლობაში ამ სფეროში მრავალი მცდარი სიახლე იქნა 
შემოღებული. მაგალითად, მართვის დივერსიყიკაციის თანამედროვე 
კონცეფციებში გაჟღერებულია თეზისები, შემსრულებლებზე მარ- 
თვის ფუნქციების გადაცემის სარგებლიანობის შესახებ. ამ დროს 
ავიწყდებათ, რომ მართვა – ესაა ძალაუყლების გამოყენება პრაქ- 
ტიკულად ყველა ფუნქციის შესრულებისას, კერძოდ, კოორდინაციის 
ფუნქციის განსორციელების დროს. 

სავსებით ცხადია, რომ მართვის ორგანიზაციაში მომწიფდა 
ინოვაციების აუცილებლობა. ერთიანი ციკლი ,ახალი ტექნიკა – 
ახალი ტექნოლოგია – მმართველობითი შრომის ახალი თორგანი- 
ზაცია“ მუდმივად, როგორც ცოცხალი ორგანიზმი, უნდა ვიოარდე- 
ბოდეს და სრულყოფილი ხდებოდეს. ორგანიზაციული ინჯხვაციები 

თავისი დონით, ხარისხით და მნიშვნელობით უნდა შეესაბამებოდეს 

სამეცნიერო-ტექნიკური პროგრესის თანამედროვე დონეს და კარნა- 
ხობდეს კიდეც, მართვის პროცესებში თუ რა ახალი ტექნიკა უნდა 
დაინერგოს. 
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72 მცირე ფირმების კონკურენტული უპირატესობები 

მცირე „ირმები მნიშვნელოვან როლს ასრულებენ მსოყლითოს 
ყველა ქვეყნის ეკონ“ მიკაში. მრეწველობის მხრივ განვითარებულ 
ქვეყნებში, მიუხედავად მსხვილი კომპანიების ძლიერი პოზიციებისა, 

მცირე ფირმები არა მხალოდ თანაარსებობენ მათთან, არამედ მნი%- 
ენელოვანი წვლილიც შეაქვთ ეროვნულ ეკონომიკაში,მეცნიერებაში, 

სამუშაო ძალის დასაქმებაში, საქანელზე და მომსახურებაზე მოთხ- 
ღოვნის დაკმაყოფილებაში. 

მცირე «ფირმები, ჩამოყალიბებისთანავე ებმებიან კონკურენცი- 
ულ ბრძოლაში, სადაც, ერთი შეხედვით, გამარჯვების მცირე შანსები 
არსებობს. სინამდვილეში საშუალო სტატისტიკურ მცირე ფირმას 
არ გააჩნია სრულყოფილი მოწყობილობა, არ ყოფნის „ფინანსური 
რესურსები,თავის საწარმოო პროგრამაში არა აქვს განსაკუთრებით 
მიმზიდველი საქონელი და მუდმივად იმის მილოდინშია, რომ უ«ყL 
რო მსხვილმა კონკურენტებმა ბაზრიდან არ გამოაძევონ. გასაგებია, 

რომ იმ ფირმების რიცხვი,რომლებიც საქმიანობას წყვეტენ,ცოტათი 

ჩამორჩება ახლად “შექმნილი მცირე «ირმების რიცხვს. თავის გა- 

დარჩენისათვის ბრძისლა გარდამავალი წარმატებიო მიმდინარეთბს. 
ნებისმიერ საბაზრო ეკონომიკაში ათასობით მეწარმეა ჩაბმული 

წვრილი ბიზნესის სფეროში,რომელთაც არახელსაყრელ პირობებში 

უხდებათ ფუნქციონირება, თუმცა ისინი მოლიანობაში კმაყოფილნი 
არიან თავიანთი მდგომარებით. როგორც ინგლისში ჩატარებულმა 
გამოკვლევებმა გვიჩვენა, მცირე ფირმების მფლობელთა 82%-ს არ 

სურს, რომ მათი «კყიირმები დიდი გახდეს. 
მაროლაც, განვითარებული ქვეყნების უმეტესობაში დასაქმე- 

ბულოა ნახევარზე მეტი მუშაობს მცირე და უმცირეს საწარმოებ- 
ში. ზოგიერთი ქვეყნისთვის კი ეს წილი საგრძნობლად მაღალია. 
სპეციალისტები მიიჩნევენ,რომ მცირე ბიზნესის როლი არა მარტო 
რაოდენობრივად, არამედ ფუნქციონალურადაც დიდია, ეკონომიკაში 
მათ მიერ გადასაწყვეტი ამოცანებიდან გამომდინარე, მცირე საწარ- 
მოები დასპეციალიზებულნი არიან ლოკალურ მოთხოვნილებებზე. 
მაო გააჩნიათ რიგი სპეციფიკური ნიშნები: 

- ზომის სიმცირის გამო კლიენტების შეზღუდულ წრესთან 
არიან დაკავშირებულნი; 

- აქვთ საქონლის (მომსახურება) სხვადასხვა სახეობა, 
- მოთხოვნის მასობრივი რყევის პირობებში განსაშუალოვდე- 

ბიან; 

- ერთი კლიენტის დაკარგვა კომპენსირდება ახალი კლიენტის 
გამოჩენით. 

ლოკალურ ბიზნესში ცოტა მომხმარებელია. მოთხოვნის გარ- 
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კვეული ნაწილის ცვლილებაც კი დაუყოვნებლივ აისახება მწარ- 
მოებელ“შსე. პირველ რიგში, მცირე „ფირმები ყურადღებიო ადევნებენ 
თვალყურს თავიანთი კლიენტების საბახრო მოთხოვნის (კვლილე- 
ბას, რათა ისინი არ დაკარგონ; მეორე რიგში, მოთხოვნილების და- 
კარგვის შემოხვევაში ასეთ ფირმებს შეუძლიათ ორიენტაციის შეც- 
ვლა, რათა სხვა მოთხოვნილებები დააკმაყოფილონ. 

კონკურენციულ ბრძოლაში გადარჩენის მიზნით, მცირე «კირმე- 
ბი ხშირად ირჩევენ ერთ-ერთს ქცევის შემდეგი სამი ვარიანტიდან: 

1) საქმიანობა იმ სფეროებში, რომლებიც ტრადიციულად მხი- 
ლოდ მცირე ბიზნესის მეშვეობით ხდება; 

2ე)მარტივი დეტალების ან ნახევარჯკაბრიკატების შედარებით 
მსხვილი კომპანიისათვის სუბმიწოდების ფუნქციის შესრულება; 

პ)იმ საქონლისა და მომსახურების გამოშვება,რომლებიც სხვე- 
ბის ნაწარმის დუბლირებაა. 

შესაბამისად, სპეციალისტები გამოყოფენ მცირე «ირმების სამ 
უპირატეს სახესხვაობას. 

პირველი მათგანი ირჩევს საქმიანობის ისეთ სფეროს, რ“სმელ- 
შიც საწარმოს ოპტიმალური სიდიდე მცირეა. საწარმოს ზსრდასთან 
ერთად მისი ეფექტიანობა მხალოდ გარკვეულ მომენტამდე იზსრდე- 
ბა. ამის შემდეგ, ძალაში შედის წარმოების მასუშტაბებზსე დეზეკი>+ 
ნომია, ყკირმის სიდიდის შემდგომი ზრდა მხოლოდ ამცირებს მის 
ეფექტიანობას. 

ისე არ უნდა ვიფიქროთ,რომ საწარმოს მცირე ოპტიმალური სი- 
დიდე ტიპიურია მხოილოდ მარტივი წარმოებებისათვის. მაგალითად, 
სავსებით კონკურენტუნარიანი შეიძლება იყოს საოჯახო ფირმა. 

მცირე ფირმების უპირატესობები კომპანიის სხვა სახეობებოან 
შედარებიო განისაზღერება: 

- მართვის მაღალი ეფექტიანობით. ირმის მცირე მასშტაბები 
იმითაა კარგი, რომ ყველაყრისთვის თვალყურის დევნება თავად 
ხელმძღვანელს შეუძლია; 

- უნიკალური და არატიპური მეწარმეობის მოტივების არსებ“ 
ბით, რომლებიც სხვა ფირმებისათვის არ არის დამახასიათებელი. 
იქ, სადაც მოგება მცირეა, რაც მცირე ბისნესში არცოუ იშვიაოი 
შემთხვევაა, საქმისადმი უანგარო სიყვარული დიდი უპირატესობაა; 

- მცირე დანახარჯებით მართვაზე და სამეცნიერო-კვლევით სა- 
მუშაოებზე; 

- სახელმწიყოს მხარდაჭერით. 
დამოუკიდებული მცირე მეურნეობები ტრადიციულად წარმოად- 

გენენ ეროვნული გერგილიანობის განსახიერებას, რომლებიც ასტა- 
ბილიზებენ პოლიტიკურ და ეკონომიკურ მდგომარეობას ქვეყანაში. 

მენეჯმენტის კონკურენტუყნარიანობის პოზიციიდან გამომდინა- 
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რე,მსხვილი კომპანიების შექმნისას მიზანშეწიოსნილია; 
- დიდი სისტემების მცირე სისტემებად დაყოფა შესაძლებლო- 

ბის ფარგლებში; 

- დიდი სტრუქტურული ქვეგანაყოფების დაყოჟა მცირე ქვეგა- 
ნაყოფებად ისე,რომ მათი მესობელ ქვეგანაყოფებთან კონტაქტებზე 
მოთხოვნილება შემცირდეს; 

- ქვეგანაყოფების საკმარისი საწარმოო რესურსებით და დაზ- 
ხმარე ოპერაციებით უსრუნველყოფა; 

- ზემდგომი ხელმძღვანელობის პირდაპირი ჩარევის შემცირება, 
რათა მცირე ირმების დამოუკიდებლობა არ დაირღეეს, მმართვე- 
ლობითი იერარქიის ზემდგომი დონეების მხრივ კონტროლის გამ+". 

ამრიგად, ისრდება საწარმოო სისტემის სტაბილურობა, რაც 
წარმოშობს დამატებით პლუსებს: 

- წარმოების მარტივი ორგანიზაცია აი“ლებს დაგეგმვას, თა- 
ნამშრომლებს აძლევს მიზნის უკეთესი ხედვის შესაძლებლობას; 

- საიმედოა ტექნოლოგია მექანიზაციის ოპტიმალური დონით; 
- უმჯობესდება მუშაობის პირობები. 
კომპანიამ უნდა შეთავაზოს მრავალფეროვანი სამუშაო. სამუ- 

შაო ადგილები უნდა იყოს უსაფრთხო და შეესაბამებოდეს ერგო- 
ნომიკურ მოთხოვნებს, ჰქონდეს სასიამოვნო დიზაინი. კომპანიებში 
გამოიყენება მცირე ჯგუფებში შრომის მართვის სპეციფიკური წე- 
ებიც. 

საზღვარგარეთელი სპეციალისტები ერთხმად აღიარებენ, რომ 
მასობრივი წარმოებიდან წვრილსერიულ წარმოებაზე, მასობრივი 
ბაზრიდან ინდივი-დუალიზირებულ ბაზარზე გადასელისას, ნათლად 
ვლინდება მცირე «ირმების სპეციყიკური კონკურენტული უპირა- 
ტესობები. 

მცირე ბიზნესის კონკურენტული უპირატესობებია: 
- მეურნეობრიობის ადგილობრივი პირობებისადმი უფრო სწრა- 

ფი ადაპტაცია; 
- მცირე ფირმების ფყუნქციონირების დამოუკიდებლობა; 
- გადაწყვეტილებების მიღებასა და შესრულებაში მოქნილობა 

და ოპერატიულობა; 
- შედარებით დაბალი ხარჯები, განსაკუთრებით მართვაზე; 
- კაპიტალზე უკრო დაბალი მოთხივნილება და პროდუქციაში 

და წარმოებაში ცვლილებების სწრაფად შეტანის შესაძლებლობა, 
ადგილობრივი ბაზრების მოთხოვნებზე საპასუხოდ; 

- საკუთარი კაპიტალის შედარებით მაღალი ბრუნვადობა და 
ა.შ. 

გასათვალისწინებელია მცირე ბიზნესის სირთულეებიც: 

- რისკის უფყრო მაღალი დონე, ბაზარზე არამყარი მდგომარეთ- 
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ბის მაღალი ხარისხი; 
- მსხვილ კომპანიებზე დამოკიდებულება; 
- არაპროფესიონალიზმი საქმის მართოვაში; 

- ხელმძღვანელთა სუსტი კომპეტენცია; 
- მეურნეობრიობის პირობების ცვლილებებსე მაღალი მგრძნი- 

ბიარობა; 

- დამატებითი ფინანსური საშუალებების მოსაზიდად, კრედიტე- 
ბის მიღების სირთულეები; 

- სამეურნეო პარტნიორების სიკრთხილე ხელშეკრულებების 
(კონტრაქტების) დადებისას და ა.შ. 

მცირე ფირმების საქმიანობის ნაკლოვანებები და წარუმატებ- 
ლობები განისაზღვრება, როგორც შიდა, ისე გარე მიზეზებით. წარ- 
მატების მისაღწევად ფირმის შანსები იზრდება მისი ზრდის კვა- 
ლიბაზსე. იმ ფირმებს, რომლებიც ხანგრძლივად არსებობენ ერთოი 
მფლობელის ხელში, უფრი მაღალი და სტაბილური შემოსავალი 
მოაქვთ, ვიდრე იმ ფირმებს, რომლებიც მფლობელებს ხშირად იც- 
ვლიან. ამერიკული სტატისტიკა გვიჩვენებს, რომ მცირე «ირმების 
ქალი-მფლიბელები უკრიო წარმატებულნი არიან ბიზნესში, ვიდრე 
მამაკაცები. 

მსოფლიო პრაქტიკა დაბეჯითებით ადასტურებს, რომ განვითა- 
რებული საბაზრო ეკონომიკის ქვეყნებშიც კი,მცირე ფირმები არსე- 
ბით გავლენას ახდენენ ეკონომიკის განვითარებაზე. 

73 ვენჩურული ფირმების პონპკურენტრუნარიანობის 
ანალიყის სპეციფიკა 

ვენურულ ჯირმებში სამეცნიერ"-კვლევითი სამუშაოების 
მსვლელობის აღრიცხვის, კიანტროლისა და ანალიზის პროცესები 
მოითხოვს მკაფიოს «რგანიზაციას, კოორდინაციას, მოტივაციას და 
წარმოადგენს მენეჯმენტის სპეციფიკურ ობიექტს. 

სახელწოდება „ვენჩურული“ წარმოიშვა ინგლისური სიტყვიდან 
VნისC – რაც ნიშნავს გარისკვას. ვენჩურული საწარმო არ არის გა- 
რანტირებული კრახისაგან, იგი «ყინანსდება რისკიანი კაპიტალიო. 

მაგრამ „ვინც არ რისკავს,ის ვერ იგებს“. მოძებნილია რისკის მინი- 
მისაციის ფკორმები. სტატისტიკა გვიჩვენებს, რომ ინეესტორთა 80% 

მაღალ მოგებას იღებს. 
ვენჩურული, ისევე როგორც ნებისმიერი სხვა “ფირმის, კონკუ- 

რენტუნარიანობის ანალიზი იწყება მისი კადრების და საწარმოო 
– სამეურნეო საქმიანობის ზოგადი დახასიათებით. რას წარმოად- 
გენენ ინოვაციები, რომლებზეც «ფირმა მუშაობს? გამომგონებელ- 
თა ინჟინერ-ტექნიკური მუშაკების და მენეჯერების შემადგენლობა? 
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როგორია ახალი პროდუქციის/მომსახურების გასაღების შესაძლებ- 

ლობების მარკეტინგული კვლევის ანალიზის შედეგები? როგორია 

ახალი პროდუქციის/მომსახურების სამეცნიერთო-ტექნიკური მახასია- 
თებლები და უპირატესობები და რაში მდგომარეობს მათი ანალო- 
გებისაგან განსხვავება? არის თუ არა ინოვაციური პროდუქციის 
დამუშავება და წარმოება მოცემული საწარმოს ძირითადი მიმართუ- 
ლება? გასული საუკუნის 90-იანი წლების ეკონომიკური კრიზისის 

პირობებში, თავის გადარჩენისა და კადრების შენარჩუნებისათვის 
ვენჩურული ფირმა იძულებული იყო აეთვისებინა არაპროფილური 
სამუშაოს ბევრი სახეობა,მათ შორის, უბრალო სამეურნეო პროდუქ- 

ციის წარმოება, როგორც შემოსავლის დამატებითი წყარი. 

როგორია ვენჩურული ფირმის კოლექტივის საქმიანობის ძირი- 
თადი შედეგები,ბილო წლების განმავლობაში (პროდუქციის სახეო- 
ბების მიხედვით, ნატურალურ და ღირებულებით გამოსახულებაში? 
როგორ დადგინდა ინოვაციური პროდუქციის პრაქტიკული ღირებუ- 

ლება ექსპლოატაციის პროცესში?). მხოლოდ ამ კითხეებზე პასუხის 
გაცემის შემდეგ შეიძლება გადავიდეთ ვენჩურული ფირმების ფინან- 
სურ-ეკონომიკურ ანალიზზე. 

ვენჩურული ფირმის საქმიანობის ჯინანსურ-ეკონომიკური ანა- 
ლიზი მოიცავს: 

- ფირმის ფინანსური მდგომარეობის წინასწარი შეფასების ჩა- 
ტარებას (ექსპრეს-ანალიზს). ანალიტიკური აგრეგირებული ბალან- 
სის ფისრმირებას; 

- კორექტირების მეოოდის დასაბუთებას და ბალანსის მუხლე- 
ბის გადაფასების ჩატარებას; 

- ფირმის ბალანსის სტრუქტურის მაჩვენებლების (მიმდინარე 
ლიკვიდურობის კოეფიციენტი, საკუთარი საშუალებებით უზრუნ- 
ველყოფის კოეფიციენტი, გადახდისუნარიანობის აღდგენის კოეფი- 

ციენტი) გააანგარიშებას; 
-ფინანსური არამდგრადობის მაჩვენებელი მუხლების ანალიზს 

(ფირმის ქონებრივი მდგომარეობის ანალიზი ჯამურად და %-ად: 
მიმდინარე აქტივები, მაღალლიკვიდური აქტივები, დებიტორული და- 
ვალიანება, მატერიალურ-საწარმოთ მარაგები, ფიქსირებული აქტივე- 
ბი,ნასესხები კაპიტალი, კრედიტორული დავალიანება, გრძელვადია- 
ნი ვალდებულებები, საკუთარი კაპიტალი, ბალანსი); 

- დასკვნას ფირმის ფინანსური მდგომარეობის შესახებ, ფინან- 
სური ანგარიშგების წინასწარი ანალიზის შედეგების მიხედვით. 

ფინანსური ანგარიშგების წინასწარი ანალიზის საფუძველზე 
შეიძლება გაკეთდეს დასკვნა იმის შესახებ,რომ ვენჩურულ «ირმას 
აქვს სერიოზული სირთულეები, თუ: 
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– მიმდინარე ლიკვიდურობის კოეფიციენტს დასაშვებზე ნაკლე- 

ბი მნიშვნელობა აქვს; 
- საკუთარი საშუალებებით უსრუნველყოფის კოეფიციენტი სა- 

ანგარიშო პერიოდის დასაწყისში და ბიალოს უარყოფითი მნიშვნე- 

ლობისაა და შემცირების ტენდენციით ხასიათდება; 
- ბალანსში გამოჩნდა საანგარიშო პერიოდის დაუფარავი ჭა- 

რალი; 

- მოხდა საკუთარი საშუალებების შემცირება; 
- კრედიტორული დავალიანება აღემატება დებიტორულ დავა- 

ლიანებას. 
გარდა ზემოთ აღნიშნული ანალიზისა, მენეჯერებისათვის აუ- 

ცილებელია შექმნილი მდგომარეობის გაუმჯობესების გზების უV 
რია ღრმა და ეფექტიანი გამოვლენა. შესაძლებელია რეინჟინირინ- 
გის ჩატარება. აუცილებელია არარენტაბელურ წარმოებებზე უარის 
თქმა და შედარებით მ'მგებიანი წარმიებების გაზრდა. ამ მიმარ- 
თულებით უნდა მოხდეს ხელმძღვანელობის ძალისხმევის წარმარ- 
თვა. ამიტომ,თუ ექსპრეს – ანალიზის მიხედვით ვენჩურული ფირმა 
არარენტაბელურია,ეს არ ნიშნავს,რომ იგი თავის საქმიანობას უახ- 
ლოეს მომავალში შეწყვეტს,რადგან მას აქვს თავისი მაჩვენებლების 
შსრდის გამოუყენებელი შესაძლებლობები, რომელთა მოქმედებითაც 
შეუძლია კონკურენტუნარიანუობის ამაღლება ინოვაციური პროდუქ- 
ციის ხარჯზე. 

ვენჩურული ფირმის ფინანსური მდგრადობის განსაზღვრა გუ- 
ლისხმობს: 

- გადახდისუნარიანობის ანალიზს. - წმინდა მიაბილყრი საშუ- 
ალებების სიდიდის გაანგარიშებას; 

- წმინდა მობილური საშუალებების მანევრულობის კოეფიცი- 
ენტის გაანგარიშებას; 

- ლიკვიდურობის კოეკიციენტის გაანგარიშებას (გაანგარიშება 

მოიცავს მიმდინარე, სწრაფი და აბსოლუტური ლიკვიდობის მნიშ- 
ენელობების განსაზღვრას); 

- კაპიტალის სტრუქტურისა და საკუთარი საშუალებებით ვენ- 
ჩურული ფირმის მიმდინარე საქმიანობის უზრუნველყოფის მაჩვე- 
ნებლებს (ავტონომიის, ფინანსური დამოკიდებულების, ნასესხები და 
მოზიდული საშუალებების თანაფარდობის, ნასესხები საშუალებე- 
ბის გრძელვადიანი მოზიდვის, ინვესტიციების დაფარვის, გრძელვა- 
დიანი ინვესტიციების უზრუნველყოფის, საკუთარი საშუალებების 
მაჩევრულობის, მარაგებისა და ხარჯების უსრუნველყოფის, წმინდა 
მობილური საშუალებების მანევრულობის,მიმდინარე აქტივებისა და 

ძირითადი საშუალებების თანაფარდობის მაჩვენებლებს). 
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საქმიანი აქტივობის მაჩვენებლების ანალიზს განსაკუთრებული 
მნიშვნელობა აქვს მენეჯმენტში, როგორც კონკურენტუნარიანობის 
დონის გამოვლენის მნიშვნელოვან ინსტრუმენტს. იგი მოიცავს: 

- აქტივების ბრუნვადობას; 
- საკუთარი კაპიტალის ბრუნვადაყბას; 
- ძირითადი კონდების ბრუნვადი ბას; 
- სასაქონლო-მატერიალური მარაგების ბრუნვადოთბას; 
- დებიტორული დავალიანების ბრუნვადობას. 
რენტაბელობის მაჩვენებლებს განსაკუთრებული მნიშვნელობა 

ენიჭება ვენჩურული ფირმების საქმიანობაში. ასეოი მაჩვენებლებია: 
გაყიდვების რენტაბელობა (C2%05). გაანგარიშება ხდება შემდეგი 

სქემით: მრიცხველში ნაჩვენებია მოგება,მნიშვნელში კი წმინდა ამო- 
ნაგები. ამ ჯგუფის მაჩვენებლებით შესაძლებელია რენტაბელობის 
ცვლილების ანალიზი ფასის,გასაღების მოცულობის და თვითღირე- 

ბულების ცვლილების საფუძველზე. 
აქტივების წმინდა რენტაბელობა (L0#). გვიჩვენებს ვენჩურული 

ფირმის მთელი ქონების გამოყენების ეყექტიანობას. 

აქტივების წმინდა რენტაბელობა = წმინდა მოგება : აქტივების 

საშუალო წლიური ღირებულებაზე. 
ამ კოეფიციენტის შემცირება გვიჩვენებს ვენჩურული «ჯირმის 

პროდუქციასე კლებად მოთხოვნას, აქტივების ზედმეტ დაგროეებას. 

საწარმოო ფონდების რენტაბელობა. ამ მაჩვენებლით მსჯელი)- 
ბენ ძირითადი საწარმოო „ფონდებისა და მატერიალური საბრუნავი 
საშუალებების გამოყენების ეფექტიანობაზე. აქტივების წმინდა რენ- 
ტაბელობა ინვესტორებს ნაოელ სურაოს აძლევს იმის შესახებ, თუ 
რამდენად ეფექტიანია დაბანდება ვენჩურულ ფირმაში. 

საკუთარი კაპიტალის წმინდა რენტაბელობა CL) ასახავს ვენ- 
ჩურული ფირმის საკუთარი კაპიტალის გამოყენების ეფექტიანობას 
და დიდ გავლენას ახდენს ვენჩურული «ფირმის აქციების კოტირების 
დონეზე. 

საკუთარი კაპიტალის წმინდა რენტაბელობა=წმინდა მოგება:სა- 
კუთარი კაპიტალის საშუალო წლიური ღირებულება. 

საკუთარი კაპიტალის რენტაბელობა დამოკიდებულია გაყიდვე- 
ბის რენტაბელობაზე, ეროობლივი კაპიტალის ბრუნვის სისწრაფეზე 
და კაპიტალის სტრუქტურაზე. ეს თანაფარდობა ცნობილია რიო- 
გორც დიუპონის ფორმულა. 

რენტაბელობის დაბალი მაჩვენებლები მიუთითებენ ვენჩურული 
ფირმის დაბალი მოგების შესახებ,უარყოფითი მნიშვნელობების არ- 
სებობა კი ზარალის მაჩვენებელია. 

ვენჩურულ ფირმებში მენეჯერები არ მოელიან რენტაბელობის 
სწრაფ ცვლილებებს, ახალი პროდუქციის წარმატებულ სტარტამ- 
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დე. ფირმა თავის გადარჩენისათვის იბრძვის და უზრუნველყოფს 
შემოსავლების იმ მინიმალურ დონეს, რომელიც მას აძლევს სამეც- 
ნიერო-საწარმოო საქმიანობისა და ხელფასის დროულად გაცემის 
შესაძლებლობას. ბევრი რამ დამოკიდებულია სპონსორებზე. 

ვენჩურული ფირმის სპეციფიკა,რომლის საქმიანობის ძირითადი 
სახეობაც მეცნიერული კვლევებია, იმაში მდგომარეობს, რომ მისი 
შექმნისას არცაა გათვალისწინებული მაღალი მოგების სწრაფად 
მიღება. კვლევებისა და საკონსტრუქტორო სამუშაოების პერიოდში, 
ბუნებრივია,მხოლოდ ხარჯებთან გეაქვს საქმე,მაგრამ ინოვაციების 
დანერგვამ წარმოებაში და ბაზარზე ახალი პროდუქციის გასვლამ, 
არსებითად უნდა შეცვალოს ვენჩურული ფირმის ფინანსური მდგო- 
მარეობა. 

წინასწარი მარკეტინგული კვლევების გამართლების შემთხვე- 
ვაში, ახალი პროდუქცია უნიკალური და ექსპორტუნარიანია, არა 
აქვს ანალოგები მსოფლიოში და მისი კონკურენტუნარიანობა მა- 
ღალია. ხელსაყრელ დაკვეთებს ფირმა კრიზისიდან გამოყავს და 
უზრუნველყოფს მის სწრაფ განვითარებას. ამის ნათელი მაგალი- 
თია ფირმა XC0X-ის ისტორია, რომელმაც თავისი საქმიანობა მეორე 
მსოფლიო ომის შემდეგ დაიწყო ვენჩურული ფირმის სახით,რომლის 
შტატშიც 6 ადამიანი ირიცხებოდა. დაახლოებით 3 ათეული წლის 
შემდეგ ფირმა შევიდა მსოფლიოს ათი უმსსვილესი კონცერნის რი- 
გებში. 

ვენჩურული საწარმოსათვის აზრი აქვს, წარმოების ხარჯების 
შემცირების პარალელურად, ზედმეტი რგოლების შემცირების შე- 
საძლებლობების ძიებას,რაც ხელს უწყობს კონკურენტუნარიანობის 
ამაღლებას. ახალი ვენჩურული ინვესტიციების წყაროების ძიების 
აუცილებლობის გარდა, საჭიროა საწარმოო ხარჯების “შემცირება 
თანამედროვე კომპიუტერული ტექნოლოგიებისა და ინტერნეტის და- 
ნერგვით. 

სახელმწიფოს მხრივ ეენჩურული ფირმების მხარდაჭერა და 
ინტერნეტ-ტექნოლოგიების განვითარება, წარმოადგენს ქვეყნის ეკო- 
ნომიკის ზრდის საკმაოდ ეფექტიან საშუალებას. 

7.4 მცირე ფირმების მხარდაჭერის სამართლებრივი საფუძვლების 
გამოცდილება აშშ-ში 

აშშ-ში პირეელი საკანონმდებლო აქტები რეორგანიზაცია/გა- 
კოტრების შესახებ,ჯერ კიდევ მე-18 საუკუნეში მიიღეს. მაგ.,1787წელს 
აშშ-ს საკონსტიტუციო კრებამ კონგრესს უფლებამოსილება მიანი- 
ჯა იმ საკანონმდებლო აქტების მიღების შესახებ,რომლებიც ერთიან 
ეროვნულ სამართლებრივ ბაზას შეადგენენ კრედიტორების მევალე- 
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ებთან დავის გადაწყვეტის შესახებ. თანამედროვე პირობებში, აშშ-ს 
კონსტიტუციის მე-8 განყოფილების I მუხლი კონგრესს აძლევს გან- 

საკუთრებულ უფლებას ფედერალური კანონების მიღების შესახებ, 
რომელიც წარმოადგენს ერთიან კანონმდებლობას რეორგანიზაციი- 

სა და გაკოტრების შესახებ აშშ-ს მთელ ტერიტორიაზე. კანონმდებ- 
ლობა რეორგანიზაცია/გაკოტრების შესახებ ვალდებულია დაიცვას 
როგორც კრედიტორების, ისე მევალეების ინტერესები. კრედიტორე- 

ბის დაკულობა ხელს უწყობს დაკრედიტების მოცულობის ზრდას, 
რაც ნორმალური სავაჭრო ბრუნვის აუცილებელი პირობაა. 

გაკოტრების შესახებ კანონმდებლობის დადებითი ზემოქმედება 
შედგება სამი ელემენტისაგან – კონკრეტული საწარმოს სარგებლი- 
საგან, სახელმწიფოს სარგებლისაგან და საზოგადოების სარგებლი- 
საგან. 

კანონმდებლობა, რომელიც ქმნის გაკოტრებული საწარმოს რე- 
ორგანიზაციის სამართლებრივ საფუძელებს, ასტიმულირებს სამე- 
წარმეო საქმიანობას,ინვესტირებას და საკუთარ თავზე რისკის აღე- 
ბას. 

მართლაც, კანონმდებლობის ფარგლებში არ არის დებულებე- 

ბი, რომლებიც უშუალოდ წაახალისებდნენ ინვესტირებას, თუმცა 
მისი ნორმები არბილებენ ბიზნესის კეთებაში წარუმატებლობების 
შედარებით მტკივნეულ შედეგებს. საეჭვოა, რომ ნდივიდუალური 

მეწარმეები ინვესტირებას მოახდენდნენ ახალ საქმეში, აიღებდნენ · 
კრედიტს და ა.შ.თუ ბიზნესში წარუმატებლობა აუცილებლად მოი- 
ტანდა სამუდამო ვალს ან სიღატაკეს. 

გაკოტრების შესახებ კანონმდებლობის ნორმები ფირმებს აძ- 
ლევს კეთილდღეობის ალდგენისა და ახალი სტარტის აღების 
შანსს. კეთილსინდისიერად მოქმედმა იურიდიულმა და ფიზიკურმა 
პირებმა, საკუთარი თავი შეიძლება ჩააყენონ პრაქტიკულად ფინან- 
სური დამოკიდებულების ნებისმიერ ფორმაში იმ იმედით, რომ აუ- 
ცილებლობის შემთხვევაში ისინი მიიღებენ ყველაფრის თავიდან 
დაწყების შესაძლებლობას და შეძლებენ ფინანსურად გაძლიერებას. 
კომერციულმა საწარმოებმა შეიძლება განაახლონ წარმოება, მისი 
იჯარით გაცემის შემდეგ და წამგებიანობის პერიოდის გასელისთა- 
ნავე გახდნენ ეკონომიკურად მომგებიანები. 

სახელმწიფოს ინტერესი იმაში მდგომარეობს, რომ ფინანსური 
კეთილდღეობის აღდგენის შემდეგ მოქალაქეები და საწარმოები და- 
ბეგვრის სუბიექტები ხდებიან. 

ნორმატიული ბაზა ვალებისაგან განთავისუფლების გზას უხ- 
სნის იმ კეთილსინდისიერ და პასუხისმგებელ მევალეებს,რომლებიც 
მართლაც საჭიროებენ „ახალ სტარტს" კონკურენციის პირობებში. 

გაკოტრების კოდექსი შეიცავს ნორმებს, რომლებიც არეგული- 
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რებენ როგორც საწარმოს ლიკვიდაციის პროცედურას მისი არაქმე- 
დითუნარიანობის (ბანკრუპტცყ LI90სIძმ2ყ0ი) პირობებში, ისე შესაძლო 
რეორგანიზაციის შემთხვევებს ფინანსების სფეროში, ან ეგრეთ წო- 
დებული, საწარმოს ფინანსური რეაბილიტაციისას (ფინანსიალ LX6მხ!1- 
III200ი). კოდექსში გამოიყოფიან სავაჭრო საწარმოები, სამრეწველო 
საწარმოები, სატრანსპორტო საწარმოები (რკინიგზის ჩათვლით, კუ- 
რორტები და სასტუმროები, სამშენებლო კომპანიები, დიზაინერული 
ფირმები, ფერმერები, ენერგომატარებლების მოპოვებისა და გადამუ- 
შავების საწარმოები,იურიდიული და საბუღალტრო კანტორები. რო- 
გორც ადრე,ცალკე ჯგუფად გამოიყოფიან სასაქონლო და საფონდო 
ბირჟების ბროკერები, მათთვის გათვალისწინებულია რეგულირების 
ცალკე პროცედურა. კანონმდებლობის ლოგიკა დაიყვანება იმ პრინ- 
ციპამდე, რომ კრედიტორებისაგან დაცვა შეუძლიათ პრაქტიკულად 
აშშ-ს ყველა საწარმოსა და მოქალაქეს. ასეთი დაცვით შეიძლება 
ისარგებლოს საქმის მკეთებელმა პირმა (ხს5Iი655, და არა 6ი1გიის-ზე), 
ანუ სამეურნეო სუბიექტმა და არა ნებისმიერი ტიპის საწარმომ. 
სამეურნეო სუბიექტის ქვეშ იგულისხმება სააქციო საზოგადოება, 
ამხანაგობა, ინდივიდუალური მეწარმე, ან საწარმო, რომლებმაც გა- 
ნაცხადი გააკეთეს გაკოტრების შესახებ, ან ინდივიდუალური პირი, 
რომელიც ადრე ეწეოდა სამეწარმეო საქმიანობას,და მისი, როგორც 
მეწარმის, ვალები აღემატება მისსავე, როგორც მომხმარებლის, ეა- 
ლებს. 

ბოლო ათი წლის განმავლობაში გაკოტრების კოდექსს დაემატა 
ახალი დებულებები: 

1) მოსამართლეებს არა აქვთ მევალის ქონების მართვის 'უფლე- 
ბა; 

2) სასამართლო პროცედურა უფრო მოქნილი გახდა; 
3)მოხდა გაკოტრების შესახებ კანონისა და სხვა ნორმატიული 

აქტების კოდიფიცირება; 

4)მოისპო წინააღმდეგობა მევალეებისა და კრედიტორების ინ- 
ტერესების უზრუნველყოფას შორის,მევალის ყადაღადადებული ქო- 
ნების საკითხში; 

5) კრედიტორებს მიეცათ გაკოტრებული საწარმოს იძულებითი 

რეორგანიზაციის მექანიზმის გამოყენების შესაძლებლობა; 
6)კრედიტორებს უნდა მიეწოდოთ შედარებით სრული ინფორ- 

მაცია მევალის ფინანსური მდგომარეობისა და რეორგანიზაციის 
გეგმების შესახებ. 

რეორგანიზაცია/გაკოტრების პროცედურის მონაწილეების სა- 
მართლებრივი სტატუსის ზოგადი პრინციპები, ეფუძნება გაკოტრე- 

ბის შესახებ კანონისა და გაკოტრების ფედერალური კოდექსის 

დებულებებს: 
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1. რადგან კოდექსი და კანონი ორიენტირებულია როგორც კრე- 
დიტორების, ისე შევალეების ინტერესების მაქსიმალურად შესაძ- 
ლებელ დაკმაყოფილებაზე, შეიძლება გამოვიყენოთ პროცედურების 
სხვადასხვა ტიპები. 

2. რეორგანიზაცია/გაკოტრების შესახებ საქმეების განხილ- 
ვისას, მევალისაგან იხსნება ფინანსური დაეალიანების გადახდის 
ვალდებულება. თუმცა მევალის გათავისუფლება ყველა ფინანსური 
ვალდებულებისაგან, წინააღმდეგობაში მოვიდოდა საზოგადოებრივ 
ინტერესებთან, ამიტომ კანონმდებლობა განსაზღერავს იმ დავალი- 
ანებათა ტიპებს, რომელთაგან მევალე არ შეიძლება გათავისუფ- 
ლდეს. ამაში შედის: 

ა) გადასახადების (ფედერალური, შტატების და ადგილობრივი) 
დიდი ნაწილი; 

ბ) კრედიტები, რომლებიც მევალის მიერ მიღებულია მოპარვის, 

ან დატაცების შედეგად; 
ბ) არაკეთილსინდისიერი საქმიანობის შედეგად წარმოქმნილი 

ეალები. 
ზემოთ აღნიშნული დავალიანებები საწარმოდან ამოიღება სან- 

ქციის გარეშე, მაგრამ გაკოტრების საქმეების შესახებ ეცნობება 
ფედერალურ სასამართლოს, როცა მევალის დანარჩენი ქონება და- 
ცულია კრედიტორების მოთხოვნებისაგან. თუ მევალეს აქვს საკ- 
რედიტო ვალდებულებები, რომლებიც მიღებულია სამართალდარ- 
ღვევათა შედეგად, სასამართლომ შეიძლება უარი უთხრას მევალეს 
კრედიტორების ქმედებების შეჩერების შესახებ დავალიანებათა ამო- 
ღების საკითხში. 

პ. ვალების გადახდისაგან არ თავისუფლდებიან ის საწარმოები, 

რომლებმაც: 
- კრედიტორებს ან სასამართლოს დაუმალეს თაეისი ქონება; 

- კრედიტორებს ან სასამართლოს დაუმალეს ან გაანადგურეს 
ფინანსური დოკუმენტები; 

- წინასწარი განზრახვით ამოიღეს დოკუმენტები ან ქონება სა- 
სამართლოს, ან საარბიტრაჟო მმართველის განკარგულებიდან; 

- არ შეეძლოთ ან სურვილი არ ჰქონდათ შეესრულებინათ სა- 
სამართლოს გადაწყვეტილებები; 

- შეიტანეს განცხადება რეორგანიზაცია/გაკოტრების შესახებ 

და ვალდებულებისაგან გათავისუფლდნენ გასული ექვსი წლის გან- 
მავლობაში. 

4 თუ სასამართლომ გამოიტანა შესაბამისი გადაწყვეტილება, 
საწარმო ვალდებულია,დანიშნულ საარბიტრაჟო მმართველს გადას- 
ცეს მთელი თავისი ქონების განკარგვის უფლება. ამ შემთხვევაში 
არბიტრაჟული მმართველი ახორციელებს საწარმოს მართვას, სა- 
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წარმოს ლიკვიდაციის შემთხვევაში კი შეიძლება იკისროს პასუხის- 
მგებლობა საწარმოს ქონების ან იმ საშუალებების კრედიტორებს 
შორის განაწილების შესახებ, რომლებიც ამოღებულ იქნა გაყიდვის 

შედეგად. 
5. იმ შემთხეევაში, თუ მევალე შეეცდება თავისი ქონების და- 

მალეას ან თავის საქმიან პარტნიორებზე, მეგობრებზე, ან ოჯახის 
წევრებზე გადაცემას, საარბიტრაჟო მმართველს შეუძლია მოითხო- 
ვოს ამ ქონების უკან დაბრუნება. ქონების დაბრუნება ასევე შეიძ- 
ლება მოითხოვოს სასამართლომ გაკოტრების საქმეების “შესახებ. 
დაბრუნებული ქონება ჩაირთვება საკონკურსო სიაში და შეიძლება 
განაწილდეს კრედიტორებს შორის. 

6. თუ საწარმოს აქვს დავალიანება სახელმწიფოს წინაშე (მა- 
გალითად, საგადასახადო დავალიანება,ან საკრედიტო ვალდებულე- 
ბები), საქმის განმხილველ სასამართლოს შეუძლია სასამართლო 
ორგანოებს მოთხოვოს, თავი შეიკაონ დავალიანებების ამოღებისა- 
გან სხვა კრედიტორებთან ერთად. თუ სასამართლო უშეებს დავა- 
ლიანების გადახდას სახელმწიფოს სასარგებლოდ, ეს უკანასკნელი 
მონაწილეობს მევალის ქონების განაწილებაში სხვა კრედიტორების 
თანაბრად. სასამართლო ავალდებულებს სახელმწიფოს მიიღოს და- 
ვალიანება მევალის პირობებით, როგორც ეს ხდება მევალის ყველა 
კრედიტორის მიმართ. ; 

7. დავალიანების ამოღებისაგან სასამართლო დაცვა შეიძლება 
წარდგენილ იქნას,როგორც მევალის ნებაყოფლობითი განცხადების 
საფუძველზე,ისე კრედიტორების მიერ სარჩელის აღძვრის შემთხეე- 
ვაში. ამერიკული პროცესის თავისებურება რეორგანიზაცია/გაკოტ- 

რების საკითხებში იმაში მდგომარეობს, რომ, რამდენადაც საქმის 
სასამართლო გარჩევიდან სარგებელი შეიძლება მიიღოს როგორც 
კრედიტორმა,ისე მევალემ. სასამართლოში საქმის აღძვრა შეუძლია 
როგორც ერთ მხარეს,ისე ორივე მხარეს ერთდროულად. 

8. თუმცა აშშ-ში გაკოტრება/რეორგანიზაციის დროს არ გაით- 
ვალისწინება მსოფლიო პროცედურა, სასამართლოები რეკომენდა- 
ციებს აძლევენ მევალეებს და კრედიტორებს კომპრომისის მიღწევის 
შესახებ, ვალების დაბრუნებისა და კრედიტების უზრუნველყოფის 
რეალიზაციის საკითხში, მისი სპეციალურ შეთანხმება“ში ფიქსირე- 
ბით. კომპრომისი თანაბრად ემსახურება როგორც მევალის,ისე კრე- 

დიტორების ინტერესებს. 
ამერიკელი სპეციალისტების აზრით, რეორგანიზაცია/გაკოტრე- 

ბის პროცესში ჩადებული ძირითადი იდეებია, ეგრეთ წოდებული 

„ახალი სტარტის“ (605ი 5:98) შესაძლებლობის იდეები, ანუ ფინან- 
სური შერბილება, დროში მოგება და ფინანსური დამოუკიდებლობა, 

ასევე „ბოლო დასაყრდენის“ იდეა, ანუ თავის გადარჩენის შესაძ- 
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ლებლობა რეორგანიზაცია/გაკოტრების პროცესის მეშვეობით, მისი 
განხორციელების შემდეგ. ხელისუფლებისათეის დამახასიათებელია, 
გაკოტრების თავიდან აცილებისაკენ მისწრაფება, საწარმოს ხელახ- 
ლა ფეხზე დაყენებაში დახმარება. 

მცირე ფირმების სამართლებრივი მხარდაჭერისა და გაკოტრე- 
ბის შესახებ კანონმდებლობის საზღვარგარეთული გამოცდილების 
ანალიზი გვიჩვენებს, რომ ასეთი მიდგომების სასწრაფო განვითარე- 
ბა აუკილებელია საქართველოშიც. 

საკონტროლო კითხვები: 

რას წარმოადგენს ინოვაცია? 

2 ინოვაციური პროცესის რამდენ თაობას განასხვავებენ? დაახა- 
სიათეთ თითოეული მათგანი; 

პბ რაში მდგომარეობს მცირე ფირმების კონკურენტული უპირატე- 
სობები? 

ჭ. განიხილეთ ვენჩურული ფირმები როგორც მენეჯმენტის სპეცი- 
ფიკური ობიექტი; 

:. რაში მდგომარეობს ვენჩურული ფირმების კონკურენტუნარია- 
ნობის ანალიზის სპეციფიკა? 

ნ. დაახასიათეთ მცირე ფირმების სამართლებრივი მხარდაჭერის 
გამოცდილება აშშ-ს მაგალითზე. 
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თავი 8. პკონკურენტუნარჩანობის შეფასება 

8.11 პონპურენტუნარიანობის მაჩვენებლები საქონლის სასიცოცხლო 
ციკლის საფეხურებზე. საქონლის ხარისხი. 

საქონლის სასიკოცხლო ციკლი საქონლის გაყიდვისა და მო- 
გების მიღების პროცესია, ხოლო საქონლის სასიცოცხლო ციკლის 
კონცეფცია – ეს არის მცდელობა აიხსნას სტადიების არსებობა 
საქონლის არსებობის პერიოდის ფარგლებში. 

ყოველ კონკრეტულ საქონელს აქვს სასიცოცხლო ციკლი, რო- 
მელიც ძირითადად ოთხი ეტაპისაგან შედგება: 

1. დანერგვის ეტაპი ბაზარზხე საქონლის გამოჩენისა და გაყიდ- 
ვის შენელებული ზრდის პერიოდია. წინასწარი ხარჯების გამო ამ 
ეტაპზე მოგება ფაქტობრივად არ არის. 

2. ზრდის ეტაპი ბაზრის მიერ საქონლის სწრაფი აღიარების და 
მოგების მიღების მნიშვნელოვანი პერიოდია. 

3. სიმწიფის, ანუ სტაბილიზაციის ეტაპი გაყიდვის ზრდის შე- 
ნელებისა და მოგების სტაბილიზაციის ან შემცირების პერიოდია. 

4. დაცემის ეტაპი გაყიდვისა და მოგების მკვეთრი შემცირების 
პერიოდია. 

საქონლის სასიცოცხლო ციკლის ხანგრძლივობას განსაზლ- 
ვრავს მისი კონკურენტუნარიანობა კონკურენტუნარიანობა კი 
უშუალოდაა დამოკიდებული ნაწარმის ხარისხზე, რომლის გარე- 
შეც სასიცოცხლო ციკლის პირველი ეტაპის – ბაზარზე დანერგვის 
განხორციელება პრაქტიკულად შეუძლებელია. ქვემოთ ჩვენ გან- 
ვიხილავთ კონკურენტუნარიანობის მაჩვენებლებს საქონლის სასი- 
ცოცხლო ციკლის საფეხურებზე. 

ბაზარზე საქონლის დანერგვის სტადიაზე მისი ხარისხობრივი 
მახასიათებლები წარმოადგენენ მთავარ ფაქტორს, რომელიც გან- 
საზღვრავს ბაზარზე პროდუქციის რეალიზაციის ზრდას. ამასთან 
აქ იგულისხმება არა მარტო რომელიმე კონკრეტული ხარისხობრი- 
ვი მაჩვენებელი, არამედ აგრეთვე ბაზრის პირობებთან საქონლის 
ადაპტაციის ხარისხიც, გაყიდვის შემდგომი მომსახურეობის, სერვი- 
სის და სხვათა ჩაოვლით. 

თანამედროვე ბაზარი ძალიან მგრძნობიარეა ნაწარმის ხარის- 
ხის მიმართ,ამიტომ ხარისხი” უნდა განისაზღვროს კონკურენტუნა- 
რიანობის გადამწყვეტი ფაქტორით, რადგან: 

ა) ხარისხის მაღალი დონე პოზიტიურ ზემოქმედებას ახდეჩს 
ბაზრის წილზე; 

ბე) ხარისხის დონის ამაღლება გავლენას ახდენს წარმოების 
ხარჯების შემცირებაზე ბაზრის წილის გაფართოების და, შესაბამი- 
სად, წარმოების მოცულობის ზრდის კვალობაზე,რაც განაპირობებს 
წარმოების მასშტაბებზე ხარჯების ეკონომიას; 
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გ) ხარისხის ამაღლების სტრატეგია,რაც იწეევს ბაზრის წილის 
ზრდას, თანაბრად მისაღებია როგორც მსხვილი, ისე მცირე ფირმე- 
ბისათვის. 

საქონელი წარმოადგენს პროდუქტს, რომელსაც გააჩნია სასარ- 
გებლო თვისებების ერთობლიობა, და შედარებით სრულად აკმაყო- 
ფილებს მომხმარებლის მოთხოვნილებებს. საზღვარგარეთის ლიტე- 
რატურაში მომხმარებლისათვის საქონლის სარგებლიანობა განი- 
საზღვრება სხვადასხვა ატრიბუტების ნაკრებით. 

ატრიბუტი – მარკეტინგში პროდუქტის არსებითი და განუყო- 
ფელი თვისებაა. ატრიბუტების ერთობლიობა აღწერს მახასიათებ- 
ლების სრულ ნაკრებს. მომხმარებელი ნებისმიერ პროდუქტს გა- 
ნიხილავს, როგორც მისი ატრიბუტების ერთობლიობას, რომელთა 
სხვადასხვა მნიშვნელობებიც მომხმარებლისათვის ცელის საქონ- 
ლის ფასეულობას, პროდუქტის მიერ მოთხოენილებების დაკმაყო- 
ფილების უნარს. 

ლიტერატურაში ცნობილია შემდეგი საკლასიფიკაციო სქემები, 
რომლებიც გამოიყენება საქონლის მულტიატრიბუტული მოდელე- 
ბის აგებისას. 

ა. ფ. კოტლერის კლასიფიკაციით, საქონელი მომხმარებლის მი- 

ერ აღიქმება სამ განზომილებაში (ანუ გააჩნია ატრიბუტების სამი 
ჯგუფი): 

- საქონელი „,ჩანაფიქრით: საქონლის ფუნქციონალური მახასია- 
"თებლების ნაკრები; 

- საქონელი რეალური შესრულებით: გარეგანი სახე, დამზადე- 
ბის მასალა, ერგონომიკა, ესთეტიკა; 

რებ - საქონელი გაფართოებით: გარანტიები, სერვისი, ტრანსპორტი- 
ება. 

ბ. ჟ. ლამბენის კლასიფიკაციით, აღნიშნული განზომილებები 
შესაბამისად აღინიშნება, როგორც ბირთვული (ფუნქციონალური 

სარგებლიანობა), პერიფერიული (დაკავშირებული საქონლის ძირი- 

თად ფუნქციასთან: კომფორტულობა, ეკონომიურობა, მომსახურება 

და სხვ) და დამატებული მომსახურებები (რომლებიც დაკავშირე- 
ბულნი არ არის ძირითად ფუნქციასთან,მაგრამ აფართოებს მომხმა- 

რებელთა დაკმაყოფილების შესაძლებლობას). 
გ. პ დიქსონი გვთავაზობს საქონლის ატრიბუტების მომხმარებ- 

ლის პოზიციიდან განსაზღვრას, რომელშიც გამოიყოფა: 
- ძირითადი თვისებები (ფუნქციონალური მახასიათებლების 

ნაკრები, რომელიც თან სდევს ყველა საქონელ-კონკურენტს); 
- დამატებული თვისებები (საქონლის თვისებების მახასიათებ- 

ლები საქონელ-კონკურენტების თვისებების გარდა). 
საქონლის კონკურენტუნარიანობის მულტიატრიბუტული მო- 

დელის აღწერისას, უაღრესად პროდუქტიული აღმოჩნდა ხარისხის 
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კატეგორიის გამოყენება, ანუ უფრო ზუსტად, „საქონლის განზოგა- 
დოებული ხარისხის“ კატეგორია. 

ხარისხის კატეგორია – კომპლექსური ცნებაა, რომელიც ასა- 
ხავს საქონლის თვისებების მრავალფეროენებას, მომხმარებლის 
მოთხოვნების დაკმაყოფილების ხარისხისა და ხასიათის მიხედვით. 
ამასთან დაკავშირებით, საქონლის კონკურენტუნარიანობის შეფა- 
სებისას, პროდუქციის განზოგადოებული ხარისხის მაჩვენებლების 
შემადგენლობაში უნდა შევიდეს ის მაჩვენებლები, რომლებიც კონ- 
კურენტული ბაზრის პირობებში მომხმარებლისათვის არსებითია. 

ვინაიდან საქონელმწარმოებლის საქმიანობის ძირითადი ამოცა- 
ნაა მყიდველის მოთხოვნილებების შედარებით სრული დაკმაყოფი- 
ლება საკუთარი პრობლემების გადაჭრისას, საქონლის განზოგადოე- 
ბული ხარისხი განხილულ უნდა იქნეს შემდეგ ასპექტებში (ნახ. 35): 

- ტექნიკური დონე (ხარისხი), რომელიც ახასიათებს შესაფასე- 
ბელი პროდუქციის ტექნიკურ სრულყოფას ფირმა-კონკურენტების 
საქონელთან შედარებით; 

- დამზადების ხარისხის დონე,რომელიც იძლევა ხარისხის მაჩ- 
ვენებლის სტაბილურობის დახასიათებას და წარმოების ორგანიზა- 
ციულ-ტექნიკური დონის საერთაშორისო სტანდარტებთან, ნაციონა- 
ლურ ნორმატიულ აქტებთან და მომხმარებლის სპეციფიკურ მოთხ- 
ოვნებთან შესაბამისობის გარანტიას; 

- მომსახურების ხარისხი, რომელიც ახასიათებს სამომხმა- 
რებლო თვისებების მიღწევის დონესა და ეფექტიანობას ნაწარმის 
ცხოვრების ციკლის განმავლობაში. 

  

  
  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

    

საქონლის ხარისხი 
(განზოგადოებული) 

ტექნიკური სრულყოფა –- |დამზადების ხარისხი _ დამზადების 

ფუნქციონალური ხარისხი 

ეფექტიანობისა და მ რების 
საკონსტრუქტორო- < წარმოების ტექნიკური ემენალაბერის 

ტექნოლოგიური სიახლის (ტექნოლობიური) 4 I» შესაბამისობა 

მაჩვენებლები მაჩ: ნ ბელი მომხმარებლის 
საიმედოობის მაჩვენებლები |<1 ს წერმოების მოთხოვნებთან 

ესთეტიკური მაჩეენებლები |“ | ორგანიზაციული 4 | ბ საენილნზე 
ეკონომიკური მაჩვენებლები |4 | |დონე ეაქციის დ 

უსაფრთხოების მაჩეენებლები პერსონალის შრომისა გროში არააო 

ეკოლოგიური მაჩვენებლები |<I| |და ხარისხის 4! დრო ბე 

საპატენტო-სამართლებრივი კეალიფიკაციის 
მაჩვენებლები მაჩყენებელი         
  

ნახ. 35. საქონლის განზოგადოებული ხარისხის კატეგორიის სტრუქტურა 
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ტექნიკური დონის (ხარისხის) მაჩგენებლები. 

სამეცნიერო-ტექნიკური ლიტერატურისა და ნორმატიულიმე- 
თოდური დოკუმენტების კრიტიკული ანალიზით და ჩატარებული 

გამოკვლევებით შესაძლებელი გახდა ჩამოყალიბებულიყო სამრეწ- 
ეელო პროდუქციის ტექნიკური დონის მაჩვენებელთა სტრუქტურა, 

რომელიც შემდეგ მაჩვენებლებს მოიცავს: 
ა) დანიშნულების მაჩვენებლები, 
ბ) საიმედოობის მაჩვენებლები; 
გ) ესთეტიკური მაჩვენებლები; 
დ) ერგონომიკური მაჩვენებლები; 
ე) ეკოლოგიური მაჩეენებლები; 
ვ) უსაფრთხოების მაჩვენებლები; 

ზ) საპატენტო-სამართლებრივი მაჩვენებლები. 
დანიშნულების მაჩვენებლები ახასიათებენ პროდუქციის ძირი- 

თად ფუნქციებს და განსაზღვრავენ მისი გამოყენების სფეროს. და- 
ნიშნულების მაჩვენებლების ჯგუფს მიეკუთენება საკლასიფიკაციო, 

ფუნქციონალური და ტექნიკური ეფექტიანობის მაჩვენებლები. 
საკლასიფიკაციო მაჩვენებლები ახასიათებს ნაწარმის მიკუთ- 

ენებას განსაზღვრული საკლასიფიკაციო ჯგუფისადმი, გამოიყენე- 
ბა მხოლოდ შესაბამისი ეტალონის შერჩევის ეტაპზე და მომდევ- 

ნო შეფასებაში არ მონაწილეობს. ფუნქციონალური და ტექნიკური 
ეფექტიანობის მაჩვენებლები ახასიათებს ნაწარმის ექსპლოატაცი- 

ით მიღებულ სასარგებლო ეფექტს, ტექნიკური გადაწყვეტილებების 
პროგრესულობას, ძირითად საპროექტო-საკონსტრუქტორო გადაწყ- 

ვეტილებებს. 
საიმედოობის მაჩვენებლების ჯგუფი მოიცავს უტყუარობის, 

გრძელვადიანობის, რემონტისათვის გამოსადეგ და შენახვითობის 
მაჩვენებლებს. 

ესთეტიკური თვისებების შეფასებისას განსაკუთრებული ად- 
გილი მიეკუთვნება შეფუთვას. შეფუთვის თანამედროვე დიზაინი 
საქონელს უქმნის განსაკუთრებულ კონკურენტულ უპირატესობას. 
შეფუთვა მარკეტინგის ინსტრუმენტია და თანამედროვე პირობებში 
წარმოადგენს ფირმის პროდუქციის სტრატეგიის დამუშავების მნიშ- 
ენელოვან ელემენტს. შეფუთვა – მომხმარებელთან კომუნიკაციის 
მნიშვნელვანი მეთოდია. იგი დემონსტრირებას უკეთებს მარკას, უჩ- 
ვენებს მისი გამოყენების შემადგენლობას და მიმართულებას, ასა- 
ხავს მარკის სახეს და ახდენს პროდუქციის დემონსტრირებას, რო- 
მელსაც გამოყოფს დიზაინის,ფერის,ფორმის,მასალების მეშვეობით. 

ერგონომიკური მაჩვენებლების ჯგუფი მოიცავს იმ მაჩვენებ- 
ლებს, რომლებიც ახასიათებენ ნაწარმის კონსტრუქციის შესაბა- 
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მისობას ადამიანის სხეულის სიდიდესა და ფორმასთან, ნაწარმის 
შესაბამისობას ინფორმაციის აღქმისა და გადამუშავების შესაძლებ- 
ლობებთან. 

ეკოლოგეური, ანუ უსაფრთხოებისა და საპატენტო-სამარ- 
თლებრივი მაჩვენებლები ერთიანდება ნორმატიული მაჩვენებლების 
ჯგუფში. ამ ჯგუფში შემავალი მაჩვენებლების საკლასიფიკაციო 
ნიშანია ნორმებთან, სტანდარტებთან და კანონმდებლობასთან მათი 
შესაბამისობა, რომელიც ახენს საქონლის ამ პარამეტრების დონის 
რეგლამენტირებას მოცემული საქონლის ნორმატიულ-ტექნიკურ ბა- 
რიერებში გასვლის უსრუნველსაყოფად, კონკრეტულ ბაზარზე შელ- 
წევის მიზნით. 

მოქმედ სტანდარტებთან და ნორმებთან საქონლის შეუსაბამო- 
ბის შემთხვევაში, იგი არ დაიშვება მოცემულ ბაზარზე და, შესაბა- 
მისად, არაკონკურენტუნარიანია სხვა ფირმების ანალოგიურ საქო- 
ნელთან მიმართებაში. 

ნაციონალურ და საერთაშორისო ბაზრებზე საქონლის კონკუ- 
რენტუნა-რიანობის უზრუნველყოფა დღის წესრიგში აყენებს სა- 
კითხს პატენტუნარიანი საქონლის შექმნის შესახებ. პატენტუნარი- 
ანობის ქვეშ იგულისხმება ამა თუ იმ ქვეყნის კანონმდებლობით 
დადგენილი ნორმების ერთობლიობა, რომლის საფუძველზე ტექნი- 
კური გადაწყვეტა წარმოადგენს გამოგონებას. 

დამზადების სარისხის მაჩვენებლები 

საბაზრო ურთიერთობების პირობებში საწარმოს საქმიანობის 

ეფექტიანობა ძირითადად განისაზღვრება ისეთი საქონლის (მომსა- 
ხურების) წარმოებით, რომელიც: 

ა) პასუხობს მომხმარებლის მოთხოენებს; 
ბ) შეესაბამება სტანდარტებისა და ტექნიკური პირობების 

მოთხოვნებს; 
გ) პასუხობს საკანონმდებლო და სხეა მოთხოვნებს; 
დ) მომხმარებელს წარედგინება კონკურენტუნარიანი ფასებით; 
ე) საწარმოსათვის მოგებით რეალიზდება. 
წარმოების ტექნიკური დონე ფასდება მაჩვენებელთა სისტემით, 

რომელიც ახასიათებს შრომის საგნებისა და საშუალებების დონეს, 
შრომის საგანზე ზემოქმედების (ტექნოლოგიის) მეთოდებს. 

წარმოების ტექნიკური დონის განმსაზღვრელია შემდეგი მაჩ- 

ვენებლები: 
ა) წარმოების ტექნოლოგიური პროცესების დონე; 
ბ) მექანიზაციისა და ავტომატიზაციის დონე; 
ბ) შრომის ელექტროშეიარღება; 
დ) ძირითადი ფონდების აქტიური ნაწილის დონე; 
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ე) ძირითადი ფონდების განახლების დონე და სხვ. 

მომსასურების ხარისხის მაჩვენებლები (სამრეწველო სერვისის 
დონე) 

ფირმის კონკურენტული პოზიციები ძირითადად დამოკიდებუ- 
ლია იმაზე, თუ საწარმო რამდენად ეფექტიანად წყვეტს მომხმარე- 
ბელთა პრობლემებს შეთავაზებული საქონლით და მომსახურებით. 

ბაზარზე ყველაზე ძლიერ პოზიციებს ის ფირმები იკავებენ,რო- 
მელთა პოლიტიკაც სერვისის სფეროში ემყარება მისწრაფებას, რა- 
თა მყიდველი თავისი პროდუქციისადმი დადებითად განაწყოს, უზ- 
რუნველყოს მისთვის რაც შეიძლება მოკლე დროში და მინიმალური 
დანაკარგებით, შესრულებული სამუშაოების უმაღლესი ხარისხი. 

გაყიდვის შემდგომ მომსახურებას განსაკუთრებით დიდი მნიშ- 
ვნელობა აქვს სამრეწველო საქონლისა და სანგრძლივი სარგებლი- 
ანობის სამომხმარებლო საქონლისათვის. ამა თუ იმ ნაწარმის შე- 
ძენის შესახებ გადაწყვეტილების მიღებით, მყიდველი აფასებს, მისი 
გაგებით, ერთიანი კომპლექსის „საქონელი – მომსახურების“ კონკუ- 
რენტუნარიანობას. 

სამრეწველო სერვისი ხორციელდება უმუალოდ პროდუქცი- 
ის დამამზადებელი საწარმოს, ან მისი ფილიალების მიერ საფირ- 
მო მომსახურების ფორმით,ან შუამავალი ფირმების მეშვეობით. იმ 
ფირმებში, რომლებშიც რემონტის ჩატარებას საკუთარი ძალებით 

ამჯობინებენ, იქმნება სპეციალიზებული სარემონტო ქვეგანაყოფები. 
საფირმო მომსახურება, როგორც წესი, ხორციელდება სამრეწ- 

ველო ნაწარმის მსხვილი მომწოდებლების მიერ, რომელთაც აქვთ 
სასაწყობო შენობების განვითარებული ქსელი, მასალების, სათადა- 
რიგო ნაწილების და ინსტრუმენტების მარაგი. 

უნდა აღინიშნოს, რომ ყველა საწარმოს არ შეუძლია საფირმო 

სერვისის ორგანიზება და მომხმარებელთან უშუალოდ კონტაქტში 
შესვლა. 

თუ ნაწარმი წვრილი პარტიებით იყიდება, ხოლო მომხმარებელ- 
თა გეოგრაფიული მდებარეობა არ არის შეზღუდული ტერიტორი- 
ის რაიმე საზღვრებით, მაშინ შეიძლება განხილულ იქნას საკითხი 
მომხმარებელთა მომსახურების ფირმა-შუამავლებს შორის ურთიერ- 
თკავშირის შესახებ. 

საიმედო სერვისული სისტემების შექმნას მომწოდებლებისათ- 
ვის განსაკუთრებული მნიშვნელობა აქვს, რადგან დღეს ტექნიკური 
სერვისის სფეროს მიერ მომსახურების გარდა, სრულდება კომპანი- 
ისათვის სასიცოცხლოდ მნიშვნელოვანოი რიგი სხვა ფუნქციები. 
ტექნიკური მომსახურების სფერო გადაიქცა მნიშვნელოვან საინ- 
ფორმაციო არხად, რომელიც მომხმარებელს მწარმოებელთან აკაე- 
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შირებს. 
მომსახურების ხარისხის მაჩვენებლების ნომენკლატურის დად- 

გენისას, კონკურენტული უპირატესობების მისაღებად გამოიყენება 
მაჩვენებელთა ისეთი ნაკრები და ხარისხის ისეთი დონე, რომელიც 
უახლოესი, ან წამყვანი კონკურენტის მიერ გამოყენებულ მომსახუ- 
რების დონეს უახლოვდება, ან აღემატება. 

მომხმარებელზე ორიენტაცია ახდენს ფირმების ტექნიკურ სერ- 
ქისთან ურთიერთობის მოდიფიცირებას, აქცევს მას საქონლის კონ- 
კურენტუნარიანობის მართვის მნიშვნელოვან ელემენტად. 

საქონელმომრაობის ეფექტიანობის მაჩვენებლები 

საქონელმოძრაობა – საქონლის მწარმოებლიდან მომხმარებ- 
ლამდე ფიზიკური გადაადგილების პროცესია, რომელიც მოიცავს 
ტრანსპორტირებას, შენახვას და გარიგებების განხორციელებას. 

საქონელმოძრაობა ხორციელდება საქონელმოძრაობის არხების 
მეშვეობით, რომლის ფუნქციებიც შემდეგში მდგომარეობს: 

ა) მარკეტინგული კვლევების ჩატარებაში მონაწილეობა. საქო- 
ნელმოძრაობის არხების მონაწილეები საბოლოო მომხმარებლებთან 
უშუალო კავშირისა და სიახლოვის გამო, გადამწყვეტ როლს თამა- 
შობენ დამამზადებელი ფირმის მარკეტინგული სტრატეგიის დამუ- 
შავებასა და განხორციელებაში; 

ბ) შესყიდვების განხორციელება. ზოგიერთ შემთხვევაში გასა- 
ღების არხების მონაწილეები ანაზღაურებენ პროდუქციის ღირებუ- 
ლებახ მისი მიღებისას, სხეა შემთხეევებში კი – იღებენ მას კონსიგ- 
ნაციის პირობებით და არ იხდიან საქონლის ფასს მის გაყიდვამდე, 
შესაძლებელია ნაღდი ფულის გადახდა დაუყოვნებლიკევ, კრედიტის 
პირობებითაც, აგრეთვე, გაყიდვების განხორციელება სხვა პირობე- 
ბით; 

ბ) საქონლის წინსვლის ორგანიზაცია. საქონლის წინსვლაზე 
პასუხისმგებლობის განაწილების შემთხვევაში პროცუდენტები ჩეე- 
ულებრივ თავის თავზე იღებენ რეკლამას მთელი ქვეყნის ფარგლებ- 
ში. მებითუმშეები ასწავლიან საცალო ვაჭრობის პერსონალს და კო- 
ორდინაციას უწევენ პროდუქციის წინ სვლას ადგილებზე საცალო 
მევაჭრეებს შორის. საცალო ვაჭრობა ახორციელებს ლოკალურ 

რეკლამას, პერსონალურ გაყიდვას და მომსახურებას; 

დ) განაწილება და გასაღება. მოცემული მიმართულება მოი- 
ცავს სამ ელემენტს: საქონლის ტრანსპორტირებას, შენახვას და 
მომხმარებლებთან კონტაქტების დამყარებას; 

ე) პროდუქციის დაგეგმვაში მონაწილეობა. საქმიანობის მოცე- 
მული მიმართულება უშუალოდაა დაკავშირებული მარკეტინგული 

სტრატეგიის შემუშავებაში მონაწილეობასთან. 
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ვ) ფასწარმოქმნაში მონაწილეობა. საქონელმოძრაობის არხების 
მონაწილეები განსაზღვრავენ მათთვის საჭირო დანამატებს და მო- 
ნაწილეობენ საქონლის ფასის ფორმირებაში. 

საქონელმოძრაობის არხების შერჩევისას გაითვალისწინება 
შემდეგი ძირითადი ფაქტორები: 

ა) მომხმარებელთა მახასიათებლები (რაოდენობა, კონცენტრა- 
ცია,ყიდვის საშუალო სიდიდე, გაყიდვების პირობებისადმი მოთხოვ- 
ნები და ა.შ); 
სს )) კომპანიის მიზნები (მოგება, გასაღება, კონტროლი, დრო და 

გა); 
ბ) საქონლის მახასიათებლები (ღირებულება, ტექნიკური სირ- 

თულე, შენახვითობა, ტრანსპორტაბელობა და ა.შ); 
დ) საქონელმოძრაობის არხების მახასიათებლები (პირდაპირი, 

ირიბი,შესასრულებელი ფუნქციები,ტერიტორიული შეზღუდეები,იუ- 
რიდიული ასპექტები და სხვ.) 

საქონელმოძრაობის არხის ეფექტიანობის შეფასებისას დაცულ 
უნდა იქნას შემდეგი კრიტერიუმები: 

ა) მომსახურების დონე, რომელიც მოიცავს შემდეგ ფაქტორებს: 
- დაკვეთების შესრულების სისწრაფე, საჭირო საქონლის 

შერჩევა, შეფუთვა და დანიშნულების ადგილამდე მიტანა; 
- მიწოდებების საიმედოობა (დაკვეთების შესრულების % 

დადგენილი დროის განმავლობაში); 
- სასაქონლო ჯგუფების მიხედვით სასაწყობო მარაგების 

კომპლექტაცია. 
ბ) პროდუქციის გადაზიდვისა და შენახვის ხარჯები. 
პროდუქციის დამზადების მაღალი ხარისხის უზრუნველყოფის 

ორგანიზაციული ფაქტორები. 

პროდუქციის „უდეფექტო“ დამზადების არსებითი ელემენტია 
წარმოების ორგანიზაციული სისტემა. წარმოების ტექნიკური და 
ტექნოლოგიური დონეები, მუშაკთა კვალიფიკაცია წარმოქმნის კონ- 
კურენტუნარიანობის პოტენციურ მხარეს. ის რომ რეალური გახდეს, 
მოქმედებაში უნდა მოვიდნენ ორგანიზაციული ფაქტორები. წარმოე- 
ბის ორგანიზაცია წარმოადგენს ღონისძიებათა სისტემას, რომელიც 
მიმართულია შრომის პროცესის ყველა ელემენტის რაციონალურო- 
ბისაკენ რიტმულობის, სტაბილურობის,პროდუქციის უდეფექტო დამ- 

ზადების უზრუნველსაყოფად,ყველა საჭირო რესურსის მინიმალური 
სარჯვის პირობებში. 

პროდუქციის დამზადების ხარისხის შეფასებისას გათვალისწი- 

ნებულ უნდა იქნეს საწარმოში პროდუქციის წარმოების ორგანიზა- 
ციულ-ტექნიკური მხარეების შესაბამისობა საერთაშორისო მოთხ- 
ოვნებთან (სტანდარტები 150 9000-2000). 
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150-9000 1იI6თმII0იგ! 518იძმ#-0I2მ20ი 0/იმი)2მყიი – ოფიციალურად 
აღიარებული დაწესებულებაა. აუდიტორული შემოწმება და მასთან 
დაკაეშირებული ხარისხის მართვის სერტიფიცირებული სისტემები 
150-ს დახმარებით გადაიქცნენ პროცესად,რომელსაც მხარს უჭერენ 
წარმოების სფეროში სერტიფიცირების მსურველი კლიენტები. 

სერტიფიცირების დროს მოწმდება ხარისხის მენეჯმენტის ვარ- 
გისიანობა, ფირმის მიერ დეკლარირებული მიზნების მიღწევის უზ- 
რუნველსაყოფად. სერტიფიკატი ნიშნავს, რომ ფირმა ორგანიზებუ- 
ლია მისი მიზნების შესაბამისად. თუ რა იმალება ხარისხის ამ 
დონის მიღმა და რამდენად შეიძლება მოცემული ფირმის შედარე- 
ბა იმავე დარგის სხვა საწარმოებთან, ამის დადგენა შეუძლებელია, 
თუნდაც რამდენიმე საწარმო იყოს სერტიფიცირებული. 

სერტიფიკატის მიღების ფაქტი ჯერ კიდევ არ ნიშნავს, რომ ეს 
მას აძლევს სადავო შემთხვევებში რაიმე პრეტენზიის წარდგენის 
უფლებას. სერტიფიცირებული საწარმო მხოლოდ ახდენს წარმატე- 
ბებისაკენ თავისი მზადყოფნის დემონსტრირებას, ამიტომ კლიენტს 
ყოველთვის როდი შეუძლია იმედი იქონიოს, კონკრეტული პროდუქ- 
ციის ხარისხის მიმართ შედარებით მაღალი მოთხოვნების დაკმა- 
ყოფილებაზე. 

150-9000-ის მიხედვით, საწარმოთა სერტიფიკაციის ამჟამად არ- 
სებული ბიუროკრატიზაცია ყოველთვის არ უწყობს ხელს,ხარისხის 
მენეჯმენტის ეფექტიანი და სრულყოფადი სისტემის შექმნას და მო- 
ითხოვს მნიშვნელოვან ადმინისტრაციულ დანახარჯებს. ხარისხის 
შესაბამისად კონკურენტუნარიანობის ამაღლების ამოცანა – საბაზ- 
რო გარემოში თითოეული საწარმოს არსებობის შენარჩუნებისათ- 
ვის ბრძოლის აუცილებელი პირობაა, მიუხედავად იმისა, აქვს თუ 
არა მას სერტიფიკატი. 

150 9000-2000 სტანდარტების სერია წარმოადგენს დოკუმენტე- 
ბის კომპლექსს, რომელიც აღდგენს ხარისხის მართვის სისტემე- 
ბისადმი ძირითად მოთხოვნებს, პროდუქციის ცხოვრების ციკლის 

ყველა საფეხურზე. 
მიუხედავად ამისა, საერთაშორისო პრაქტიკის შესაბამისად,დამ- 

კვეთს აქვს უფლება, კონტრაქტის პირობებში გაითვალისწინოს მომ- 
წოდებელი საწარმოს მართვის ორგანისაციული სისტემისადმი აუ- 

ცილებელი მოთხოვნები (1150-9000 სტანდარტების მიხედვით), რაც 
ადასტურებს საწარმოს მიერ ხარისხიანი პროდუქციის გამოშვების 

შესაძლებლობას. 

ამ მოთხოვნებთან შეუსაბამობამ შეიძლება გამოიწვიოს მოცე- 
მული მომწოდებლის მომსახურებაზე უარის თქმა, ან კონტრაქტის 

ფასის არსებითი შემცირება. 
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საწარმოს ორგანიზაციული სისტემის მახასიათებელი სხეა მაჩ- 
ვენებლების რიცხვს მიეკუთვნება: 

- წარმოების რიტმულობა; 
- დანადგარების დატვირთვა; 

- მუშათა კვალიფიკაციის გამოყენება; 
- მართვის ეფექტიანობა და სხვა. 
საქონლის კონკურენტუნარიანობის შეფასებაში მნიშვნელოვან 

როლს ასრულებენ ეკონომიკური მაჩვენებლები, პირველ რიგში, ფა- 

სები და დანახარჯები. ზოგადი ფორმით მოხმარების ფასის სტრუქ- 

ტურა შემდეგნაირად გამოისახება: 

სს ვა= LL +333, ე+3 43 

Iს ჯ – მოხმარების ფასი; 

Lს-სა“ ნაწარმის ყიდვის საკონტრაქტო ფასი; 

არაა – ხარჯები ტრანსპორტირებაზე; 

რ” - ხარჯები სათბობზე, ენერგიაზე. ნედლეულზე, მასალებზე 
და ა.შ.; 

მომს 'მუტილ“ 0 

ა
.
 

პ.გ – საშუალო და კაპიტალური რემონტის ხარჯები; 

პ.ს) – ტექნიკურ-საექსპლოატაციო დოკუმენტაციის შედგენაზე 
გაწეული დანახარჯები; 

3 – ნაწარმის მომსახურებაზე გაწეული დანახარჯები; 

3. - ნაწარმის უტილიზაციაზე გაწეული ხარჯები; 

ხ -– ნაწარმის რეალიზაციიდან მიღებული შემოსავალი მისი 
ექსპლოატაციის შემდეგ. 

ნაწარმის მოხმარების ფასის დონის განსაზღვრა ჯერ კიდევ 

არ იძლევა შესაძლებლობას, რათა ერთმნიშვნელოვანი დასკვნა გა- 
კეთდეს მისი კონკურენტუნარიანობის შესახებ, სხეა ანალოგიურ 
საქონელთან შედარებით. ეს საკითხი შეიძლება გადაწყდეს სხვა- 
დასხვა საქონლის კონკრეტული მოთხოენილების დაკმაყოფილება- 

ზე გაწეული ხარჯების შეთანაწყობით. სხვა თანაბარ პირობებში, 
მომხმარებლის ხარჯების მინიმუმის უზრუნველმყოფელი ვარიანტი 
ყველაზე ეფექტიანია. 

ამრიგად, სხვადასხვა ნაწარმის ტექნიკური პარამეტრების სრუ- 

ლი თანხვედრის პირობებში შედარებით კონკურენტუნარიანი იქნება 

ის ნაწარმი, რომლისთვისაც IL, „=> იი 
'მ.5მხ. 

· მომხ. · 
ან 1უ=-ვ““ იი 

V 

სადაც 1, არის მოხმარების ფასის ინდექსი; 

161



Lსკ – საანალიზო საქონლის მოხმარების ფასი; 

1, – კონკურენტი საქონლის მოხმარების ფასი. 

ბაზრის პირობებში ფასწარმოქმნა წარმოადგენს კონკურენ- 
ტუნარიანობის უზრუნველყოფის მოქნილ ინსტრუმენტს. ხარისხის 
მართვის მიზნებისათვის დანახარჯების ყველა სახეობა იკოფა ორ 
დიდ, ოპერატიულ და სტრატეგიულ ჯგუფად (ნას. 36). 

დანახარჯები ხარისსზე    

      

       

          

  

    
  

    

          

  

        

დამზადების დაპროექტების საექსპლო- ხარისხის უჭსრუნეე- 
დროს დროს ატაციო ლყოფის სისტემის 

მართვის ხარჯები 

, „ჟჯM “ი 
სტრატეგიული «პერატიული 

ხარჯები ხარჯები 

ნაწარმოების მიმდინარე 
პოტენციური სარისხის 

სარისხის მართვის მართეის ხარ 
სარჯები ხარჯები         

    

ნახ. 36. ჩარისხზე დანახარჯების სტრუქტურა 

8.2 საქონლის კონკურენტუნარიანობის დიფერენციალური, კომ- 
პლექსური და ინტეგრალური შეფასების მოდელები 

მყიდველი პოტენციურ საქონელს განიხილაეს მოთხოვნილება- 
თა რაც შეიძლება სრული დაკმაყოფილების პოზიციიდან. თუ სა- 
ქონლის ყველა მახასიათებელი არ არის შეთანხმებული მყიდველის 

მოთხოვნებთან, ეს ნიშნავს ნაწარმის არაკონკურენტუნარიანობას 
მოცემული მომხმარებლის მიმართ. მომხმარებელი მიმართავს სხვა 
ანალოგიურ საქონელს მანამ, ვიდრე ბაზარზე წარმოდგენილი სა- 
ქონლის სიმრავლიდან არ იპოვის მის მოთხოვნილებებთან ყველაზე 
მისადაგებულ საქონელს. თუ ბაზარზე ასეთი საქონელი არ არსე- 
ბობს,მომხმარებელი იძულებულია მოახდინოს თავისი მოთხოენების 
კორექტირება და კელავ დაიწყოს საჭირო საქონლის ძიება. ასეთი 

იტერაცია მანამ გრძელდება, ვიდრე მომხმარებლის მოთხოვნები არ 
ჰპოვებენ თავის რეალიზაციას შეთავაზებული საქონლის სამომხმა- 
რებლო თვისებებში. 
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ბაზარზე მყიდველის ქცევის ასეთი მოდელიდან ჩანს,რომ თვით 
მოთხოვნილებას აქეს თავისებური იერარქიული სტრუქტურა, რო- 
მელშიც მომხმარებლისათვის ერთი ელემენტი თავისი მნიშენელო- 
ბით აღემატება მეორე ელემენტს. 

მომხმარებლის შერჩევაზე მოქმედი ცალკეული ფაქტორების 
მნიშვნელობის კვლევამ შემდეგი შედეგი გვიჩვენა (ცხრილი 5). 

ცხრილი 5. 

მოთხოვნილებათა შერჩევაზე მოქმედი ფაქტორები 
  

  

      

ფაქტორი, კონკურენტუნარიანობის მაჩვენებელი | წონადობის კოეფიციენტი 

ხარისხი 021 

ფასი 0.18 
ნაწარმის უნიკალურობა 0.12 
დიზაინი · 0.07 
მიწოდების საიმედოობა 0.06 
ექსპორტიორთან (მყიდველთან) კავშირები 0.16 

გაყიდვის შემდგომი მომსახურება 0.06 
  

ამ და სხვა კვლევების შედეგები გვაძლევენ ისეთ ინსტრუმენტს, 
რომლის მეშვეობითაც კონკრეტული საქონლის კონკურენტუნარია- 
ნობის შესაფასებლად, შეიძლება განესაზღვროთ საქონლის საერთო 
კონკურენტუნარიანობის მაფორმირებელ მაჩვენებელთა ცალკეული 
ჯგუფების მნიშვნელობა და წონადობა. 

მოთხოვნილების ელემენტების იერარქიის შესაბამისად წარმო- 
იშვება საქონლის ცალკეული მახასიათებლების იერარქიაც, რომე- 

ლიც ამ მოთხოვნილებას აკმაყოფილებს. 
ბაზარზე, როგორც წესი, არსებობს ერთი და იგივე კლასის 

მრავალი ნაწარმი, რომელთაგანაც თითოეული, აქვს რა ესა თუ 
ის უპირატესობა, პასუხობს მომხმარებელთა გარკვეული ნაწილის 
მოთხოვნილებებს ისე, რომ, არ უკავია მონოპოლიური მდგომარეო- 
ბა ბაზარზე. ამიტომ კონკურენტუნარიანობის ანალიზის ჩატარება 
სწორი იქნებოდა რამოდენიმე ნიმუშისაგან შემდგარი საკმაოდ წარ- 
მომადგენლობითი ჯგუფის საფუძველზე, რომელიც ერთობლიობაში 
უფრო სრულად ასახავს ნაწარმისადმი მომხმარებლის მოთხოვნებს, 
ვიდრე ერთი,თუნდაც ძალიან სრულყოფილი ნიმუში. 

ნიმუშების ჯგუფის შერჩევა წარმოადგენს კონკურენტუნარი- 
ანობის ანალიზის ერთ-ერთ ყეელაზე საპასუხისმგებლო მომენტს. 
მყიდეელთა მოთხოვნების სწორად ასახვის მიზნით,ეს ჯგუფი უნდა 
შეირჩეს მრავალი კრიტერიუმის საფუძველზე. 

კონკურენტუნარიანობის შეფასებას ნიმუშის მიხედვით მხო- 
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ლოდ მაშინ აქვს აზრი, როცა შესადარებელი რამდენიმე საქონელი 
აკმაყოფილებს ერთსა და იმავე მოთხოვნილებას. მისი დაკმაყოფი- 
ლების ხარისხში განსხვავება წარმოადგენს სწორედ კონკურენტუ- 
ნარიანობის არსს. ორი საქონელი კონკურენტუნარიანობის მიხედ- 
ვით შეიძლება შევადაროთ,თუ მათი საკლასიფიკაციო პარამეტრები 
ერთმანეთს ემთხეევა. პრაქტიკაში მხოლოდ გამონაკლის შემთხვე- 
ვაში შეიძლება მოვძებნოთ მოცემული ნიშნების მიხედვით სრულად 
ეკეივალენტური ნაწარმი. 

ამიტომ სშირად ხდება ისეთი ნიმუშების შერჩევა, რომლებიც 
საკლასიფიკაციო პარამეტრების მიხედვით შეუთავგსებადია საანა- 
ლიზსო ნაწარმთან, რის გამოც წამოიჭრება საკითხი იმის შესახებ, 
თუ რა გავლენას ახდენს შეუთავსებადობა კონკურენტუნარიანობის 
შეფასების სიზუსტეზე. 

შეფასებაში დიდი (ცდომილების თავიდან ასაცილებლად აუცი- 
ლებელია საბაზისო ნიმუშისა და საანალიზო ნაწარმის საკლასი- 
ფიკაციო პარამეტრების მაქსიმალური სიახლოვის უზრუნველყოფა. 
ცდომილებამ არ უნდა გადააჭარბოს დასაშვებ ფარგლებს, რომლე- 
ბიც განისაზღვრებიან კონკურენტული, ბაზრის მოთხოვნილებების 
ანალიზის საფუძველზე. 

მეორე მოთხოვნა, რომელიც უზრუნველყოფილ უნდა იქნას ნი- 
მუშების შერჩევის დროს - ესაა ბაზარზე მათი წარმომადგენლობის 
აღრიცხვის აუცილებლობა. აღნიშნული მოთხოვნა განპორობებუ- 
ლია იმით,რომ ნიმუშის სასით წარმოდგენილი ნაწარმი არსებითად 
კონკურენტუნარიანია, რომლის მეშვეობითაც მყიდველი (კდილობს 

ბახრის ამა თუ იმ ნაწილის დაკავებას. ამ საკითხს იგი თავად 
წყვეტს, გამომდინარე შიგა საწარმოო და გასაღებითი შესაძლებ- 

ლობებიდან. ამრიგად, ნიმუშის წარმომადგენლობითობა დაკავშირე- 

ბულია ბაზარზე იმ წილთან და შესაბამისად გასაღების იმ მოცუ- 
ლობასთან, რომელიც პასუხობს მოცემულ ნიმუშთან შესადარებელი 

ნაწარმის მწარმოებლის მიზნებს და შესაძლებლობებს. ამ აზრით, 

კონკურენტუნარიანობა წარმოადგენს საშუალებას, რომელიც იძლე- 
ვა დასმული სტრატეგიისა და არსებული პოტენციალის რეალიზა- 
ციის შესაძლებლობას. 

მესამე მოთხოვნა, რომელიც წამოიჭრება ნიმუშების შერჩევის 

დროს,მდგომარეობს დროის ფაქტორის გათვალისწინების აუცილებ- 

ლობაში. კონკურენტუნარიანობა წარმოადგენს ნაწარმის დინამიკურ 

დახასიათებას, ის იცვლება მისი სხეა (ფისიკური) პარამეტრებისა- 
გან დამოუკიდებლად. დღევანდელი ნიმუშის დონეზე კონკურენტუ- 

ნარიანობის უზრუნველყოფის შემთხვევაში, არ არსებობს იმის გა- 
რანტია, რომ ხვალ არ გამოჩნდება ახალი კონკურენტი, რომელსაც 
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ანალოგზე უკეთესი მაჩვენებლები ექნება. რაც უფრო მეტხანს უნდა 

მოხდეს ბაზარზე საქონლის გასაღება, მით უფრო მაღალ დონეზე 

უნდა იყოს მისი კონკურენტუანარიანობის საწყისი დონე და შესა- 

ბამისად უფრო სრულყოფილი უნდა იყოს ნიმუში. 
საქონლის ტექნიკური დონისა და ხარისხის შეფასება. ნაწარ- 

მის ტექნიკური დონის (ხარისხის) მაჩვენებელს საკვანძო მნიშენე- 
ლობა ენიჭება პროდუქციის კონკურენტუანარიანობის მართვისათ- 
ვის. ნაწარმის ტექნიკური დონე (ხარისხი), რომელიც ხასიათდება ჯდ, 

V=1,ი) პარამეტრების სიმრავლით, გამოისახება ფუნქციით: 

#,ც=დთდ(ჩ,ი,,.ჩ). 
სადაც ჩ/,,.,პარამეტრის საბაზო მნიშვნელობაა; 
ჩ-! პარამეტრის მნიშვნელობაა (წონადობა). 

ნაწარმის ტექნიკური დონის ხარისხის შეფასება ეფუძნება დი- 
ფერენციალურ კომპლექსურ და შერეულ მიდგომებს. 

შეფასების დიფერენციარული მეთოდი ემყარება ერთჯერადი 

მაჩვენებლების გამოყენებას, რომლებიც ასასიათებენ პროდუქციის 

ტექნიკურ სრულყოფას. 
შეფასების კომპლექსური მეთოდი. შეფასების დიფერენციალუ- 

რი მეთოდი დამაკმაყოფილებელ შედეგებს იმ შემთხვევაში იძლევა, 

როცა შეფასებული ნაწარმის ტექნიკური სრულყოფა ყველა მაჩეე- 
ნებლის მიხედვით მეტი, ნაკლები ან ტოლია საბაზო ნიმუშზე და 
როცა ნაწარმის ტექნიკური სრულყოფა ხასიათდება მაცჩვენებელთა 

შეზღუდული წრით. სხვა შემთხვევებში რეკომენდებულია პროდუქ- 

ციის ტექნიკური დონის (ხარისხის) შეფასების კომპლეხსური მეთო- 
დის გამოყენება. ამ შემთხვევაში განასხვავებენ: 

ა საშუალო არითმეტიკულ მაჩვენებელს: 

M» = 2ე9,ჩ, , 
15 

ბ საშუალო გეომეტრიულ მაჩვენებელს: 

M»ი = LIC9,)”, 

2» 

გ) საშუალო კვადრატულ მაჩვენებელს: 

#»„. = |2:4ჩ, , 
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სადაც #-ური მაჩვენებლის წონადობის კოეფიციენტია. ამასთან 
დაცულ უნდა იქნეს პირობა: 

28, 
საქონლის კონკურენტუნარიანობის ინტეგრალური შეფასება 
საქონლის კონკურენტუნარიანობის ინტეგრალური მაჩვენებელი 

განისაზღვრება ფორმულით: 

1= _ 0,Mე +/0;Mა + /8,M,ა, + მაჩ + #80 0დანსელა 
- რრწ-რმ მიმიჯი. - ეIX 
  

სადაც: ი, , – ნორმატიული პარამეტრებია,რომელთა შესრულე- 
ბაც სავალდებულოა ტექნიკურ ბარიერებში გასასვლელად კონკრე- 
ტული ქვეყნის გასაღების ბაზარზე (უსაფრთხოება, ეკოლოგიურობა 

და ა.შ.) 

მ.ა “6 0,თუ ნაწარმი არ შეესაბამება სტანდარტებს და გასაღე- 
ბის კონკრეტული ბაზრის საკანონმდებლო ნორმებს; 

ძი. „ე “ I თუ ნაწარმი შეესაბამება სტანდარტებს და გასაღების 

კონკრეტული ბაზრის საკანონმდებლო ნორმებს; 

ვ რაია – მაჩვენებელი, რომელიც ახასიათებს კომპანიის (ქეეყნის) 
იმიჯს; 

ჩე ჩათი ჩა შესაბამისად ტექნიკური დონის, დამზადების ხა- 
რისხის და საქინლის მომსახურების ხარისხის ჯგუფური მაჩვენებ- 

ლები; 

ძ,გეძ – კოეფიციენტები,რომლებიც ახასიათებენ გასაღების 70 ““ წინსელა 
არხებისა და საქონლის წინსვლის ეფექტიანობას; 

III... – მოხმარების ფასის ინდექსი; 

8, – წონადი კოეფიციენტები. 

თუ V>/, – საქონელი კონკურენტუნარიანია, #<7 – საქონელი არა- 
კონკურენტიანია შერჩეულ ნიმუშთან შედარებით. 

კონკურენტუნარიანობის შეფასებისადმი მეთოდური მიდგომები 

წარმოდგენილია გაანგარიშების ალგორითმის სახით ნახ. 37. 
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8.3 სასაქონლო ბასრებჭე ფირმის კონკურენტ ენარიანობის 
გზანსოგადოებული შეფასება 

კომპანიის საშედეგო საბაზრო კონკურენტუნარიანობა არის მი- 
სი საქონლის განზოგადოებული კონკურენტუნარიანობა. ბაზარზე 
მყიდველს აინტერესებს მხოლოდ ფირმის კონკურენტული უპირა- 
ტესობები, ანუ ის ფაქტორები, რომლებიც პოზიტიურ გაელენას ახ- 
დენენ შესყიდვის შესახებ გადაწყვეტილების მიღებაზე. საწარმოს 

სტრატეგიული საბაზრო ინდიკატორები წარმოადგენენ საბაზრო 
როლის, გაყიდვების ზრდის, წმინდა მოგების, სააქციო კაპიტალზე 
მოგების და სხვა მაჩვენებლებს. 

საბაზრო კონკურენტული პოზიციის საჭირო დონის მიღწევის 
სტრატეგიის ფორმირება გულისხმობს კომპანიის აუცილებელი სა- 
ბაზრო ორიენტირების, კონკურენტული უპირატესობების დადგენას 
(პროგნოზირებას), თანმიმდევრული ქმედებების (პროგრამისა და 
გეგმის) განსაზღვრას, მიღებული შედეგების შეფასებას და მმარ- 
თველობითი ქმედებების ფორმირებას მიღებული შედეგების გეგმი- 
ურიდან გადახრის მინიმიზაციის მიზნით (ნახ. 38). 

საწარმოს კონკურენტუნარიანობის შეფასება საინტერესო და 
სასარგებლოა საქონელმწარმოებლისათვის, საუკეთესო შედეგების 
მისაღწეეად სტრატეგიისა და ტაქტიკის განსაზღვრის მიზნით. 

თანამედროვე პირობებში არ არსებობს საწარმოს კონკურენ- 
ტუნარიანობის შეფასების საყოველთაოდ აღიარებული მეთოდიკა. 

კომპანიის კონკურენტუნარიანი პოზიციების სიმყარის შედარე- 
ბით ზუსტად შესაფასებლად, რაოდენობრივად უნდა განისაზღვროს, 
თუ რა უპირატესობებს ფლობს იგი ძირითად კონკურენტებთან შე- 
დარებით, წარმატების თითოეული საკვანძო ფაქტორის (კონკურენ- 
ტუნარიანობის მაჩვენებლების) მიხედვით. 

სტრატეგიული მენეჯმენტის ტერმინოლოგიაში (ა. სტრიკლენ- 
დის და ა. ტომპსონის მიხედვით),წარმატების საკვანძო ფაქტორების 
ჩამონათვალი შემდეგნაირია: 

ა) პროდუქციის ხარისხი და სამომხმარებლო მახასიათებლები; 
ბ) რეპუტაცია, ან იმიჯი; 

ბ) საწარმოო შესაძლებლობები; 
დ) ტექნოლოგიური დონე; 

ე) სადილერო ქსელი (გასაღების სისტემა); 

ვ) მარკეტინგი და რეკლამა; 

ზ) ფინანსური მდგრადობა; 
თ) მომხმარებელთა მომსასურება (სერვისი) და სხვა. 
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, ეკონომიკური ზრდა 

  

  

  

  

  

      
    

კონკურენტული 
> პოზიცია 

ჯ) კონკურენტული 
უპირატესობები 

არსებული ორგანიზაციის მომავლის 
> მდგომარეობა ხედვა “           

  

კრიტიკული ანალიზი 

ბიზნესის სტრატეგია 
  

  

ორგანიზაციის 
განვითარების მიზნები 

და ამოცანები 

განვითარების 
პროგრამა 

  

  

ორგანიზაციის 
მახასიათებლების 
გაუმჯობესების 

დაგეგმვა 

» 
პრაქტიკული 
ქმედებები 

  

        
      ორგანიზაციისა და ბაზრის მახასიათებლების 

გაჭომვა, ანალიზი, კონტროლი 
  

  

      

ნახ. 38 Lაწარმოს კონკურენტუნარიანობის მახასიათებლების მართვის ბლოკ-სქემა 

მოცემულ შემთხვევაში საწარმოს კონკურენტუნარიანობის შე- 

ფასების მეთოდური პოზიციები შეიცავენ წარმატების საკვანძო 

ფაქტორების ჩამონათვალს. მომდევნო ეტაპზე ხდება კონკურენტე- 

ბის რანჟირება თითოეული ამ ფაქტორის მიხედვით (ჩვეულებრივ 

ექსპერტების მიერ მაჩვენებლებს ენიჭება რანგი ერთიდან ათამდე 

დიაპაზონში). 

მესამე ეტაპზე კონკურენტუნარიანობის საერთო რეიტინგის მი- 

საღებად განისაზლერება თითოეული კონკურენტის ინდივიდუალუ- 

რი რეიტინგების საშუალო შეწონილი ჯამები. 
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ყველაზე მაღალი საერთო რეიტინგის მქონე კომპანია, იკავებს 
ყველაზე მყარ კონკურენტულ პოზიციებს. რაც უფრო მეტია სხვა- 
ობა კომპანიის საერთო რეიტინგსა და მისი კონკურენტების რეი- 
ტინგებს შორის,მით “უფრო მაღალია მისი კონკურენტუნარიანთობა. 

საწარმოს კონკურენტუნარიანობის განმსაზღვრელი ფაქტორე- 
ბისადმი დიფერენცირებული მიდგომის ღირსებები ვერ იძლევიან 
პასუხს კითხეაზე, თუ რა დანახარჯებით მიიღწევა ასეთი შედეგი. 
მიღებული “შედეგების გაწეულ დანახარჯებთან თანაფარდობა, სა- 
ქონელმწარმოებელს შესაძლებლობას აძლეეს შეაფასოს,თუ რამდე- 
ნად ეფექტიანია არჩეული მარკეტინგული სტრატეგია. 

მწარმოებლის კონკურენტუნარიანობა შეიძლება განვსაზღვროთ, 
როგორც შედარებითი დახასიათება, რომელიც ასახავს საწარმოს 
განვითარების პროცესის განსხვავებას კონკურენტისაგან, როგორც 
საკუთარი საქონლით (მომსახურებით) მომხმარებელთა მოთხოვნი- 
ლებების დაკმაყოფილების ხარისხის მიხედვით,ისე საწარმოო საქ- 
მიანობის ეფექტიანობით. 

მოცემული განსაზღერების თანახმად, მწარმოებლის კონკურენ- 
ტუნარიანობის მაჩვენებელი უნდა შეიცავდეს საქონლის კონკურენ- 
ტუნარიანობის განზოგადოებულ მაჩვენებელს და ორგანიზაციის 
საქმიანობის ეკონომიკურ ეფექტიანობას. 

ფირმის მიერ გამოშვებული ყველა საქონლისათვის უნდა განი- 
საზღვროს სასაქონლო კონკურენტუნარიანობის დონე: 

ჰ; =2)),:.% 

სადაც ”, – საქონლის კონკურენტუნარიანობა; 
წ- საქონლის ხვედრითი წონა ფირმის მთლიან სასაქონლო 

მასაში გარკვეული პერიოდის განმავლობაში. 
რაც შეეხება მეორე შემადგენელ ნაწილს, წარმოების ეფექტია- 

ნობის შეფასების თეორიული და მეთოდური ასპექტების ანალიზი 
გვიჩვენებს, რომ წარმოების ეკონომიკური ეფექტიანობის შეფასების 
თეორიაში არ არის დამუშავებული და სამეურნეო პრაქტიკაში არ 
არსებობს მისი შედეგობრივი მაჩვენებელი და მას ცვლიან ცალკე- 
ულ მაჩვენებელთა გაანგარიშებებით. 

სამეურნეო საქმიანობის ეფექტიანობა შეიძლება შეფასდეს მთე- 
ლი რიგი მაჩვენებლებით (მოგება, გაყიდვების რენტაბელობა, აქტი- 
ვების რენტაბელობა,ძირითადი კაპიტალის რენტაბელობა, საკუთარი 
კაპიტალის რენტაბელობა, რენტაბელობის საშუალო ნორმა, გაყიდ- 
ვების მოცულობა, გაყიდვების მოცულობის თანაფარდობა ძირითად 
კაპიტალთან, გაყიდეების მოცულობის თანაფარდობა საბრუნავ აქ- 
ტივებთან, გაყიდვების მოცულობის თანაფარდობა მატერიალურ სა- 
წარმოო მარაგებთან). 
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საწარმოს კონკურენტუნარიანობის ანალიზი უნდა მოიცავდეს 
ფინანსური მდგომარეობის კვლევასაც (აქტივების სტრუქტურა: აქ- 
ციების საბაზრო ლირებულება, საინვესტიციო რესურსები, ნაღდი 
ფულის მოძრაობა, გაყიდვების მოცულობის თანაფარდობა გამოყე- 
ნებული აქტივების ღირებულებასთან, თანაფარდობა ძირითად და 
საბრუნავ კაპიტალს შორის, შემოსაელები ახალ ინეესტიციებზე და 
ა.შ. 

მაჩვენებელთა განხილული სისტემა ახასიათებს კომპანიის საქ- 
მიანობის მრავალმხრივ შედეგებს. ამავე დროს, ზოგადი შეფასების 
გაკეთება რთულია, რადგან არ არის გადაწყვეეტილი რიგი თეორიუ- 
ლი და მეთოდური საკითხები. 

არც მწარმოებლურობა,არც რენტაბელობა,არც დანახარჯების 

პროდუქტიულობა, არც ფონდუკუგება, ცალ-ცალკე აღებული, არ იძ- 
ლევიან ამომწურავ წარმოდგენას წარმოების ეფექტიანობის შესა- 
ხებ. ამ მაჩვენებელთა მაქსიმალური მნიშვნელობების ერთდროული 
მიღწევა, როგორც წესი, ძნელად განსახორციელებელია. რეალურ 
პრაქტიკაში ისინი მჭიდროდ არიან ერთმანეთთან დაკაეშირებულნი 
და რომელიმე მაჩვენებლის გაუმჯობესება შეიძლება უხრუნველყო- 
ფილი იქნას სხვა მაჩვენებლების ხარჯზე. 

მეორეს მხრივ, საწარმოს კონკურენტული პოზიციების განმტკი- 
ცება საბაზრო პირობებში, პირველი რიგის ამოცანად მიიჩნევს წარ- 

მოების რეზერეების სამეურნეო ბრუნვაში სრულ ჩართვას, საწარმოს 
განკარგულებაში არსებული რესურსების ეფექტიან გამოყენებას. 
ამჟამად, სწორედ ისინი საჭიროებენ შეფასების სწორად დამუშავე- 
ბულ მეთოდიკებს. 

წარმოების შედეგიანობაზე სხვადასხვა ფაქტორების გავლენის 
განზოგადოებული შეფასებისათვის, პროდუქციის ხარისხის განზო- 
გადოებულ შეფასებასთან ანალოგიით,რეკომენდებულია წარმოების 
ეფექტიანობის ინტეგრალური მაჩვენებლის გამოყენება, რომელიც 
სასიათდება წარმოების მიღწეული შედეგების თანაფარდობით, სხვა- 
დასხვა სახეობის რესურსების დანახარჯებთან. 
გ წარმოების ეფექტიანობის შეფასება შეიძლება შემდეგი ფორ- 
ულით: 

XV, = IL –3 იიმX 
3» 

სადაც #კ – ეფექტიანობის ინტეგრალური მაჩვენებელი; 

II, – მიღებული შედეგი, ან ეფექტი; 
3, – სხვადასხვა სახეობის ერთობლივი დანახარჯები, რომლე- 

ბიც განაპირობებენ მოცემული შედეგის,ან ეფექტის მიღწევას. 
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ამ დამოკიდებულების თანახმად, წარმოების ეფექტიანობა გაიზ- 
რდება, დროის ერთეულში პროდუქციის გამოშვების ზრდის, შრომის 
მწარმოებლურობის ზრდის, ფონდუკუგების, პროდუქციის ხარისხის 
ამაღლების და წარსული და ცოცხალი შრომის დანახარჯების შემ- 
ცირების კვალობაზე, რომლებიც განაპირობებენ პროდუქციის გა- 
მოშვებას. 

საწარმოს საქმიანობის ეფექტიანობის შესაფასებლად რეკომენ- 
დებულია შემდეგი სახეობის დამოკიდებულების გამოყენება: 

I, = (% 
ს+M+ 4 

სადაც: 0, – სასაქონლო პროდუქციის მოცულობა,გამოსახული 

ფულად 
ერთეულებში (ან წმინდა მოგება); 
ს –- შრომითი რესურსები, გამოსახული შრომის ანაზღაურების 

მოცულობის მეშვეობით (ფულად ერთეულებში); 
M – დასარჯული მატერიალური რესურსების ღირებულება; 
4 – წლიური ამორტიზაცია. 
საწარმოს კონკურენტუნარიანობა (წარმოების ეფექტიანობის 

ნაწილში) უახლოეს კონკურენტთან შედარებით შეიძლება შეფას- 
დეს ეფექტიანობის ინდექსით, ანუ: 

1=4,I/ 
1“ ” კონკურ. 

მოცემული მეთოდიკით გაანგარიშებების საინფორმაციო ბაზაა 
ფირმების წლიური ანგარიშები. 

მეთოდოლოგიური თვალსაზრისით გაუმართლებელია, საწარ- 

მოს კონკურენტუნარიანობის განზოგადოებული (ინტეგრალური) 
მაჩვენებლის განსაზღვრა, სასაქონლო მასის (კომპანიის ყველა სა- 
ქონლის) კონკურენტუნარიანობის ინდექსების გამრავლებით და სა- 
წარმოს საქმიანობის შეფარდებითი ეფექტიანობით,რადგან ეს მაჩვე- 
ნებლები მჭიდროდ არიან კორელირებულნი ერთმანეთთან. 

მეთოდოლოგიური თვალსაზრისით, საწარმოს კონკურენტუნარი- 
ანობის განმაზოგადოებელი მაჩვენებელი შეიძლება განეიხილოთ 
შემდეგი სახით: 

,,=ჩ./,+ჩ,), 

სადაც: „, არის კონკურენტუენარიანობის ინდექსი სასაქონლო 
მასის მიხედვით; 

|, – შეფარდებითი ეფექტიანობის ინდექსი უახლოეს კონკუ- 
რენტთან შედარებით; 

8 – წონადობის კოეფიციენტი. 
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ო 
საკონტროლო კითხვები: 

რა არის საქონლის სასიცოცხლო ციკლი? დაახასიათეთ საქონ- 

ლის სასიცოცხლო ციკლის ეტაპები; 

რა შემთხვევაში იყენებენ ხარისხის ანუ „საქონლის განზოგა- 
დოებული ხარისხის“ კატეგორიას? 

დაახასიათეთ ტექნიკური დონის (ხარისხის), წარმოების ხარის- 

ხის,მომსახურების ხარისხის, საქონელმოძრაობის ეფექტიანობის 
მაჩვენებლები; 

დაახასიათეთ საქონლის კონკურენტუნარიანობის დიფერენცია- 
ლური, კომპლექსური და ინტეგრალური შეფასების მოდელები; 

ჩამოთვალეთ წარმატების განმაპირობებელი ფაქტორები ა. 
სტრიკლენდის და ა. ტომპსონის მიხედვით; 

როგორ განისაზღვრება სასაქონლო კონკურენტუნარიანობის 
დონე ფირმის მიერ გამოშვებული ყველა საქონლისათვის? 

მოიყვანეთ წარმოების ეფექტიანობის შეფასების ფორმულა. 
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თავი 8. კონკურენბუნარჩანობის ზრლღწს 
შინანსური რესურსები 

9,1 საწარმოთა დაფინანსების ძირითადი ამოცანები და წყაროები 

განვითარებული კაპიტალისტური ქეეყნების საბაზრო ეკონო- 
მიკაში სამეურნეო სუბიექტების ფუნქციონირებისათვის, არსებითი 
მნიშვნელობა აქვს საკრედიტო-საფინანსო სისტემას. კრედიტით 
სარგებლობისათვის დაბალი პროცენტი დაბალ გადასახადებთან 
ერთად იყო კეინსის ერთ-ერთი ძირითადი ბერკეტი 30-იან წლებში 
აშშ-ს კრიზისიდან გამოსაყვანად. 

ბინარული ეკონომიკის თეორიაში, ფინანსებმა პოსტინდუსტრი- 
ულ საზოგადოებაში საბაზრო ეკონომიკით (განსაკუთრებით გლო- 
ბალიზაციის პერიოდში) შეიძინა ზედმეტი ღირებულების წყაროს 
სტატუსი. ფინანსებს აქვთ თეითზრდის თვისება,მათი სარგებლობის 
უფლებისათვის გადასახადის საფუძველზე. ეს უფლება ფინანსების 
მესაკუთრემ შეიძლება გადასცეს ბანკს, ფონდს ან სხვა ორგანი- 
ზაციას, რომელიც მას ატრიალებს. კაპიტალის ბრუნვის სისწრაფე 
აჩქარებს მისი ზრდის ტემპს. საწარმოს ფინანსური რესურსები სქე- 
მატურად შემდეგნაირად წარმოგვიდგება (ნახ. 39). 

საწარმოთა ინოვაციური საქმიანობის დაფინანსებისათვის გა- 
მოყენებული საშუალებების ძირითადი წყაროებია: 

ა) საწარმოთა საკუთარი საშუალებები (სამრეწველო ინვესტი- 
ციები მოგებიდან და წარმოების ხარჯების შემადგენლობაში); 

ბ) საბიუჯეტო ასიგნებები; 
ბ) სპეციალური არასაბიუჯეტო ფონდების ფინანსური საშუა- 

ლებები; 
დ) სხვადასხვა ტიპის კომერციული სტრუქტურების ფინანსური 

რესურსები; 
ე) სამრეწველო და კომერციული ფირმების საზღვარგარეთული 

ინეესტიციები; 
ვ) ნაციონალური და საზღვარგარეთული სამეცნიერო ფონდე- 

ბის საშუალებები; 
ზ) ფიზიკური პირების კერძო დაგროევებები. 
ფინანსური საშუალებებით თვითუზრუნველყოფისათვის შე- 

დარებით ხელსაყრელი მდგომარეობა აქვთ სააქციო საწარმოებს, 
რადგან მათ გააჩნიათ აქციების გამოშვებისა და მათი საფინანსო 
ბაზარზე გაყიდვის უფლება. ამასთან, აქციების გაყიდვას, როგორც 
სააქციო საზოგადოებების საქმიანობის დაფინანსების საშუალებას, 
გააჩნია როგორც დადებითი,ისე უარყოფითი მხარეები. უპირატესო- 
ბებია: 

8 ა) კაპიტალის საერთო მოცულობაში სააქციო საზოგადოე- 
ბების დამფუძნებელთა წილის გადიდება (შესაძლებელია პირადი 
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გამდიდრება); 
ბ) სესხების, კაპიტალის მოსაზიდად, პრესტიჟის ასამაღლებლად 

სააქციო საზოგადოებების შანსების გადიდება; 
ბ) აქტივების ლიკვიდობა და შეფასება. 
ნაკლოვანებები: 
ა) დამატებითი ხარჯები, მუდმივი ზრდის მხარდაჭერის აუცი- 

ლებლობა; 

ბ) მოსალოდნელია კონკურენტებისათვის სამსახურებრივი ინ- 
ფორმაციის გამჟღაგნება, კონტროლის შესუსტება. 

  

| საწარმოს ფინანსური რესურსები | 
  

    

          
    

    
    

    

    

  

  

  

  

  

  

        
  

  

  

    

  

  

        
  

  

        

        
  

  

          

  

    

წარმოქმნილი საკუთარი მობილიზებული გადანაწილების 
და მასთან გათანაბრებული საფინანსო წესით შემოსული 
საშუალებების ხარჯზე ბაზარზე 

» » 
> შემოსავლები | შემოსულობები ფასიანი სადაზღვეეო 

–+| ქაღალდების ანაზღაურება 

საქონლის რეა- საამორტიზაციო გაყიდეა 
| »I ლიზაციიდან ანარიცხები კონცერნებიდან 

მიღებული საკრედიტო ასოციაციები“ 
მოგება . ბ ინვესტიციები| –»#, დახ შემოსუ” გე მყარი პასივები ვესტიციე ლი ფინანსური 

მისნობრივი სურ რესურსები 
> მიზნობრივი ფინანსური 

შემოსავლები შემოსულობები | უდ ლიზინგი 
დივიდენდები 

ფინანსური “შემოსულობების სამეცნიერო და პროცენტები 

| ჯ ოპერაციებიდან სხვა სახეობები |» ფონდების |” ფასიან 
მიღებული საშუალებები ქაღალდებზე 
მოგება 

სპონსორთა | || საბიუჯეტო 
სამშ.სამონტ. –“ საშუალებები ასიგნებები 

+ სამუშაოებიდან 

მიღებული საპაიო 
მოგება (წილობრივ) 

საწყისებზე 
LL შემოსავლების ფორმირებული 

სხვა სახეობები ფინანსური 
რესურსები 

რესურსების 
> სხეა სახეობები       

ნას. 39. საწარმოს ფინანსური რესურსები 
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აქციების მყიდველები (იურიდიული და ფიზიკური პირები) ხდე- 
ბიან მოცემული სააქციო საზოგადოების ინვესტორები. მაგრამ გაყი- 
დული აქციების რაოდენობამ არ უნდა დასწიოს გადასახდელი დი- 
ეიდენდების სიდიდე, რადგან საფინანსო ბაზარზე საწარმოს აქციე- 
ბის გაუფასურება მკვეთრად ამცირებს მის კონკურენტუნარიანობას. 

პრაქტიკაში აქციების ემისიის დახმარებით ერთდროულად რამ- 
დენიმე ამოცანის გადაჭრას ცდილობენ, ამიტომ კრიტერიუმების 
კონკრეტული წონა უნდა განისაზღვროს საექსპერტო გზით,თითოე- 
ული ემისიის ჩატარებამდე. მათ შორისაა: ინვესტიციების მოზიდვის 
შესაძლებლობა აქციების გამოშვების გზით, კაპიტალზე სავარაუდო 
უკუბებისა და დივიდენდების სიდიდის შეფასება, ინოვაციური და 

საინვესტიციო პროექტების შესაძლებლობების ანალიზი, ძირითად 
და საბრუნავ კაპიტალზე საწარმოს მოთხოვნილების შეფასება. ყვე- 
ლა ეს კრიტერიუმი გავლენას ახდენს ფინანსურ რესურსებზე სა- 
ერთო მოთხოვნილების შეფასებაზე და განსაზღვრავს საბოლოო 
გადაწყვეტილებას საწარმოს ემისიის სიდიდის შესახებ. 

რადგან აქციების მყიდველი იძენს მოცემულ საწარმოზე საკუთ- 
რების უფლებას (განსასღვრულ წილზე), საკონტროლო პაკეტი კი 

მას ძირითად მესაკუთრედ აქცეეს, ბაზარზე გამოსაშვები აქციების 
რაოდენობის განსასღერას პრინციპული მნიშვნელობა აქვს. 

აქციების პოტენციურმა მყიდველებმა, რომელთაც არ გააჩნი- 
ათ საკმარისი ინფორმაცია, შეიძლება არ გამოამჟღავნონ ინტერე- 
სი აქციების შესყიდვაზე. აუცილებელია ინოვაციური პროდუქტის 
ეფექტიანობისა და კონკურენტუნარიანობის რეკლამა, რომელიც ინ- 
ვესტორებს დაარწმუნებს მათი კაპიტალდაბანდებების სწრაფ და 
წონად უკუგებაში. სტატისტიკა გვიჩვენებს, რომ მათი მოლოდინი 

საშუალოდ 80%-ით მართლდება. 
ნასესხები კაპიტალის მოზიდვის ალბათობა იზრდება საწარ- 

მოს მიერ თავისი განვითარების ეტაპების თანმიმდევრული გავლის 
კვალობაზე, რომელთანაც მჭიდროდაა დაკავშირებული დაფინანსე- 
ბის ეტაპები. პირველ ეტაპზე, როცა მეწარმეს ესაჭიროება წინასას- 
ტარტო და სასტარტო კაპიტალი, ვენჩურული კაპიტალის მოზიდვის 
ალბათობა მცირეა. სამომხმარებლო მოთხოვნის სიდიდე და მცირე 
ბიზნესის წარმატება ვლინდება მეორე ეტაპზე, როცა საჭირო ხდება 
იმ საწარმოს გაფართოებისა და განვითარების დაფინანსება, რო- 
მელმაც წარმატებით დაიკავა თავისი ნიშა ბაზარზე. ამ პერიოდში 
ვენჩურული კაპიტალი, გრძნობს რა საწარმოს მომავალ წარმატებას, 

ხალისით მონაწილეობს დაფინანსებაში, საბრუნავი კაპიტალის 
გაზრდაში. ამ ეტაპზე მოგება საწარმოს ჯერ კიდევ არა აქვს, რად- 
გან ჯერ კიდევ არ არის დაფარული სასტარტო კაპიტალის ხარ- 
უები. 

გ მესამე ეტაპზე ხდება გასაღების მოცულობის ზრდა, წყდება 
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თვითგამოსყიდვის პრობლემები. საწარმო ჯერ კიდევ წარმოადგენს 
კერძო კომპანიას,მაგრამ უკვე შესაძლებელია დადგეს საკითხი მისი 
სააქციო საზოგადოებად გარდაქმნის შესახებ. ამისათვის საჭიროა 
გარდამავალი დაფინანსება, რაც ხორციელდება განვითარების მე- 
ოთხე ეტაპზე. ვენჩურული კაპიტალი ამაში აქტიურად მონაწილე- 
ობს და გამოიყენება აქციების შესასყიდად. ტრადიციული შესყიდვა 
მოითხოვს დანახარჯებს საკუთრების უფლების, ანუ კომპანიის აქ- 
ციების საკონტროლო პაკეტის შესაძენად. კერძო მცირე საწარმო 
გადაიქცევა სააქციო საზოგადოებად, მაგრამ დროთა განმავლობაში, 
თანმიმდევრულად,ზოგი აქციონერი და მენეჯერი ყიდულობს ყველა 
აქციას და მომგებიანად მომუშავე სააქციო საწარმოს კელაე კერძო 

საწარმოდ აქცევს. 
საწარმოთა განვითარება და გაძლიერება, მისი კონკურენტუნა- 

რიანობა დამოკიდებულია საგარეო და საშინაო ფაქტორებზე, რო- 
მელთაგანაც მთავარია მენეჯერთა პროფესიონალიზმი. 

9.2 ინვესტორების მუშაობის ორგანიზაცია და ფორმები 

საინვესტიციო რესურსების შედარებით ეფექტიანი მიზნობრივი 
განვითარებისათვის აუცილებელია გამოვლინდეს და გაანალიზდეს 
ეკონომიკის დარგების მიმზიდველობა და კონკურენტული მდგო- 
მარეობა. მცირე ბიზნესში წამოწყებების წარმატებისათვის განსა- 

კუთრებული მნიშვნელობა ენიჭება ორგანიზაციულ, ფინანსურ და 
კომერციულ ღონისძიებებს, რომლებიც უზრუნველყოფენ ფინანსურ 
მხარდაჭერას მუშაობის ადრეულ, წამგებიან ეტაპებზე. 

მსოფლიოში წარმოიშვნენ და წარმატებით ფუნქციონირებენ 
ეენწურული კაპიტალის ბაზრები. მათში პირველად ინვესტორებს 
წარმოადგენენ: 

- ფიზიკური პირები; 
- საპენსიო ფონდები; 
- ბანკები; 

- სხვა ინსტიტუციონალური ინვესტორები. 
მათ მიერ დაბანდებული კაპიტალები წარმოქმნიან ვენჩურუ- 

ლი კაპიტალის საერთაშორისო და ნაციონალურ ფონდებს. ბაზრის 
ფუნქციონირებაზე დიდ გავლენას ახდენს მასში ცირკულირებადი 
ინფორმაციული ნაკადები. სწორედ ისინი განსაზღვრავენ ინვესტო- 
რის დამოკიდებულებას დაფინანსების ობიექტებისა და მოცულობე- 
ბის შესახებ საკითხების გადაწყვეტის შესახებ. ინტერნეტის სისტე- 
მის დახმარებით, დღევანდელ დღეს ამ საკითხებზე შეიძლება მყი- 
სიერად მივიღოთ საჭირო ინფორმაციის მაქსიმალურად შესაძლო 
მოცულობა. ვენჩურული კაპიტალის ბაზრის სტრუქტურა,ფუნქციები 
და მისი მონაწილეების კავშირები წარმოდგენილია ნახ. 40-ზე. 
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ფული   1 კატალიზატორები I.- 
+4-- ინფორმაცია მმართველი კომპანიები       

    
  

      

    

1. დარბტეტბრვეოა ინფორმაცია 

ინფორმაცია ფული ჯ# 

საერთაშორისო 
ბა--.__ .·· ! 

(56სძ კომპანია – | | (5100 სი სამუშაოს | | (C2IIV 5(მ86 მუშაობის (CXიგი510ი 
სათესი მინდორი)| | ახლად დამწყები საწყისი ეტაპი) გაფართოება) 

კომპანია)                 

· რროფოტათაროთმმოოომოოორმმოთოომოაააოანომმთოოომომოოთოოოოაომოომოთოოოოოთოთოოოოოოოოოოოოოო... - 

ნახ. 40. ვენჩურული კაპიტალის ბაზრის სტრუქტურა მონაწილეთა 

ფუნქციები და კავშირები 

ვენჩურული დაფინანსების სპეციფიკა ქველმოქმედებისაგან და 
ფინანსური დახმარების სხვა ფორმებისაგან იმით განსხვავდება,რომ 
ინვესტორები დაინტერესებულნი არიან საინვესტიციო საწარმოს 
სწრაფ პოზიტიურ განვითარებასა და გაძლიერებაში. ვენჩურული 
საწარმოსა და მისი ინვესტორების მიზნები ერთმანეთს ემთხვევა. 
ინვესტორები ხელს უწყობენ საწარმოს ეფექტიანი მართვის შექმნას, 
მისი მუშაობის მკაფიო და მიზანმიმართულ ორგანიზაციას, აუცი- 
ლებელი დანადგარების შესყიდვას, კადრების (პირველ რიგში, ხელ- 
მძღეანელთა) სწავლებას, სწორ მარკეტინგულ პოლიტიკას და ა.შ. 

მცირე და სხვა საწარმოების ფინანსური მხარდაჭერის შედეგე- 
ბი და მათი ზემოქმედება ქვეყნის ეკონომიკაზე, შეიძლება განვსაზლ- 
ვროთ ლოგისტიკური მრუდის გამოყენებით. ლოგისტიკური მრუდი 

ასახავს რიგი მნიშვნელოვანი პროცესების ხასიათს, რომლებიც მიმ- 
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დინარეობენ ბუნებასა და ეკონომიკაში. ამ მრუდს სშირად §5-(იიი!- 
§295 უწოდებენ, რადგან ასო 5-ს გვაგონებს, რომელიც შეზნექილია 
მარჯვნივ, მაღლა და მარცხნივ (ქვედა ნაწილში). კერძოდ, თუ აბ- 
სცისების ღერძზე აღენიშნავთ სამეცნიერო-კვლევით სამუშაოზე გა- 
წეული ინვესტიციის მნიშვნელობას,რაც დაკავშირებულია ნაწარმის, 
ან ტექნოლოგიის გაუმჯობესებასთან, ხოლო ორდინატების ღერძზე 

- ამ ინვესტიციებიდან მიღებული ეფექტს, მივიღებთ ლოგისტიკურ 
ფუნქციას, რომელიც გვიჩეენებს ინოვაციების ეფექტიანობის დამო- 

კიდებულებას კაპიტალდაბანდებათა მოცულობაზე (ნახ. 41). 

ეფ
ექ

ტი
ან

ობ
ა 

კაპიტალდაბანდება 

ნახ. 4L იჩვესტიცების მოცულობისა და მათი ეფექტიაჩობის ლოგისტიკური მრუდი 

ვენჩურული ფონდი დიდ სამუშაოს ასრულებს საწარმოს კონ- 

კურენტუნარიანობის ამაღლების ფაქტორების სისტემურ ანალიზში. 

შესაძლო, ზოგჯერ კი გადაუდებელი რისკების მინიმიზაციისათვის, 

სორციელდება ძირითადი მმართეელობითი გადაწყეეტილებების და 

მათი შესრულების მუდმივი მონიტორინგი. 

ვენჩურული დაფინანსების დონე სხვადასხვა ქვეყნებში ერთმა- 

ნეთისაგან განსხვავდება, რაზეც ნათელ წარმოდგენას გვაძლევს 

ცხრილი 6. 

  

  

  

ცხრილი 6. 

სამშ გენჩურული დაფინანსების სახეობები სხვა 

ქვეყანა დასაწვისი | სამუშაოთა ადრე-| ცალკეული ოპერაცი- მიზნები 
ული საფეხური | ების შესრულებაზე 

პრიტან 5% 40% 20% 35% 
იდი 

საფრანგეთი ლ M4 22% 29% 22% 
რმან ი რ 6 - 

ი იდერლან ბი 19% 60% 2I% - 
აშშ ღე 28% 42% 39% 1%             
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საწარმოების და ფირმების სამეურნეო და სხვა სახეობის საქმი- 
ანობის პირობები, სხვადასხვა ქვეყნებში განისაზლვრება ადგილობ- 
რივი სპეციფიკით, ქვეყნებისა და რეგიონების ეკონომიკური განეი- 
თარების დონით, სხვადასხვა შიგა და გარე პირობების გავლენით 
საწარმოს განვითარებაზე. ამით აიხსნება ვენჩურული დაფინანსების 
ცალკეული სახეობების სხვადასხეა წილები აშშ-ში და ევროპის 

ქვეყნებში. 
ვენჩურული კაპიტალის ბაზარზე შედარებით მსხვილი ინეეს- 

ტორია აშშ. ანალიზი გვიჩვენებს, რომ აშშ-ს ვენჩურული დაფინან- 
სების მოცულობის 61% ტრადიციულად წარიმართება შედარებით 
განვითარებულ ქეეყნებში, ისინი ზრუნავენ არა იმდენად მათი კონ- 
კურენტუნარიანობის ამაღლებაზე გასაღების ბაზრებზე, რამდენ» 
დაც ინვესტიციების დაბრუნების სტაბილურობაზე და მომგებიანო- 
ბაზე. ისიც უნდა გავითვალისწინოთ, რომ საინვესტიციო ფონდების 
მენეჯმენტი თავად იღებს გადაწყვეტილებას, თუ ვის უნდა მიყიდოს 
ინვესტიციების მიმღები ფირმების აქციები – თავად ამ ფირმებს,თუ 
იმ სტრატეგიულ ინვესტორს, რომელიც მათი პროდუქციის რეალუ- 
რი ფასეულობისა და პროგრესულობის შემთხვევაში, რა თქმა უნდა, 
ხდებიან, ამერიკული დაინტერესებული ფირმები. 

აშშ-ში ფირმების განვითარების მიზნობრივი ინვესტირება 
მრეწველობაში და მეურნეობის სხვა დარგებში 98%-ით ხორცი- 

ელდება თავად ამერიკელი ინვესტორების მეშვეობით. აშშ-ში უცხ- 
ოელი პირველადი ინვესტორების წილი შეადგენს ინვესტიციების 
საერთო მოცულობის მხოლოდ 2%-ს. 

პირველად ინვესტორებს შორის პირველ ადგილს იკავებენ სა- 
პენსიო ფონდები – 47%, მეორე ადგილს – 21%-ს სხვა ფონდები და 
ეგრეთ წოდებული შენატანები. საკმაოდ მსხეილი ინვესტიციების 

ჩადება სდება კერძო ინვესტორების მიერ – 12%. მხოლოდ ამის 
შემდეგ მოდიან სადაზღვევო კომპანიები და ოჯახები (თანაბარი 
წილებით – 9%). 

ევროპაში ინვესტიციების დაფინანსების წყაროების განაწილე- 

ბის სპეციფიკა იმაში მდგომარეობს, რომ მათ შორის პირველ ად- 
გილს იკავებენ ბანკები (27%), მესამე ადგილს რეინვესტირებული 
მოგება, ანუ ის წყაროები, რომლებიც აშშ-სთვის არაა არსებითი. 
არსებობენ ინვესტირების ისეთი წყაროებიც, რომლებიც საერთოდ 
არ მოიხსენიება აშშ-ში, როგორებიცაა: სახელმწიფო დაფინანსე- 
ბა – 3% და აკადემიური ინსტიტუტები – 1%. საპენსიო ფონდების 
წილი ევროპაში ორჯერ უფრო მცირეა, ვიდრე აშშ-ში – 24%; დაბა- 
ლია კორპორაციების და კერძო ინვესტორების წილიც. 

უნდა აღინიშნოს, რომ ასეთი არსებითი განსხვავება აშშ-ში და 
ევროპაში ვენჩურული საწარმოების საინვესტიციო დაფინანსების 
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სხვადასხვა წყაროებს შორის, აიხსნება არა მხოლოდ ტექნიკურ-ე- 
კონომიკური მიზეზებით, არამედ ბიზნესის განვითარების ისტორი- 
ული ტრადიციებითაც, ინოვაციურ პროდუქციაზე სამომხმარებლო 
მოთხოვნის ცვლილების დინამიზმით, ეროვნული მენტალიტეტის 
ფსიქოლოგიური თავისებურებებით, კერძოდ, კონსერვატიზმის დიდი 
გავლენით. 

9.3 მრეწველობის დარგებისა და მსოფლიოს ქვეყნების 
კონკ ურენტუნარიანობის ანალიზი უცხოური 

ინვესტიციებისათვის ბრძოლაში 

განსაკუთრებულ ინტერესს იწვეეს კონკურენტული მდგომარე- 
ობის პორტფელური ანალიზის ჩატარების მეთოდიკა, მრეწველო- 
ბის დარგების ინვესტორებისათვის რეციპიენტ ქვეყნებში. საკვანძო 
დარგების ეკონომიკური მნიშვნელობა ფასდება ოთხი კრიტერიუმით: 

ა) დასაქმების წილი მრეწველობაში; 
ბ) მრეწველობაში შექმნილ ერთობლივ დამატებულ ღირებულე- 

ბაში წილი; 
ბ) წილი სამამულო ბაზარზე (იმპორტზე დამოკიდებულება და 

მიმზიდველობა); 
დ) პირდაპირი უცხოური ინვესტიციების წილი. 
დარგობრივი პორტფელები გვეხმარებიან სამრეწველო განეითა- 

რების შეფასების, სტრატეგიის შერჩევის და რესურსების განაწილე- 
ბის დროს. პორტფელურ ანალიზს თან სდევს პირდაპირი უცხოური 
ინვესტიციების მოზიდვის პროცესი და ემსახურება პრიორიტეტების 

კორექტირებას. 

დროის შენარჩუნებისა და ეკონომიკური ზემოქმედების გაძლი- 
ერების მიზნით, ინვესტიციები წარმართულ უნდა იქნას დარგებში 
„ვარსკვლავები“ და „კითხვის ნიშნები“, რაც გაზრდის რენტაბელო- 
ბას და დასაქმებას. „მეწველი ძროხები“ – გაზის, სათბობისა და 
მომიჯნავე სექტორები წარმოადგენენ შემოსავლების მნიშვნელოვან 

გენერატორებს. ისინი გაცილებით ნაკლები ზომით არიან დამოკი- 
დებულნი ინვესტიციებზე. 

მოწინავე ეკონომიკები ხსასიათდებიან შერეული დარგობრი- 
ეი პორტფელებით. მრეწველობის მხრივ განვითარებულ ქვეყნებში 

დარგების დიდი ნაწილი განლაგებულია ზედა მარცხენა კვადრატში 

– „ვარსკვლავები“. ამ ქვეყნების სტაბილური კონკურენტუნარიანობა 
განისაზღვრება ტრადიციული დარგების ლიდერობით, რომლებიც 
ეკონომიკას აძლევენ მოგების გენერირების შესაძლებლობას (შიდა 
გაყიდვებისა და ექსპორტის მეშვეობით), რაც აუცილებელია ახალ 
ტექნოლოგიურ სფეროში ინვესტირებისათვის, რომელიც ჯერ კიდევ 
„ემბრიონის საფეხურზე“იმყოფება. 

ამ ეკონომიკებთან კონკურირებისათვის, რუსეთის მრეწველობა 
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უნდა განვითარდეს „კითხვის ნიშნებიდან“, „ვარსკვლავებისა“ და 
„მეწველი ძროხების“ სექტორებისაკენ. მოქმედი ქარხნების დაახლო- 
ებით 70-80% ამ სექტორებს მიეკუთვნება, მაშინ როცა დარჩენილი 
მაქსიმუმი 30% - იმ დარგებს, რომლებიც შედიან „რთული ბავშვის“ 
კვადრატში. თავიდანვე პირდაპირი უცხოური ინვესტიციები შეიძ- 
ლება გახდნენ ინოვაციებისა და ახალი ტექნოლოგიების დანერგეის 
მძლავრ იარაღად, რათა ,რთული ბავშვები“ თანდათან გადაიქცნენ 
„ვარსკვლავებად“ და ,მეწველ ძროხებად“. 

თითეული საკვანძო დარგის ცხოვრების ციკლის “რშესწავლა 
აფართოებს პორტფელურ ანალიზს. ასეთი მიდგომა მოხერხებულია 
დარგების კლასიფიკაციისას, მათი განვითარების საფეხურებისა და 
კონკურენტული პოზიციის შესაბამისად, სამ დონეზე: ეროვნულ ბა- 
ზარზე, განვითარებადი ქვეყნების ბაზრებზე და მსოფლიო ბაზარზე. 
(ცხრილი 7") 

ცხრილი 7”. 

რუსეთის ეკონომიკის ცალკეული დარგების მიმზიდველობა 
და კონკურენტული უპირატესობები 
შედარებითი კონკურენტული უპირატესობა 
  

  

მაღალი 

„ვარსკელავები“ 
პერსპექტიული დარგები, ზრდისა და 
მოგების პირობებში; ინეესტიციების 
პირეელი რიგის ადრესატები, რომლე- 
ბიც აუცილებელია სიმძლავრეების 

დაბალსა და საშუალოს შორის 

„კითხვის ნიშნები“ 
დარგები, რომლებიც შეეჯახნენ 

სხვა ქვეყნების კონკურენცი- 
ას; ისინი საჭიროებენ მსხვილ 
ინეესტიციებს კონკურენტუნა- 

  

მიოდერნიზაციისათვის. რიანად გასახდომად, საჭიროა 
ეს დარგები გარდაიქმნას „ვარ- 

C | სტრატეგია: თითოეული დარგისადმი | სკელავებად ,,. 
V კონცენტრირებული მიდგომა, ლიდერო-| სტრატეგია: შემცირდეს იმპ 
ჯ ბის მიღწევა განვითარებად ქვეყნებს 

"შორის. 
  

„მეწველი ძროხები ,, 
დარგები, რომელთაც მიაღწიეს სიმ- 
წიფის მაღალ ხარისხს და ახდენენ 
მნიშვნელოვანი რესურსების გენერი- 
რებას ეკონომიკური განეითარებისა 
და ეროვნული ინეესტირებისათვის. 
სტრატეგია: მომგებიანი სექტორების 
მოდერნიზება, რაც შეიძლება ხან- 

„რთული ბავშეები „, 
გლობალური მასშტაბით დაბა- 

ლი კონკურენტული უპირატე- 
სობების მქონე დარგები. ისინი 
წარმოადგენენ მომწიფებულ 
ბიზნესს, მუდმივად მოითხოვენ 
სუბსიდიებს. 

მ
ი
მ
ჩ
ი
დ
ე
ე
ლ
ო
ბ
ა
     გრძლივი ეადით მაქსიმალურად შესაძ- 

ლებელი ფულადი ნაკადების უზრუნ- 
ეელყოფა. ისინი არ მოითხოვენ განსა- 
კუთრებულ ძალისხმევას პირდაპირი   სტრატეგია: შეამცირონ, ან შეწყ- 

ეიტონ სუბსიდირება, გამოიყენონ 

მიზნობრივი შემოსაელები ცალ- 
კეული დარგებისათვის.   უცხოური ინვესტიციების მოსაზიდად. 
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ამრიგად, დარგები შეიძლება დავაჯგუფოთ განვითარების შემ- 
დეგი ხუთი საფეხურის შესაბამისად: ჩასახვა, ზრდა, სიმწიფე, სტაგ- 
ნაცია, დაცემა. 

საკვანძო დარგების მიმართ მეთოდი ახდენს დემონსტრირებას, 
რომ რუსეთი ჯერ კიდევ შორსაა ბალანსისაგან სამრეწველო გან- 
ვითარებაში. მას პრაქტიკულად არ გააჩნია მნიშვნელოვანი ვექტორ 
-ლიდერები, რომლებიც იქნებოდნენ ცხოვრების ციკლის საწყის ფა- 
ზებში (ჩასახვა ან სრდა) მისი „ცოცხალი“ დარგების უმეტესობა 
ორიენტირებულია ეროვნულ ბაზარზე და იმყოფება სტაგნაციისა 
და დაცემის საფეხურებს შორის. შექმნილი სიტუაცია იმის საშიშ- 
როებას ქმნის, რომ რუსეთი შეიძლება არც კი გახდეს მომავალში, 
მრეწველობის მხრივ განვითარებული ქვეყნების წრის სრულუფლე- 
ბიანი პარტნიორი. 

კონკურენტუნარიანობის ზრდისთვის ფინანსური რესურსების 
განვითარების პრობლემების განსილვისას, არ უნდა დაგვავიწყდეს, 
რომ საქმე არა მხოლოდ დამატებითი ინვესტიციების მოზიდვაშია, 
არამედ ელემენტარული წესრიგის დამყარებაში, ქვეყანაში ფინანსუ- 
რი ნაკადების გამჭირვალობის ორგანიზაციაში თითოეული სამეურ- 
ნეო სუბიექტისათვის, ანუ საქმე ფინანსურ მენეჯმენტშია. 

სამამულო საწარმოების კონკურენტუნარიანობა დიდადაა და- 

მოკიდებული საკუთარი პროდუქციის საექსპორტოდ წარმოებისა და 
გაყიდვის შესაძლებლობებზე. უცხოელი მყიდველებისაგან დაკვეთე- 
ბის მიღება,ისევე 

როგორც ინვესტორების მიერ მიზანშეწონილების საკითხის გა- 
დაწყვეტა მოითხოვს საწარმოს, როგორც ინვესტირების ობიექტის 
ფინანსური მდგომარეობის დაწვრილებით შესწავლას. 

  

  

  

ცხრილი 7 
პირდაპირი ინვესტიციები სხვადასხვა ქვეყნებში VMCIMM0-ის მონაცემები 

ქვეყანა პირდაპირი უცხოური ინეესტიციების ნაკადი 
(მილიონი აშშ დოლარი) 

2005 2006 2007 2008 
ბელორუსი 305 354 1,785 2,158 
ბრაზილია 15,066 18,882 34,585 45.058 
თურქეთი 10,03! 20,185 22,046 18,198 
ინდოეთი 7,606 20,336 25,127 4),554 
ინდონეზია 8,336 4914 6.928 7919 
მექსიკა 21,922 19.316 27.278 21.950 
პოლონეთი 10.249 19.591 22,612 16,533 

რუსეთი 12,886 29,70| 55,073 70,120 
უკრაინა 7,808 5,604 9,391 10.693 
ყაზახეთი 1.97! 6,278 11,126 14,543               

ამავე ორგანიზაციის (გაეროს ვაჭრობისა და განვითარების 
ორგანიზაცია) 20090 წლის რეიტინგით პირდაპირი უცხოური ინვეს- 
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ტიციების მხრივ ყველაზე მიმზიდველ ქვეყანათა ათეული შემდეგ- 
ნაირად გამოიყურება 1. ჩინეთი 2.ინდოეთი 3.ბრაზილია 

4. აშშ 5. რუსეთი 6. მექსიკა 7. დიდი ბრიტანეთი 8. ვიეტნამი 
9. ინდონეზია 10. გერმანია. 

პირდაპირი უცხოური ინვესტიციების (LI) გაანგარიშების მოკლე 
მეთოდოლოგია და პრაქტიკა საქართგელოში 

ზოგადად უცხოური ინვესტიციები იყოფა სამ კატეგორიად: 
პირდაპირი უცხოური ინვესტიციები (CI), პორტფელის ინვესტიცი- 
ები და სხვა ინვესტიციები. 

პირდაპირი უცხოური ინვესტიციები ქვეყნის უმნიშვნელოვანესი 
ფინანსური ინსტრუმენტის - საგადასახდელო ბალანსის მნიშვნელო- 
ვან კომპონენტს წარმოადგენს. მისი გაანგარიშება საქართველოში 
ხორციელდება 1997 წლიდან საერთაშორისო სავალუტო ფონდის 

(სსფ) მიერ შემუშავებული მეთოდოლოგიის „საგადასახდელო 
ბალანსის სახელმძღვანელო“ (სსფ, ვაშინგტონი, აშშ, 1993წ., მეხუთე 
გამოცემა), ხოლო 2009- წლიდან „საგადასახდელო ბალანსისა და 
საერთაშორისო საინვესტიცკიო პოზიციის სახელმძლვანელოს“ 
(სსფ, ვაშინგტონი, აშშ. 2008წ., მეექესე გამოცემა) მიხედეით. გარდა 
აღნიშნული მეთოდოლოგიისა, L0Iის ზუსტი განსაზღერის, 
პირდაპრი ინეესტირებისს საწარმოო კავშირების სწორად 
დადგენისათვის და ზუსტი გაანგარიშების წარმოებისათეის გა- 
მოიყენება ასევე „პირდაპირი უცხოური ინვესტიციების სტანდარ- 
ტული განსაზღვრება“ (ეკონომიკური თანამშრომლობისა და გან- 
ვითარების ორგანიზაცია, პარიზი, საფრანგეთი, 2008წ., მეოთხე გა- 
მოცემა), ასევე, სსფ-ის მიერ 2008 წლის დეკემბერში გამოცემული 
საკოორდინირებული პირდაპირი ინვესტიციების გამოკელევის სა- 

ხელმძღვანელო“. 
L6I საერთაშორისო საინვესტიციო საქმიანობის კატეგორიაა,რო- 

მელიც გულისხმობს ერთი ქვეყნის რეზიდენტის მიერ სხვა ქვეყნის 
ტერიტორიაზე განლაგებულ საწარმოში წილის ფლობას და ამ 
საწარმოსთან დაკავშირებულ სხვადასხვა ეკონომიკური ხასიათის 
ოპერაციების წარმოებას. პირდაპირი ინვესტიციები მოიცავს არა 
მხოლოდ კაპიტალის ჩადების საწყის ოპერაციას, არამედ ყოველ 
შემდგომ ოპერაციას პირდაპირ ინვესტორსა და პირდაპირი ინვესტი- 
რების საწარმოს შორის. 

პირდაპირია ინვესტორი, რომელიც ფლობს საწარმოს აქციების 
არანაკლებ 10 პროცენტს ან ასეთი მონაწილეობის ექვივალენტს. 
პირდაპირი ინვესტორის როლში შეიძლება გამოვიდნენ ფიზიკური 
პირები, კორპორირებული ან არაკორპორირებული კერძო და სახელ- 
მწიფო ორგანიზაციები. 

ნჩხI-აის ძირითად წყაროებს წარმოადგენს საქსტატის მიერ წარ- 
მოებული კვარტალური და წლიური პერიოდულობის სტატისტიკური 
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გამოკვლევა საწარმოთა საგარეო ეკონომიკური საქმიანობის შესახებ. 
გარდა ამისა, ინფორმაცია მიიღება საქართველოს ეკონომიკური და 
მდგრადი განეითარების სამინისტროდან და ასევე აჭარის ა/რ-ის 
ფინანსთა და ეკონომიკის სამინისტროდან არარეზიდენტი სუბიექ- 
ტების მიერ პრივატიზებული ობიექტების შესახებ. 

საქართველოს ეროვნული ბანკი აწარმოებს საქართველოს 
საფინანსო სფეროში, კერძოდ, კომერციულ ბანკებში, სადაზღვევო 
კომპანიებსა და მიკროსაფინანსო ორგანიზაციებში განსორციელე- 
ბული LMხI-ის შესახებ ინფორმაციის შეგროეებას, დამუშავებას და 
ყოველკვარტალურად საქსტატისათეის მიწოდებას. 

საგარეო ეკონომიკური საქმიანობის შესახებ სტატისტიკური 
გამოკვლევა ამჟამად მოიცავს საქართველოს ყველა რეგიონს (კონ- 
ტროლირებად ტერიტორიებს) და 1500 სამეწარმეო სუბიექტს. 

გამოსაკვლევ ობიექტთა შერჩევა ხორციელდება შემდეგი ძირი- 
თადი კრიტერიუმების მიხედვით: 

- საწარმოს ჰყავს არარეზიდენტი დამფუძნებელი; 
- ახორციელებს ექსპორტ-იმპორტის ოპერაციებს; 

ვ - არარეზიდენტებისგან აქვს აღებული სესხი ან გაცემული 
ათზე; 

- დეპოზიტები აქვს განთავსებული არარეზიდენტ ბანკებში; 
- ფლობს არარეზიდენტი საწარმოს საწესდებო ან სააქციო კა- 

პიტალის 10% და მეტს; 
- არარეზიდენტებს უწევს ან მათგან იღებს მომსახურებას. 
ყოველკვარტალურად ხორციელდება შერჩეულ საწარმოთა გა- 

ნახლება მათი საქმიანობისა და დამფუძნებელთა კლასიფიკაციის 
მიხედვით. 

მიმართულების მიხედვით ჩI შეიძლება დაიყოს შემდეგ კატე- 
გორიებად: სააქციო კაპიტალი, რეინეესტიცია და სხვა კაპიტალი. 

199 წლიდან მონაცემები მუშავდება ინვესტორი ქვეყნების 
ჭრილში. 2007 წლიდან გამოკვლევის ინსტრუმენტარში შევიდა გარ- 
კვეული (ცკვლილებები,რამაც საშუალება მოგვცა მონაცემები დაგვე- 
მუშავებინა ეკონომიკის სექტორების ჭრილში, რასაც საფუძვლად 

უდევ 
საწარმოთა ძირითადი საქმიანობის მიხედეით დაყოფა. მონა- 

ცემთა სხვადასხეა ინფორმაციული წყაროების საფუძველზე შესაძ- 
ლებელია LLI-ის მონაცემთა გაანგარიშება ინფორმაციის წყაროების 
მიხედვით. 

წინასწარი მონაცემების გამოქვეყნება ხორციელდება ყოეელ- 
კეარტალურად საანგარიშო პერიოდის დასრულებიდან 75-ე დღეს. 
ოთხი კვარტალის შეჯამებით მიიღება წინასწარი წლიური მონაცე- 
მები, რომლის დაზუსტებაც წარმოებს წლიური გამოკვლევის მონა- 
ცემების საფუძველზე მომდევნო წლის 15 აგვისტოს. 
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დაზუსტებული მონაცემები ყოველთვის განსხეავებულია წინას- 
წარისაგან. ამის ერთ-ერთი ყველაზე მთავარი მიზეზი ისაა, რომ 
საწარმოები წელიწადში ერთხელ წარმოგვიდგენენ დაზუსტებული 
მოგება-ზარალის მაჩვენებლებს. 

წინასწარ და დაზუსტებულ მონაცემებს შორის სხვაობა კვარ- 
ტალურ დინამიკაში ზოგიერთ შემთხვევაში 20%-მდეც კი აღწევს, 
რადგან LI არ არის ინვესტიცია განხორციელებული მხოლოდ 
ფიქსირებულ აქტივებში. იგი ფინანსური კატეგორიაა და მისი და- 
დებითი და უარყოფითი მნიშენელობაც საერთაშორისო მეთოდო- 
ლოგიურ ჩარჩოებში და სტანდარტებში თავსდება. 

ზოგადად ჩLI-ის შემცირების მიზეზები შეიძლება იყოს: არარეზი- 
დენტის მიერ წილის დათმობა რეზიდენტისათვის, არარეზიდენტი 
პირდაპირი ინეესტორის რეკლასიფიკაცია პორტფელის ინვესტორად, 
რეზიდენტი საწარმოს მიერ არარეზიდენტი პირდაპირი ინვესტორის 
მიმართ არსებული ვალდებულებების შემცირება. 

Lნ6I-ის მონაცემებს თუ განვიხილავთ ხანგრძლივ დინამიკაში არა 
მხოლოდ საქართველოს, არამედ მსოფლიოს სხვადასხვა ქვეყნების 
მაგალითზე, ადვილი შესამჩნევია ტენდენცია,რომ პირდაპირი უცხო- 
ური ინვესტიციების მოცულობა წლის მეორე ნახევარში აჭარბებს 
პირველი ნახევრის სიდიდეს. 

უც 
(1000 აშშ დოლარი) 
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გაერთიანებული 
ემირატები   

წყარო: 
I. სქართველოს სტატისტიკის ეროვნული სამსახური (სტატისტიკური გამოკე- 
ლევა „საგარეო ეკონომიკური საქმიანობის შესახებ”); 
2. საქართეელოს ეროენული ბანკი; 
1, საქართველოს ეკონომიკური და მდგრადი განვითარების სამინისტრო; 

4. აჭარის აეტტონომიური რესპუბლიკის ფინანსთა და ეკონომიკის სამინისტრო. 
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საკონტროლო კითხვები: 

დაახასიათეთ საწარმოთა დაფინანსების ძირითადი წყაროები; 

რაში მდგომარეობს ვენჩურული დაფინანსების სპეციფიკა? 

განსაზღერეთ მცირე საწარმოების ფინანსური მხარდაჭერის 
შედეგები და მათი ზემოქმედება ქეეყნის ეკონომიკაზე ლოგის- 
ტიკური მრუდის გამოყენებით; 

რა კრიტერიუმებით ფასდება დარგების ეკონომიკური მნიშენე- 
ლობა:



თავი 10. ბიდნესის ჰკონკურენტბუნარიანობა და 
კლასბერული მენეჯმუნტი მცირე ქვეყნებში 

M.! პონკურენტუნარიანობის დონე მცირე ქვეყნებში 

მცირე ქვეყნების კონკურენტუნარიანობის დონე მსოფლიო მე- 
ურნეობაში განისაზღვრება ქვეყნების კონკურენტუნარიანობის სხვა- 
დასხვა რეიტინგების მეშვეობით. ასეთი რეიტინგების დახმარებით 
შეიძლება განისაზლვროს ქვეყნის მიმდინარე მდგომარეობა სხვა 
ქვეყნებთან შედარებით, გამოვლინდეს ქვეყნის ეკონომიკის ძლიერი 
და სუსტი მხარეები და განისაზლვროს სახელმწიფო პოლიტიკის 
აუცილებელი ინსტრუმენტები მეურნეობის სტრუქტურის გასაუმჯო- 
ბესებლად. შედარებით ავტორიტეტულია ორი რეიტინგი: მენეჯმენ- 
ტის განვითარების შვეეიცარიული ინსტიტუტის რეიტინგი (ლოზანა) 
და მსოფლიო ეკონომიკური ფორუმის რეიტინგი. 

მენეჯმენტის განვითარების შვეიცარიული ინსტიტუტი წარმო- 
ადგენს მსოფლიოს ერთ-ერთ წამყვან ბიზსნეს-სკოლას. ქვეყნების 
კონკურენტუნარიანობის რეიტინგის ასაგებად გამოიყენება 314 კრი- 
ტერიუმი, ამასთან, კონკურენტუნარიანობის კრიტერიუმების 2/3 რა- 
ოდენობრივია (ობიექტური კრიტერიუმები), I/3 კი აღებულია გამო- 
კითხვებიდან (სუბიექტური კრიტერიუმები). ყველა 314 კრიტერიუმი 

დაყოფილია ინდიკატორების ოთხ დიდ ჯგუფად,რომელთაგანაც თი- 

თოეული იყოფა შედარებით წვრილ ქვეჯგუფებად: 
1. ქვეყნის ეკონომიკური განვითარება მოიცავს ქვეჯგუფებს – 

საშინაო ეკონომიკის განვითარებას, საერთაშორისო ვაჭრობას, საერ- 

თაშორისო ინვესტიციებს, დასაქმებას და ფასებს; 
2. სახელმწიფოებრივი მართვის ეფექტიანობაში შედის – სახელ- 

მწიფო ფინანსები,ფისკალური პოლიტიკა,ინსტიტუციონალური სის- 

ტემა, სამეწარმეო კანონმდებლობა და განათლება; 
3. მეწარმეობის ეფექტიანობა გამოისახება შრომის მწარმოებ- 

ლურობით, სამუშაო ძალის ბაზრით, ფინანსებით, მენეჯმენტით და 

გბგლობალიზაციის გავლენით; 
4.ინფრასტრუქტურა მოიცავს საბაზო, ტექნოლოგიურ, სამეცნიე- 

რო სფეროებს, ჯანმრთელობის დაცვას და გარემომცველ გარემოს. 
მენეჯმენტის განვითარების შეეიცარიული ინსტიტუტის რეი- 

ტინგით,2002 წელს მსოფლიოს შედარებით კონკურენტუნარიანი 
სახელმწიფოების რეიტინგში შედიოდა 3 მცირე ქვეყანა – ფინეთი, 
ლუქსემბურგი და ნიდერლანდები, ხოლო შედარებით კონკურენტუ- 
ნარიანი ერების ათეულში – 6 მცირე ქვეყანა (ხემოთ აღნიშნული 
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ქეეყნების გარდა, დანია, შვეიცარია,და ირლანდია). შემდეგ ხუთი 

მაღალგანვითარებული ქვეყანა შევიდა ქვეყნების მეორე ათეულში 
და მხოლოდ პორტუგალია და საბერძნეთი გამოირჩეოდნენ შედა- 
რებით დაბალი კონკურენტუნარიანობით, შესაბამისად,- 33-ე და 
36-ე ადგილი. 

2009 წელს მენეჯმენტის განეითარების შვეიცარიული ინსტი- 
ტუტის რეიტინგით,მსოფლიოს შედარებით კონკურენტუნარიანი სა- 

ხელმწიფოების ათეულში შევიდა 6 მცირე ქვეყანა – სინგაპური(1), 
შვეიცარია0)), დანია(5), შვეცია(6), ფინეთი(9), ნიდერლანდები(10). შე- 

იძლება იმის კონსტატირება, რომ ინსტიტუტის კვლევის შედეგების 
მიხედვით,დასავლეთ და ჩრდილოეთ ევროპის მცირე ქვეყნების უმე- 

ტესობა ძალიან მაღალი კონკურენტუნარიანობით გამოირჩევა, ბევ- 
რი მათგანი წინ უსწრებს დასავლეთ ევროპის მსხვილ ქვეყნებს. 

მაგალითად, 2009-– წელს გერმანიამ დაიკავა მე-I3 ადგილი, დიდმა 
ბრიტანეთმა – მე-21, საფრანგეთმა – 28-ე, ესპანეთმა – 39-ე, იტალიამ 

კი – 50-ე. 

მსოფლიო ეკონომიკური ფორუმის კონკურენტუნარიანობის 
რეიტინგი 

მსოფლიო ეკონომიკური ფორუმის (მეფ) რეიტინგი – მეორე რე- 
იტინგია,რომელიც გვაძლევს ინფორმაციას ქვეყნების შესახებ,მათი 
ეკონომიკური განვითარების ინტეგრირებული მაჩვენებლების სახით. 

1996 წლამდე მენეჯმენტის განეითარების ინსტიტუტი და მეფ ერ- 
თობლივად ადგენდნენ კონკურენტუნარიანობის რეიტინგს. შემდეგ 

ამ ორმა ორგანიზაციამ გაყოფა გადაწყვიტეს და დაიწყეს საკუთარი 
რეიტინგების შედგენა. 2000 წელს მეფ-ის რეიტინგი ასევე გაიყო ორ 

ნაწილად: 1) კონკურენტუნარიანობის ზრდის ინდექსი და 2) მაკრო- 
ეკონომიკური კონკურენტუნარიანობის ინდექსი. 

კონკურენტუნარიარობის ზრდის ინდექსი აგებულია ინდიკა- 

ტორთა სამი ჯგუფის, ეკონომიკის სამი „ლოკომოტივის“ (დრივერს) 

ბაზაზე, რომლებიც ქვეყნის კონკურენტუნარიანობას განსაზღვრავენ 
საშუალოვადიან პერსპექტივაში: ()) ტექნოლოგია (I66ხი0!0თV); (2) 

საზოგადოებრივი ინსტიტუტები (დსხIIC 106050095); (3) მაკროეკონო- 

მიკური გარემო (თმთი0000ი0-1C ტიVII0იი16ი1). 
2002 წელს კონკურენტუნარიანობის ზრდის ინდექსის რეიტინ- 

გში აშშ-ს შემდეგ მეორე ადგილზე იყო ფინეთი. ზრდის საუკეთესო 
პერსპექტივებით ხუთეულში შევიდა ჩრდილოეთ ევროპის კიდევ ერ- 

თი ქვეყანა – შვეცია, საუკეთესო ათეულში – 5 მცირე ქვეეყანა,მეორე 

190



ათეულში – კიდევ ისლანდია, ნიდერლანდები და ავსტრია. ამრიგად, 

საუკეთესო ოცეულში შედიოდა დასავლეთ და ჩრდილოეთ ევროპის 
8 მცირე ქვეყანა. პორტუგალიამ, ირლანდიამ და ბელგიამ დაიკავეს 

23ე, 24-ე და 25-ე ადგილები. საბერძნეთმა – 38-ე ადგილი. ლუქსემ- 
ბურგი რეიტინგში არ იყო ჩართული. 

მაკროეკონომიკური კონკურენტუნარიანობის ინდექსის გაანგა- 
რიშების მეთოდიკა აგებულია მ. პორტერის კონცეფციებზე ქეეყ- 
ნებისა და რეგიონების კონკურენტუნარიანობის შესახებ: კონკუ- 
რენტული უპირატესობების რომბის კონცეფციებზე, სამრეწველო 
კლასტერების კონცეფციებზე და ნაციების მიერ განვითარების 
ოთხი საფეხურის გავლის კონცეფციებზე (კონკურენცია წარმოების 
ფაქტორების, ინვესტიციების, ინოვაციებისა და სიმდიდრის საფუძ- 

ველზე). ინდექსი გვიჩვენებს, თუ ქვეყნები როგორ უწყობენ ხელს 
შრომის მწარმოებლურობას, რაც აუცილებელია კონკურენტუნარია- 

ნობის მუდმივი სრულყოფისათვის. 
მაკროეკონომიკური კონკურენტუნარიანობის ინდექსი,, შედგება 

ორი სუბინდექსისაგან „კომპანიების საქმიანობა და სტრატეგია“ 

(Cითიგის 006830005 გიძ 5Vმ(6თ,) და ,ნაციონალური საქმიანი გარე- 
მოს ხარისსი“ (0სმI!0/ 0(1ი6 იმV0ივ1 ხს5Iი055 6იVIIიითხის). სუბინდექსში 

„კომპანიების საქმიანობა და სტრატეგია“ შევიდა 16 მაჩვენებელი: 

წარმოების პროცესის სირთულე, კონკურენტული უპირატესობის 
წყარო, პერსონალის სწავლებაზე ხელმისაწვდომობა, მარკეტინგზე 

სელმისაწვდომობა და ა.შ. სუბინდექსი „ეროვნული საქმიანი გარე- 

მოს ხარისხი“ იყოფა 2 შემადგენელ ნაწილად: ფაქტორული პირო- 

ბები ((8CL0I C0იძ1,0ი5), რომლებიც თავის მხრივ იყოფა 5 შემადგენელ 

ნაწილად (ფიზიკური ინფრასტრუქტურა – 8 მაჩვენებელი, ადმინის- 
ტრაციული ინფტრასტრუქტურა – 5, ადამიანური რესურსები – 3, 

ტექნოლოგიური ინფრასტრუქტურა – 5, კაპიტალის ბაზრები – 4 
და მიწოდების პირობები (ძიოთგიძ ი0იძIIიი§ – 6 მაჩვენებელი). ორი 
სუბინდექსის წონა განისაზღერა, როგორც 037 „კომპანიის საქმი- 

ანობისა და სტრატეგიისათვის“ და 0.63 „ნაციონალური საქმიანი 

გარემოს ხარისხისათვის“. 
მაკროეკონომიკური კონკურენტუნარიანობის ინდექსის მიხედ- 

ვით,რანჟირებული ქვეყნების რეიტინგი წარმოადგენს ცხრილს,რომ- 
ლებშიც ქვეყნები წარმოდგენილია მათ მიერ დაკავებული ადგილის 
მიხედვით. მცირე ქვეყნების რეიტინგი მაღალგანვითარებული ქვეყ- 
ნების რეიტინგთან შედარებით ამ ინდექსის მიხედვით მოცემულია 
ცხრილ 8-ში. 
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ცხრილი 8. 

მაკროეკონომიკური კონკურენტუნარიანობის ინდექსი 1998-2002 წლებში 

მცირე 

პორტუგალია 

4 

I4 

1 

იტალია 26 25 24 23 

ე ეთი 

2002 წლის რეიტინგში პირველ ადგილზე იმყოფებოდა აშშ,რო- 

მელსაც ყეელაზე კონკურენტუნარიანი მცირე ქვეყნებს შორის მოს- 

დევედა ფინეთი. საუკეთესო ქვეყნების სუთეულში შედიოდა კიდეე 
ერთი მცირე ქვეყანა – შვეიცარია, მსოფლიოს ყველაზე კონკურენ- 
ტუნარიანი ქვეყნების პირველ ათეულში კი შედიოდა ხუთი მცირე 

ქვეყანა (ორი ზემოთ აღნიშნული, აგრეთვე, შვეცია, ნიდერლანდები 

და დანია) მეორე ათეულში ეხედავთ კიდევ ოთხ მცირე ქეეყანას, 

მაშინ როცა პორტუგალია გავიდა – 36-ზე, საბერძნეთი – 43-ზე. 
ლუქსემბურგი, როგორც წინა რეიტინგში, გაანგარიშებებში არ გა- 
ითვალისწინებოდა. 

მცირე ქეეყნების კონკურენტუნარიანობა თვალნათლივ დადას- 
ტურდა მსოფლიო ეკონომიკური ფორუმის 2009-2010 წლის გლო- 

ბალური კონკურენტუნარიანობის რეიტინგით (მთავარი მდგენელი 
გლობალური კონკურენტუნარიანობის ინდექსი - CIიხმI CითინსსV6- 

065§ I0ძ6X, CCI,) სადაც შვეიცარიამ გადაუსწრო აშშ-ს და პირველი 
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ადგილი დაიკავა. ათეულში ასევე შევიდა: სინგაპური(3), შვეცია(4), 
დანია(5), ფინეთი(6), ნიდერლანდები(10). 

მცირე ქვეყნების კონკურენტუნარიანობის დონის გაზომვის 

სხვა მიდგომებიც არსებობს. მაგალითად, რუსმა მკვლევარმა რ. ა. 
ფატხუტდინოემა შემოგვთავაზა კონკურენტუნარიანობის გაზომვა 10 
მაჩვენებლის მიხედვით,რომლებიც სუსტად კორელირდებიან ერთმა- 
ნეთთან და, შესაბამისად, უზრუნველყოფენ ქვეყნის კონკურენტუნა- 
რიანობის შესახებ წარმოდგენას სხვადასხვა თვალსაზრისით: 

1. სამეცნიერო-კვლევით სამუშაოებზე სახელმწიფო ბიუჯეტი- 
დან გამოყოფილი ხარჯები,%-ობით მთლიან შიდა პროდუქტთან; 

2. სახელმწიფო ბიუჯეტის ხარჯები ადამიანის განეითარებაზე 
(განათლება, ჯანმრთელობის დაცვა, სოციალური სფერო), %-ობით 
მშპ-სთან; 

3. ქვეყანაში პოლიტიკური სისტემისა და სტაბილურობის მაჩვე- 
ნებელი, ბალებში; 

4.მშპ ერთ სულ მოსახლეზე, ათასი დოლარებში; 
5. სიცოცხლის საშუალო ხანგრძლიეობა, წლებში; 
6. რესურსების გამოყენების ეფექტიანობის მაჩვენებელი; 
7.ექსპორტი,% მშპ-სთან; 

8. ინფლაციის დონე,%; 

9. ქვეყნის ადგილი ერთ სულ მოსახლეზე ბუნებრივი რესურსე- 
ბის მარაგების მიხედვით; 

10. ქვეყნის ადგილი მსოფლიოს ყველაზე მსხვილი კონკურენ- 
ტუნარიანი ფირმების ხვედრითი წონის მიხედვით. 

პრაქტიკულად, შემოთავაზებული ყველა მაჩეენებელი გამოიყე- 
ნება ადრე განხილული კონკურენტუნარიანობის ორი რეიტინგის 
ასაგებადაც. გამონაკლისს წარმოადგენს ერთი,მეცხრე ინდიკატორი 
–- ქვეყნის ადგილი ერთ სულ მოსახლეზე ბუნებრივი რესურსების 
მარაგების მიხედვით. ქვეყნის კონკურენტუნარიანობის განსაზღ- 
ვრისათვის ამ მაჩვენებლის გამოყენება შესაძლებელია, თუ კონკუ- 
რენტუნარიანობას განვიხილავთ არა მხოლოდ გეოეკონომიკური, ან 
წმინდა ეკონომიკური თვალსაზრისით, არამედ გაეითვალისწინებთ 
ბეოპოლიტიკურ ფაქტორსაც. ეს მაჩვენებელი ამაღლებს ქვეყნის 
რეიტინგს, მაგრამ არა მის კონკურენტუნარიანობას. მნიშვნელოვა- 
ნია არა უბრალოდ ბუნებრივი რესურსების არსებობა, არამედ მათი 
გამოყენების ეფექტიანობა. აღსანიშნავია, რომ დასავლეთ და ჩრდი- 
ლოეთ ევროპის ბევრ მცირე ქვეყანას სასარგებლო წიაღისეული 
პრაქტიკულად არ გააჩნია, მაგრამ ეს მათ ხელს არ უშლის ეკონო- 
მიკის მაღალი კონკურენტუნარიანობის მიღწევაში. 
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9-2 მცირე ქვეყნების ინოვაციური განვითარება 

ქვეყნის ინოვაციური პოტენციალის ზრდა – მსოფლიო მეურ- 
ნეობაში ქვეყნის კონკურენტუნარიანობის ამაღლების სახელმწიფო 
პოლიტიკის მჩიშვნელოვანი შემადგენელი ნაწილია. 2000 წლის მარ- 
ტში ევროკავშირში ქ. ლისაბონში ეეროსაბჭოს სხდომაზე დამუშავ- 
და ევროკავშირის წევრი ქვეყნების კონკურენტუნარიანობისა და 
ინოვაციურობის შეფასების პროგრამა, რომელმაც მიიღო სახელწო- 
დება „ინოვაციური განვითარების ევროპული რეიტინგული ცხრი- 
ლი“ (ჩს(იიძგი 1იი0V8II0ი 5ლ0-ცხის.ძ). 2000 წელს ცხრილი პირეელად 
შედგა. ამ პროგრამის ფარგლებში მოხდა დასავლეთ და ჩრდილოეთ 
ევროპის ქეეყნების გამოკვლევა, რომელშიც, სამწუხაროდ, არ მონა- 
წილეობდნენ შეეიცარია, ნორვეგია და ისლანდია, რომლებიც არ 
წარმოადგენენ ევროკავშირის წევრებს და, შესაბამისად, არ იყვნენ 
შეტანილნი აჩალიზში. 

ევროკავშირის ქვეყნების ინოვაციურობის შესახებ ანგარიშში 
გამოყენებულ იქნა 17 ინდიკატორი, რომლებიც, სპეციალისტების 
აზრით, ასახავენ ქვეყნების ინოვაციურ პოტენციალს და მის კონკუ- 
რენტუნარიანობას. ყველა ინდიკატორი დაყოფილ იქნა ოთხ ჯგუ- 
ფად: ადამიანური რესურსები (5 ინდიკატორი), ცოდნის გადაცემა და 
გამოყენება (3 ინდიკატორი), ინოვაციური დაფინანსება და პროდუქ- 
ციის ბაზარზე გასვლა (5 ინდიკატორი). ევროკავშირის წევრი ქეეყ- 
ნებისათეის გაანგარიშებულ იქნა ყველა 17 ინდიკატორი, შემდეგ 
განსაზღვრულ იქნა საშუალო მნიშვნელობები ევროკავშირისათვის 
და იმ ქვეყნებისთვის, რომლებშიც ინდიკატორები საშუალო დო- 
ნესე, მაღლა ან დაბლა იმყოფებიან. ქვეყნის ინოვაციურობისა და 
კონკურენტუნარიანობის განსაზღვრისათვის გაანგარიშებულ იქნა 
ჯამური ინოვაციური ინდექსი (§სთოგი Iიი0VმVI0ი IიძიX). იგი უდრის 
ინდიკატორების ჯამს, რომელთა მნიშვნელობებიც საშუალო ეერო- 
პულ დონეზე 20%-ით მეტია, მინუს ინდიკატორების ჯამი, რომელთა 
მნიშვნელობებიც საშუალო ევროპულ დონეზე 20%-ით ნაკლებია. 
ევროკავშირ-15-ის მცირე ქვეყნებში დადებითი ჯამური ინოვაციური 
ინდიკატორი შემდეგ ქვეყნებს აქვთ: შვეცია – 6.5, ფინეთი – 4.7, და- 
ნია – 3.5, ნიდერლანდები – 2.7,ირლანდია – 12. ჟველა ინდიკატორი 

წარმოდგენილია აბსოლუტურ მაჩვენებლებში. სიაში სამი სკანდინა- 
ვიური სახელმწიფოა,ნიდერლანდები და ირლანდია. სამ სკანდინავი- 

ურ სახელმწიფოს უკავია სამი პირველი ადგილი, შვეცია კი პირველ 
ადგილს იკავებს ევროკავშირში (Cს-0ი6გი 1იი0V2-I0ი..., 2001). ეს ნიშ- 
ნავს,რომ ჩრდილოეთ ევროპის ქვეყნების ინოვაციური პოტენციალი 
მოცემულ ანგარიშში ყველაზე მაღალია. ინოვაციურ სფეროში ლი- 
დერებს მიეკუთვნებიან ნიდერლანდები და ირლანდია. 

ჯამური ინოვაციური ინდექსი ნულზე დაბალი აქვთ აესტრიას 

194



C-2.5), ბელგიას (-2.5), ლუქსემბურგს (-4.4), საბერძნეთს (-7.9) და პორ- 
ტუგალიას (-8.7). 

ინდიკატორების სტატიკური განხილვა ვერ ავლენს კონკურენ- 
ტუნარიანობისა და ინოვაციური განვითარების ცელილების გრძელ- 

ვადიან ტენდენციას, აგრეთვე ვერ გვაძლევს ინფორმაციას იმის შე- 
სახებ, უმჯობესდება თუ უარესდება ქვეყნის პოზიცია მსოფლიო 
მეურნეობაში. ამიტომ ევროკავშირის ექსპერტებმა გააკეთეს ცხრი- 
ლი რეიტინგში მონაწილე ქვეყნების მიხედვით, რომელიც რანჟი- 
რებულია ინოვაციურობის ინდიკატორების ცვლილების ხარისხის 
მიხედვით (ცხრილი 9). 

ცხრილი 9. 

ევროკავშირის წევრი მცირე ქვეყნების ინოვაციურობის ინდიკატორების 
განვითარების ძირითადი ტენდენციები 

ქვეყნები ინდიკატორე- |ძირითადი ტენდენციები ინდიკატორების ცელილებაში 
ბის საშუალო 

ცელილება 
საბერძნეთი 52.9% სახელმწიფო ხარჯების ზრდა სამეცნიერო კელევებზე 

და განეითარებაზე და ინეესტიციები საინფორმაციო- 
კომუნიკაციურ სექტორში; კერძო ხარჯების შემცირება 
სამეცნიერო კვლეეებზე და განეითარებაზე 

|ლუქსემბურგი 45.8% მაღალტექნოლოგიურ 'სერეისში დასაქმების სწრაფი 
რდა 

  

  

  

  

ირლანდია 4I.9% მაღალტექნოლოგიურ სერვისში დასაქმების ზრდა, ხა- 
ი-ტეკ დარგების პროდუქციის დამატებული ღირებუ- 
ლება; სახელმწიფო ხარჯების შემცირება სამეცნიერო 

კელევებზე და განვითარებაზე 
ფინეთი 392% წინ გაჭრა მრავალი მაჩვენებლის მიხედეით: ადამიანთა 

წილი უმაღლესი განათლებით, სახელმწიფო და კერძო 
ხარჯები სამეცნიერო კვლეეებზე და განვითარებაზე 
და V56I0 დაჰატენტება. ხაი-ტეკ დარგების პროდუქცი- 
ის დამატებული ღირებულება 

  

  

  

  

  

  

  

          
დანია 372% ს50I0-ში დაპატენტების გაზრდა; განათლებული სა- 

მუშაო ძალის რაოდენობის შემცირება 
ბელგია 32.6% 05010-ში დაპატენტების გაზრდა 

შეეცია ჰი? ევროკავშირის ლიდერი ქვეყანა; „ჰაი-ტეკ „ დარგების 
პროდუქციის დამატებული ღირებულების გადიდება; 
მეორეს მხრიე არ არის სერიოზული ცვლილებები 

საშუალოდ 30-5% 
|ევროკავშირში 

ავსტრია 26.5% უმაღლესი განათლების მქონე პირთა წილის მაჩეენებ- 
ლის გაუმჯობესება. მაგრამ ძალიან ცოტა ფაქტებია 
სიტუაციის ზოგადი გაუმჯობესების შესახებ 

ნიდერლან- 17.5% მრეწეელობაში ,„პაი-ტეკ" დარგების პროდუქციის დამა- 
დები ტებული ღირებულების წილის შემცირება 

პორტუგალია 8.6% დაბანდებების ზრდა სამეცნიერო კვლევებზე და გან- 
ეითარებაზე, ზოგიერთი ინდიკატორის შეზღუდული გა- 
უმჯობესება. 
  

წყარო: (ნს0ლლტგი 1იი0V8MI0ი 5C0Iტხისძ, 2001, გვ.131. 
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აუცილებელია აღინიშნოს,რომ ყველა მცირე ქვეყანა განიცდის 
საშუალოდ ინოვაციურობის ზრდას, ამასთან ყველაზე მეტი მატება 

შეიმჩნევა საბერძნეთში და ლუქსემბურგში, რომელთაც უარყოფი- 
თი ჯამური ინოვაციური ინდექსი აქვთ. ბელგიის ინოვაციურობის 

ზრდის ტემპი ოდნავ მაღალია ევროკავშირში საშუალო ზრდაზე, 
ხოლო ავსტრია და პორტუგალია გამოირჩევიან ინოვაციური პოტენ- 

ციალის უმნიშვნელო ზრდით,მიუხედავად იმისა, რომ მათი ჯამური 
ინდექსი ერთზხე ნაკლებია. 

თუ რა მაჩვენებლების ხარჯზე ხდება ინოვაციურობისა და კონ- 
კურენტუნარიანობის ზრდა, გვიჩვენებს ცხრილი 9-ის მარჯვენა მხა- 
რე. შედარებით განეითარებული ქვეყნებისათვის, როგორებიცაა: და- 

ნია, ფინეთი და ბელგია, ინოვაციურობის ზრდა ხდება, პატენტებისა 
და სავაჭრო მარკების ამერიკული ოფისის (05LIC) მიერ დარეგის- 
ტრირებული პატენტების ზრდის შედეგად. საბერძნეთში და პორტუ- 

გალიაში კონკურენტუნარიანობისა და ინოვაციურობის ამაღლება- 
ზე გავლენას ახდენს სახელმწიფოს მიერ სამეცნიერო კელევებისა 
და განვითარების დაფინანსების მოცულობის ზრდა. ლუქსემბურ- 
გის ინოვაციურობა მნიშვნელოვანწილად მაღლდება მომსახურების 

მაღალტექნოლოგიური სექტორის ზრდის წყალობით. შვეციაში, ამ 
რეიტინგის ლიდერ ქვეყანაში,და ირლანდიაში მზარდი ტემპებით მა- 
ტულობს მრეწველობის მაღალტექნოლოგიური დარგებისა და მომ- 
სახურების სფეროს პროდუქცია (შედარებით მაღალი ტექმპებით 
იზრდება „ჰაი-ტეკ- დარგების დამატებული ღირებულება). დაბო- 
ლოს, ავსტრიაში შეიმჩნევა უმაღლესი განათლების სამუშაო ძალის 
ზრდის დადებითი ტენდენცია. დანიაში, პირიქით, შეიმჩნევა უმაღლე- 
სი განათლების ადამიანთა წილის შემცირება, რაც წარმოადგენს 
ქეეყნის ინოვაციური პოტენციალის უარყოფით მახასიათებელს. 
ირლანდიაში უარყოფით ტენდენციებს მიეკუთვნება სახელმწიფო 
ხარჯების შემცირება სამეცნიერო კველევებზე და განვითარებაზე. 
საბერძნეთში შეიმჩნევა კერძო ხარჯების შემცირება სამეცნიერო 
კვლევებზე და განვითარებაზე,ავსტრიის ინოვაციური პოტენციალის 
ზრდის დინამიკა კი დახასიათებულ იქნა,როგორც სიტუაციის გაუმ- 
ჯობესების ნიშნების არმქონე. 

ეკონომიკის ინოვაციურობის განეითარების სახელმწიფო პო- 
ლიტიკის გატარებაში პრიორიტეტების განსაზლევრისათვის ევრო- 
კავშირის თითოეული ქვეყნისათვის შედგა ქვეყნის ინოვაციური 

სისტემის მთავარი უპირატესობებისა და მთავარი ნაკლოვანებების 
ჩამონათვალი (ცხრილი 10"). 
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ცხრილი 10”. 

ევროკავშირის წევრი მცირე ქვეყნების მეურნეობის ინოვაციურობის 
პლიერი და სუსტი მხარეები 
  

ქეეყნები მთავარი ძლიერი მხარეები მთავარი სუსტი მხარეები 
  

ავსტრია ინოვაციური მცირე და საშუალო 
საწარმოები (მსს) 

ახალი მეცნიერებისა და ინჟინრე- 

ბის გამოშეება „ჰაი-ტეკ „ დარგე- 
ბის დაპატენტება, ინოვაციური და- 
ფინანსება 

  

ბელგია მოსახლეობა უმაღლესი განათ- 
ლებით მაღალტექნოლოგიური 

ეენჩურული კაპიტალი 

ინოვაციური მსს, სახელმწიფო 
ხარჯები სამეცნიერო კელეეებზე 
და განვითარებაზე 

  საბერძნე- 
თი 

ინოვაციური დაფინანსება სახელმწიფო და კერძო სარჯები 

სამეცნიერო კელეეებზე და გან- 
ეითარებაზე, ,„ჰაი-ტეკ „ დარგების 
დაპატენტება, ინოვაციური მსს, ინ- 

ტერნეტზე ხელმისაწვდომობა 
  

დანია 
მაღალტექნოლოგიური სერვისუ- 

ლი სექტორი, დაპატენტება, ინო- 

ვაციური მსს 

ახალი მეცნიერებისა და ინჟინრე- 
ბის გამოშვება, ბაზრისათვის ახა- 
ლი პროდუქტების წარმოება 

  

ირლანდია ახალი მეცნიერებისა და ინჟინ- 
რების გამოშვება, ინოეაციური 
მსს, მაღალტექნოლოგიური სერ- 
ვისული სექტორი 

სახელმწიფო ხარჯები სამეცნიე- 

რო კელეეებზე და განვითარებაზე 
„ჰაი-ტეკ „ დარგების დაპატენტება 
დამატებითი განათლება 

  

ლუქსემ- 
ბურგი 

ინტერნეტზე ხელმისაწვდომობა „პჰაი-ტეკ „დარგების დაპატენტება 
ინოვაციური მსს, დამატებითი გა- 
ნათლება 

  

ნიდერლან- 

დები 
სახელმწიფო ხარჯები სამეცნიე- 
რო კელეეებზე და განვითარება- 
ზე, .პაი-ტეკ“ დარგების დაპატენ- 
ტება,ინტერნეტზე ხელმისაწევდო- 
მობა, ინოვაციური დაფინანსება 

ახალი მეცნიერებისა და ინჟინრე- 
ბის გამოშვება 

  

პორტუგა- ხარჯები საინფორმაციო-საკომუ- 
ნიკაციო ტექნოლოგიებზე,ინოვა- 
ციური პროდუქტი 

სახელმწიფო და კერძო ხარჯები 

სამეცნიერო კვლევებზე და გან- 
ქითარებაზე, განათლება, ინოვაცი- 
ური მსს, ,„ჰაი-ტეკ" დარგების და- 

პატენტება 
  

ფინეთი სამუშაო ძალა უმაღლესი განათ- 
ლებით, სამეცნიერო კვლევების 
ჩატარება, „ჰაი-ტეკ2ლდ დარგების 
დაპატენტება, ინტერნეტზე ხელ- 
მისაწედომობა 

ინოვაციური მსს 

  

შეეცია   სამეცნიერო კვლევების ჩატარე- 
ბა, დამატებითი განათლება. „ჰა- 
ი-ტეკ1დ დარგები, მაღალტექნო- 
ლოგიური ეენჩურული კაპიტალი   ინტერნეტზე ხელმისაწვდომობა 

ახალი კაპიტალის მიღება საფონ- 
დო ბაზარზე       

წყარო: (ნსჯ0დინ68ი Iიი0VმII0ი 5C0(6ხის!ძ, 2001, გე.121. 
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ზოგადად ქვეყნების ინოვაციური განვითარების მაჩვენებელი 
სრულად შეესაბამება მათ გლობალურ კონკურენტუნარიანობას. 
ინოვაციური განვითარების მაჩვენებლები, გარდა აღნიშნული „ინო- 
ვაციური განეითარების ევროპული რეიტინგული ცხრილი“-სა (წნს- 
0დტმ8ი Iიი0V2(I0ი 5C0I6ხ0სIძ), დგინდება სხეადასხვა კვლევითი ინსტი- 
ტუტების მიერ,მათგან საყოველთაოდ აღიარებულია "ი6 8050ი C0ი- 
§სIIი8 CIისი (8C6C)-ხი§(0ი(ს§ კონსტალტინგური ჯგუფის, IL66 Mმყ90იგ! 
#5500)200ი 0 MმისწმCC0IC=5 (M/#MM)-თI”6VV0IIგ ნაციონალური ასოცია- 
ციის და მასთან აფილირებული 1ი6 Mგისწი!სიიცნ 1050LVILC (MI)-სამეც- 
ნიერო-კვლევითი ცენტრის მიერ ერთობლივად შემუშავებული რეი- 
ტინგი-გლობალური ინოვაციური ინდექსის (CIი0ხგ! Iიი0V2გV 00ი 1ი2ძC0X), 
სახელწოდებით. აღნიშნული რეიტინგი დგინდება ქვეყნის ზოგადი 
ინოვაციური მაჩვენებლის მიხედვით (0VCIმII 5C0-C) და შეიცავს შემა- 
ვალ, რესურსულ ფაქტორებს (Iიი0VგM0ი 1იხს15) და ინოეაციების შე- 
დეგიანობის მაჩვენებლებს (Iიი0V8V0ი იხ ჩიოთგილ0), მაჩვენებელი Iიიი- 
VმI0ი Iიხსს ასახავს სახელმწიფო სავაჭრო ფინანსურ და მიგრაცი- 
ულ პოლიტიკას ინტელექტუალური საკუთრების სფეროში, ხარისხს 
ინოვაციურ სფეროში. (განათლების მდგომარეობას, სამუშაო ძალის 
ხარისხს, ინფრასტრუქტურის სარისხს ,ბიზნეს გარემოცვას). მაჩვე- 
ნებელი Iი0VმIM0ი ჩხილიგიC 5006 ასახავს ინოვაციური მოქმედების 

შედეგებს: შედეგები (160), (ინვესტიციები (=8.0)-ში , ინტელექტუა- 
ლური საკუთრების გენერაცია, პუბლიკაციები და ტექნოლოგიების 
ტრანსფერი, ინოვაციების კომერციალიზაცია) ბისნესის ფუნქციო- 
ნირება,(მაღალტექნოლოგიური ექპორტი, შრომის ნაყოფიერება, კომ- 
პანიის საბასრო კაპიტალიზაცია) და საზოგადოებრივად მნიშევნე- 
ლოვანი ინოვაციების შედეგებს (დასაქმების ზრდა, ინვესტიციები, 
ბიზნესის მიგრაცია, ეკონომიკის ზრდა). (ცხრილი 11") 

გლობალური ინოვაციური ინდექსი 2009 61ი0ხ2! (იიიVაიყიი IიძიX 8C6 2009 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

      

ML 11| L1 111 1 (1 MI 13 | 00). 38 8 33 ჯ 
- ”ჯ6) 4 #% 

1 |სინგაჰური 245 |274 1.92 1 |დანია 160 |1.55 150 
2 |სამხრეთ კორეა |2.26 |175 255 12 | ნიდერლანდები 155 |1.40 1.55 

3 | შეეიცარია 223 |1 51 274 13 | ლუქსემბურგი 154 0.94 2.00 

4 |ისლანდია 217 |214 209 14 | კანადა “42 |1.39 1.32 

5 |ირლანდია 188 |159 1.99 15 |დიდი ბრიტანეთი |..42 |1.33 137 

ნ |ჰონგკონგი 1 88 |1 61 1.97 16 |ისრაელი 136 |1.26 1.35 

7 |ფინეთი 1.87 |I176 181 17 | ავსტრია 1.15 138 0.8) 

8 აშშ 1.80 |128 216 18 (ნორეუგია 1.4 1.48 0.70 
ბმ |იაჰონია 179 |1.16 225 19 'რმანია» 1.12 1.05 10 
30 | შვედეთი 1.64 _|125 1.88 20 | საფრანგეთი 1.12 _ |1.17 0.96                     
  

–
 
0
 
C



M.3 კონკურენტუნარიანობის ფაქტორები და კლასტერული 
პოლიტიპის გატარება მცირე ქვეყნების მაბგბალითყე 

მსოფლიო მეურნეობაში ქეეყნებისა და რეგიონების კონკუ- 
რენტუნარიანობის კონცეფციის ავტორები, კონკურენტუნარიანობის 
ზრდის ამოცანას სხვადასხვა კუთხით განიხილავენ. თუმცა ყვე- 

ლა თეორიულ გამოკვლევაში ხაზგასმითაა აღნიშნული, ეკონომი- 
კური სუბიექტების, როგორც მთავარი ფაქტორების მნიშენელობა 
ეკონომიკის კონკურენტუნარიანობის ზრდაში, ანუ პრობლემის გა- 
დაწყვეტაში გამოიყენება ინსტიტუციონალური მიდგომა, აგრეთეე 
მნიშვნელოვან როლს ასრულებს რეგიონების სპეციფიკური მახასი- 
ათებლები და ლოკალური კონკურენტული უპირატესობები, რომლე- 
ბიც აუცილებელია წარმოების ორგანიზაციის კონკურენტუნარიანი 
ფორმების შესაქმნელად. 

ამიტომ შეიძლება გამოვყოთ ქვეყნის კონკურენტუნარიანობის 
ძირითადი ინსტიტუციური ფაქტორები, რომელთა ქვეშაც გეესმის 
ეკონომიკური საქმიანობის ის სუბიექტები,რომლებიც ფორმირდები- 
ან საერთაშორისო კონკურენციის ზეწოლით სოფლის მეურნეობაში, 
მრეწველობაში და მომსახურების სფეროში,თავიანთი კონკურენტუ- 
ლი უპირატესობების ოპტიმალური გამოყენებისათვის შრომის სა- 
ერთაშორისო დანაწილებაში. ასეთი ფაქტორი ოთხია: სახელმწიფო, 

კელევითი ორგანიზაციები, ტრანსნაციონალური კორპორაციები და 

მცირე და საშუალო საწარმოები. 
ოთხი ფაქტორიდან წამყვან როლს ასრულებს სახელმწიფო – 

კონკურენტუნარიანობის პირეელი ფაქტორი. სახელმწიფო დასავ- 
ლეთ და ჩრდილოეთ ევროპის პატარა ქვეყჩებში,მზარდ ზემოქმედე- 
ბას ახდენს ქვეყნის ეკონომიკაზე და უზრუნველყოფს ეკონომიკური 
თავისუფლების მაღალ დონეს მსხეილ მაღალგანვითარებულ ქვევ- 
ნებთან შედარებით და ბიუროკრატიის დაბალ დონეს განვითარებად 
ქვეყნებთან შედარებით. სახელმწიფო მართვის ეფექტიანობის რეი- 
ტინგის მიხედვით, რომელიც შეიმუშავა მენეჯმენტის განვითარების 
ინსტიტუტმა 2002 წელს,10 მცირე ქვეყანა,ბელგიის, საბერძნეთის და 
პორტუგალიის გარდა, შედიოდა საუკეთესო სახელმწიფოთა ოცე- 
ულში. სახელმწიფოს აქტიური ჩარევა განისაზღვრება მცირე ქვეყ- 
ნების განვითარების ორიგინალური მოდელებით, რომელთა გარკვე- 
ულმა ნაწილმაც მსოფლიოში მიიღო დადებითი შეფასება. ასეთია, 
მაგალითად, „საყოველთაო კეთილდღეობის სახელმწიფოს სკანდინა- 
ვიური მოდელი“ ან „ავსტროკეინსიანელობა“. 

თუ თავისი სიდიდეებით და მოსახლეობის რიცხოენობით განსა- 
ხსილველი ქვეყნები პატარებია, ეკონომიკური მაჩვენებლების მიხედ- 
ვით ისინი შეიძლება დიდი სახელმწიფოების გვერდით დავაყენოთ. 
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მსოფლიო მეურნეობაში თავიანთი მიზნების მიღწევის პრევალირე- 
ბადი გეოეკონომიკური სტრატეგია ნაკლებად ეფექტიანი იქნებოდა 
სუვერენიტეტის ნაწილის ზეეროვნულ ორგანიზაციებზე (ევროკაე- 
შირი, თავისუფალი ვაჭრობის ევროპული ასოციაცია, ჩრდილოეთის 
კავშირი და სხვა) გონივრული გადაცემის გარეშე. ამ საერთაშო- 
რისო ორგანიზაციების წევრობა მცირე ქვეყნებს შესაძლებლობას 
აძლევს უფრო მსხვილი სახელმწიფოების თანაბრად მონაწილეობ- 
დნენ საერთაშორისო პრობლემების გადაჭრაში. 

სახელმწიფოს მთავარი ფუნქციაა ეკონომიკის ფუნქციონირე- 
ბის საბაზო პირობების უზრუნველყოფა, მათ შორის – საგანმა- 
ნათლებლო სისტემის სრულყოფა. საკუთარი მაღალკვალიფიციური 
კადრების ფორმირება წარმოადგენს, მცირე ქვეყნების მთავრობების 
ერთ-ერთ პრიორიტეტულ ამოცანას, რადგან მათთვის შეზღუდულია 
საზღვარგარეთიდან მაღალკვალიფიციური კადრების იმპორტის შე- 
საძლებლობა. 

უნივერსიტეტებსა და სხვა უმაღლეს სასწავლებლებში, კერძო 
კომპანიების სამეცნიერო-ტექნოლოგიურ პარკებში და კვლევით გან- 
ყოფილებებში, განისაზღერება კონკურენტუნარიანობის მეორე ფაქ- 
ტორის – „კელევითი ორგანიზაციების მდგრადობა. სამეცნიერო 
კველევის სფეროს განვითარებაზე და ინფრასტრუქტურის ხარისხზე 
ყველა მცირე ქვეყანა, საბერძნეთისა და პორტუგალიის გარდა, იმ- 
ყოფება მსოფლიო ლიდერებს შორის და სამეცნიერო კვლეეებზე 
ხარჯავს ერთობლივი შიდა პროდუქტის 1.5%-ზე მეტს. მეცნიერთა 
აბსოლუტური რიცხეით გამოირჩევიან შვეიცარია და ნიდერლან- 
დები, შეფარდებითი რიცხვით კი – ფინეთი და ისლანდია. ეკო- 
ნომიკების მაღალი ინოვაციურობა წარმოადგენს მცირე ქვეყნების 
წარმატებული ეკონომიკური განეითარების საფუძველს. მსოფლიო 
ეკონომიკური ფორუმის ანალიზის თანახმად, თითქმის ყველა მცირე 
ქვეყანა, ლუქსემბურგის, საბერძნეთისა და პორტუგალიის გარდა, შე- 
იძლება მივაკუთენოთ მსოფლიო მეურნეობაში საკვანძო ინოვატორი 
ქვეყნების კატეგორიას,ამასთან შეეიცარია, შვეცია,ფინეთი და დანია 
შედიან მსოფლიოს ყველაზე ინოვაციური ქვეყნების პირველ ათე- 
ულში.,, თუმცა მცირე ქვეყნების საშინაო ინოვაციური პოტენციალი 
შესაძლებლობას აძლევს მათ, რათა მსხვილ ქვეყნებს კონკურენცია 
გაუწიონ მხოლოდ მეურნეობის ვიწრო დარგებში. სხვა დარგები- 
სათვის „ნოუ-ჰაუ: უცხოეთში შეიძინება, რაც ყველა ქვეყნისათვის, 
ბელგიის გარდა, ადასტურებს 1998 წელს უარყოფით ბალანსს პა- 
ტენტებზე გადახდაში. 

დარეგისტრირებული პატენტები გამოიყენება თითქმის 150 ტექ- 
ნოპარკისა და 40-ზე მეტი ბიზნეს-ინკუბატორის ქსელში, რომლებიც 
მცირე ქეეყნებში არის განლაგებული. თითქმის ყველა ქვევანაში 
არსებობს ტექნოპარკებისა და ბიზნეს-ინკუბატორების ასოციაციები, 
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რომლებიც ახდენენ მათი საქმიანობის კოორდინაციას, რაც ზრდის 
ინოვაციური კომპანიების გადარჩენისა და მომავალში წარმატებუ- 
ლი განვითარების შანსებს. 

ფინეთი წარმოადგენს იმის სანიმუშო მაგალითს, თუ რამდე- 
ნად უწყობს ხელს სახელმწიფო, საგანმანათლებლო-სამეცნიერო და 
კერძო კომპანიებს შორის ეფექტიანი კოოპერაცია ეკონომიკის ინო- 
ვაციურობას და კონკურენტუნარიანობას შრომის საერთაშორისო 
დანაწილებაში. ფინეთის მსოფლიოს შედარებით მაღალგანვითარე- 
ბული ქვეყნების ჯგუფში დაწინაურებას საფუძვლად უდევს საკონ- 
სტრუქტორო სამუშაოების სამეცნიერო-კვლევითი დამუშავებისა და 
წარმოების ორგანიზაციის ინოვაციური ფორმების ქსელის შექმნა, 
რომლებიც მოქმედებენ ამ სახელმწიფოს თითქმის ყველა რეგიონ- 

ში (ტექნოპარკები და ცოდნის ცენტრების პროგრამები), რომლის 

ფარგლებშიც ცოდნის ცალკეული ცენტრების სპეციფიკური „ნოუ- 
ჰაუ“-ები მაქსიმალური ეფექტიანობით გამოიყენება საერთო ამო- 

ცანების გადასაწყვეტად. ასევე მნიშვნელოვანი როლი შეასრულეს 

ხელისუფლების რეგიონულმა და ლოკალურმა ორგანოებმა,რომელ- 
თა კომპეტენციაშიც შედის რეგიონების ინოვაციური განვითარების 

სტრატეგიის შემუშავება და რეალიზაცია. 
მცირე ქვეყნები ხასიათდება მსხვილი ტრანსნაციონალური კორ- 

პორაციების (ტნკ), კონკურენტუნარიანობის მესამე ფაქტორის მცი- 

რე რაოდენობის არსებობით, რომლებიც სახელმწიფოსაგან იღებენ 

მხარდაჯერას. ტნკ-ს უმაღლესი კონცენტრაციით ხასიათდება მცირე 

ქვეყნები, დამოუკიდებელი კაპიტალისტური განვითარების შედარე- 
ბით ხანგრძლივი ისტორიით (ნიდერლანდები,შვეიცარია და შვეცია). 
მაგალითად, შვეიცარიისა და ნიდერლანდების 5 უმსხვილესი ტნკ 

კაპიტალიზაციით 2002 წელს მნიშვნელოვნად ჩამორჩებოდა აშშ-სა 
და იაპონიის ტრანსნაციონალურ კორპორაციებს, ცოტათი ჩამორჩე- 
ბოდა იაპონიის ტრანსნაციონალურ კორპორაციებს,მაგრამ ამ მაჩვე- 
ნებლით აღემატებოდა საფრანგეთის, გერმანიის, იტალიის, ესპანეთის, 
კორეის რესპუბლიკის და კანადის ტრანსნაციონალურ კორპორაცი- 
ებს. მცირე ქვეყნების ტრანსნაციონალური კორპორაციები წარმო- 

ადგენენ ეკონომიკის მთავარ „ლოკომოტივებს“,მათ ფუნქციონირება- 
ზე მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული მცირე ქვეყნების მეურნეობის 
ინოვაციურობა. ისინი თანაბრად კონკურირებენ მსხვილი ქვეყნების 
ტრანსნაციონალურ კორპორაციებთან წარმოების გაზრდილი ინ- 
ტერნაციონალიზაციის საფუპველზე. სამრეწველო ტრანსნაციონა- 
ლურ კორპორაციებთან ერთად, რომლებიც განსაზღვრავენ მცირე 
ქვეყნების სასაქონლო ექსპორტს,დიდ როლს ასრულებენ შვეიცარი- 
აში, შეეციაში, ავსტრიაში, ირლანდიაში და საბერძნეთში, ფინანსურ 
სფეროში მომუშავე ტრანსნაციონალური კორპორაციები. მაგალი- 
თად,ჟურნალ „ფორბსი“-ს 2004 წლის მონაცემებით მსოფლიოს 2000 
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უმსხვილესი ტრანსნაციონალური კორპორაციის რეიტინგში, მცირე 
ქვეყნების 165 ტრანსნაციონალური კორპორაციიდან, 9! მოქმედებდა 
მესამე სექტორში (მეორეში – 74). 

მცირე ქვეყნების წილი მსოფლიო ინეესტიციებში (21-22%) 15- 
ჯერ აღემატება მათ წილს მსოფლიოს მოსახლეობაში. პირდაპირი 
საზღვარგარეთული ინვესტიციების ნაკადებში ქვეყნების პოზიცი- 
ის მიხედვით, 2001 წელს გამოვყავით მცირე ქვეყნების რამდენიმე 
ტიპი: (1) შვეიცარია – საზღვარგარეთ მსოფლიოში ერთ-ერთი უმ- 
სხეილესი კაპიტალის ნეტო–ექსპორტიორი; (2) ფინეთი, შვეცია, ნი- 
დერლანდები, ნორვეგია – კაპიტალის ნეტო–ექსპორტიორები, მაგრამ 
უცხოური ტრანსნაციონალური კორპორაციების დიდი გავლენით; 
(3 ისლანდია – ნეტო–ექსპორტიორი, პირდაპირი უცხოური ინვეს- 
ტიციების მცირე რაოდენობით; (4) ბელგია და ლუქსემბურგი ქვე- 
ყანა-რეციპიენტები მცირე ქვეყნებისათვის რეკორდული, ჩადებული 
და დაგროვილი პირდაპირი უცხოური ინვესტიციების რაოდენობით 
– თითქმის 932 მილიარდი დოლარი (5) დანია – ქვეყანა, რომე- 
ლიც ბალანსირებს წმინდა ინვესტორისა და წმინდა რეციპიენტის 
ზღვარზე: (6) აესტრია, პორტუგალია და საბერძნეთი – პირდაპი- 
რი უცხოური ინვესტიციების ქვეყანა – რეციპიენტები, რომელთაც 
ჰყავთ საკუთარი ინვესტორები; (7) ირლანდია – ქვეყანა-რეცი პიენტი, 
უცხოური სექტორის ჰიპერტროფირებული განვითარებით და სუსტი 
ადგილობრივი კაპიტალით. 

მცირე და საშუალო საწარმოები, კონკურენტუნარიანობის მე- 
ოთხე ფაქტორია. ისინი გეოგრაფიულად კონცენტრირდებიან კლას- 
ტერებში, რომლებიც ურთიერთმოქმედებენ, ან წარმოადგენენ ღირე- 
ბულების დამატების გლობალური ჯაჭვის ნაწილს,ჰორიზონტალუ- 
რი კავშირების განვითარებით და ფირმებს შორის გაძლიერებული 
კოოპერაციით, რაც ამაღლებს მათ კონკურენტუნარიანობას. 

მსოფლიო მეურნეობის სისტემაში მცირე ქვეყნები კონკურენ- 
ტუნარიანობის ზრდის კლასტერული პოლიტიკის გატარებაში პიო- 
ნერები გახდნენ. 1990-იანი წლებიდან დაწყებული, პატარა ქვეყნების 
მთავრობებმა მნიშენელოვანი ყურადღება დაუთმეს, მცირე და სა- 
შუალო საწარმოების კლასტერიზაციის ფენომენისა და მისი გაე- 
ლენის შესწაელას ფირმების, რეგიონებისა და მთლიანად ქვეყნების 
კონკურენტუნარიანობაზე. გამოყენებულ იქნა კლასტერების გამო- 
ყოფის სხვადასხვა მეთოდიკები, რომლებიც, სხვათა შორის, ადრეც 
იყო ცნობილი: ()) ექსპერტთა შეხედულებები; (2) სპეციალური ინ- 
დიკატორები, მაგალითად ლოკალიზაციის კოეფიციენტი; კვლევი- 
სათვის ხარჯები – გამოშვების ცხრილების აგება (3) ვაჭრობა; (4) 
ინოვაციები; (5) გრაფების თეორია და (6) გამოკითხვების ჩატარე- 
ბა. ტრადიციული და მეცნიერტევადი დარგებიდან გამოყოფილ იქნა 
კლასტერების სამი ტიპი: (1) 432 ეროვნული (მეურნეობის კონკურენ- 
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ტუნარიანი მომიჯნავე დარგების ჯგუფები),(2) 20 რეგიონული (მათ 
შორის 8 ტრანსსასაზღვრო ორ და მეტ ქვეყანაში) და (3) 52 ლო- 
კალური კლასტერი (განვითარებადი ერთი დასახლებული პუნქტის 
ფარგლებში). 

„ზემოდან ქვემოთ“ კლასტერული პოლიტიკის გატარების გარდა, 
კლასტერების განვითარების სტიმულირების პროგრამების ინიცია- 
ტორები შეიძლება იყოს რეგიონული ხელისუფლება, ან მეწარმეთა 
ადგილობრივი გაერთიანებები, რომლებიც თაეიანთი ძალისხმევის 
კონსოლიდირებას ასდენენ კლასტერული ინიციატივის ფარგლებში, 
რომლის ქვეშაც იგულისხმება კლასტერის კონკურენტუნარიანობი- 
სა და ზრდის ტემპის გადიდება პროცესში კლასტერული ფირმების, 
სახელმწიფოს და კვლევითი ინსტიტუტების ჩართვით. 

დასავლეთ და ჩრდილოეთ ევროპის მცირე ქვეყნების კლას- 
ტერების ძირითადი მახასიათებლები შემდეგია: (1) მეცნიერტევადი 
კლასტერები – ძირითადად ახალგაზრდა (20 წლამდე); კლასტერის 
ფირმებს შორის პრევალირებენ ბაზარზე ორიენტირებული დროე- 
ბითი კოალიციები და კავშირები; (2) ტრადიციული კლასტერები 

ზოგჯერ 100 წლამდე ასაკისანი არიან: დომინირებს გრძელვადიანი 
თანამშრომლობა ფირმებს შორის; ადგილობრივი თანამშრომლო- 
ბა ეფუძნება ურთიერთმოქმედებას ადგილობრივ მომწოდებლებთან, 
სახელმწიფო დაწესებულებებთან; ტიპიური ინოვაციური საქმიანო- 
ბაა – დამატებული ინოვაცია და უკვე არსებული ტექნოლოგიების 

გამოყენება. 
კლასტერიზაცია – უპირატესად წარმოების ორგანიზაციის პოს- 

ტფორდისტული მეთოდის გამოვლინებაა, რომელიც დომინირებული 
გახდა 1970-იან წლებში. სახელმწიფო კლასტერული პოლიტიკა 

იქცა ერთ-ერთ წამყვან ინსტრუმენტად იმ ღონისძიებათა საერთო 
კომპლექსში, რომლებიც მიმართულია დასავლეთ და ჩრდილოეთ 
ევროპის მცირე ქვეყნების კონკურენტუნარიანობის ამაღლებისაკენ, 
მსოფლიო მეურნეობაში და შრომის საერთაშორისო დანაწილებაში. 
ამრიგად, ქვეყნის მიერ შრომის საერთაშორისო დანაწილებაში მაღა- 
ლი კონკურენტუნარიანობის მიღწევა, უშუალოდაა დაკავშირებული, 
წარმოების შიგასაქვეყნო სივრცობრივი ახალი ფორმების წარმოშო- 
ბასთან და განვითარების სტიმულირებასთან. 

9.4 კლასტერების კვლევა მცირე ქვეყნებში 

მ. პორტერისა და მ. ენრაიტის კელევების შემდეგ, კლასტერული 
მიდგომა მრავალ ქეეყანაში სახელმწიფოს კონკურენტუნარიანობის 
ზრდის სახელმწიფო პოლიტიკის ნაწილი გახდა რეგიონების კონკუ- 
რენტუნარიანი განვითარების მეშვეობით. დასავლეთ და ჩრდილოეთ 
ევროპის მცირე ქვეყნები პიონერები იყვნენ თავიანთ ტერიტორიაზე 
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სამრეწველო და რეგიონული კლასტერების გამოყოფაზე კელევების 
ჩატარებაში. 

პორტუგალიაში კლასტერების გამოვლენის შესახებ გამოკელე- 
ვები დაიწყო 1994 წელს მთავრობის ინიციატივით,რომელმაც მცირე 
და საშუალო საწარმოების კლასტერების გამოყოფის უფლება მის- 
ცა მ. პორტერის ჯგუფს „მონიტორ ჯგუფის“ კომპანიის პროექტის 
ფარგლებში. გამოყოფილ იქნა მრეწველობის დარგები, რომელთაც 
დიდი წვლილი შეიტანეს პორტუგალიის კონკურენტუნარიანობის 
განვითარებაში. კვლევები ჩატარდა საქონლის ყველა ტიპის მი- 
ხედვით ექსპორტის სტატისტიკური მონაცემების საფუძველზე. ის 
საქონელი, რომელმაც თავისი წილი გაზარდა მსოფლიო ექსპორტში, 
მიჩნეულ იქნა კონკურენტუნარიანად. ის კომპანიები კი, რომლებიც 
ასეთ საქონელს აწარმოებდნენ და გეოგრაფიულად კონცენტრირე- 
ბულნი იყვნენ სივრცეში,გაერთიანდნენ კლასტერებად. სულ მ. პორ- 
ტერის ჯგუფმა გამოყო 33 კლასტერი. ამ გამოყოფილი კლასტერების 
მთავარი თავისებურებაა მათი ხშირი გეოგრაფიული კონცენტრაცია. 
კლასტერების განვითარებაზე რამდენიმე წლის დაკვირვების შემ- 
დეგ ცხადი გახდა, რომ ზოგიერთი გამოყოფილი კლასტერი ჯერ 
კიდევ არ იყო კლასტერი, რადგან არ არსებობდა ფირმებს შორის 
კავშირი,თუმცა კონცენტრირებულნი იყვნენ ერთ შტანდორტში (ში- 
დასაფირმო კავშირების გარეშე კლასტერი ვერ ვითარდება, რადგან 
მასში არ არსებობს ინოვაციური გარემო). ასეთი კლასტერები მია- 
კუთენეს ,განუვითარებელი” კლასტერების ტიპს. მიუხედავად ამისა, 
ყველა გამოყოფილმა კლასტერმა მთავრობისგან დახმარება მიიღო, 
რომელიც მოკლე დროში შეიძლება ტრანსფორმირდეს სრულფასო- 
ვან კლასტერულ პოლიტიკად. 

ავსტრიაში მკვლევარებმა ხ. გასლერმა და კ. რამერმა გამოყვეს 
76 კლასტერი, რომლებიც დაიყო ექვს ძირითად ტიპად: საწარმოო 
კლასტერები, გამანაწილებელი კლასტერები, ტექნოლოგიური კლას- 
ტერები, საექსპორტო კლასტერები, საგანმანათლებლო კლასტერები 
და შერეული კლასტერები (სხვა ტიპის კლასტერების ელემენტე- 
ბით). ქვეყნის ექსპორტის კონკურენტუნარიანობის ამაღლების სფე- 
როში სახელმწიფო პოლიტიკის გასატარებლად გამოყოფილ იქნა 
16 სამრეწველო კლასტერი. გამოყოფის პრინციპები იყო შემდეგი: 
კლასტერები ორიენტირებულნი უნდა იყვნენ მომხმარებელზე და 
ჰქონდეთ მკაფიო ჰორიზონტალური და ვერტიკალური კავშირები 
ფირმებს შორის. 

ფინეთში ქვეყნის კონკურენტული უპირატესობები მაშინვე შე- 
ისწავლეს, როგორც კი 199909 წელს გამოქვეყნდა პორტერის წიგნი 
„ქვეყნების კონკურენტული უპირატესობები“. კვლევა 4 ეტაპად ჩა- 
ტარდა. პირველ ეტაპზე მოხდა ფინური საქონლის ყველა საექ- 
სპორტო ქეოტის შედარება ფინური ექსპორტის ქვოტასთან მსოფ- 
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ლიო ექსპორტში. ის დარგები, რომლებშიც გამოვლინდა უარყოფი- 
თი სავაჭრო ბალანსი, საერთოდ ამოიღეს სიიდან. ასევე განიხილეს 
ფინეთის მთავარი სავაჭრო პარტნიორები მოცემული ტიპის პრო- 
დუქტის ექსპორტში და თუ ვაჭრობა ხორციელდებოდა მხოლოდ 
ფინეთის გეოგრაფიულ მეზობლებთან, ასეთი საქონელი საერთოდ 
გამოირიცხა ანალიზიდან. მეორე ეტაპზე შედგა იმ ფირმების სია, 
რომლებიც საექსპორტო საქონელს აწარმოებდნენ. ყეელა კომპანია 
და მათ მიერ წარმოებული პროდუქტები დაჯგუფდა ფუნქციური 
კავშირების მიხედვით. ექსპერტებმა გააკეთეს დასკვნა,გამოყოფილი 
კლასტერები მართლა ფლობდნენ თუ არა მყარ ჰორიზონტალურ და 
ვერტიკალურ კავშირებს ფირმებს შორის (მესამე ეტაპი). ამის შემ- 

დეგ შეისწავლეს გამოყოფილი კლასტერების ფორმირების ისტო- 
რია. ბოლო ეტაპზე დაიწყო ფინეთის კლასტერების უშუალო შეს- 
წავლა: ტარდებოდა გამოკითხვები, ემპირიული გამოკვლევები იმის 
გასარკვევად, თუ როგორ შეიძლებოდა კლასტერის განვითიარების 
სტიმულირება და მისი კონკურენტუნარიანობის ამაღლება. სულ 
გამოყოფილ იქნა 10 სხვადასხვა სამრეწველო კლასტერი. გამოყო- 

ფილი კლასტერები გახდა კლასტერული პოლიტიკის გატარების 
საფუძველი, რომელიც ცოდნის ცენტრების განვითარების პროგრა- 

მასთან ერთად, თავის მხრივ, საფუძვლად დაედო 1990-იან წლებში 

ქვეყნის კონკურენტუნარიან განვითარებას. უნდა აღინიშნოს, რომ 

ტელეკომუნიკაციური და ჯანმრთელობის დაცვის კლასტერები, რო- 
მელთაც 1996 წელს მინიჭებული ჰქონდათ „პოტენციურის“ სტატუსი, 
თანამედროვე პირობებში წარმოადგენენ ფინური ეკონომიკის განვი- 

თარების ლოკომოტიეებს. 
შვედეთში 1991 წელს ეროვნული მასშტაბით გამოყოფილ იქნა 

7 კლასტერი: მეტალურგიული/კონსტრუქციული მასალების წარმო- 
ება, სატყეო, ტრანსპორტის, ენერგეტიკული, გამანაწილებელი, ტელე- 
კომუნიკაციური და დივერსიფიკაციული მომსახურების. სამუშაოები 
ჩატარდა მკვლევარების ჯგუფის მიერ მ. პორტერისა და შვედი ეკო- 
ნომისტის ო. სოლველის ხელმძღვანელობით. 2002 წელს ჩატარდა 
შვედური კლასტერების მეორე გამოკელევა. პორტერის მეთოდიკის 
მიხედვით, ლოკალიზაციის კოეფიციენტისა და დარგთაშორისი ბა- 
ლანსის ცხრილების გამოყენებით, კლასტერები გამოყოფილ იქნა 
პრაქტიკულად შეედეთის ყველა რეგიონში. უნდა აღინიშნოს, რომ 
მეორე შემთხვევაში განისაზღერა ქვეყნის რეგიონების სპეციალიზა- 
ცია, რადგან ლოკალიზაციის კოეფიციენტის მაჩვენებელი არაფერს 
არ მიუთითებს იმაზე, ფუნქციონირებს თუ არა რეგიონში რამდენიმე 
მცირე ფირმა კლასტერებმში,თუ მოქმედებს მხოლოდ ერთი მსხვილი 
კომპანია. 

ბელგიაში წარმოების კლასტერიზაციის ფენომენი შეისწავლე- 
ბოდა რეგიონულ დონეზე (ქეეყნის სამ რეგიონში - ფლანდრიაში, 
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ვალონიასა და ბრიუსელში), რეგიონული კლასტერების ქვეშ იგუ- 
ლისხმებოდა საწარმოების, კელევითი (საგანმანათლებლო) სასწავ- 
ლო ორგანიზაციების, ადგილობრივი კერძო და საზოგადოებრივი 
ორგანოების ჯგუფები, რომლებიც ხელს უწყობდნენ მეწარმეებს და 
ერთიანდებოდნენ მჭიდრო გეოგრაფიულ და ტექნოლოგიურ ქსელში. 

კელევების შედეგად განისასღვრა ხუთი, ეგრეთ წოდებული, მეგაკ- 
ლასტერი: აგრო-კვებითი კლასტერი, ტრანსპორტი და განაწილება, 
მშენებლობა და მეტალურგია, ქიმიური მრეწველობა, მომსახურება. 
ვალონიაში მ.პორტერის მეთოდიკის თანახმად, გამოიყო რეგიონის 
ტექნოლოგიური კონკურენტუნარიანობის 40 სფერო. 

დანიაში გამოიყო 13 რეგიონული და 16 ნაციონალური ,,კონკუ- 
რენტუნარიანობის კლასტერი“. ასეთი კლასტერების შექმნის იდეა 
დაეფუძნა იმას, რომ მომავალში მათ ექნებოდათ განსაკუთრებუ- 
ლი „ნოუ-ჰაუ“, რომელიც აუცილებელია ქვეყნის განვითარებისათ- 
ვის. გამოყოფილ კლასტერებში იწარმოება, როგორც მრეწველობის 
ტრადიციული დარგების ნაწარმი (ტანსაცმელი,ავეჯი),ისე უახლესი 
პროდუქტები (მობილური და თანამგზავრული კავშირების საშუა- 

ლებები). 
ირლანდიაში კლასტერების კვლევა საკმაოდ გაფანტულად ჩა- 

ტარდა. ერთის მხრივ, გამოიყო ქვეყნის ტრადიციული სპეციალიზა- 
ციის დარგების რამდენიმე ჯგუფი, რომლებიც მსოფლიო ბაზარზე 
კონკურენტულ უპირატესობებს ფლობდნენ, მეორეს მხრივ, ჩატარდა 
ირლანდიის სპეციალიზაციის უახლესი დარგის – ინფორმაციულ- 

ტელეკომუნიკაციური ტექნოლოგიების სრულყოფილი კვლევა. თა- 
ვისი განვითარების დადებითი დინამიკით გამოიყო 2 რეგიონული 
კლასტერი – გოლუეი, დუბლინი და რამდენიმე მცირე კლასტერი 
– კორკი და ლიმერიკ/შენონი. აღინიშნა, რომ ირლანდიის ახალი 
სპეციალიზაციის ყველა კლასტერი შეიქმნა უცხოური ტრანსნაცი- 
ონალური კორპორაციების ბაზაზე. სხვა ქვეყნებში ასეთი ტიპის 
კლასტერები პრაქტიკულად არ გვხვდება. 

ნორვეგიაში მცირე და საშუალო საწარმოების კონცენტრაციის 
აღსანიშნავად გამოიყენება ტერმინი „სამრეწველო რაიონი”. პოტენ- 
ციური სამრეწველო რაიონები უნდა აკმაყოფილებდნენ შერჩევის 
სამ კრიტერიუმს: (1) ჰქონდეთ სამუშაო ძალის ჩამოყალიბებული ბა- 
ზარი,(2) ჰქონდეთ დასაქმების კოეფიციენტი! რომელიც უდრის არა 
ნაკლებ სამს და (3) ჰქონდეს არა ნაკლებ ერთ დარგში დასპეციალი- 

ზებული 10 ფირმა, რომლებიც უზრუნველყოფდნენ არა ნაკლებ 200 

სამუშაო ადგილს. კვლევის შედეგების მიხედვით, ეს კრიტერიუმები 
დააკმაყოფილეს 55-მა სამრეწველო რაიონმა და კიდევ მომსახურე- 
ბის სფეროზე დასპეციალიზებულმა 7-მა რაიონმა. მათში დასაქმე- 

1 დასაქმების კოეფიციენტი (ლოკალიზაციის კოეფიციენტის სახესხეაობა) უდრის მოცემულ სამრეწველო 
რაიონში გარკვეულ დარგში დასაქმებულთა წილის თანაფარდობას მთლიანად ნორეეგიაში ამ დარგში 
დასაქმებულთა წილთან. 
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ბული იყო ნორვეგიის მრეწველობაში დასაქმებული მუშების 22%. 
საბერძნეთი მიეკუთვნება ქვეყანას, სადაც ნაკლებადაა განვი- 

თარებული კლასტერული კქელექეები. მცირე და საშუალო ბიზნესის 
მხარდაჭერის პროგრამის ფარგლებში ევროკავშირში გამოიყო მხო- 
ლოდ 2 ლოკალური კლასტერი – ვოლოსი (ლითონის ნაკეთობების 
წარმოება) და ირაკლიონი (კვების პროდუქტების წარმოება). 

ისლანდიაში და ლუქსემბურგში ქვეყნების მოსახლეობის მცი- 
რე რიცხოვნობის გამო კლასტერული პოლიტიკა ისე აქტუალური 
არაა, როგორც სხვა მცირე ქვეყნებში. 

კლასტერების განსაკუთრებული ტიპია ტრანსსასაზღვრო 
კლასტერები. მათში რეალიზდება სუპრანაციონალური კონკურენ- 
ტული უპირატესობა, რომელიც მ. ენრაიტმა გამოყო ქიმიური მრეწ- 
ველობის შტანდორტების კელევის საფუძველზე მდინარე რეინზე 
გერმანიასა და შვეიცარიაში. ევროკავშირის ექსპერტებმა გამოყვეს 
8 ტრანსსასაზღვრო კლასტერი, რომლებიც დაჩქარებული ტემპებით 
ვითარდება და რომლებსაც აქვს კარგი შესაძლებლობები, რათა 
მეურნეობის თავიანთ დარგში გახდნენ მსოფლიოში ერთ-ერთი ლი- 
დერები (განსაკუთრებით „ბიოდოლინა ,, და „დოლინა მედიკონი"). 

მცირე ქვეყნებში გეოგრაფიული მახასიათებლით შეიძლება გა- 
მოიყოს კლასტერების ოთხი ტიპი: 

1, ნაციონალური კლასტერები – მომიჯნავე კონკურენტუნარი- 
ანი დარგების არასივრცობრივი ჯგუფები, რომლებიც ძირითადად 
გამოყოფილია ლოკალიზაციის კოეფიციენტის და M0ნ მეთოდიკის 

გამოყენებით; 
2.რეგიონული კლასტერები, რომლებიც რეგიონის ფარგლებში 

არიან განლაგებულნი და გამოიყოფიან ანკეტური გამოკითხვების 
ან საექსპერტო შეფასებების დახმარებით; 

3.ტრანსსასაზღვრო კლასტერები, რომლებიც ვითარდებიან ორი 
ან მეტი ქვეყნის რეგიონებში; 

4.ლოკალური კლასტერები, რომლებიც ერთ ქალაქში არიან 
განლაგებულნი; მათ აგრეთვე მიეკუთვნება ნორვეგიაში გამოყოფი- 
ლი „სამრეწველო რაიონები“. 

კლასტერების გამოყოფის შემდეგ შეიძლება დაიწყოს ქვეყნის 
კონკურენტუნარიანობის ამაღლების კლასტერული პოლიტიკის გა- 
ტარება. თანამედროვე პირობებში გამოყოფენ კლასტერული პო- 
ლიტიკის ორ თაობას. პირველი თაობის კლასტერული პოლიტიკა 
წარმოადგენს ღონისძიებათა კომპლექსს, რომელიც ხორციელდება 
სახელმწიფოს მიერ კლასტერის იდენტიფიკაციის, ფირმების მიერ 
ფორმირებული კლასტერების საქმიანობის განსაზღერის, კლასტე- 
რის მხარდამჭერი სახელმწიფო ორგანოების შექმნის, ქვეყანაში ყვე- 
ლა კლასტერის განვითარების სტიმულირების საერთო პოლიტიკის 
განხორციელების მეშვეობით. პირველ ეტაპზე კვლევებში წამყვან 
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როლს ასრულებენ ეკონომიკური გეოგრაფები და რეგიონული ეკო- 
ნომისტები, რომლებმაც სივრცობრივი მოდელირების საშუალებების 
დახმარებით, უნდა გამოავლინონ კლასტერები და განსაზღვრონ მა- 
თი შემადგენლობა. მეორე თაობის კლასტერული პოლიტიკა ემყარე- 
ბა, ქვეყანაში არსებული კლასტერების შესახებ კარგ ცოდნას. იგი 
გულისხმობს ინდივიდუალურ მიდგომას თითოეული კლასტერის 
განვითარების პრობლემებისადმი, რადგან სახელმწიფოს შეუძლია 
გამოვიდეს მენეჯერის, დამკეეთის, საწარმოო პროცესის ინიციატო- 
რის, ბროკერის როლში და კლასტერებში მომუშავე ფირმების და- 
ფინანსების წყაროდ. მაგალითად, ენრაიტი გამოყოფს კლასტერული 
პოლიტიკის 4 სხვადასხვა ტიპს, რომლებიც ერთმანეთისაგან გან- 
სხვავდება მისი გატარების დროს სახელმწიფოს როლით: 

1, კატალიტიკური კლასტერული პოლიტიკა, როდესაც მთავრობა 
დაინტერესებულ მხარეებს (მაგალითად,კერძო კომპანიები და კვლე- 
ვითი ორგანიზაციები) ერთმანეთთან აკავშირებს, მაგრამ უზრუნ- 
ველყოფს პროექტის შეზღუდულ ფინანსურ მხარდაჭერას; 

2.მხარდამჭერი კლასტერული პოლიტიკა, როცა სახელმწიფოს 
კატალიტიკური ფუნქცია ივსება მისი ინვესტიციებით რეგიონების 
ინფრასტრუქტურაში, განათლებაში, ტრენინგში და მარკეტინგში, 
კლასტერების განვითარების სტიმულირებისათვის; 

3.დირექტიული კლასტერული პოლიტიკა, როცა სახელმწიფოს 
მხარდამჭერი ფუნქცია ივსება სპეციალური პროგრამების გატარე- 
ბით, რომლებიც მიმართულია რეგიონების სპეციალიზაციის ტრან- 
სფორმაციაზე კლასტერების განვითარების მეშვეობით; 

4.ინტერეენციონისტული კლასტერული პოლიტიკა, როცა მთაე- 
რობა თავისი დირექტიული ფუნქციის შესრულებასთან ერთად,კერ- 
ძო სექტორისაგან იღებს პასუხისმგებლობას, კლასტერების შემდგო- 
მი განვითარების შესახებ გადაწყვეტილებაზე და ტრანსფერტების, 
სუბსიდიების, შეზღუდვების ან რეგულირების, აგრეთვე კლასტერში 
ფირმებზე აქტიური კონტროლის მეშვეობით, ახდენს მის სპეციალი- 
ზაციას. 

ამრიგად,ქვეყანაში მეწარმეობის დასახული მიზნებისა და კულ- 
ტურის მიხედვით, სახელმწიფოს შეუძლია სხვადასხვა როლი შეა- 
რულოს კლასტერული პოლიტიკის გატარებაში. მცირე ქვეყნების 
მისამართით უნდა ითქვას, რომ მცირე ქვეყნების უმეტესობაში თა- 
ნამედროვე პირობებში ხორციელდება პირველი თაობის კლასტერუ- 

ლი პოლიტიკა, რადგან კვლევები კლასტერების გამოყოფის შესა- 
ხებ კვლავ გრძელდება. მეორე თაობის სახელმწიფო კლასტერული 
პოლიტიკა, რომელიც შეიძლება მივაკუთვნოთ მხარდამჭერის ტიჰს, 
ენრაიტის მიხედვით, ტარდება ფინეთში, ავსტრიაში, შვეციაში და 
ნიდერლანდებში, სადაც 2002 წელს ქვეყნის მთავრობის მიერ ინი- 
ცირებულ იქნა პროგრამა, რომელიც ორიენტირებულია ეროვნული 
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კლასტერების ინდივიდუალური პრობლემების გადაჭრაზე. 

მცირე ქვეყნებში კვლევის შედეგები ემთხვევა სახელმწიფო ხე- 
ლისუფლების ორგანოების მოქმედების ზოგად ტენდენციას კლას- 
ტერების მიმართ. მაგალითად, ენრაიტის კვლევის თანახმად, 160 რე- 
გიონული კლასტერიდან 40%-ში, ხელისუფლების რეგიონული და 
ლოკალური ორგანოები ატარებენ მხარდამჭერ კლასტერულ პოლი- 
ტიკას. კატალიტიკური პოლიტიკა ტარდება ხელისუფლების ნაციო- 
ნალური,რეგიონული და ლოკალური ორგანოების მიერ,რეგიონული 
კლასტერების დაახლოებით 20%-ის მიმართ, დირექტიული პოლიტი- 
კა – კლასტერების 5%-ის მიმართ, ინტერვენციონისტური პოლიტიკა 
კი – 22% კლასტერებისათვის. 

9.5 კლასტერული ინიციატივები და კლასტერული მენეჯმენტი 

კლასტერული პოლიტიკის გატარების ინიციატორებად შეიძლე- 
ბა გამოვიდნენ არა მხოლოდ მართვის ცენტრალური ორგანოები, 
რომლებიც კლასტერულ პოლიტიკას „ზემოდან“ ატარებენ, არამედ 
რეგიონული ხელისუფლებაც, ან მეწარმეთა ადგილობრივი გაერთი- 

ანებები, რომლებიც გვთავაზობენ კლასტერების „ქვემოდან“ განეი- 
თარების სტიმულირების პროგრამის რეალიზაციას. ასეთმა პროგ- 
რამებმა მიიღეს სახელწოდება კლასტერული ინიციატივა (CIს§LC 
10IIმIV6C), რომელიც განისაზღერება, როგორც განსაზღვრულ რეგი- 
ონში კლასტერის კონკურენტუნარიანობის ზრდისა და ზრდის ტემ- 
პების გადიდების ორგანიზებული მცდელობა,პროცესში კლასტერუ- 
ლი ფირმების, სახელმწიფოს ან კვლევითი ინსტიტუტების ჩართვით 
(58IVCII, LI0ძთVVI5L, ILCLC15, 20031. აუცილებელია განვასხვავოთ ტერმინი 
„კლასტერული ინიციატივა“, რომლის ფარგლებშიც ქვემოდან ინი- 
ცირდება რეგიონის მეურნეობისა და ფირმების კონკურენტუნარი- 
ანობის ზრდის პროგრამა და ტერმინი „რეგიონული კლასტერი“ 
ან „სამრეწველო კლასტერი“, რომლებიც გამოიყოფა მათემატიკური 
მეთოდების დახმარებით. მათ მიმართ შეიძლება არ გატარდეს არა- 
ვითარი მიზანმიმართული სახელმწიფო პოლიტიკა. 

კლასტერული ინიციატივების შესახებ ცოდნის განზოგადოების 
მიზნით შვედმა ეკონომისტებმა ო. სოლველმა,გ. ლინდკვისტმა და კ. 
კეტელსმა ჩაატარეს გამოკელეევა, რომლის შედეგადაც გაირკვა, რომ 
2003 წელს მსოფლიოში განვითარდა 509 კლასტერული ინიციატივა. 
233 ინიციატივის წარმომადგენლები მონაწილეობდნენ გამოკითხვა- 
ში,რომლებიც ამ მკვლევარებმა ჩაატარეს. ქვეყნების მიხედვით ისი- 
ნი შემდეგნაირად განაწილდნენ: ახალი ზელანდია – 32 კლასტე- 
რული ინიციატივა; აშშ – 28; დიდი ბრიტანეთი – 25; იაპონია – 20; 

ავსტრალია, ავსტრია და ესპანეთი – 33; ფინეთი და შვეცია – 11-11; 
გერმანია – 10; ბელგია და დანია – 8-8; უნგრეთი, ნიდერლანდები, 
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საფრანგეთი და ტრანსსასაზღვრო კლასტერები (კლასტერები, რომ- 
ლებიც განლაგებულნი არიან რამდენიმე სასელმწიფოს ტერიტო- 
რიაზე) – 5-5, კანადა და ნორვეგია – 4-4; კვიპროსი, მონგოლეთი, 
თურქეთი და ესპანეთი – 2-2; ირლანდია, ისლანდია, ლატვია, ლიტვა, 
მალაიზია, პოლონეთი, ჩილე, შვეიცარია და სამხრეთ აფრიკის რეს- 
პუბლიკა – I-1 კლასტერული ინიციატიეა. 

სხვადასხვა ქვეყნების მეცნიერები და პრაქტიკოსები, განსხვავე- 
ბულად ხედაეენ კლასტერების როლს ქვეყნის ან რეგიონის კონკუ- 
რენტუნარიანობის ზრდაში. შეიძლება გამოეყოთ მიზნები, რომლე- 
ბიც არსებობენ გარდამავალი ეკონომიკის ქვეყნების კლასტერულ 
ინიციატივებში, მაგალითად,: „სპეციალისტების ბაზრის სფეროში 
შეგროვება“, ან „ახალი ტექნოლოგიური სტანდარტების“ დამყარე- 
ბა. ყველა 25 გამოვლენილი მიზანი შვედმა მკვლევარებმა დაყვეს 
6 სეგმენტად, ამასთან მათ აღნიშნეს, რომ თითოეულ კლასტერულ 
ინიციატივაში ისმება 4-5 სეგმენტის მაჩვენებლების გაუმჯობესების 
ამოცანა (ნახ. 42). 

კლასტერული ინიციატივებს აბსოლუტურ “უმრავლესობას 
(89%) ჰყავს თავისი მენეჯერი ((0CI11I1810L), ხოგიერთს (68%) – მენეჯე- 

რების მთელი გუნდი. კლასტერული მენეჯერების უმეტესობას აქვს 
კლასტერის რომელიმე ფირმაში მრავალწლიანი მუშაობის გამოც- 
დილება, რადგან ეს მათ ეხმარება თავისი კლასტერის (გამოკითხ- 

ულთა 87%) ძლიერი მხარეების შეფასებაში და გაუმჯობესებაში, 
ანუ ისინი იმედს ამყარებენ საკუთარ ძალებზე. მენეჯერთა მხოლოდ 
36% ეყრდნობა საერთაშორისო პროექტების ჩატარებას მათი კლას- 
ტერული ინიციატივის მხარდასაჭერად (581VXII, LLIიძწ>VII51, + 6LC15, 20031). 

    

  

     

     
   

  

    

      

   

  

ქსელების! კლას- 
კვლევა და| ტერების 

განვითარება| განვითარება 

  

   
რეგიონული 
პოლიტიკა 

     კომერ- 

ციული | ლება და 
კოოპერაცია | ტრენინგი 

  

      
    

ნას. 42 კლასტერული ინიციატივების მიზნების ექვსი %გუფი 
წყარო: (501V0I), Lიძ–VLM%L LL CXCLI8, ი.121 
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კლასტერულ ინიციატივებთან დაკავშირებით განეითარდა 
კლასტერული კონსალტინგი – მომსახურების გაწევა განსაზღვრუ- 

ლი კლასტერის რეგიონის ტერიტორიაზე გამოყოფის პროექტთან 
დაკავშირებით, აგრეთვე კლასტერული ინიციატივების მართვის 
თეორიული საფუძვლების სწავლება, წარმატებული კლასტერული 
პროექტების გასაღებების მეთოდის გამოყენებით და კლასტერული 
მენეჯმენტი – კლასტერების მართვის შესახებ სწავლების სისტემა. 
მაგალითად,ე. დუჩმა,კატალონიის კონსალტინგური კომპანიის „კომ- 
პეტიტივნეს“-ის ხელმძღვანელმა შესთავაზა პოტენციური კლასტე- 
რის ბიზნეს-ანალიზის ზოგადი სქემა,რომელიც შედგება ათი ძირი- 
თადი ეტაპისგან – კლასტერის საზღვრების დადგენით, განვითარე- 
ბის სტრატეგიის გამომუშავებით, მისი ინოვაციური პოტენციალის 
კვლევით, საერთაშორისო ბაზარზე გასასვლელად (ჩხსთხ, 2003). ჰო- 
ლანდიელმა მეცნიერმა. ა. ლაგენდაიკმა კი წამოაყენა 7 ეტაპისაგან 
შემდგარი კლასტერის განეითარების სტრატეგია IL286იძI)IM, 19991. 

სხვა ანალიტიკოსმა, ახალზელანდიელმა ა. ფუქს-უილიამსმა, შემოი- 
ღო 12 ეტაპისგან შემდგარი კლასტერული ინიციატივის მენეჯერის 

მოქმედების სქემა წ-C-I0C/65-VVIIII8ი§, 2003): 

· რეგიონში კლასტერის საჭიროების განმარტება; 

კლასტერის იდენტიფიკაცია; 
საწყისი ანალიზი; 
გუნდის ფორმირება; 
სასურველი შედეგების განსაზღერა; 

სასურველი შედეგების მიღწევის გეგმის შედგენა; 
დაუყოვნებლივი მოქმედებების გეგმის შედგენა; 
კლასტერული ინიციატივის დაწყება; 

· კლასტერის განვითარების ფორმალიზაცია; 

10.ცლასტერის განვითარების გეგმის სრულყოფა; 
11. კლასტერის განვითარების შეფასება; 
12.კლასტერის ფუნქციონალური შეერთება სხვა კლასტერულ 

ინიციატივებთან. 
ფუქს-უილიამსი მენეჯერს გადამწყვეტ 'როლს ანიჭებს კლას- 

ტერული ინიციატივის ორგანიზაციისას. „საბაზრო ძალები ქმნიან 
კლასტერს, მაგრამ არ შეიძლება კლასტერის მდგრადი ზრდა დავ- 
ტოვოთ საბაზრო ძალების ხელში“,-აღნიშნავს ის (-10V65 - VVIIII8M15, 
2003, ჩ.3). მისი აზრით, მაღალგანვითარებული კლასტერები გამოირ- 
ჩევა პარტნიორებს შორის მაღალი ნდობით, სპეციფიკური ინფორმა- 
ციის სწრაფი გაცვლით, ფირმებს შორის ერთდროული მეტოქეობით 
და თანამშრომლობით, კლასტერის წევრი საწარმოების გეოგრაფი- 
ული სიახლოვით, საზოგადოებრივი ინვესტიციების არსებობით და 
მომავალი განვითარების კონკრეტული პროგრამით. 
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საკონტროლო კითხვები: 

! როგორ განისაზღვრება მცირე ქეეყნების კონკურენტუნარიანო- 
ბის დონე? 

2. დაახასიათეთ მენეჯმენტის განვითარების შვეიცარიული ინსტი- 
ტუტის რეიტინგი და მსოფლიო ეკონომიკური ფორუმის რეი- 
ტინგი; 

პ. განისილეთ კონკურენტუნარიანობის ფაქტორები და კლასტე- 
რული 

7 პოლიტიკის გატარება მცირე ქვეყნების მაგალითზე; 

ჭტ. როგორ მიმდინარეობს კლასტერების კვლევა მცირე ქვეყნებში? 

2. განასხვავეთ ერთმანეთისაგან კლასტერული პოლიტიკის ოთხი 
ტიპი ენრაიტის მიხედვით; 

ნ. რა არის კლასტერული ინიციატივა? 

7. განმარტეთ ცნებები „კლასტერული ინიციატივა“ და „რეგიონუ- 
ლი კლასტერი“ ,კლასტერული კონსალტინგი”? 
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თავი 11. რეგიონული ინბეგრაცია ლა ბიზნესის 

კონკურენტუნარიანობა 

11 რეგიონული ინტეგრაციიდან მაქსიმალური სარგებლის 
მიღების მექანიზმი 

თანამედროვე პირობებში რეგიონული ინტეგრაციის პროცესის 
აქტივიზაცია განპირობებულია მთელი რიგი ფაქტორებით. ზოგიერ- 
თი მათგანი ფორმულირებულია მიზნების სახით. იმ მიზნებს შო- 
რის, რომლებიც ღიად ან სავარაუდოდ არიან ფორმულირებულნი, 

შემდეგია: 
1. მთავრობების მისწრაფება, რათა თავიანთი თავი წარმოაჩი- 

ნონ შედარებით მიმზიდველი პოლიტიკის,დემოკრატიული ცელილე- 
ბების სახით და ამის შესახებ ინფორმაცია მიაწოდონ სამამულო 

და უცხოელ ინვესტორებს. 
2. მნიშვნელოვანი ბაზრების შედარებით საიმედო ხელმისაწ- 

ედომობის უზრუნველყოფისაკენ მისწრაფება. 
3. გლობალიზაციის ზემოქმედება, რომელიც კომპანიებს და 

ქვეყნებს აიძულებს აამაღლონ ეკონომიკური ეფექტიანობა უფრო 

მსხვილ ბაზრებზე გასვლის გზით, გააძლიერონ კონკურენციული 
ბრძოლა და ხელმისაწვდომი გახადონ საზღვარგარეთული ტექნო- 
ლოგიები და ინვესტიციები. 

4. მთავრობების სუვერენიტეტის შენარჩუნებისაკენ მისწრაფე- 
ბა ეკონომიკის მართვის სფეროში სხვა ქვეყნებთან გაერთიანების 
გზით, რადგან ეროვნული სახელმწიფოების უმეტესობას არ შეუძ- 

ლიათ მარტოდ მოქმედება თავიანთი შეზღუდული სიდიდეების გამო. 
5. კონკურენტულ სფეროებში უფრო ღრმა და სწრაფი ღონის- 

ძიებების განხორციელებისათვის, მრავალმხრივი თანამშრომლობის 
სისტემისათვის ბიძგის მიცემისაკენ მისწრაფება. 

6. მეზობელი სახელმწიფოებისათვის დახმარებისაკენ მისწრა- 
ფება, რათა მათ მიაღწიონ სტაბილურობას და აყვავებას როგორც 
ალტრუისტული მოტივებით, ისე იმისათვის, რომ თავი დააღწიონ 
სოციალური მღელვარებისა და მოსახლეობის მიგრაციის გავრცე- 

ლეიას. 
რატომ სარგებლობს რეგიონული ინტეგრაცია ასეთი პოპულა- 

რობით, რომელიც წარმოადგენს არადისკრიმინაციული თავისუფა- 
ლი ეაჭრობის მკრთალ ასლს? მთავრობებმა შეიძლება უპირატესო- 
ბა მიანიჭონ რეგიონულ ინტეგრაციულ კავშირებს და არა ვაჭრო- 
ბის ცალმხრივ ლიბერალიზაციას რიგი მიზეზების გამო. მათთვის 
უფრო მარტივია საბაზრო ხელისუფლების გამოყენება აუტსაიდე- 
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რების წინააღმდეგ, სავაჭრო პოლიტიკის კოორდინაციის დახმარე- 
ბით შესაძლოა, ისინი უფრთხილდებიან პარტნიორების ბაზრებთან 
ხელმისაწედომობის უპირატესობებს და მიაჩნიათ, რომ მას უფრო 
ჩქარა მიაღწევენ, თუ ურთიერთობის პრინციპს გახდიან საკუთარ 
ბაზრებთან მისაწვდომობის პირობად. მათ შეიძლება უპირატესობა 
მიანიჭონ პარტნიორების ბაზრებთან პრეფერენციულ (არაპრეფერენ- 
ციულის საწინააღმდეგოდ) მისაწვდომობას. გარდა ამისა,მათ შეიძ- 
ლება რეგიონული ბაზარი სჭირდებათ, როგორც პროტექციონისტუ- 
ლი საფუძველი სამამულო მრეწველობის განვითარებისათვის. ჩვენი 
აზრით,ორი უკანასკნელი მოსაზრება არადამაჯერებლად ჟღერს. 

ცხადია, რომ შეღავათები რეგიონული ინტეგრაციის პროცესში 
მონაწილეობისათვის მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული პარტნიო- 
რების წარმატებულ შერჩევაზე. ამ თვალსაზრისით, არსებული მო- 
საზრება „ბუნებრივ „სავაჭრო პარტნიორზე გამოუსადეგარია. ეკო- 
ნომიკური დივერგენციის ან კონვერგენციის წარმოშობა, ,ჩრდილო- 
ეთი – ჩრდილოეთი ,, ან „სამხრეთი – სამხრეთი“ ტიპის მიხედვით, 
რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის შექმნის შედეგად, დამოკი- 
დებულია საფუძვლად აღებულ მოდელზე და საწყის პოლიტიკურ 
პოზიციაზე. არსებობს მთელი რიგი მიზეზები,რომლებიც განაპირო- 
ბებენ მეზობელ ქვეყნებს შორის სავაჭრო ბლოკების წარმოშობის 
აშკარა ტენდენციას, კერძოდ, სავაჭრო ხარჯების შემცირების სურ- 

ვილი, სასაზღვრო ფორმალობების შერბილების ან შეცელის დახმა- 
რებით, რათა გაამარტიევდეს საგადასახადო შემოსულობათა აკრეფა. 

განვითარებადი ქეეყნებისათვის გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქეს 
„ჩრდილოეთ-სამხრეთი“ და არა „სამხრეთი-სამხრეთი“ ტიპის რეგი- 
ონული ინტეგრაციული კავშირის შექმნას. თუ რომელიმე განვითა- 
რებადი ქვეყანა მიზნად ისახავს რეგიონული ინტეგრაციის კურსის 
გატარებას, მისთვის თითქმის ყოველთვის უკეთესი იქნება ხელშეკ- 
რულების დადება დიდ და მდიდარ ქვეყანასთან, ვიდრე პატარასთან 
და ღარიბთან. რაც შეეხება ვაჭრობას, დიდი და მდიდარი ქეეყანა 

ალბათ საქონლის უფრო ეფექტიანი მიმწოდებელი და სტიმული იქ- 
ნება ადგილობრივი მწარმოებლებისათვის კონკურენციული ბრძო- 
ლის გასააქტიურებლად. ეს რეკომენდაცია არ არის აბსოლუტური: 
,ჩრდილოეთი-სამხრეთი“ ტიპის რეგიონულმა ინტეგრაციულმა კავ- 

შირმა რომ სტაბილური სარგებელი მოიტანოს, საჭიროა მთელი 
რიგი პირობების დაცვა. ამასთან,,ჩრდილოეთ-სამხრეთის“ ვარიანტი 
ხელმისაწვდომი როდია ყველა განვითარებადი ქვეყნისათვის. 

ბეერი ქვეყანა რამდენიმე რეგიონული ინტეგრაციული კავში- 
რის წევრია. თუ ეს ხელშეკრულებები თავსებადია, მრავალმხრივი 
წევრობა შეიძლება იყოს უაღრესად სასარგებლო იმ პირობით, რომ 
რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის შექმნა თავისთავად სასურ- 
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ველია. თუმცა აქ თავისი საშიშროებებიც არსებობს. მაგალითად, 
რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის წევრებს შორის შეიძლება 
წარმოიშვას წინააღმდეგობა პოლიტიკაში მესამე ქვეყნებთან მიმარ- 
თებით; მათ შეიძლება გამოიყენონ სხვადასხვა წესები, რომლებიც 
არეგულირებენ სხვადასხვა წყაროებიდან მიღებულ ერთი და იგივე 

საქონლის იმპორტს, ან სხვადასხვა ტექნიკური მოთხოენები – ყვე- 
ლაფერი ეს იწვევს გართულებას, ხარჯების ზრდას და ვაჭრობის 
არამდგრადობას. რისკთანაა დაკავშირებული ასევე ორგანიზებულ 
შეთანხმებებში მონაწილეობა, სადაც ერთი ქვეყანა აწარმოებს თა- 
ვეისუფალ ვაჭრობას მრავალ ქვეყანასთან,რომელთა შორისაც თავი- 

სუფალი ვაჭრობა არ არსებობს. ამ შემთხვევაში ქვეყანა „ღერძი“ 
მნიშვნელოვან უპირატესობებს იღებს და მან შეიძლება ამოქაჩოს 
სარგებელი იმ ქვეყნების ფირმებიდან და ინვესტიციებიდან, რომლე- 
ბიც პერიფერიის როლს ასრულებენ. 

მნიშვნელოვანი განსხეავება არსებობს თავისუფალი ვაჭრობის 
ზონებსა და საბაჟო კავშირებს შორის. ამ უკანასკნელთა თავისე- 
ბურება, საშინაო თავისუფალ ვაჭრობასთან ერთად, რომელიც დამა- 
ხასიათებელია ყეელა თავისუფალი ვაჭრობის ზონისათვის, საერთო 

საგარეო ტარიფია, ან, მკაცრად თუ ვიტყვით, ერთიანი სავაჭრო პო- 

ლიტიკა მესამე ქვეყნების მიმართ. თავისუფალი ვაჭრობის ზონის 
შექმნა მარტივია. ინსტიტუციონალურად იგი არ გამოირჩევა განსა- 

კუთრებული სირთულით,მაშინ როცა საბაჟო კავშირში გაერთიანე- 
ბისათვის აუცილებელია საერთო საგარეო ტარიფის განხილვა და 

მიღება, შემდეგ კი სავაჭრო პოლიტიკაში ყველა მომდევნო ცვლი- 
ლების კოორდინაცია. თავისუფალი ვაჭრობის ზონაში ხშირად არ- 
სებობს საშიშროება, როცა საქონელი ქეეყანაში შემოდის ყველაზე 

დაბალი საბაჟო ტარიფებით, შემდეგ კი განბაჟების გარეშე იგზავ- 
ნება სხვა წევრ ქვეყნებში. თუ არ გავითვალისწინებთ დამატებით 
სატრანსპორტო ხარჯებს, ასეთი სქემა ეკონომიკურად ეფექტიანია, 
რადგან მცირდება მოქმედი (ფაქტიური) ტარიფი, მაგრამ ამასთან 
ერთად ირღვევა თავად თავისუფალი სავაჭრო ზონის წევრი ქვეყნე- 
ბის სატარიფო სისტემა. მთავრობები ცდილობენ ამის არდაშვებას 
და შემოაქვთ საქონელთა წარმოშობის წესები, რომლებიც განბაჟე- 
ბისაგან ათავისუფლებს მხოლოდ ადგილობრივი წარმოების საქო- 
ნელს. ასეთ წესებს პროტექციონისტური ხასიათი აქვს და შეუძლია 
მნიშვნელოვნად შეამციროს თავისუფალი საეაჭრო ზონების ფასეუ- 
ლობა. საბაჟო კავშირები ასეთ პრობლემებს არ ეჯახებიან და მათ 
შეუძლიათ უზრუნველყონ უფრო მჭიდრო ინტეგრაცია. დაბოლოს, 
თავისუფალი სავაჭრო ზონები უფრო ლიბერალურ პოლიტიკას ატა- 
რებენ მესამე ქვეყნების მიმართ, ვიდრე საბაჟო კავშირები. მათ აქვთ 
უფრო მცირე საბაზრო ძალა,რადგან წევრ ქვეყნებს შეუძლიათ ერ- 
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თმანეთთან კონკურირება ტარიფების შემცირებით, რითაც ზრდიან 
თავიანთ წილს იმპორტში და ტარიფებიდან შემოსულობებს რეგიო- 
ნული ინტეგრაციული კავშირის ფარგლებში. 

ტარიფების სიდიდეზე გაელენას ახდენს ლობირება; გასაგებია, 
რომ მისგან შეიძლება დაზარალდნენ როგორც თავისუფალი ვაჭ- 
რობის ზონები,ისე საბაჟო კავშირები. ორივე შემთხვევაში იგულის- 
ხმება, რომ საშინაო თავისუფალი ვაჭრობის წესების სისტემიდან 
გამონაკლისი, რომელიც მიღებულია მოლაპარაკებების შედეგად 
რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის ფორმირებისას, ალბათ გა- 
მოიწვევს ვაჭრობის ხარისხის დაცემას და როგორც შედეგი, პოტენ- 
ციური სარგებლის შემცირებას. საბაჟო კავშირების შემთხვევაში 
შეთანხმებები ხელს შეუწყობს პირობების ცვლილებას მომავალი 
ლობირებისათვის, თუმცა წინასწარ არ შეიძლება იმის თქმა, მოხდე- 
ბა თუ არა ძვრა, პროტექციონიზმის გაძლიერების ან შემცირების 
მიმართულებით. 

თუ ქვეყნები ტარიფებს შემოსავლების წყაროდ იყენებენ, მაშინ 
მცირე განვითარებადი ქვეყნებისათვის შეიძლება მომგებიანი აღ- 
მოჩნდეს საერთო ბაზარში გაერთიანება და კონკურენციის ზრდისა 
და მასშტაბის ეფექტიდან სარგებლის ნახვა,მესამე ქვეყნებთან ვაჭ- 
რობის ტარიფებიდან შემოსულობების ერთდროული ზრდით. გან- 

ხილყას საჭიროებს შემოსავლებთან დაკავშირებული სხვა რთული 
საკითხებიც, მაგალითად: რითი შეიძლება შევცვალოთ ის შემოსავ- 
ლები, რომლებიც დაიკარგა ბლოკის პარტნიორ ქვეყნებს შორის 
ვაჭრობაზე ტარიფების შეცელისას და როგორ შეიძლება თავიდან 
ავიცილოთ ოპტიმალურ დონეზე დაბლა გადასახადების შემცირება 

ბლოკის წევრებს შორის ფისკალური კონკურენციის შედეგად. 

112 რეგიონული ინტებრაცია და ინვესტიციები 

ინვესტიციური აქტიურობის სტიმულირება წარმოადგენს მრა- 
ვალი რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის ერთ-ერთ მთავარ ამო- 
ცანას. ასეთი პოზიციის ლოგიკა შემდეგში მდგომარეობს: უფრო 
ფართო ბაზრებმა, კონკურენციის გაძლიერებამ და პოლიტიკისადმი 
ნდობის ამაღლებამ, უნდა მოახდინოს ინვესტიციების სტიმულირება 
და ამით გაზარდოს შემოსავლები. ეს არგუმენტაცია აქტუალურია 
ყველა კაპიტალური დაბანდებისთვის, მაგრამ შედარებით თვალსა- 
ჩინო დადატურებას იგი პოულობს პირდაპირი უცხოური ინვესტი- 
ციების სახით. 

პირველი რეგიონული ინტეგრაციული კავშირები ჩამოყალიბდა 
აქტივიზმისა და ინტერვენციონიზმის პრინციპებზე, რომელმაც რე- 
გიონული ინტეგრაცია გადააქცია იმპორტის შიდა წარმოებით ჩა- 
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ნაცვლებად რეგიონულ დონეზე. ასეთი პოლიტიკა თითქმის მთლი- 
ანად ჩავარდა და გამოიდევნა გაცილებით ფართო საბაზრო-ორი- 
ენტირებული მიდგომით, რომლის დროსაც აქცენტი კეთდება ისეთ 

პოლიტიკაზე, რომელიც იძლევა სამართლიანი საინვესტიციო რე- 
ჟიმის გარანტიას. ეს გარანტიები ხშირად რეალიზდება ორმხრი- 

ვი საინვესტიციო სელშეკრულების ან რეგიონული ინტეგრაციული 
კავშირების სპეციალური განაყოფების ფარგლებში. ორმხრივი სა- 
ინეესტიციო ხელშეკრულებები, როგორც წესი, ხელს უწყობს ინვეს- 

ტიციების მოზიდვას, კრძალავს რა გარკვეულ ეკონომიკურ ღონის- 
ძიებებს,მაგრამ არ მოითხოვს ინვესტირების აქტიური წახალისების 

პოლიტიკის გატარებას. მიუხედავად ამისა,მათ მნიშვნელოვანი რო- 

ლი შეუძლიათ შეასრულონ ინვესტიციების ნაკადების ზრდაში. 
გაცილებით უფრო პოზიტიურად გამოიყურება მტკიცება იმის 

შესახებ, რომ რეგიონული ინტეგრაციული კავშირი ხელს უწყობს 

მთლიანად მთავრობის პოლიტიკისადმი ნდობის ამაღლებას და,რო- 
გორც შედეგი,იწვევს ინვესტიციების საერთო მოცულობის გაზრდას, 
პირდაპირი უცხოური ინვესტიციების მოზიდვას. ჩვენ მიგვაჩნია,რომ 
„სამხრეთ-სამხრეთი“ ტიპის რეგიონული ინტეგრაციული კავშირი 
ვერ შეძლებს ამის გაკეთებას; პირიქით, მას შეუძლია ხელი შე- 
უშალოს ინვესტიციების მოზიდვას, თუ განმტკიცებული არ იქნე- 
ბა მესამე ქვეყნებთან ვაჭრობის ლიბერალიზაციით. მეორეს მხრივ, 
„ჩრდილოეთი-სამხრეთი“ ტიპის რეგიონულ ინტეგრაციულ კავშირს 

შეუძლია აამაღლოს სამხრეთი ქვეყნისადმი ნდობის ხარისხი, მაგ- 
რამ ჩვეულებრივ ეს იმ შემთხვევაში ხდება, თუ რეგიონულ ინტეგ- 

რაციულ კავშირს მართლაც შეუძლია ეკონომიკური ეფექტიანობის 
ამაღლება და თუ ჩრდილოელი პარტნიორი მზხადაა უზრუნველყოს, 

ინვესტიციების წახალისებისადმი მიმართული „საკლუბო წესების“ 

დაცვის უზრუნველყოფა. ეს უკანასკნელი განსაკუთრებით სავარა- 
უდოა, თუ განეითარებადი ქვეყნის პოლიტიკური კურსი, რომლის 
საფუძეელზეც მას უნდა საკუთარი თავისადმი ნდობის მიღწევა,კონ- 
კრეტიზებულია ხელშეკრულებაში და თუ ჩრდილოელ პარტნიორს 
აქვს საკუთარი ინტერესი სამხრეთ პარტნიორის წარმატებაში: მა- 
გალითად, იგი დაინტერესებულია მოსახლეობის მიგრაციით წარ- 

მოშობილი დაძაბულობის შესუსტებაში. ჩვეულებრივ ეს ინტერესი 
მით უფრო ძლიერადაა გამოხატული,რაც უფრო ახლოს იმყოფებიან 
ერთმანეთთან გეოგრაფიულად ჩრდილოელი და სამხრეთელი პარ- 
ტნიორები. 

რიგ უახლეს გამოკელევებში ამტკიცებენ, რომ კაპიტალის (მათ 
შორის ინვეესტირებულის) შემოსავლიანობა შეიძლებოდა მნიშვნე- 
ლოვნად გაზრდილიყო რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის ყვე- 
ლა წეერ ქვეყანაში, კაპიტალურ დაბანდებათა მასისაგან დამოუ- 
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კიდებლად. მაგალითად, თუ საგარეო ვაჭრობის საქონელი უფრო 
კაპიტალტევადია, ვიდრე არა საგარეო სავაჭრო, მაშინ ეკონომიკის 
გახსნილობა ასტიმულირებს კაპიტალზე მოთხოვნას. კაპიტალურ 
მოწყობილობაზე ტარიფებისა და სავაჭრო დანახარჯების შემცირე- 
ბას შეეძლო “შეემცირებინა საინვესტიციო საქონლის ფასი, უფრო 
ეფექტიანი ფინანსური სექტორის შექმნა კი შეამცირებდა სესხებზე 
ხარჯებს. სამწუხაროდ, რეგიონული ინტეგრაციული კავშირების ინ- 
ვესტიციებზე გავლენის შესახებ ემპირიული გამოკვლევები უაღრე- 
სად ცოტაა; სავაჭრო ბლოკების უმეტესობა არცთუ ისე დიდი ხნის 
წინ არის შექმნილი, ამიტომ სათანადო მონაცემები უბრალოდ არ 
არსებობს. ზოგიერთ არსებულ მონაცემზე დაყრდნობით “შეიძლება 
ვივარაუდოთ, რომ რეგიონული ინტეგრაციული კავშირები ინვესტი- 
ციებზე ზომიერ დადებით გავლენას ახდენს, თუმცა არ არსებობს 
იმის არავითარი მტკიცებულება, რომ ეს ეფექტი გარდაიქმნება ეკო- 
ნომიკურ ზრდაში. შესაძლოა,ეს იმით აიხსნება,რომ დამატებითი ინ- 
ვესტიციები მოიზიდება ეკონომიკის არაეფექტიან სექტორებში, რომ- 
ლებიც იგებენ რეგიონული ინტეგრაციული კავშირების მიერ დად- 
გენილი მკაცრი საგარეო სავაჭრო შეზღუდვების შედეგად. უფრო 
საიმედო მონაცემები მეტყველებს იმის შესახებ,რომ რეგიონული ინ- 
ტეგრაციული კავშირები ასტიმულირებენ პირდაპირი უცხოური ინ- 
ვესტიციების მოზიდვას, განსაკუთრებით არამონაწილე ქვეყნებიდან. 

ინვესტიციების მოზიდვის რეალური გასაღები – ამა თუ იმ რე- 
გიონის პოლიტიკური კლიმატის თავისებურებებშია, კერძოდ, ჯანსაღ 
მაკროეკონომიკურ პოლიტიკაში, საკუთრების მკაფიოდ ჩამოყალიბე- 
ბულ უფლებებში და ეფექტიანად ფუნქციონირებად ფინანსურ და 
საბანკო სექტორებში. რეგიონულმა ინტეგრაციამ შეიძლება ხელი 
შეუწყოს ინეესტიციების მოცულობის ზრდას, თუ იგი არსებითად 
ამაღლებს პოლიტიკისადმი ნდობას და აფართოებს ბაზრებს,მაგრამ 
ეს პროცესი შეთანწყობილ უნდა იქნეს ადეკვატურ ზოგადპოლიტი- 
კურ კურსთან. 

13 ეკონომიპური ჯსრდა და წარმოების განლაგება 

ეგრეთ წოდებული ენდოგენური ზრდის თანამედროვე თეორია, 
განსაკუთრებულ მნიშენელობას ანიჭებს ცოდნის როლს მწარმოებ- 
ლურობისა და ეკონომიკური ზრდის სტიმულირებაში. ცოდნა შე- 

იძლება წარმატებით გადავიდეს ერთი ქვეყნიდან მეორეში, საერთა- 
შორისო კავშირების არხებისა და ვაჭრობის მეშვეობით. მდიდარი 

ქვეყნები ფლობენ ცოდნის მნიშვნელოვან მოცულობას და, შესაბამი- 
სად,მათ შეუძლიათ ღარიბ პარტნიორებთან შედარებით, უზრუნველ- 
ყონ ახალ ტექნოლოგიებზე გაცილებით ფართო ხელმისაწედომობა. 
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ამიტომ ის რეგიონული ინტეგრაციული კავშირები, რომლებიც მხო- 
ლოდ ცვლიან იმპორტის მდიდარ წყაროებს ღარიბი წყაროებით, სა- 
ვარაუდოდ,უარყოფით ეფექტს მოახდენენ წევრი ქვეყნების ეკონომი- 

კური განვითარების ტემპებზე. ის გავლენა, რომელიც რეგიონულმა 

ინტეგრაციულმა კავშირმა შეიძლება მოახდინოს წევრი ქვეყნების 
ეკონომიკური განვითარების ტემპებზე, ინსტიტუციური რეფორმის 
მხარდაჭერით,ასევე შეიძლება უფრო მნიშვნელოვანი აღმოჩნდეს იმ 
შემთხვევაში, თუ განვითარებადი ქვეყნები გაერთიანდებიან მდიდარ 
და არა ღარიბ პარტნიორებთან. ცხადია,განეითარებად ქვეყნებს შე- 

უძლიათ გაამარტივონ ინფორმაციაზე და ტექნოლოგიებზე ხელმი- 
საწვდომობა, ვაჭრობის ცალმსრივი ლიბერალიზაციის დახმარებით, 
რომლის დროსაც არ არსებობს დისკრიმინაცია მდიდარი ქვეყნების 

მხრივ; გარდა ამისა,ბევრი ინსტიტუციური რეფორმა შეიძლება გან- 
ხორციელდეს, სავაჭრო-ეკონომიკური ურთიერთობების რეგულირე- 
ბის მრავალმხრივი სისტემის ფარგლებში. 

რეგიონული ინტეგრაციული კავშირების შექმნასა და ეკონო- 
მიკის ზრდას შორის დამოკიდებულების დამადასტურებელი მონა- 
ცემები, მეთოდოლოგიური ხასიათის გარკვეულ ეჭვებს იწვევს, მაგ- 

რამ მთლიანობაში ერთმანეთს არ ეწინააღმდეგება. არსებობს ბევრი 

მაგალითი იმისა, რომ ,,სჩრდილოეთ-სამხრეთის“ ტიპის რეგიონულ 

ინტეგრაციულ კავშირებს შეუძლიათ მოახდინონ სამხრეთელი პარ- 
ტნიორის ეკონომიკური ზრდის სტიმულირება. საკმაოდ მცირე მაგა- 
ლითები არსებობს იმის შესახებ, რომ რეგიონული ინტეგრაციული 

კავშირი განვითარებულ ქვეყნებს შორის ხელს უწყობს ეკონომიკის 

განვითარებას. საერთოდ კი არ არსებობს იმის მაგალითები,რომ ეს 

შეიძლება მოხდეს განვითარებად ქვეყნებს შორის რეგიონული ინ- 
ტეგრაციული კავშირების შექმნით. მექსიკის, პოლონეთისა და პორ- 
ტუგალიის ეკონომიკური განვითარების უახლოესი მაჩვენებლების 
ზერელე გადახედეა და თავისუფალი ვაჭრობის შესახებ ჩრდილოეთ 
ამერიკული შეთანხმების საქმიანობის ფორმალური ანალიზი სა- 
ფუძველს გვაძლევს ვივარაუდოთ,რომ ჩრდილოეთისა და სამხრეთის 
ქვეყნებს შორის სერიოზული ინტეგრაცია ხელს უწყობს სამხრე- 
თელი პარტნიორების ეკონომიკის ზრდას, რაც ადასტურებს ჩვენს 
შეხედულებას განვითარებადი ქვეყნებისათვის შესაძლო პარტნიო- 
რობის ორი ტიპის შედარებითი უპირატესობების შესახებ. ყველაზე 
მთავარია იმის გარკვევა, რომ სამხრეთელი პარტნიორის პოლიტი- 
კური კლიმატი მთავარ როლს ასრულებს გრძელვადიან პერიოდში 
უპირატესობების მიღების შესაძლებლობაში. მაგალითად, პორტუგა- 
ლიაში ევროკავშირში გაერთიანების შემდეგ ჩატარდა რეფორმები 
და იგი მოგებული დარჩა; საბერძნეთმა კი არ ჩაატარა რეფორმები 
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და ვერავითარი სარგებელი ვერ ნახა ევროკავშირში მონაწილეო- 
ბით. 

„ჩრდილოეთ-სამსრეთი-?“ ტიპის რეგიონული ინტეგრაციული 
კავშირის უპირატესობა „სამხრეთ-სამხრეთი“ ტიპის კავშირის რე- 
გიონულ ინტეგრაციულ კავშირთან შედარებით, აგრეთვე გამომდი- 
ნარეობს აგლომერაციის პრობლემის გადაწყვეტიდან. მიუხედავად 
იმისა, რომ ეკონომისტებისათვის დიდი ხანია ცნობილია წარმოე- 
ბების გარკვეულ ადგილებში თაემოყრის ტენდენციის შესახებ, მათ 
მხოლოდ ცოტა ხნის წინათ ისწავლეს ამ ფენომენის მოდელირება 
და, ამრიგად, სუსტად განსაზღერა, თუ პირობების რა შეთანწყობაა 
საჭირო კლასტერის შესაქმნელად. ამ თეორიის წარმოშობას წინ 
უსწრებდა, ევროკავშირის გაფართოებისა და გაღრმავების შესაძლო 
შედეგების გაგების ცდები, ამიტომ იგი პირდაპირ მიესადაგება რე- 
გიონულ ინტეგრაციულ კავშირს. თეორია ჯერ კიდევ ძალიან ახალ- 
გაზრდაა; მისი მოდელები ჯერ ვერ ახდენენ საკმაოდ რეალისტურ 
შთაბეჭდილებას და დღემდე არ არის დადასტურებული ემპირიული 
მონაცემების საკმარისი რაოდენობით. ამრიგად, ეს მოდელები შეიძ- 
ლება უფრო ჰიპოთეზებად ჩავთვალოთ, ვიდრე პროგნოზებად. მიუ- 
ხედავად ამისა, მათი მეშვეობით შესაძლებელია ზოგიერთი ხარის- 
ხობრივი ფაქტორების ახსნა, განიხილება პოლიტიკის შემქმნელები- 
სათვის იმდენად საჭირო საკითხები, რომ განვითარებადი ქვეყნები- 
სათვის მათგან გამომდინარე დასკვნები უაღრესად მნიშვნელოვანია. 

სავსებით დასაშვებია, რომ რეგიონული ინტეგრაციული კავში- 
რების შექმნა წარმოების აგლომერაციისათვის სტიმულია. ჩვეულებ- 
რივ ისინი კლასტერების შექმნას უწყობენ ხელს ბაზრის გაფართოე- 
ბისა და ფირმებს შორის კავშირების უფრო ეფექტიანი გამოყენების 
მეშვეობით. რეგიონულ ინტეგრაციულ კავშირებს შეუძლიათ წარ- 
მოების მოზიდვა წევრ ქვეყნებში არამონაწილე ქვეყნების ხარჯზე 
(ამასთან,თუ რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის მასშტაბები უმ- 
ნიშვნელოა, ეფექტიც მცირე იქნება) რეგიონული ინტეგრაციული 
კავშირის შექმნა სშირად იწვევს წარმოების ერთი წევრი ქვეყნიდან 
მეორე წევრ ქვეყანაში გადაადგილებას. ღარიბი ქვეყნების მიერ რე- 
გიონული ინტეგრაციული კავშირის შექმნის შემთხვევაში, ეს დიდი 
ალბათობით გააძლიერებს მათ შორის უთანაბრობას, რადგან რეგი- 
ონული ინტეგრაციული კავშირის მფარველობაში მყოფი ფირმები- 
სათვის მოსახერხებელია უფრო მდიდარ ქვეყნებში კონცენტრირე- 
ბა და თავიანთი პროდუქციის სხვა პარტნიორ ქვეყნებში გაყიდვა. 
რეგიონული ინტეგრაციული კავშირების შედეგები უფრო მდიდარი 
ქვეყნების მონაწილეობით შედარებით ნაკლებადაა გამოხატული:. 

შესაძლოა, შედარებით ღარიბ წევრ ქვეყნებში, რეგიონულ ინტეგრა- 
ციულ კავშირთან მიერთების შედეგი გახდეს მრეწველობის განვი- 
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თარება. აგლომერაციის ეფექტის გათვალისწინებით, უფრო მდიდარ 
მეზობლებთან ინტეგრაცია („ჩრდილოეთ-სამხრეთის“ ტიპის რეგი- 
ონულ ინტეგრაციულ კავშირში) შედარებით უფრო ხელსაყრელია 
განვითარებადი ქვეყნებისათვის, ვიდრე „სამხრეთ-სამხრეთი" ტიპის 
ინტეგრაცია. 

IL4 საშინაო ეკონომიკური პოლიტიკის ინტეგრაცია 

სავაჭრო ბარიერების აღმოფხვრის შემდეგ, პოლიტიკის შემ- 
ქმნელებმა გააცნობიერეს საშინაო ნორმატიული – სამართლებრი- 
ვი ბაზის მნიშვნელობა ეკონომიკური ინტეგრაციისათვის. საშინაო 
ეკონომიკური პოლიტიკის სფეროში თანამშრომლობას შე'უეძლია 

მნიშვნელოვნად გაზარდოს სარგებელი სავაჭრო ბლოკის ფორმირე- 
ბიდან. მისი დახმარებით შეიძლება აღმოიფხერას ბარიერები, რომ- 
ლებიც ზღუდავენ ეროვნულ ბაზრებს ანალოგიური საქონლისა და 
მომსახურებისაგან, ამოქაჩოს გაცილებით მეტი ეკონომიკური სარგე- 
ბელი, წმინდა სავაჭრო შეთანხმებებისგან მიღებულ სარგებელთან 

შედარებით. პოლიტიკური ინტეგრაცია – სამთავრობათაშორისო თა- 
ნამშრომლობაა საშინაო ეკონომიკური პოლიტიკის დამუშავებასა 
და განსორციელებაში, გადასახადების, უსაფრთხოების ნორმებისა 

და წესების, შრომის ჰიგიენის, გარემოს დაცვის, სტანდარტების და 
ა.შ. სფეროებში, ოპერაციული ხარჯების შემცირებისა და ბაზარზე 
ახალი მომწოდებლების დაშეების გზით. საშინაო პოლიტიკაში თა- 
ნამშრომლობას შეუძლია დახმარება გაუწიოს საბაზრო მექანიზმის 
ნაკლოვანებების აღმოფხვრაში და გარანტია იყოს იმისა,რომ სავაჭ- 
რო შეზღუდვები არ იქნება თავს მოხვეული ოფიციალური კურსის 
გარეშე. თუმცა, ევროკავშირისგან განსხვავებით, რეგიონულ ინტეგ- 
რაციულ კავშირებს, როგორც წესი, მიზნად აქვთ მხოლოდ „ზედა- 
პირული“ პოლიტიკური ინტეგრაცია. მათი ამოცანაა არა ეკონომი- 
კური კავშირი (რომელიც მოითხოვს ინსტიტუციონალური სტრუქ- 
ტურის შექმნას და რომელსაც ჩვენ აღვნიშნავთ ტერმინით „ღრმა 
ინტეგრაცია“), არამედ კონკურენციის ზრდა ეკონომიკაში პოლიტი- 
კური ჩარევის გამორიცხვისა და ბაზრის სეგმენტაციის შემცირების 

საფუძველზე. რიგ ახლადშექმნილ რეგიონულ ინტეგრაციულ კავ- 
შირებში და ინტეგრაციულ შეთანხმებებში, რომლებიც განხილვის 
საფეხურზე იმყოფება, ისეთები, როგორებიცაა: აზია-წყნარი ოკეანის 
ეკონომიკური თანამშრომლობა, სამხრეთი საერთო ბაზარი და თა- 
ვისუფალი ვაჭრობის ამერიკული ზონის პროექტი,- თანამედროვე 
პირობებში განიხილება ინტეგრაციის შუალედური დონე. იგი გუ- 
ლისხმობს მჭიდრო, პოლიტიკური კურსს, მაგრამ მართვის ზეეროვ- 
ნული ორგანოს შექმნის გარეშე. ამასთან მოქმედების კონკრეტული 
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გრაფიკისა და შემდგომი მოლაპარაკებების ჩატარების გარეშე, სა- 
ეჭვოა მიღწეულ იქნეს მნიშვნელოვანი წარმატებები. გამოცდილება 
გვიჩვენებს, რომ ასეთი სახელშეკრულებო პოლიტიკური ინტეგრა- 
ცია საკმაოდ დიდ პოლიტიკურ და ტექნიკურ პრობლემებს წარმო- 
შობს. უფრო მეტიც, პრაქტიკაში საზღვარგარეთიდან პოლიტიკური 
გადაწყვეტილებების გადმოღება და საერთაშორისო ტექნიკური და 
რეგულაციური სტანდარტების დადგენის მრავალმხრივი ძალისხმე- 

ვა უფრო გავრცელებული მოელენაა, ვიდრე რეგიონული აქტივო- 
ბა. პოლიტიკური ინტეგრაციის უპირატესობების გამოყენებისათვის 
განვითარებად ქვეყნებს ცალმხრივი წესით ბევრი რამის გაკეთება 
შეუძლიათ საერთაშორისო სტანდარტების მიღებისა და თავისი ძი- 
რითადი ბაზრების, ისეთების, როგორებიცაა: ევროკავშირი და აშშ, 
რეგულაციური ნორმების მიღებით და აღიარებით. 

გაუგებარია ის ფაქტი, რომ მთავრობები აერთიანებენ პოლიტი- 
კურ და სავაჭრო ინტეგრაციას ერთი და იგიეე ინსტიტუტის ფარ- 
გლებში. რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის სავაჭრო სტრუქტუ- 
რებს შეუძლიათ უსრუნველყონ ფინანსური რესურსები, ინსტიტუ- 
ციონალური და შიდაპოლიტიკური რეფორმების წინააღმდეგობების 
დასაძლევად, პოლიტიკური ინტეგრაცია კი ეხმარება მათ რეგიო- 
ნული ინტეგრაციული კავშირის სავაჭრო პოლიტიკისა და მასზე 
ზედამხედეელობის განხორციელებაში. ასეთი ურთიერთკავშირი, რა 
თქმა უნდა, არ გამორიცხავს ვაჭრობის სუბოპტიმალური რეფორმე- 
ბისა და შიდაპოლიტიკური კურსების შერჩევას; მიუხედავად ამისა, 
თუ რეფორმები და პოლიტიკა თავისთავად სასურველია, მათი შე- 
თანაწყობა შეიძლება იყოს მიზანშეწონილი პოლიტიკური თვალ- 
საზრისით. 

ყეელგან, სადაც კი ეს შესაძლებელია, პოლიტიკური ინტეგრა- 
ცია, ამცირებს რა რეგულაციურ ხარჯებს, უნდა გამოვიდეს რეგიო- 
ნული ინტეგრაციული კავშირის ფარგლებიდან და მოიცვას მესამე 
ქეეყნები, რათა მიაღწიოს კონკურენციის მაქსიმალურ ზრდას და 
პოლიტიკური ინტეგრაციის დადებით ეფექტს ყველა სავაჭრო პარ- 
ტნიორისთევის. პოლიტიკურმა ინტეგრაციამ შეიძლება მოითხოვოს 
ფორმალური სამთავრობათაშორისო ხელშეკრულებების დადება,მა- 
გალითად,პროდუქციაზე სტანდარტების და პროდუქციის გამოცდის 

შედეგების ორმხრივი აღიარების შესახებ, თუმცა განსაკუთრებული 
ძალისხმევაა საჭირო, რათა ამან არ გამოიწვიოს დისკრიმინაცია ან 
მისი გაძლიერება. აშკარა დისკრიმინაციულ პოლიტიკურ ინტეგრა- 
ციაზე უარი უნდა ითქვას. 

რეგულაციურ რეჟიმებს შორის კონკურენცია უნთიერთაღიარე- 

ბის შეთანაწყობით შეიძლება გახდეს პოლიტიკური ინტეგრაციის 
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მიღწევის სასარგებლო საშუალება. არასასურველი შედეგების აღ- 
მოსაფხერელად, მაგალითად, იმის რისკით, რომ კომპანიების შერ- 

წყმისა და შთანთქმის პროცესების სამართლებრივი რეგულირების 

კონკურენტული შერბილება მიგვიყვანს „ფსკერისაკენ შეჯიბრებამ- 

დე“ ან უზრუნველყოფს მოსახლეობის ჯანმრთელობას და “უსაფ- 
რთხოებას, შესაძლოა საჭირო გახდეს ჰარმონიზაციის ზოგიერთი 

ელემენტის გამოყენება. მთლიანად ასეთი შედეგები შეიძლება ეფექ- 

ტიანად შეიზლუდოს მინიმალური სტანდარტების შემოღებით სა- 
ერთაშორისო სამართლებრივი ნორმების საფუძველზე. რეგიონული 
სტანდარტები, რომლებიც საერთაშორისო სტანდარტებისაგან გან- 
სხვავდება, ოპტიმალურად ჩაითელება მხოლოდ სპეციფიკური რეგი- 
ონული თავისებურებების არსებობის შემთხვევაში. 

პოლიტიკური ინტეგრაციის პროცესებში მნიშვნელოვანი როლი 
შეიძლება შეასრულოს მსოფლიო სავაჭრო ორგანიზაციამ და სხვა 
მრავალმხრივმა ინსტიტუტებმა. შეთანხმებების მოქმედების სფერო, 
რომელიც მსოფლიო სავაჭრო ორგანიზაციის სამართლებრივ ბა- 
ზას ქმნის, არანაკლებ ფართოა (ხშირად უფრო ფართოც კი),ვიდრე 
რეგიონული ინტეგრაციული კავშირების უმეტესობისათვის. ამიტომ 
მსოფლიო სავაჭრო ორგანიზაციის ფარგლებში გაცილებით მეტის 
გაკეთება შეიძლება, ვიდრე ჩეეულებრივ წარმოიდგენენ ხოლმე სა- 
ვაჭრო ბლოკების შექმნის მომხრეები. დადებითი ეფექტის მოცემა 
შეუპლია იმ წესების მიღებას, რომლებიც ავრცელებენ პოლიტიკურ 
ინტეგრაციასთან დაკავშირებულ საკანონმდებლო ინიციატივებზე 

უპირატესი ხეშეწყობის რეჟიმს. 

წინადადებებს პოლიტიკური ინტეგრაციის შესახებ აქვს “'უალ- 

რესად სპეციფიკური ხასიათი და მათი შეფასებისათვის საჭიროა 

განსაკუთრებული კრიტერიუმები. ყურადღება უნდა მიექცეს იმას, 
რომ მათი განხორციელება ყველა მონაწილისთვის სასარგებლო 
იყოს და ყველა ცდა უნდა აღმოიფხერას, რათა ისინი მივაჯაჭვოთ 
ვაჭრობის ლიბერალიზაციას, თუ არ წარმოადგენენ იმ კოალიცი- 
ის აუცილებელ ელემენტს, რომელიც ორიენტირებულია რეფორმე- 
ბის გატარებაზე. საშინაო ეკონომიკური პოლიტიკის ინტეგრაცია 
რიგ შემთხვევებში მოითხოეს ფორმალური შეთანხმებების დადებას; 
იმავდროულად არ არსებობს არავითარი სერიოზული აუცილებლო- 

ბა სავაჭრო პრეფერენციების დადგენაში. მაგალითად,ევროკავშირმა 
და აშშ-მ დაამუშავეს რიგი შეთანხმებები პროდუქციაზე დარგობ- 
რივი სტანდარტების ურთიერთაღიარების შესახებ, რომლებიც სა- 
ერთოდ არ არის დაკავშირებული რეგიონულ ინტეგრაციულ კავში- 
რებთან. დღემდე განვითარებადი ქვეყნები მთლიანად გამორიცხული 
იყო მსგავსი ინიციატივებიდან. 
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115 რეგიონული ეკონომიკის პოლიტიკური ასპექტები 

ქვეყნები ხშირად შედიან სავაჭრო ბლოკებში იმ მიზეზებით, 
რომლებიც ეკონომიკასთან არ არის დაკავშირებული, მაგალითად, 
ეროენული უსაფრთხოების უზრუნველვოფის, მშვიდობის მხარდაჭე- 
რის და პოლიტიკური და სოციალური ინსტიტუტების განვითარე- 
ბაში დახმარების მიღების მოსაზრებებით. ესაა საზოგადოებრივი 
სიკეთე, რომელიც საეჭვოა, რომ ეფექტიანად იყოს უზრუნველყოფი- 
ლი ეკონომიკაში ამა თუ იმ ფორმით (მაგალითად, რეგიონული ინ- 
ტეგრაციული კავშირის სახით) ჩარევის გარეშე. ასეთ პოლიტიკურ 
ამოცანებს შეიძლება უაღრესად დიდი მნიშვნელობა ჰქონდეს რეგი- 
ონული ინტეგრაციული კავშირისათვის, თუმცა მაინც სასურველია 
მათი გადაჭრა რაციონალური გზით, ეკონომიკური დანახარჯების 
გათვალისწინებით. 

პოლიტიკური სარგებელი, მაგალითად, მშვიდობისა და უსაფ- 
რთხოების უზრუნველყოფა, ზოგჯერ უბრალო მატერიალური მო- 
საზრებებით მეორე პლანზეა გადაწეული, რომელიც განსაზღვრავს 
ეკონომიკურ პოლიტიკას. რადგან ასეთი სარგებელი, როგორც წესი, 
შეიძლება მიღებულ იქნას მხოლოდ ქვეყნების შეზლუდული რაო- 
დენობისათვის, რომლებიც ჩვეულებრივ მეზობლად არიან განლაგე- 
ბულნი, მიზანშეწონილია მისი მიღწევა რეგიონულ ფარგლებში და 
არა მრავალმხრიე საფუძველზე. ამრიგად, ამ პოლიტიკურ ინტერე- 
სებს შედარებით დიდი მნიშვნელობა აქვს რეგიონული ინტეგრაცი- 
ული კავშირებისათვის, ვიდრე რაიმე სხვა საერთაშორისო პრობლე- 
მის განხილვის დროს. ზოგიერთ შემთხვევაში რეგიონული ინტეგრა- 
ციული კავშირის შექმნა შეიძლება ეფექტიანი საშუალება გახდეს 
მეზობელ ქვეყნებს შორის დაძაბულობის პრობლემის გადაჭრაში. 
ურთიერთვაჭრობა ხელს უწყობს კეთილმეზობლური ურთიერთობე- 
ბის დამყარებას ქვეყნებს შორის, რეგიონული ინტეგრაცია კი,თავის 
მხრივ, ბიძგს აძლევს ვაჭრობის განვითარებას. უსაფრთხოების გან- 
მტკიცების მიზნით რეგიონული ინტეგრაციული კავშირების შექმნი- 
სას ოპტიმალური საბაჟო ტარიფი (მესამე ქვეყნებიდან იმპორტზე), 
ინტეგრაციის გაღრმავების კვალობაზე მცირდება. რეგიონულ ინ- 
ტეგრაციულ კავშირში შესვლა მსხვილ დემოკრატიულ სახელმწი- 
ფოებთან ერთად, განვითარებად ქვეყნებს ეხმარება დემოკრატიის 
დამყარებაში ან განმტკიცებაში იმ პირობით, რომ რეგიონული ინ- 
ტეგრაციული კავშირი მიაღწევს ყველა წევრის მიერ ისეთი „საკ- 
ლუბო წესების" დაცვას, როგორიცაა დემოკრატიული პრინციპები 
და სამოქალაქო უფლებები. პარტნიორების სიდიდეს და ადგილ- 

მდებარეობას განსაკუთრებული მნიშვნელობა აქვს, რადგან უფრო 
მსხვილ პარტნიორებს შეუძლიათ მოურჯულებლებს თავს მოახვიონ 
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უფრო მაღალი ხარჯები (და მათგან ამოქაჩონ უფრო მაღალი მო- 
გება) რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის ბევრ მონაწილეს აწუ- 
ხებს კითხვა, ხომ არ გამოიწვევს რეგიონული ინტეგრაციის განეი- 
თარება ეროვნული სახელმწიფოს შესუსტებას. ჩეენი აზრით, მცირე 
და საშუალო ქვეყნებს, გაერთიანებისა და კოლექტიური ქმედებების 
განხორციელების შემთხვევაში, შეუძლიათ აამაღლონ სახელმწიფოს 
ეფექტიანობა ეკონომიკური პრობლემების გადაწყყეტაში დახმარე- 
ბის გზით. 

11Lნ რეგიონული ინტებრაცია და ეროვნული სასელმწიფო 

საგარეო საფრთხეების დროს ქვეყნებისათვის ნორმალური მიდ- 
გომაა ალიანსების შექმნა სავაჭრო პრეფერენციებისგან დამოუკი- 
დებლად. სახელმწიფოები, რომელთაც შიში ჰქონდათ, რომ შთაინ- 
თქმებოდნენ უფრო მსხვილი ქვეყნების მიერ, გაერთიანდნენ, რათა 
აღმოეფხვრათ ასეთი ძალადობა. რეგიონული თანამშრომლობა (რო- 
მელშიც შეიძლება ჩაირთოს სავაჭრო პრეფერენციები, მაგრამ ეს 
არაა სავალდებულო) ხელს უწყობს მცირე ქვეყნების გაძლიერებას. 
ეს ქვეყნები ხშირად აღმოჩნდებიან არასასურველ მდგომარეობაში 
გარე სამყაროსთან ურთიერთობებში, რადგან მათი პოზიციები მო- 
ლაპარაკებებზე სუსტია, მოლაპარაკებების წარმოების ღირებულება 
კი მაღალია. ორმხრივი და მრავალმხრივი მოლაპარაკებების ჩასა- 
ტარებლად ხშირად საჭიროა მნიშენელოვანი ფინანსური რესურსე- 

ბი,დრო და საექსპერტო ცოდნა; ყველაფერი ეს არ ჰყოფნით მცირე 
ქვეყნებს. იმისდა მიხედვით, თუ მსოფლიოში რამდენად გაიზარდა 
ინტეგრაცია და ყველა საერთაშორისო არენაზხე განსახილველი სა- 
კითხი, მცირე ქეეყნებს გაუძლიერდათ მოტივები მეზობლებთან თა- 
ნამშრომლობისათვის. მცირე ქვეყნებს შეუძლიათ მნიშვნელოენად 
შეამცირონ მოლაპარაკების პროცესის ღირებულება და იმავდროუ- 
ლად აამაღლონ საბაზრო ძალა და პრესტიჟი მოლაპარაკებებზე,თუ 
თავიანთ რესურსებს გააერთიანებენ და ერთობლივად იმოქმედებენ 
საერთო ინტერესების ფორმულირებისას. ამის რეალიზება შეიძლე- 
ბა შემდეგ შემთხვევებში (ტიძიგთვიმი|მ+მ მიძ 5C%III 2001): 

1. თუ მათ აქვთ მსგავსი ინტერესები (და ამიტომ შიდაბლოკუ- 
რი მოლაპარაკებების ღირებულება დაბალია); 

2. თუ საერთაშორისო მოლაპარაკებების ღირებულება მაღალია 
(რაც აძლიერებს თანამშრომლობის სტიმულებს); 

3 თუ დლღის წესრიგი მოიცაეს პუნქტების დიდ რაოდენობას 
(რაც,ერთის მხრივ, აძლიერებს სტიმულებს, მეორე მხრიე კი – ამარ- 
ტივებს პაკეტური ხელშეკრულებების ფორმირებას, რითაც შეიძლე- 
ბა ყველა მხარე მოგებული დარჩეს). 
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რეგიონული დაჯგუფების შექმნა ჩვეულებრივ დაკავშირებულია 
პრინციპთან ,,შენ მე – მე შენ ,: „მე ხმას მივცემ შენი ინტერესე- 
ბის სასარგებლოდ, თუ შენ ხმას მისცემ ჩემი ინტერესების სასარ- 
გებლოდ“. მათთეის საინტერესო საკითხებზე ურთიერთმხარდაჯჭე- 
რის უზრუნველყოფით, ქვეყნებს შეუძლიათ მეტი სარგებელი მიი- 
ღონ,ეიდრე ისინი მარტონი იმოქმედებდნენ (ტიძოგთვიმი|)მ+L8 მიძ 5CხIწ. 
2001), ამის გათვალისწინებითაც კი მსგავსი კოალიციების შექმნა 
არ წარმოადგენს მარტივ საქმეს და არ არის ფართოდ გაერცელე- 
ბული. საერთაშორისო მოლაპარაკებების დაწყებამდე, პრიორიტეტე- 
ბის გამომუშავების პროცესში კოალიციის მონაწილეები ჩვეულებ- 
რივ მსხვერპლად წირავენ ზოგიერთ თავის უპირატეს პოზიციას. ეს 
მოქმედებები პოლიტიკური თვალსაზრისით შეიძლება რთული იყოს, 
განსაკუთრებით მაშინ,თუ ჯგუფი დიდია და ქეეყნებს შორის გან- 
სხვავებები მნიშვნელოვანი. კოალიციამ ასევე უნდა გამოიმუშაოს 
მეთოდიკა იმის შესახებ, თუ მოლაპარაკებების პროცესში როგორ 
გასცეს პასუხები შეკითხვებს და როგორ წავიდეს დათმობაზე,რად- 
გან სავსებით ცხადია, რომ იგი ვერ მოახერხებს ყველაფერ იმის 
მიღწევას, რისი იმედიც ჰქონდა მოლაპარაკების პროცესის დასაწყ- 
ისში. 

1LI7 რებიონული ინტეგრაცია და მესამე ქვეყნები 

თავისი ბუნებით რეგიონული ინტეგრაციული კავშირი რჩეულ- 
თა კლუბია. რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის მხრივ არაწევრი 
ქვეყნების დისკრიმინაცია რეალური მოვლენაა და უკანასკნელი მო- 
ნაცემების თანასმად,მან შეიძლება გამოიწვიოს ვაჭრობის არსებითი 
განყენება. ყველაზე ხშირად ვაჭრობის განყენება მძიმე ტვირთად 
აწვება პარტნიორებს, რომლებიც მეტს იხდიან საკუთარ იმპორტში, 
მაგრამ არის შემთხვევები, როცა გარემოებები ისე ყალიბდება, რომ 
იგი ძვირად უჯდებათ არაწევრ ქვეყნებს, რომლებიც კარგავენ ექ- 
სპორტიდან შემოსავლებს. 

პირველ რიგში,თუ ექსპორტს მოაქვს ნორმაზე მეტი მოგება,მა- 
შინ მისი დაკარგვა ძალიან ძვირი ჯდება, რადგან დაკარგული სარ- 
გებელი აჭარბებს რესურსების ღირებულებას, რომელიც გამოთავი- 
სუფლებულია, საექსპორტო საქონლის წარმოების აუცილებლობის 
არარსებობის გამო. ეს შეიძლება მაშინ მოხდეს, როცა ექსპორტი- 
ორს აქვს მონოპოლიური ფასების დაწესების შესაძლებლობა ან 
(რაც უფრო მნიშენელოვანია) როცა ექსპორტი იბეგრება გადასახა- 
დით,რადგან ექსპორტიდან მიღებული გადასახადის შემცველი ფასი, 
აღემატება წარმოებაში გამოყენებული რესურსების ღირებულებას. 
ექსპორტზე გადასახადი იშვიათად გამოიყენება, მაგრამ ვაჭრობის 
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თეორიის თანახმად, იმპორტზე გადასახადი ექსპორტზე გადასახა- 
დია; გადასახადით იბეგრება თავად ვაჭრობის აქტი (ექსპორტის 

საგნის იმპორტის საგნად გადაქცევა) და მნიშენელობა არა აქეს,თუ 
გარიგებაში მონაწილე რომელი მხარე ფორმალურად იხდის გადა- 
სახადს. შესაბამისად, საკმაოდ მაღალი საბაჟო ტარიფების მქონე 
ქვეყანა მატერიალურად იზარალებს,თუ მოხდება ექსპორტის დაცე- 
მა საგარეო ფაქტორების გამო. ამ საკითხს შეიძლება სხვა მხრიდან 
შევხედოთ: როცა ექსპორტი ვარდება, იმპორტიც ასევე მკვეთრად 
უნდა შემცირდეს სავაჭრო ბალანსის შესანარჩუნებლად; შედეგად 
კი იკარგება სატარიფო შემოსულობები. 

მეორე მხრივ, ვაჭრობის გადახრა ზიანს აყენებს ექსპორტიო- 
რებს იმ შემთხვევაში, თუ მოთხოვნის დაცემა იძულებით იწეევს 
საექსპორტო ფასების შემცირებას,ანუ ექსპორტიორისათვის აუარე- 
სებს ვაჭრობის პირობებს. 

შესაძლოა, არაწევრი ქვეყნების მიერ მიღებულ სტატიკურ დანა- 
კარგებზე უფრო მნიშენელოვანია პასუხი კითხვაზე, რა არის რეგი- 
ონული ინტეგრაციული კავშირი: საბოლოო მიზნისაკენ, ანუ გლო- 

ბალური მასშტაბით ვაჭრობის თავისუფლების მიღწევისაკენ საფე- 

სური, თუ ლოდი პროგრესის კისერზე? მრავალრიცხოვან სავაჭრო 
ბლოკებად დაყოფილი მსოფლიო ჯერ კიდეე ძალიან ახალგაზრდაა, 
რათა გაცემულ იქნას საბოლოო, გამოცდილებით განმტკიცებული 
პასუხი. ეკონომიკური თეორიაც არცთუ ისე მკაფიოდ იძლევა ამ სა- 
კითხის განმარტებას., თუმცა ჩვენ ვხედაეო იმის საშიშროებას, რომ 
რეგიონულმა ინტეგრაციამ შეიძლება თანდათან დაშალოს ვაჭრო- 
ბის მრავალმხრივი სისტემა. ცხადია, რომ რეგიონული ინტეგრაცია 
ძირს უთხრის, მრავალმხრივობის პრინციპის ერთ-ერთ დასაყრდენს, 

როგორცაა საერთაშორისო ურთიერთობების საფუძველი - ერთნაი- 
რი რეჟიმი ყველასათვის. 

ზოგიერთ შემთხვევაში რეგიონულმა ინტეგრაციამ სხვა ქვეყნე- 
ბი აიძულა დამჯდარიყვნენ მოლაპარაკებების მაგიდასთან,რათა შე- 
თანხმებულიყვნენ ვაჭრობის მრავალმხრივი ლიბერალიზაციის ახა- 
ლი რაუნდების შესახებ. მაგალითად, მიღებულია ჩაითვალოს, რომ 
ევროპული ეკონომიკური თანამეგობრობის შექმნამ მიგვიყვანა კენე- 
დის რაუნდამდე. ჩვენ ვამტკიცებთ, რომ სასურველი შედეგი სულაც 
არ არის ცალსახა და რომ იძულების ისეთი ტაქტიკის გამოყენება, 
რათა სხვები აიძულო შეამცირონ ტარიფები, უაღრესად საშიშია. 
ერთმა ასეთმა ქმედებამ შეიძლება გამოიწვიოს მომდევნო ნაბიჯე- 
ბის ჯაჭვი, რომელიც რეგიონული ინტეგრაციის სფეროში იწვევს 
დომინოს ეფექტს; როგორც ჩანს, სწორედ ის უდევს საფუძვლად 
რეგიონული ინტეგრაციის კავშირის გავრცელებას 1980-1990 წლებ- 
ში. ასეთ გარემოებაში არ შეიძლება გაკეთდეს დასკვნა რეგიონული 
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ინტეგრაციის საქველმოქმედო გავლენის შესახებ მხოლოდ იმიტომ, 
რომ შეიმჩნევა მისი გაკრცელების ტენდენცია. თუ თქვენს გარშე- 
მო ყველა ამა თუ იმ ბანდის წევრია, შესაძლოა თქვენც მოგინდეთ 
ერთ-ერთ მათგანში შესელა, მაგრამ ეს არ ხდის ბანდებს დადებით 
მოვლენად. 

დომინოს პრინციპის მიხედვით, რეგიონული ინტეგრაციის ერ- 
თ-ერთი პრობლემა იმაში მდგომარეობს, რომ, თუმცა რეგიონული 
ინტეგრაციული კავშირის გაფართოება შეიძლება სტიმული გასდეს 
მასში ახალი წევრების შესასვლელად, მაგრამ ეს სრულიადაც არ 
არის სავალდებულო,რომ იგი ძველ წევრებს სურვილს გაუჩენს,რა- 
თა დათანხმდნენ ამგვარ შესვლაზე. კერძოდ,თუ რეგიონული ინტეგ- 
რაციული კავშირი დისკრიმინაციულ პოლიტიკას ატარებს არაწევ- 
რი ქვეყნების მიმართ, მაშინ ბლოკის წევრები ალბათ მოინდომებენ 
გაფართოების დროულად შეჩერებას: უაზრობაა შედიოდე ბლოკში, 
თუ მის ფარგლებს გარეთ არ დარჩება არც ერთი ქვეყანა, რომელ- 
თა საკუთარი ინტერესებისათვის გამოყენებაც შეიძლება. ზოგჯერ 
წამოაყენებენ შესაძლო ალტერნატივას: მიაღწიონ თავისუფალ შეს- 
ვლას ყველა რეგიონულ ინტეგრაციულ კავშირში, რათა ნებისმიერ 
ქვეყანას, რომელსაც ამა თუ იმ რეგიონულ ინტეგრაციულ კავშირ- 
ში მიღებული წესების შესრულება შეუძლია, შეუერთდეს მას და 
ისარგებლოს მისი უპირატესობებით. პრაქტიკაში კი, იმის გათვა- 
ლისწინებით, რომ შესვლის საკითხი მოლაპარაკებების პროცესში 
წყდება (რამდენადაც თითქმის ყველა რეგიონული ინტეგრაციული 
კავშირის წესები ითვალისწინებენ არა მხოლოდ ტარიფების შემცი- 
რებას), არ არსებობს არავითარი ქმედითი საშუალება რეგიონული 
ინტეგრაციული კავშირის მისაწვდომობის შესასებ. ჩვენ მიგვაჩნია, 
რომ „ღია რეგიონული ინტეგრაციის“ კონცეფცია ლოზუნგი უფროა, 
ვიდრე ანალიზის ინსტრუმენტი, რადგან არსებული განსაზღერების 
თანახმად იგი გარდაიქმნება რაიმე სრულიად სხვად (მაგალითად, 

მრავალმხრივობაში),ან არ აკეთებს განსხვავებას „სასარგებლო“ და 
„მავნე „ რეგიონულ ინტეგრაციულ კავშირებს შორის. 

როგორც ჩანს, დროთა განმავლობაში რეგიონული ინტეგრაცი- 
ული კავშირები გავლენას მოახდენენ სავაჭრო მოლაპარაკებების 
პროცესზეც. არსებობს შეხედულება, რომ რამდენიმე რეგიონული 
ინტეგრაციული კავშირის მოლაპარაკებებში მონაწილეობა გააადვი- 
ლებს და დააჩქარებს მოლაპარაკების პროცესს. შესაძლოა ეს ასე- 
ცაა, მაგრამ ამასთან ერთად არ გაითვალისწინება ის სირთულეები, 
რომლებიც დაკავშირებულია საერთო პოზიციის გამომუშმავებასთან 
თითოეული ბლოკის შიგნით მოლაპარაკებების წინ ან მათ მსელე- 
ლობაში. გამოითქმება ასევე აზრი,რომ რეგიონული ინტეგრაციული 
კავშირი შეიძლება გამოვიყენოთ ტექნიკურად რთული საკითხების 
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გადაწყვეტის პროექტების დასამუშავებლად,ვიდრე მათ გლობალურ 
დონეზე განვიხილავდეთ, ან პოლიტიკური თვალსაზრისით რთული 
საკითხების განხილვისას, რომლებზეც მსოფლიო მასშტაბით ჯერ- 
ჯერობით შეუძლებელია შეთანხმების მიღწევა. ჩვენ, რასაკეირვე- 

ლია, არ შეგვიძლია გამოვრიცხოთ ამ გზით სარგებლის მიღების 
შესაძლებლობა, მაგრამ ამის გარანტია არ არსებობს. საერთაშორი- 

სო პოლიტიკა რეგიონული ინტეგრაციის სფეროში უნდა ისახავღეს 
შემდეგ მიზნებს: 

I. მოახდინოს რეგიონული ინტეგრაციული კავშირების სტიმუ- 
ლირება სავაჯრო კავშირების დასამყარებლად და არ დაუშვას მისი 
გადახრა, როგორც წევრი ქვეყნების ინტერესებისათვის,ისე გარიცხ- 
ული ქვეყნებისათვის მიყენებული ზარალის მინიმიზაციისათვის; 

2. წევრებს შორის შექმნას ღრმა ინტეგრაციის შესაძლებლობე- 
ბი,მათ შორის სახელმწიფო მშენებლობის სფეროში; 

3. შეინარჩუნოს ადრე მიღწეული ლიბერალიზაციის შედეგები 
და უზრუნველყოს ნდობის კრედიტი ნებისმიერი ლიბერალიზაციის 
მიმართ, რომელიც შეადგენს რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის 

განუყოფელ. ელემენტს; 
4. ხელი შეუწყოს წევრ ქვეყნებში და მთლიანად მსოფლიო ვაჭ- 

რობის სისტემაში ლიბერალიზაციის დინამიკას. 
სავაჭრო ბლოკებთან მიმართებაში საერთაშორისო პოლიტიკის 

რეალიზაციის ჩვენს ხელთ არსებული ინსტრუმენტია მსოფლიო სა- 
ვაჭრო გაერთიანება (მსგ). 

1L8 რეგიონული ინტეგრაცია და ვაჭრობის მსოფლიო 
ორგანიზაცია 

რეგიონული ინტეგრაციული კავშირი წარმოადგენს ოფიცია- 
ლურად სანქციონირებულ, მაგრამ პირობით გამონაკლისს ტარიფე- 
ბისა და ვაჭრობის “შესახებ გენერალური შეთანხმების წესებიდან 
არადისკრიმინაციის შესახებ. ის პირობები, რომელთა შესრულებაც 

აუცილებელია რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის შექმნისას, 

უეჭველად, განსაზღვრავენ და ზღუდავენ მსოფლიოში რეგიონული 
ინტეგრაციის მოდელს, თუმცა ისინი არადამაკმაყოფილებელია და 

არასათანადო სიმკაცრით ხდება მათი დაცვა, რათა უზრუნველყოს 

ეკონომიკური სარგებელი როგორც თავისი წეერებისათვის, ისე გა- 
რიცხული ქვეყნებისათვის. მართალია,სასურველია მოქმედი წესების 
უფრო მკაცრი დაცევა,მაგრამ არავითარ რეფორმას არ შეუძლია მის- 
ცეს მხოლოდ მომგებიანი რეგიონული ინტეგრაციული კავშირების 
შექმნის რეალური გარანტია. პასუხისმგებლობა დადებითი შედე- 
გების მიღწევაზე მთავრობებს ეკისრებათ, მაგრამ სრული აკრძალ- 
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ვის გარდა, მათ განკარგულებაში არ არის ინსტრუმენტი, რომელ- 
საც შეეძლებოდა საკმაოდ მჭიდროდ შეეკრა ხელები თავისთვის და 
სხვებისთვის ვაჭრობის მსოფლიო ორგანიზაციის ფარგლებში,რათა 
აღმოეფხვრა ზარალის მომტანი რეგიონული ინტეგრაციული კავში- 
რების შექმნის შესაძლებლობა. 

ვაჭრობის მსოფლიო სისტემა მოქმედებს პრაგმატულად და შე- 
თანხმებულად. ეაჭრობისა და ტარიფების შესახებ გენერალური შე- 
თანხმება (ეტშგშ). შეიქმნა 19417 წელს,როგორც დროებითი ორგანო, 
რომელიც ქვეყნებს დაეხმარებოდა ვაჭრობის ლიბერალიზაციის გა- 
ტარებაში. მისი როლი იმაში მდგომარეობდა, რომ მოეხდინა ტარი- 
ფების შემცირებისათვის თანმიმდევრული ღონისძიებების კოდიფი- 
ცირება და დაფიქსირება. 

ეტშგშ-ს საკვანძო იდეა, რომელიც საფუძვლად ედება საერ- 
თაშორისო ვაჭრობის მოქმედ სისტემას, ესაა არადისკრიმინაციის 
რეჟიმი ერთი და იგიეე იმპორტირებული საქონლის სხვადასხვა წყა- 
როების მიმართ. არადისკრიმინაცია მიიღწევა წევრი ქვეყნებისათვის 
უპირატესი ხელშეწყობის რეჟიმის (უხრ) ურთიერთმინიჯების გზით, 
განსაკუთრებული გარემოებების გამოკლებით. არადისკრიმინაციის 

გარანტიის შემთხვევაში „ა“ ქვეყანამ, რომელიც ერთ-ერთი ტარიფის 
შემცირების შესახებ მოლაპარაკებას აწარმოებს ,4ბ“ ქვეყანასთან, 
იცის,რომ მისი ძალისხმევის კომერციული ფასი იმით არ დაზარალ- 
დება, რომ „ბ“ შეთავაზებს „გ“ ქვეყანას უფრო დაბალ ტარიფს. ეს, 
თავის მხრივ, აიძულებს „ა“ ქვეყანას დიდი მზადყოფნით „იყიდოს“ 
დათმობა, ერთ-ერთი საკუთარი ტარიფის შემცირების სანაცვლოდ 
„ბ“ ქვეყნის საქონელზე და ამით ასტიმულირებს ვაჭრობის ლიბე- 
რალიზაციას. 

თავისი არსებობის 50 წლის განმავლობაში ვტშგშ მოქმედებდა 
რბილი, თავშეკავებული, შეთანხმებული მანერით წევრი ქვეყნების 
ინტერესებისათვის. იგი არ გამოდიოდა არბიტრის როლში საეაჭრო 
დავების შემთხვევაში, ამის მაგივრად ეტშგშ-ს თაეის განკარგუ- 
ლებაში ჰქონდა უთანხმოებების დარეგულირების პროცედურა, რო- 
მელიც ეყრდნობოდა, არა იმდენად უფლებას, რამდენადაც დავების 
გადაჭრის ისეთ ხერხს, რომელმაც შეინარჩუნა მოლაპარაკებებზე 

წინასწარ შეთანხმებული სარგებლის ბალანსი, მხარს უჭერდა კონ- 
სესუსს და ხელს უწყობდა ლიბერალიზაციის პროცესის შემდგომ 
განეითარებას. 1995 წელს შექმნილი ვაჭრობის მსოფლიო ორგანი- 
ზაცია(ვმო) ვტშგშ-ს და ზოგიერთი სხვა ორგანიზაციის სამეთვალ- 
ყურეოდ, უფრო მეტად ეყრდნობა „კანონის ანბანს“, მაგრამ ისიც 
ორიენტირებულია პრობლემების პრაგმატულ და ურთიერთმისაღებ 
გადაწყვეტაზე. ვაჭრობის მსოფლიო ორგანიზაცია ადგენს ქცევის 
წესების ერთობლიობას, და არა საბოლოო შედეგების პაკეტს: იგი 
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უფრო დაინტერესებულია წევრი ქვეყნების მიერ შეთანხმებული 
ვალდებულებების დაცეაში და მათთვის შეთანხმებული უფლებების 
მინიჭებაში, ვიდრე ეკონომიკურ შედეგებში. უეჭველად, ემო/ვტშგშ 
ყოველთვის იყენენ მატერიალური კეთილდღეობის გამტარებლები, 
მაგრამ მათი როლი არ განისაზღვრებოდა ამ ასპექტით. 

ეტშგშ ტრადიციულად არ ერეოდა საშინაო ეკონომიკურ პო- 
ლიტიკაში. მას არ ჰქონდა შესაძლებლობა, რათა წევრი ქვეყნები 
აეძულებინა ლიბერალიზაციის გატარებაში, თუ მათ ეს არ სურ- 
დათ და უაღრესად ტაქტიკური იყო თავის მოთხოენებში ეროვნული 
კანონმდებლობის ფორმირების საკითხში. ვმო წარმოადგენს ორ- 
განიზაციას შორს მიმავალი მიზნებით. „ერთიანი პაკეტის“ (§IილIC 
სიძიI2MIი8) პრინციპის ამოცანებისა და მიზნების სიფართოვე,როცა 
წევრმა ქვეყნებმა უნდა მიიღონ (ფაქტიურად) ყველა მისი წესები და 
არა განიხილონ, როგორც ეს ადრე ხდებოდა, ზოგიერთი მისი ფა- 
კულტატიური დამატება, უფრო მკაცრად ზღუდავს ეროენული მთავ- 
რობების მოქმედებებს. მიუხედავად ამისა, ემო, ეტშგშ-ს მსგავსად, 
შეიძლება ეფექტიანად ფუნქციონირებდეს,ოღონდ თუ მეტ-ნაკლებად 
დაიცავს კონსესუსს. 

ამ გარემოებების გათვალისწინებით,ვმო-ს შეუძლია განვითარე- 
ბადი ქვეყნების მატერიალური კეთილდღეობის ამაღლება შემდეგი 
ოთხი გზით: 

1 იმ შემთხვევაში, თუ ამას მოისურვებს წევრების საკმარისი 
რაოდენობა,მას შეუძლია პერიოდულად ჩაატაროს მოლაპარაკებები 
ტარიფების შესახებ, რომლებიც წევრ სახელმწიფოებს მისცემს სა- 
ეაჭრო ბარიერების შემცირების შესაძლებლობებს და სტიმულებს. 

2. ემო თავაზობს რეკომენდაციებს საშინაო ეკონომიკური პო- 
ლიტიკის შესახებ; ზოგიერთ შემთხვევაში ეს პირდაპირ ხდება,ზოგ- 
ჯერ კი,რაც უფრო მნიშვნელოვანია, ირიბად, დებატების პირობების 
მომზადების გზით. მთავრობებს, რომლებიც ეწინააღმდეგებიან ამა 
თუ იმ ჯგუფის ზეწოლას, შეუძლიათ არსებითად განამტკიცონ თა- 
ვიანთი პოზიციები, თუ დაეყრდნობიან იმ შესაბამის აკრძალეებს, 
რომლებიც მოცემულია ვმო-ს შეთანხმებებში. ანალოგიურად, ლო- 
ბისტების პოზიციები ძლიერდება,თუ ვმო არაორაზროვნად გადაწვ- 
მეტს იმ ღონისძიებებს, რომელთა გადაჭრაც მათ სურთ,თუნდაც პი- 
რობითად. „მას შემდეგ,რაც 145 ქვეყანამ განიხილა და დაამტკიცა X 
ღონისძიებების ლეგიტიმურობა,- ამბობენ ლობისტები,- რა უფლება 
აქვს მთავრობას უარი გეითხრას ჩვენ იმ სარგებლის მიღებაში, რო- 
მელიც ამ ღონისძიებასთანაა დაკავშირებული?“ ამ კითხეაზე უნდა 
ეუპასუხოთ: „თითქმის სრული უფლება“,რადგან ემო განსაზღვრავს 
ქცევის მინიმალურ სტანდარტებს და არა ნორმებს, მაგრამ ასეთი 
პასუხის დასაბუთება რთულია. 
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3. ემო-ს შეუძლია დაიცვას თავის წევრთა უფლებები, სხვა წევ- 
რების მიერ ამა თუ იმ წესების დარღვევის შემთხვევაში. თუმცა მას 
არ შეუძლია თავისი წევრების ზარალისგან დაზღეევა. 

4. ემო წარმოადგენს მთავრობებისთვის სადისკუსიო ფორუმს, 
აგრეთვე „გადასხმის ეფექტის“ მართვის მექანიზმს,როცა ერთი წევ- 
რი ქვეყნის სავაჭრო პოლიტიკის შედეგები ვრცელდება პარტნიორ 
ქვეყნებზე. ბაგუელი და სტაიგერი (828MM0!! გიძ 512166L, 1998) გვიჩვენე- 
ბენ,თუ ურთიერთდასმარებისა და არადისკრიმინაციის პრინციპების 
შეთანაწყობა როგორ ეხმარება ამგვარი ,გადასხმის ეფექტის“ მინი- 
მიზირებას: ურთიერთდახმარება – იმიტომ, რომ ორი წევრი ქვეყანა, 
თავაზობს რა ურთიერთ სატარიფო დათმობებს, უფრო მეტად (უკი- 
დურეს შემთხვევაში, ნაწილობრიე), ერთმანეთისათვის ახდენენ ვაჭ- 
რობის პირობებზე ზემოქმედების ეფექტის კომპენსირებას; არადის- 
კრიმინაცია კი ეწინააღმდეგება აგრესიული კოალიციის შექმნას. 

ეს ოთხი პოტენციური სარგებელი წარმოადგენს ემო-ს მოქმედი 
წესების შეფასების კრიტერიუმს, რეგიონული ინტეგრაციული კაე- 
შირისათვის და მათი გაუმჯობესების შესაძლებლობების ანალიზი- 
სათვის. 

19 რეგიონული ინტეგრაციის «ოქროს წესები» 

გამოცდილება გვიჩვენებს,რომ გონივრული სავაჭრო პოლიტიკა 
წარმოადგენს ეკონომიკური განვითარების აუცილებელ პირობას. 
პრაქტიკულად ნებისმიერ გარემოებაში ცნება გონივრული პოლი- 
ტიკა მოიცავს ღია საზღვრების შენარჩუნებას საქონლისა და მომ- 
სახურებით ვაჭრობისათვის და პირდაპირი საზღვარგარეთული ინ- 
ვესტიციებისათვის. ასეთი გახსნილობის მიღწევას ყველაზე მეტად 
ხელს უწყობს შეზღუდვების მოსპობა ვაჭრობასა და ინვესტიციებ- 
ზე, ვაჭრობის არაპრეფერენციული ლიბერალიზაციის გზით. გარდა 
ამისა, გამოცდილება გვიჩვენებს ვაჭრობის ცალმხრივი ლიბერალი- 
ზაციის სასურველობას, იმის მიუხედავად, შეწყვეტენ თუ არა ს» 
ნაცვლოდ სავაჭრო პარტნიორები თავიანთ შეზღუდვებს. თუმცა პო- 
ლიტიკურმა ზეწოლამ შეიძლება მთავრობებს უბიძგოს რეგიონული 
ინტეგრაციისკენ (ვაჭრობის პრეფერენციული ლიბერალიზაციისკენ) 
და, ამრიგად, რიგ შემთხვევებში რეგიონული ინტეგრაციული კავ- 
შირები შეიძლება გახდს მიზანშეწონილ გადაწყვეეტად, ეროვნული 

ეკონომიკის პრობლემების მოთხოვნილებების გათვალისწინებით. 
მაგალითად, რეგიონულ ინტეგრაციულ კავშირებს შეუძლიათ ეკო- 

ნომიკურ პოლიტიკას მისცენ ნდობის კრედიტი,დაეხმარონ პოლიტი- 
კური პრობლემების გადაწყვეტაში ან კონკურენციის გაძლიერებაში. 

როცა რეგიონული ინტეგრაციული კავშირები სასურველია 
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რაიმე პოზიტიური ეკონომიკური მიზნებისათვის და წარმოიშვება 
წმინდა პოლიტიკური მიზეზებით – ისინი უნდა შეიქმნას ეკონო- 
მიკურ ეფექტიანობაზე გაანგარიშებით. მათი შექმნის მიზანი რომ 
არაეკონომიკურიც იყოს (მაგალითად, ეროვნული უსაფრთხოების 
ამაღლება), მნიშვნელოვანია იმ ეკონომიკური ფასის მინიმიზირება, 
რომელიც მისი მიწევისათვის უნდა იქნას გადახდილი. სამწუხაროდ, 
შეუძლებელია უნივერსალური პოლიტიკური პრინციპების გამომუ- 
შავება, რომელთა გამოყენებაც შესაძლებელი გახდებოდა ნებისმი- 
ერი რეგიონული ინტეგრაციული კავშირისათვის, რადგან ძალიან 
ბევრია დამოკიდებული თითოეული კონკრეტული შემთხვევის გა- 
რემოებებზე. მიუხედავად ამისა, ჩვენ შეგვიძლია ჩამოვაყალიბოთ 
რიგი კონკრეტული და სავსებით საიმედო პრაქტიკული წესები, რო- 
მელთაც გამოყენების ფართო სფერო აქვს და შეიძლება ეტალონად 
გამოდგეს ამა თუ იმ გეგმის შესაფასებლად. ქვემოთ მოტანილია ამ 

„ოქროს წესები” ჩამონათვალი. მათი სისტემატიზაცია ხდება რვა 
დასკვნის შესაბამისად,რომლებიც გამომდინარეობენ სათანადო ანა- 
ლიხიდან. 

დასკვნა 1 გამოიყენეთ რეგიონული ინტეგრაციული კავშირი, 
როგორც კონკურენციის წახალისების საშუალება. 

თუ განვითარებადი ქვეყნის მთავრობას სურს გახდეს რეგიონუ- 

ლი ინტეგრაციული კავშირის მონაწილე,მან იგი უნდა გამოიყენოს, 

როგორც კონკურენციის განვითარების ინსტრუმენტი. მთავრობამ 

უნდა გააანალიზოს, მოახდენს თუ არა რეგიონული ინტეგრაციული 
კავშირი კონკურენციის ზრდის სტიმულირებას საშინაო ბაზრებზე 

და შემდეგ ყურადღება უნდა გაამახვილოს ტექსტში ისეთი პირობე- 
ბის ჩართვაზე, რომლებიც ხელს შეუწყობენ ამ შედეგის მიღწევას. 

ამ კრიტერიუმთან შესაბამისობის ალბათობის ამაღლებისათვის 

აუცილებელია: 
1. არაწევრ ქვეყნებთან მიმართებაში დისკრიმინაციის ხარისხის 

მინიმიზირება, რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის შესაძლებლო- 

ბის გამოყენებით, რათა შეამცირონ დაცვის დონე მესამე ქვეყნების 
მიმართ – თუ ეს აუცილებელია, მხოლოდ ცალმხრივი წესით. ეს 
განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია მცირე ქვეყნებისთვის. 

2. რეგიონული ინტეგრაციის სასარგებლოდ წინააღმდეგობა გა- 
უწიოს დარგობრივი ლობის ზეწოლას, რაც ვაჭრობის გადახრას 
იწვევს. მოახდინოს რეგიონული თავისუფალი ვაჭრობის მოცულო- 
ბიდან გადახრის მინიმიზირება და მასში ჩართოს მომსახურება. 

3. უფრო შორს წავიდეს ფორმალური სავაჭრო ბარიერების აღ- 
მოფხვრისაგან და შეამციროს „უხილავი“ შეზღუდვები, რომლებიც 
დაკავშირებულია რეგულაციური და პროცედურული მოთხოვნების 
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დაცვაზე ზედამხედველობასთან. 
4. ჩართოს ფორმალური ვალდებულებები, რომლებიც პირდაპირ 

აძლეეს უცხოელ ინეესტორებს შესაძლებლობას შეიძინონ რეალუ- 
რი აქტიეები და გამოიყენონ ეროვნული რეჟიმები, მათ შორის მომ- 
სახურების ბაზრებზეც. 

დასკვნა 2. „ჩრდილოეთ-სამხრეთის“ ტიპის რეგიონული ინტეგ- 
რაციული კავშირი დომინირებს ,სამხრეთ-სამხრეთის“ ტიპის რეგი- 
ონულ ინტეგრაციულ კავშირზე 

ყეელა პარტნიორი როდია თანასწორუფლებიანი. მაღალი შე- 
მოსავლების მქონე ქვეყნებთან დადებული რეგიონული ინტეგრაცი- 
ული კავშირები იძლევა არსებით ეკონომიკურ სარგებელს, ვიდრე 
რეგიონული ინტეგრაციული კავშირები უფრო ღარიბ ქვეყნებთან. 

1. განვითარებადი ქვეყნების მთავრობები, რომელთაც სურთ 
გახდნენ რეგიონული ინტეგრაციული კავშირების თანამონაწილეე- 
ბი, უნდა მიისწრაფვოდნენ მათ შექმნას მსხვილ და მდიდარ მეზო- 
ბელ ქვეყნებთან ან ბლოკებთან. მათი სიდიდეებისა და ეფექტიანო- 
ბის წყალობით, ასეთი პარტნიორები მეტი ალბათობით შეუწყობენ 
ხელს შიდა კონკურენციის გაძლიერებას და გახდებიან მოწინავე 
ტექნოლოგიების ტრანსფერტისა და ვაჭრობის წყარო პირდაპირი 
საზღვარგარეთული ინეესტიციების მიმართულებით. განვითარებადი 
ქვეყნის ეკონომიკის ეფექტიანობის ამაღლებაში გულწრფელი და- 
ინტერესების შემთხვევაში მდიდარი პარტნიორები უზრუნველყოფენ 
პოლიტიკური ნდობის უფრო მაღალ ხარისხს,ვევიდრე ღარიბები. 

2. თუ მდიდარი პარტნიორები მოხსნიან საბაჟო ბარიერებს, 
„ჩრდილოეთ-სამხრეთის” ტიპის რეგიონული ინტეგრაციული კავ- 
შირები შეიძლება გახდნენ მსხვილი ტრანსფერტების წყარო ჩრდი- 
ლოელი მწარმოებლებისათვის, რაც ძალიან მალე გამოიწვევს გან- 
ვითარებადი ქვეყნების კეთილდღეობის შემცირებას. რეგიონული 
ინტეგრაციული კავშირის წინაშე ვალდებულებების აღებამდე, აუ- 
ცილებელია თვალყური ეადევნოთ, რათა ისეთმა სარგებლებმა, რო- 
გორიცაა: ნდობის კრედიტი, ფინანსური ტრანსფერტები და პარტნი- 
ორის შედარებით მგრძნობიარე ბაზრებამდე მისაწვდომობა, შეუქცე- 
ეადი ხასიათი მიიღოს. 

3. რესურსების გაფანტულობის შესამცირებლად, მთავრობებმა 
უნდა შეამცირონ იმ ტარიფებისა და სხვა სავაჭრო ბარიერების 
საშუალო დონე, რომლებიც შენარჩუნებულია არაწევრი სახელმწი- 
ფოების მიმართ. 

4. მცირე ეკონომიკებს შორის რეგიონული ეკონომიკური კავში- 

რები იწვევენ ვაჭრობის გადახრას. თუ ასეთი რეგიონული ინტეგ- 
რაციული კავშირები მაინც შეიქმნება,განსაკუთრებული ყურადლება 
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უნდა გამახვილდეს იმაზე, რათა განმტკიცდეს სარგებელი უფრო 
მსხვილი საშინაო (რეგიონული) ბაზრების შექმნით, შიდაბლოკური 

კონკურენციის გაძლიერების გზით. ასევე ყურადღება უნდა გამახ- 
ვილდეს მესამე ქვეყნების მიმართ დაცეის შემცირებაზე,რათა მიღე- 
ბულ იქნას სარგებელი ბლოკის საზღვრებს გარეთ კონკურენციის 
გაძლიერებით. 

5. ღარიბ ეკონომიკებს შორის რეგიონულ ინტეგრაციულ კაეში- 
რებს შეუძლია გამოიწვიოს პარტნიორების შემოსავლების დივერ- 
გენცია, რასაც შეუძლია ზიანი მიაყენოს ზოგიერთ მათგანს (რო- 
გორც წესი, ნაკლებად განვითარებულებს და უფრო ღარიბებს) და 
გააძლიეროს პოლიტიკური დაძაბულობა ბლოკის წევრებს შორის. 
ეს ეფექტები შეიძლება შერბილდეს, არაწევრი ქვეყნების წინაალ- 
მდეგ მიმართული სავაჭრო ბარიერების შემცირების გზით და სატა- 
რიფო შემოსულობების შემცირებისათვის სათანადო შეთანხმების 
პირობების ჩართვით. 

დასკვნა 3. პოლიტიკისადმი ნდობა მოითხოვს მიზნების სრულ 
სიცხადეს. 

რეგიონულ ინტეგრაციულ კავშირებს შეუძლიათ აამაღლონ 
ნდობის კრედიტი ეკონომიკური და პოლიტიკური რეფორმების 
პროგრამებისადმი, მაგრამ, როგორც წესი, მხოლოდ იმ შემთხვევაში, 
თუ იგი შეიცავს გასაგებ და გამჭვირვალე პირობებს და მექანიზ- 
მებს, რომლებიც უშუალოდ შეეხება ინტერესის შემცეელ ეკონომი- 
კურ ღონისძიებებს. 

რეგიონულ ინტეგრაციულ კავშირში შემავალი მთავრობების- 

თვის რეკომენდებულია შემდეგი: 
1 დეტალურად გაიაზრონ რეგიონულ თავისუფალ ვაჭრობაზე 

გადასვლის გზა (რა შეზღუდვები შემცირდება ან მოიხსნება და რო- 
დის) და მოახდინონ ლიბერალიზაციის შეცვლის შესაძლებლობის 
მინიმიზირება სიტუაციური დაცვის ინსტრუმენტების გამოყენებაზე 
აკრძალვის გამოყენებით. 

2. რეგიონული ინტეგრაციული კაეშირი შექმნან მსხვილ პარ- 
ტნიორებთან, რათა უზრუნველყონ შეთანხმების შესრულებაზე ზჭე- 
დამხედეელობა,აგრეთვე გეოგრაფიულად ახლოს მდებარე პარტნიო- 
რებთან, რათა ჰქონდეთ სათანადო დაინტერესება; შეთანხმების ტექ- 
სტში შეიტანონ მკვეთრი და გასაგები ფორმულირებები, რომლებიც 
მოითხოვს სათანადო საპასუხო ქმედებებს პარტნიორი ქეეყნებისა- 
გან,პირობების შეუსრულებლობისა და მოლაპარაკებიდან გადახეე- 
ეის შემთხვევაში. 

3. ხელშეკრულებაში ჩართონ უთანხმოებათა დარეგულირების 
სავალდებულო მექანიზმები, რომლებიც ბუნებით არ არის დიპლო- 
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მატიური და არ არის დამოკიდებულნი საგარეო პოლიტიკის მოსაზ- 
რებებზე. 

4. მხედველობაში ჰქონდეთ, რომ ეკონომიკური პოლიტიკისადმი 
ნდობა შეიძლება მიღწეულ იქნას მხოლოდ მაშინ, თუ რეგიონული 
ინტეგრაციული კავშირი თავისთავად განასახიერებს გონივრულ 
პოლიტიკას. არავითარი შეთანხმება არ გახდება ინვესტიციების მო- 
ზიდვის სტიმული, თუ იგი არ იძლევა ისეთი საფუძვლების გარან- 
ტიას, როგორიცაა საკუთრების საიმედოდ დაცული უფლებები და 
სწორი მაკროეკონომიკური პოლიტიკა. 

დასკვნა 4. მხოლოდ ეფექტიან რეგიონულ ინტეგრაციულ კავ- 
შირებს შეუძლიათ დახმარების გაწევა პოლიტიკური პრობლემების 
გადაჭრაში, თუმცა, თუ ისინი ეკონომიკურად მიზანშეუწონელია ან 
იწვევენ ღრმა უთანხმოებებს, ეფექტი იქნება პირდაპირ საწინაალ- 

მდეგო. 
). სავაჭრო პრეფერენციები შეიძლება სასარგებლო აღმოჩნდეს 

ისეთი პოლიტიკური მისნის მისაღწევად, როგორიცაა ეროვნული 
უსაფრთხოება, მაგრამ დროთა განმავლობაში ასეთი პრეფერენციე- 
ბის ოპტიმალური დონე ეცემა. 

2. სხვა ქვეყნებთან თანამშრომლობა ხელს უწყობს ეროვნული 
სუვერენიტეტის განმტკიცებას იმ შემთხვვაში, როცა ცალკე აღებუ- 
ლი ქვეყანა ძალიან მცირეა საიმისოდ, რათა პრობლემებს დამოუკი- 
დებლად გაუმკლაედეს. ეს თანაბრად მისაღებია როგორც ტექნიკური 
საკითხების, ისე საერთაშორისო არენაზე ეროვნული ძალისხმევის 
გაერთიანების მიმართ ნორმატიულ-სამართლებრივი რეგულირების 
შესახებს მოლაპარაკებების ან ლისკუსიების პროცესში. რამდენა- 
დაც გადასაწყვეტი საკითხის მიხედეით,მოხდება იმ დაჯგუფებების 
ოპტიმალური შემადგენლობის განსხვავება, რომლებიც გაერთიანე- 
ბულია თანამშრომლობისთვის საერთო ინტერესების საფუძველზე, 
არ შეიძლება გამოვიდეთ იმ მოსაზრებიდან, რომ ნებისმიერი რეგი- 
ონული ინტეგრაციული კავშირი ავტომატურად მისცემს ასეთ უპი- 
რატესობებს. 

დასკვნა 5. რეგიონული თანამშრომლობა ჩვეულებრივ არ მო- 
ითხოვს სავაჭრო პრეფერენციების დამყარებას. 

ეკონომიკებს შორის მასშტაბური „გადასხმის ეფექტის“ არსე- 

ბობა მოითხოვს განვითარებად ქვეყნებს შორის თანამშრომლობას 

იმ სფეროებში, რომლებიც დაკავშირებულნი არ არიან სავაჭრო პო- 
ლიტიკასთან (რეგულირების რეფორმა და ინფრასტრუქტურის შექ- 

მნა) თუმცა ეს ამოცანები, როგორც წესი, გადაჭრილ უნდა იქნან 
სავაჭრო დისკრიმინაციის არსებობისაგან დამოუკიდებლად. 

1 მთავრობებმა ცალმხრივი წესით უნდა მოახდინონ მუშაობის 

236



მეთოდების ოპტიმიზირება, ადმინისტრაციული მოთხოვნების გამარ- 
ტივებისა და უცხოური რეგულაციური რეჟიმების მიღების გზით, 

თუ ეს არ ეწინააღმდეგება იმ მიზნების მიღწევას, რომლებიც საზო- 
გადოებრივ ინტერესს წარმოადგენენ. მიუხედავად იმისა, რომ რამ- 

დენიმე ქეეყანაში რეფორმების შეთანხმებულ ჩატარებას შეუძლია 
შეამსუბუქოს აუცილებელი პოლიტიკური ღონისძიებების განხორ- 

ციელება, ძლიერი რეფორმატორები უნდა გაურბოდნენ შედარებით 

სუსტებზე დამოკიდებულებას. 
2 იმ “შემთხვევაში, თუ ბაზრის ნაკლოვანებების კომპენსაცი- 

ისათვის საჭიროა სტანდარტები პროდუქციაზე ან მწარმოებელთა 
საქმიანობის მარეგულირებელი წესები, მიღებულ უნდა იქნას საერ- 
თაშორისო ნორმები, თუ ისინი არსებობს ან შესაძლებელია მათი 
დამუშავება. თუ რეგიონული ნორმებია აუცილებელი, ისინი უნდა 
იყოს არადისკრიმინაციული და შეძლებისდაგვარად გახსნილი ყვე- 
ლა ქეეყნისათვის. 

3. იმ შემთხვევაში, თუ საჭიროა ჰარმონიზაცია, პარტნიორებმა 
პირველ რიგში უნდა განსაზღვრონ მინიმალური და არა უნივერსა- 

ლური სტანდარტები რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის ფარ- 
გლებში და უნდა უზრუნველყონ ისეთი რეგულირება, რომელიც 
შეესაბამება ყველა წევრი ქვეყნის განვითარების დონეს და ადმი- 

ნისტრაციულ შესაძლებლობებს. 
4. სავაჭრო პრეფერენციებს შეუძლიათ ხელი შეუწყონ პოლი- 

ტიკური ინტეგრაციის ან რეგიონული თანამშრომლობის განვითარე- 

ბას, განხილვაში მეტი საკითხების ჩართვით ან თანამშრომლობის- 
თეის ინსტიტუციონალური საზღერების უზრუნველყოფით. ამასთან, 
შესაძლოა, უფრო ეფექტიანი ყოფილიყო მრავალმხრივი მოლაპჰარა- 
კებები ან საერთაშორისო ნორმების ცალმხრივი მიღება. 

დასკვნა 6. რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის მართვისას 
გაუფრთხილდით ოპერაციულ ხარჯებს. 

მთავრობებმა დეტალურად უნდა გაითვალისწინონ ოპერაციუ- 
ლი ხარჯები, აგრეთვე რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის სხვა- 
დასხვა ტიპებისათეის ნორმებისა და წესების დანერგვასთან დაკავ- 
შირებული ხარჯები. 

1 თავისუფალი ვაჭრობის შესახებ შეთანსმება მოითხოვს ძვი- 
რადღირებული წესების დაცვას. ხარჯები შეიძლება შემცირდეს,თუ 
იგივე წესებს გამოვიყენებთ, რომლებიც გამოიყენება არაპრეფერენ- 
ციული ვაჭრობისათვის ისეთი მეთოდის დახმარებით, როგორიცაა 
„სატარიფო პოზიციის ცვლილება“ ისინი შეცვლიან კრიტერიუმებს, 
რომლებიც ეფუძნება ადგილობრივი წარმოების წილს ან დამატე- 
ბულ ღირებულებას. 
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2. საბაჟო კავშირები შეიძლება უფრო მისალები აღმოჩნდეს, 
ეიდრე თავისუფალი ვაჭრობის შესახებ შეთანხმება, მაგრამ მხო- 
ლოდ იმ შემთხვევაში,თუ შიდა საზღერები ფაქტიურად შეცვლილია 
(ხშირად ეს არ ხდება) და დაწესებულია დაბალი საერთო შიდა 
ტარიფი. 

3. საბაჟო კავშირებში ერთიანი სავაჭრო პოლიტიკის შესამუშა- 
ვებლად საჭირო ინსტიტუტების სტრუქტურა მიმართულ უნდა იქნეს 
პროტექციონისტული ტენდენციების შემცირებისკენ, რისთვისაც აუ- 
ცილებელია იმის მიღწევა,რომ ერთ პოლიტიკურ ორგანოს ჰქონდეს 
პასუხისმგებლობა სარგებელსეც და სავაჭრო ბარიერებით განპი- 
რობებულ დანაკარგებზეც. : 

დასკვნა 7. რეგიონულმა ინტეგრაციულმა კავშირმა ბიუჯეტი- 
სათვის შეიძლება გამოიწვიოს როგორც დადებითი,ისე უარყოფითი 

შედეგები. 
რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის ფისკალური ასპექტები 

მნიშვნელოვანია იმ ქვეყნებისთვის, სადაც ვაჭრობაზე გადასახადები 
უზრუნველყოფენ სახელმწიფო შემოსაელების მნიშვნელოვან წილს. 

) სუსტად განვითარებული საგადასახადო სისტემების მქონე 
ეკონომიკებში ვაჭრობაზე გადასასადები წარმოადგენენ სახელმწი- 
ფო შემოსავლების გაზრდის შედარებით ეფექტიან და არაკორუმ- 
პირებულ საშუალებას. თუმცა ეაჭრობაზე გადასახადები არ შე- 
იძლება იყოს სახელმწიფო შემოსავლების პრობლემის გადაჭრის 
მუდმივი საშუალება. რეგიონული ინტეგრაციული კავშირი საჭიროა 
გამოვიყენოთ, როგორც გადასახადების შიდა სტრუქტურის განვითა- 
რებისა და რეფორმების შესაძლებლობა. პოლიტიკის შემქმნელებმა 
უნდა უზრუნველყონ საგადასახადო დაბეგვრის შედარებით პრო- 
პორციული სტრუქტურა, რომელსაც შეუძლია სატარიფო შემოსუ- 
ლობების ნებისმიერი შემცირების კომპენსირება. 

2. საბაჟო კავშირებს ასევე შეუძლიათ გადასახადების აკრეფის 
შემსუბუქება კონტრაბანდის შემცირების ხარჯზე. 

დასკვნა 8. ნუ იმედოვნებთ, რომ ვაჭრობის მსოფლიო ორგანი- 
ზაცია უზრუნველყოფს რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის ეფექ- 
ტიანობას. 

სახელმწიფოებს არ უნდა ჰქონდეთ ილუზია იმის შესახებ, რომ 

რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის სარგებლიანობა მისი წევ- 
რებისა და აუტსაიდერებისათვის გარანტირებულ იქნება ვაჭრობის 

მსოფლიო ორგანიზაციის მიერ. ეს მსოფლიო ორგანიზაცია კრძა- 
ლაეს რეგიონული ინტეგრაციის ზოგიერთ დესტრუქციულ ფორმას, 
მაგრამ მისი მთავარი წკლილი არაწევრი ქვეყნებისთვის რეგიონუ- 
ლი ინტეგრაციის პოტენციური ნეგატიური შედეგების შეზღუდვაში 
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მდგომარეობს. იგი წარმოადგენს ვაჭრობის გლობალური ლიბერა- 
ლიხაციის ინსტრუმენტს უპირატესი ხელშეწყობის რეჟიმის საფუძ- 

ველ სე. 
1, მთავრობები თვალყურს უნდა ადევნებდნენ რეგიონული ინ- 

ტეგრაციული კავშირის შექმნის შემდეგ მომხდარ პროცესებს და 

გამოიყენონ ეს ინფორმაცია ვმო-ში ნოტიფიკაციისა და მოლაპარა- 

კებების წარმოების შესახებ საფუძვლად. ეს გამოკვლევები უნდა 
ითვალისწინებდნენ საფასო და რაოდენობრივ ეფექტებს საქონლის 
მთლიანი ნომენკლატურის მიხედვით. 

2. რეგიონული ინტეგრაციული კავშირი, რომლის წევრებიც 

არიან ქვეყნები, აუცილებლად უნდა შეფასდეს ამ ქვეყნების ეროვ- 
ნული განვითარების მიზნებისა და მაჩვენებლების თვალსაზრისით 
და არა იმის მიხედვით, პასუხობენ თუ არა ისინი ვმო-ს შესაბამისი 
მუხლების მოთხოვნებს. 

3. ვმო -ს მიერ აპრობირებული საზედამხედველი პროცედურე- 
ბი და უთანხმოებათა დარეგულირების მეთოდები, აქტიურად უნდა 
იქნას გამოყენებული იმისათვის, რომ უზრუნველყოს არსებული წე- 
სების დაცვა და იბრძოლოს რეგიონული ინტეგრაციული კავშირის 

პროტექციონისტული ეფექტების ნეგატიური ასპექტების წინააღმდეგ 
საქონლის წარმოშობის წესების გამოყენებისა და დაცვის სიტუაცი- 
ური ღონისძიებების ჩათვლით. 

4. ვმო-ს წესებში განსხვავებები განვითარებული და განვითა- 
რებადი ქვეყნების მიხედვით ლიკვიდირებულ უნდა იქნეს, კერძოდ, 
ის წესები, რომლებიც მოითხოვენ საქონლის თითქმის მთლიანად 

მოცვას, ყველა ქვეყანამ უნდა გამოიყენოს. 
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საკონტროლო კითხვები: 

ჩამოაყალიბეთ რეგიონული ინტეგრაციის მიზნები; 

რამ განაპირობა რეგიონული ინტეგრაციის პოპულარობა? 

განიხილეთ რეგიონული ინტეგრაციული კავშირების როლი 
უცხოური ინვესტიციების მოზიდეაში; 

რა კავშირი არსებობს რეგიონული ინტეგრაციული კავ შირების 
შექმნასა და ეკონომიკის ზრდას შორის? მოიყვანეთ მაგალითი; 

განიხილეთ რეგიონული ეკონომიკის პოლიტიკური ასპექტები; 

რა მიზნებს ისახსაეს საერთაშორისო პოლიტიკა რეგიონული ინ- 
ტეგრაციის სფეროში? 

დაახასიათეთ ვაჭრობის მსოფლიო ორგანიზაციის საქმიანობა; 

რა როლი ენიჭება ვმო-ს განვითარებადი ქვეყნების მატერიალუ- 
რი კეთილდღეობის ამაღლებაში? 

ჩამოთეალეთ და დაახასიათეთ რეგიონული ინტეგრაციის „ოქ- 

როს წესები”.



ნაწილი II. ბიჭნესის ადმინისტრირება 

თაჭი 12. ბიზნესის აღმინისპრირუბა ლდა მენეჯშუნაი 

LX.1 ადმინისტრირების როლი ფირმის მენეჯმენტში 

ტერმინი “ადმინისტრაცია“ წარმოადგენს არანაკლებ ტევად და 
რთულ ცნებას, ვიდრე “მენეჯმენტი“. იგი გამოიყენება ძირითადად 
ორგანიზაციის მართვის აპარატთან მიმართებით. ადმინის- 

ტრაციის ცნებაში შეიძლება იგულისხმებოდეს მთლიანად სახელ- 
მწიფოს მმართველობითი საქმიანობა; სახელმწიფოებრივ ადმინის- 
ტრაციას შეადგენენ სახელმწიფოს აღმასრულებელი და განმკარგუ- 
ლებელი ორგანოები. მაგალითად, რუსეთში ტერმინ “აღმინისტრაცი- 

აში“ სშირად იგულისხმება მხარის, ოლქის, რაიონისა და ქალაქის 
აღმასრულებელი ორგანოები. 

გარდა ამისა, ტერმინი “ადმინისტრაცია“ შეიძლება გამოყენე- 
ბული იქნეს სახელმწიფო ხელისუფლების უმაღლესი ეშელონების 
მიმართაც, მაგალითად, პრეზიდენტის აპარატის მიმართ. მოცემულ 
შემთხვევაში საქართველოს პრეზიდენტის ადმინისტრაციის აპარა- 
ტი წარმოადგენს საქართველოს პრეზიდენტის აღმასრულებელ აპა- 
რატს, რომელიც უზრუნველყოფს სახელმწიფოს მეთაურის უფლება- 
მოსილების შესრულებას. 

ამგვარად, ადმინისტრირება შეიძლება განვიხილოთ, როგორც 
თანამედროვე მენეჯმენტის მნიშვნელოვანი მიმართულება,რომელიც 
შეისწავლის მართვის ადმინისტრაციულ-მბრძანებლურ ფორმებს. 

ადმინისტრირების თეორიასა და პრაქტიკაში განასხვავებენ ორ 
ძირითად მიმართულებას. პირველი მიმართულება დაკავშირებულია 
ორგანიზაციის მართვის რაციონალური სისტემის შემუშავებასთან, 
მეორე ეხება ორგანიზაციის სტრუქტურას. 

ორგანიზაციის რაციონალური სისტემის შემუშავება დაიყვანე- 
ბა საქმიანობის ძირითადი ფუნქციების განსაზღერებამდე, რაც, თა- 
ვის მხრივ, საშუალებას იძლევა მიგნებულ იქნეს ორგანიზაციის 

ქეედანაყოფებად და სამუშაო ჯგუფებად დაყოფის საუკეთესო წესი, 
რომლებიც “შეადგენენ ძირითად “სამშენებლო ბლოკს” ანუ ორგანი- 
ზაციის სისტემის ელემენტებს,ამის შემდეგ ხორციელდება ორგანი- 
ზაციის ელემენტების განლაგება სივრცეში, ანუ მათი განაწილება 
მართვის დონეების მიხედვით და გეოგრაფიული ადგილმდებარეო- 
ბის განსაზღვრა. მართვის სისტემის პროექტირების დამაგვირგვინე- 
ბელ ეტაპს წარმოადგენს ინფორმაციული ურთიერთკავშირის დად- 
გენა ორგანიზაციის ელემენტებს შორის და მისი შიგა სამყაროში 
მიმდინარე პროცესების რეგლამენტის შემუშავება. 

ორგანიზაციის რაციონალური სტრუქტურის აგების საფუძველ- 
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ში დევს მართვისა და ორგანიზაციის ფუძემდებლური კანონების, 
აგრეთვე საერთო და სპეციალური პრინციპების გამოყენება. 

ზოგიერთი მკელევარი, რომელთა რიგებს განეკუთვნებიან ჰერ- 
ბერტ ა. საიმონი, დონალდ უ. სმიტბერგი და ვიქტორ ა. ტომპსონი, 
თვლიან, რომ მეცნიერული კელევები ადმინისტრირების სფეროში 
მიზნად ისახავს ორ ძირითად ამოცანას. ამ მიზანს ისინი აკუთ- 
ვნებენ: უპირველეს ყოვლისა, ორგანიზაციაში დასაქმებული ადამი- 
ანების ქცევის შესწავლას; მეორე, პრაქტიკული რეკომენდაციების 
შემუშავებას ორგანიზაციის ფუნქციონირების ეფექტიანობის ასა- 
მაღლებლად. ასეთი მიდგომა მთლიანად კორექტული არ არის. 

ადამიანურ ქცევებს სწავლობენ სხეა მეცნიერებები: მაგალი- 
თად, ფსიქოლოგია (ცალკეული ინდივიდის ქცევის შესწავლა), სო- 
ციოლოგია (ადამიანთა ჯგუფის ქცევის შესწავლა). რასაკვირველია, 
ქცევითი ასპექტი არსებით გავლენას ასდენს მართვაზე, და მისი 
უყურადღებოდ დატოვება არაფრით არ შეიძლება. 

ამრიგად, სწორი იქნებოდა იმის მტკიცება, რომ ადმინისტრირე- 
ბის,როგორც მეცნიერების,ძირითადი დებულებები ფორმულირებულ 
უნდა იქნეს ორგანიზაციული ქცევის თავისებურებათა გათვალის- 
წინებით,და პერსონალის ქცევა არ უნდა განიხილებოდეს როგორც 

კვლევის დამოუკიდებელი ობიექტი. 
ორგანიზაციის ფუნქციონირების ეფექტიანობის ამაღლების 

პრაქტიკული რეკომენდაციების შემუშავება უდაოდ მნიშენელოვანი 
ასპექტია. ამასთან, არამართებულია პრაქტიკა თეორიაზე მაღლა და- 
ვაყენოთ. პრაქტიკული რეკომენდაციები უნდა იყოს დასკენებისა და 

გადაწყვეტილებების შედეგი, რომლებიც გაკეთებულია მეცნიერული 
კვლევების საფუძველზე. 

დაბოლოს, მიზანშეწონილია მოკლედ ითქვას ადმინისტრირების 
განმასხვავებელ თვისებებზე. 

ადმინისტრირებაში ძირითადი აქცენტი კეთდება მმართველო- 
ბითი პროცესების კვლევაზე, რომელიც მიმდინარეობს სახელმწიფო 
ხელისუფლების ორგანოებში, რაც უმეტესწილად განსაზღერავს ძი- 
რითად ნიშნებს, რომლებიც განასხვავებს ადმინისტრირებას მარ- 
თვის საერთო თეორიისა და პრაქტიკისაგან: 

1 მართვის ხაზობრიე-ფუნქციონალური სისტემების უპირატესი 
გამოყენება; 

2. მკაცრი იერარქია. : 

3. მმართველობითი გადაწყვეტილებების მიღებისა და ფიქსაცი- 
ის ფორმალიზებული წესი; 

ტ თანამდებობრივ "უფლებამოსილებათა მკაფიო გამიჯევნა, 
რომლებიც განმტკიცებულია ბრძანებებითა და თანამდებობრივი ინ- 
სტრუქციების სახით; 
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5. ძალაუფლების დანაწილება (ანუ ნებისმიერი, თვით უმაღლე- 
სი თანამდებობის პირი ყოველთვის სხვა პიროენების ანუ მართვის 
ზემდგომი ორგანოს კონტროლქვეშაა). 

„ადმინისტრაციისა“ და „ადმინისტრირების“ ცნებებს შორის 
არსებობს გარკვეული თანაფარდობა. კრიტერიუმად გეევლინება ამ 
ცნებების გამოყოფისა და ჩამოყალიბების პირველადობა და წარმო- 
ებულობა. პრაქტიკაში ჯერ ჩამოყალიბდა ადმინისტრაციული ფუნ- 
ქციები და შემდეგ შესაბამისი ორგანოები,ამიტომ მკვლევარებსა და 
პრაქტიკოსებს შორის ფართოდაა გავრცელებული წარმოდგენა იმის 
შესახებ, რომ ადმინისტრირება წარმოადგენს ადმინისტრაციის საქ- 
მიანობის შინაარსს, რაც სერიოზულ კრიტიკას იმსახურებს. 

ჯერ ერთი, ადმინისტრაციისათვის დამახასიათებელია სხვადას- 
ხვა სახეობის საქმიანობის საკმაოდ ფართო სპექტრი, რომელიც 
მოიცავს ეკონომიკურ ზემოქმედებას. მათი გამოყენების უფლებამო- 
სილება, როგორც წესი,მხოლოდ ხელმძღვანელებს აქვთ,მაგრამ არა 
ადმინისტრაციის მთელ შემადგენლობას. პრაქტიკაში მათ მხოლოდ 
მონაწილეობის მიღება შეუძლიათ სელმძღვანელის შესაბამისი გა- 
დაწყვეტილებების რეალიზაციაში. ეს გეიჩვენებს, რომ ნებისმიერი 
ხელმძღვანელის საქმიანობის შინაარსი შეიძლება გასცდეს ადმი- 
ნისტრირების ფარგლებს. 

მეორე, ნებისმიერი ხელმძღვანელის საქმიანობაში, მათ შორის, 
რომელიც არ შედის ადმინისტრაციაში, გამოიყენება ფორმალიზა- 

ციის, რეგლამენტაციის, კონტროლის მრავალფეროვანი ფორმები და 
მეთოდები. ისინი ხსნიან ადმინისტრირების კონკრეტულ შინაარსს. 
უნდა გვახსოვდეს, რომ ადმინისტრაციის შემადგენლობაში უშუა- 

ლოდ შედიან მართვის ზეღა და ზოგჯერ საშუალო დონის ხელ- 
მძღვანელები. დაბოლოს,ფუნქციონალურ-სტრუქტურული ანალიზის 
გაგრძელება გვიჩვენებს,რომ ადმინისტრირების ესა თუ ის ფორმები 
გამოიყენებიან პრაქტიკულად ფირმის ყველა მონაწილისა და მისი 
კონტრაგენტების მიერ. ეს თვალნათლივ გვიჩვენებს, რომ ადმინის- 
ტრირება, როგორც საკმაოდ უნივერსალური ქმედებების სახეობა, 
შეიძლება გამოყენებულ იქნას როგორც ფირმის განსაზღერული 
მონაწილეების, ისე ნებისმიერი მისი კონტრაგენტის მიერ. როგორც 
ანალიზი გეიჩვენებს, ადმინისტრირება, როგორც ქმედებების სახეო- 
ბა, ფორმა ან შინაარსი, ამა თუ იმ ზომით შეიძლება გამოყენებულ 
იქნას მართვის ყველა მონაწილის მიერ. ფართო გაგებით ადმინის- 
ტრირება, როგორც ზემოქმედების გარკვეული საშუალებების გამო- 
ყენება, დამახასიათებელია ფირმასთან დაკავშირებული ყველა მო- 
ნაწილისათვის. 

თანამედროვე წარმოდგენით ფირმის მენეჯმენტი შეიძლება ხე- 
ლოვნებას შევადაროთ. გარეგნულად კარდინალური წინააღმდეგობა 
და ანტაგონიზმიც კი ცნებების „ხელოვნებისა“და „ადმინისტრირე- 
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ბის“ არსსა და შინაარსს შორის,ზოგიერთ მკვლევარში და პრაქტი- 
კოსში აყალიბებს წარმოდგენას მენეჯმენტში მათი შეუთავსებადო- 
ბის შესახებ. ეს,თავის მხრიე,გამოიყენება „მენეჯერის მეფური წარ- 
მოშობის“ კონცეფციის აპოლოგეტების მიერ,რომლებიც ამტკიცებენ, 
რომ „ხელმძღვანელობას არ ასწავლიან,მენეჯერად უნდა დაიბადო“ 
მართლაც, მენეჯერის პროფესია რჩეულთა ხვედრია და პრობლემა 
მხოლოდ მათ მიგნებაშია. 

ბიზნესის განეითარების თანამედროვე ტემპები მუდმივად მზარდ 
მოთხოენილებას აყენებს პროფესიონალ და კვალიფიციურ მენეჯე- 
რებზე, რომელიც ამ პროფესიას არა მსოლოდ პრესტიჟულს, არამედ 
ფართოდ გამოყენებადსაც ხდის. მენეჯერის პირადი თვისებები, მი- 
სი შრომისუნარიანობა, ხასიათი, ტემპერამენტი, ყოველივე ის, რაც 
პროფესიულ დიაგნოსტიკაში განისაზღვრება, როგორც პიროვნების 
ფსიქოფიზიოლოგიური კოდი, მართლაც არსებითი მნიშვნელობისაა 
პროფესიული საქმიანობის შერჩევისა და ათვისებისათვის. მაგრამ 
ეს სრულიადაც არ ნიშნავს, რომ მენეჯერების შერჩევასა და მომ- 
ზადებაში შეიძლება დავეყრდნოთ მხოლოდ ლიდერის განსაკუთრე- 
ბულ პიროვნულ ტალანტს. 

ობიექტების პალიტრა, პირობების მრავალფეროვნება, ბიზნესის 
სპეციალიზაცია მოითსოვს პირადული მიდგომების ფართო სპექტრს, 
რაც პროფესიულად მომზადებული მენეჯერების უმრავლესობას აძ- 
ლეეს მასში ეფექტიანად პოზიციონირების შესაძლელობას. 

ორგანიზაციის მენეჯმენტის ადმინისტრირების სისტემა, ორგა- 
ნიზაციული საფუძვლების სახით, თანმიმდევრულად აერთიანებს და 
კომპლექსური ზემოქმედების განსორციელების ფარგლებში მიზან- 
მიმართულად იყენებს ისეთ შემადგენელ ნაწილებს, როგორიცაა: 

- მენეჯმენტის ობიექტებისა და სუბიექტების ფორმირების წე- 
სები, ერთიანი ორგანიზაციის სისტემის ელემენტების სახით; 

- მათი შინაგანი ურთიერთკავშირების აგების ფორმები, მარ- 
თვის ორგანიზაციული სტრუქტურის სახით; 

- სელმძღვანელების, სპეციალისტების და “შემსრულებლების 
ფუნქციების განაწილებისა და განმტკიცების რეგლამენტები; 

- მენეჯმენტ-პროცესების აგების ორგანიზაციის წესები, დამო- 
კიდებულებების, თანმიმდევრულობების, ციკლების და ა.შ. სახით; 

- ორგანიზაციის მენეჯმენტის დასაბუთების, დამუშავების, აგე- 
ბისა და განხორციელების პროცედურები. 

ბუნებრივია, რომ ადმინისტრირების რესურსების პალიტრის შე- 
მადგენლობა და შინაარსი შეიძლება საკმაოდ ფართოდ ვარირებ- 

"მენეჯმენტის ადმინისტრირებაში სშირად გეხევდება კონსტრუქ- 
ციულ-ინტეგრაციული მომენტები, რომლებიც რეალიზდება ისეთი 
პროცედურების სახით, როგორიცაა: 
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) მიზნის დასახვის სისტემის და პროცესის რეგლამენტაცია, 
რომელიც უზრუნველყოფს ორგანიზაციის მიზნების ხის დამუშავე- 
ბას, აგებას და რეალიზაციას; 

2) პროფესიული ოპერაციების და უნივერსალური ქმედებების 
შინაარსის ფუნქციონალური შესრულების განაწილება, ორგანიზა- 
ციული სტრუქტურის მუშაკებსა და ქვეგანაყოფებს შორის; 

3) მენეჯმენტის პროცესის აგებისა და რეალიზაციის ორგანი- 
ზაცია, ქმედებების, ოპერაციების, ეტაპების, ფაზების და ციკლების 
პროცესში თანმიმდევრული გაერთიანების გზით; 

4) ფუნქციონალური ზემოქმედების ორგანიზაციის მოდელის 
დამუშავება, ადაპტაცია და გამოყენება, მენეჯერის ზემოქმედების 
დამუშავებისა და განხორციელების დროს. 

როგორც ანალიზი გვიჩვენებს,არსებობს ადმინისტრირების უალ- 
რესად მრავალფეროვანი გამოქლინებები, რის გამოც ვერ ხერხდე- 
ბა მათი ამომწურავი კლასიფიკაცია. ამასთან ერთად, მენეჯმენტში 
ადმინისტრირების გამოვლინების შემადგენლობისა და შინაარსის 
ასეთი მრავალფეროვნება ზოგადი სახით შეიძლება დახასიათდეს 
ფართოდ გამოყენებადი სტატიკური და დინამიკური პარამეტრების 
სისტემით (ცხრილი 10). 

ცხრილში სისტემატიზებული პარამეტრები ასახავენ მხოლოდ 
ორგანიზაციაში ადმინისტრირების გამოვლინების ყეელაზე გავრცე- 
ლებულ კრიტერიუმებს, ფორმებს, იდენტიფიკაციას და შეფასებებს. 

მათი დაყოფა სტატიკურ და დინამიკურ ფორმებად საკმაოდ პირო- 
ბითია, რადგან რეალურ 

ცხრილი 10. 

მენეჯმენტში ადმინისტრირების გამოვლენის პარამეტრები 

დროითი ვად პერიოდ 

რ ე და 

კრ 

იერარ 

კლასიფი 

  
ორგანიზაციაში ისინი ხშირად გადაიკვეთებიან და მჭიდროდ 

ურთიერთქმედებენ. 
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ცხრილში წარმოდგენილი პარამეტრების მრავალფეროვნება 
ფართოდ გამოიყენება მენეჯმენტის ადმინისტრირებაში. 

1.2 ადმინისტრაციული მენეჯმენტის შინაარსი და ფორმები 

ეფექტიანი ფირმის კვლევა დაბეჯითებით გვიჩვენებს, რომ ფუნ- 
ქციონირების მიზნების შედეგიანობის მისაღწევად, მისი შემადგენ- 
ლობა და შინაარსი გარკვეული ზომით უნდა მოწესრიგდეს. ასეთი 
წესრიგის დამყარება რიგ სიტუაციებში შეუძლებელია თითოეული 
დამოუკიდებელი მიზნის, ან ამოცანისათეის. სწორედ ამითაა განპი- 
რობებული საბაზო წესრიგის ფორმირების, დადგენისა და დაცვის 
აუცილებლობა. საბასო წესრიგში შედის: სტრუქტურული ორგანი- 
ზაცია, შრომის ორგანიზაცია,წარმოების ორგანიზაცია,მართვის ორ- 
განიზაცია, საგარეო კავშირების ორგანიზაცია და ა.შ. ეს ცნებები 
განსაზღვრავენ ფირმის სპეციფიკური ქვესისტემების ორგანიზაციას, 
რომლებიც უზრუნველყოფენ მის ეფექტიან ფუნქციონირებას. 

საბაზრო პირობებში თითოეული ორგანიზაციის და ცალკეული 
ინდიევიდუმის თავისუფალი ფორმირება და ფუნქციონირება, წარმო- 

ადგენს სოციალურ-ეკონომიკური სისტემის განვითარების ერთ-ერთ 
განმსაზღერელ რესურსს,მაგრამ სწორედ ეს განვითარება,პროცესე- 
ბის და სისტემების შედარებით ეფექტიანი ფორმები თავად საჭირო- 
ებს სულ უფრო და უფრო რთულ ორგანიზაციას. განსაკუთრებული 
პრობლემა ხდება მათ შორის კონსტრუქციული ურთიერთკავშირის 
ოპტიმიზაცია, რომელიც ხორციელდება სულ უფრო აქტიური კოორ- 
დინაციის, კოოპერაციის, კონკურენციის პირობებში. 

ამ წინააღმდეგობების კ(იმპლექსის გადაჭრა, როგორც ისტორია 
გვიჩვენებს, შეიძლება მხოლოდ სამეწარმეო სტრუქტურის ფორმირე- 
ბის, ფუნქციონირებისა და განვითარების პროცესების ადმინისტრი- 
რების საფუძველზე. ცხადია, რომ ასეთმა საფუძველმა უნდა შეი- 
ნარჩუნოს ორგანიზაციული სავალდებულო შემადგენელი ნაწილის 
დონესა და შინაარსს შორის მრავალმხრივი თანაფარდობა, რომე- 
ლიც ყოველ კონკრეტულ შემთხვევაში დამოკიდებულია სამეწარმეო 
ორგანიზაციის განვითარების დონეზე, სირთულეზე და მისი ფუნ- 
ქციონირების პასუხისმგებლობაზე, შიგა და გარე კომუტაციაზე და 
ა.შ. ეს საკითხები უნდა დადგინდეს, დარეგლამენტდეს და დარეგუ- 

ლირდეს გასაგები და ხელმისწვდომი ადმინისტრირების სისტემით. 
ბუნებრივია, რომ ორგანიზაციის ფორმირებით არათუ არ ქრება, 

არამედ პირიქით, მკვეთრად იზრდება პრაქტიკული მოთხოვნილება 
მის ადმინისტრირებაზე. ორგანიზაციის რეალურ ფუნქციონირებას 
თან სდევს ადმინისტრირების ფორმების უაღრესად მრავალფეროეა- 
ნი სპექტრის დამუშავება და გამოყენება. მათი ობიექტები, ფფუნქციე- 
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ბი,ამოცანები ხდება: ოფიციალური წარმომადგენლობა, კონტრაგენ- 
ტებთან ურთიერთობა, სახელშეკრულებო ურთიერთობები, დოკუმენ- 
ტბრუჩნვის, საქმის წარმოების და მრავალი სხეა პოზიციის წარმო- 
ება. დაბოლოს, ორგანიზაციის საქმიანობის შეწყვეტა და უშუალო 
ლიკვიდაცია მთლიანად და სრულად ხორციელდება და ფორმდება 
ადმინისტრაციული რესურსებით. 

ამრიგად, როგორც ორგანიზაციის მთლიანი ცხოვრების ციკ- 

ლი,ისე რიგი ქმედებები მის დაწყებამდე და დამთაერებამდე, აუცი- . 
ლებლად უზრუნველყოფილი ხდება ადმინისტრირების ფორმების 
ფართო სპექტრით. ორგანიზაციის ადმინისტრირებას, უპირველეს 
ყოვლისა, თან სდევს შესაბამისი ფირმების სპეციალიზაციის გა- 

ფართოება და გაღრმავება. საობიექტო, მიზნობრივი, სუბიექტური და 
სხვა იდენტიფიკაცია შესაძლებლობას იძლევა საკმაოდ სრულად 
და მრავალფეროვნად კლასიფიცირდეს არა მხოლოდ მისი შემად- 
გენლობა და შინაარსი,არამედ უაღრესად სპეციფიკური და მრავალ- 
ფეროვანი ურთიერთმოქმედება. სწორედ იგი,მისი მიზანმიმართული 
მამობილიზებელი კონსტრუქციული რესურსები, საფუძველს უყრი- 
ან ორგანიზაციის ადმინისტრირებისადმი თანამედროვე მიდგომების 

დამუშავებას და გამოყენებას. 
ორგანიზაციულ-მეთოდური უზრუნველყოფა და ორგანიზაციის 

ფორმირების რეალური პროცესის, ფუნქციონირების, განვითარების, 
ლიკვიდაციის ოპერატიულ-მარეგულირებელი მონაწილეობა გულის- 
ხმობს ორგანიზაციის გამოყენებითი ადმინისტრირების უნივერსა- 

ლური და სპეციალური ფორმების დამუშავებას და გამოყენებას. 
ორგანიზაციის ადმინისტრაციული უზრუნველყოფის დამუშავებისა 
და გამოყენებისადმი კომპლექსური მიდგომის აუცილებლობა განპი- 
რობებულია არა მხოლოდ მისი შინაარსობრივი განვითარებით და 
გართულებით. 

შიგა ორგანიზაციის პოზიციიდან ადმინისტრირება წარმოგვიდ- 
გება მისი საწესდებო საქმიანობის რეგისტრაციის, რეგლამენტაციის, 
ნორმირების, ინსტრუქტაჟის და სანქციონირების ფორმების პაკეტის 
სახით. ორგანიზაციის უზრუნველყოფის რეჟიმში მათი აგებისა და 
გამოყენების სპეციალიზაცია, გულისხმობს გარკვეულ ადაპტაციას 
კონკრეტულ მიზნებთან, ამოცანებთან და პირობებთან, რასაც მივ- 
ყავართ ორგანიზაციის ადმინისტრირების კონკრეტული ფორმების 
შემადგენლობისა და შინაარსის თავისებურებებთან. 

ორგანიზაციაში შიგა ადმინისტრირების ძირითადი ფორმებია: 

წესრიგი, წესდებები, დებულებები, სტრუქტურები, რეჟიმები, რეგლა- 
მენტები, ნორმები, პროცედურები, წესები, ინსტრუქციები, შესრულების 
კონტროლი, უფლებამოსილება, თანმიმდევრულობა, სუბორდინაცია, 
ბრძანებები, განკარგულებები, მითითებები. 
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ეს ჩამონათვალი აერთიანებს ადმინისტრირების ყველასათვის 
გასაგებ ფორმებს,რომლებთანაც თითოეულ ჩვენთაგანს არაერთხელ 
ჰქონდა შეხების წერტილი პროფესიულ საქმიანობაში. ამასთან ერ- 
თად, მათი შემადგენლობა, შინაარსი და, რაც განსაკუთრებით მნიშ- 
ვნელოვანია, გამოყენება მუდმივად ვითარდება და სრულყოფილი 
ხდება, უზრუნველყოფს რა ორგანიზაციის მზარდ მოთხოვნილებათა 
რეალიზაციის ასალ მეთოდებს და მისი პერსონალის პოტენციალს. 
ეს გულისხმობს გარკვეულობის, სიცხადის და, რაც მთავარია, ორ- 
განიზაციის ადმინისტრირების ჩვეული და მუდმივად გამოყენებადი 
ფორმების ცალსახად გაგებასა და გამოყენებას. 

ადმინისტრირების წესრიგი ფორმდება წესდებაში, სადამფუძნებ- 
ლო ხელშეკრულებაში, ოფიციალურად რეგისტრირებული დოკუმენ- 
ტების პაკეტში. ამასთან, წესდება, როგორც ორგანიზაციის მთავარი 
კანონი, განსაზღვრავს საქმიანობის მიზანს, სახეობას, ფორმას და 
ძირითად მახასიათებლებს, რომლითაც იგი პოზიციონირებს საქმიან 
გარემოში. 

ორგანიზაციის ფორმირებისა და ფუნქციონირების შინაგანი სა- 
ფუძვლები განისაზღერება დებულებებით, რომლებიც მიმართულია 
მისი შემადგენელი ქვედანაყოფების ამა თუ იმ საქმიანობისაკენ. 
ისინი განსაზღვრავენ მათ ადგილს, როლს, სტატუსს და სხვა მახა- 
სიათებლებს, რომლებიც უზრუნველყოფენ ორგანიზაციის პოზიციო- 
ნირებას და საწესდებო საქმიანობას. პრაქტიკაში ამ დოკუმენტების 
ძირითადი პოზიციებისა და პრინციპების გამოყენების რეალიზაცია 
ხორციელდება სხვადასხვა თანმიმდევრობების რანჟირებით. ორგა- 
ნიზაციის შექმნისა და გაფორმების მათ მიერ განსაზღერული პრი- 
ორიტეტები, შემადგენლობები,რიგითობები და სხვა მახასიათებლები 
მიზანმიმართულად ამზადებს ორგანიზაციას საწესდებო საქმიანო- 
ბისათვის. 

ორგანიზაციის ადმინისტრირების რესურსების პაკეტში განსა- 
კუთრებული ადგილი უკავია ისეთ სპეციფიკურ ფორმებს, როგორე- 
ბიცაა: სუბორდინაცია და უფლებამოსილება. ისინი არ წარმოადგე- 
ნენ კონკრეტულ მატერიალურ რესურსს და ანაწილებენ ორგანიზა- 
ციის პერსონალის უფლებებს, მოვალეობებს და პასუხისმგებლობას, 
საშტატო შემადგენლობისა და თანამდებობრივი შინაარსის მიხედ- 
ვით. რეალურად ფუნქციონირებადი ორგანიზაციის ადმინისტრაცი- 
ბული ზემოქმედების მნიშვნელოვან რესურსებს შეადგენენ ბრძანებე- 

ბი, განკარგულებები, მითითებები, შესრულების კონტროლი და პასუ- 
ხისმგებლობა. მათი დახმარებით ხორციელდება ადმინისტრირების 
პროცედურის აბსოლუტური უმრავლესობა. უნდა აღინიშნოს, რომ 
ადმინისტრირების ზემოთ ჩამოთვლილი ფორმები უშუალოდ გამოი- 

ყენება, ან არსებით ზემოქმედებას ახდენს ორგანიზაციის არა მხო- 

248



ლოდ შიგა, არამედ გარე საქმიანობაზეც. 
საგარეო საქმიანობის ადმინისტრირების უნიფიცირებული 

ფორმების ერთიანი კომპლექსი,ორგანიზაციის რეალურ საქმიან გა- 
რემოში ინტეგრაციის ეფექტიანობის აუცილებელი პირობაა. უფრო 
ხშირად ის უზრუნველყოფილია უნიფიცირებული დოკუმენტების 

წარდგენით, რომლებიც ფორმდება ადმინისტრაციულად დადგენილი 
წესით და გატარებულია მოქმედი პროცედურის შესაბამისად. ზოგა- 
დი სახით ძირითადი მიმართულებები და მათი შესაბამისი დოკუმენ- 
ტების მაგალითები წარმოვიდგენილია შემდეგი ნახ. 43-ზე. 

ორგანიზაციის საგარეო “ურთიერთობების ადმინისტრირე- 
ბის დოკუმენტური როგორც ასახული, ისე ზოგადად შესაძლებე- 
ლი ფორმები საკმაოდ განსაზღვრულად წარედგინება. ამავე დროს, 
ადმინისტრირების დოკუმენტური ფორმების საგარეო მიმოქცევის 
პროცედურები, გულისხმობს გაცილებით რთული სავარაუდო კონ- 

ფიგურაციების რეალიზაციას. ეს განაპირობებს, დოკუმენტალური 
მიმოქცევის პროცედურების ფორმებისა და მეთოდების გამჭვირვა- 
ლე და, რაც მთავარია, პრევენციულ შეთანხმებას ბაზრის პოტენცი- 
ურ მონაწილეებს შორის. 

-“ პროკურატორი | +. 
  

(„ნობები, 

ანგარიშები, 

აქტები       
  

  · _ ხელ შეკრუ- 
_ ქ გარანტიები. ნტი!“ _ 

+ ქ დავალებები ' 'რგანიზაცია) L. _ ლებები, წკლიე ტი ა – ზედნადებები         

    
»აღაას'''  –კა–ააა»>>მწეი. “ეე საიიი« 

ზააეე რბ (I . --––___. ჟ„ჟ 
ლყექბიტიტტტი'”ჟ'!ზზ"ზ''”””–ია I “ ““_..... “ას, . . 2 

    კონტრაქტები, 
ამონაწერები, 

ასლები         

ნახ. 43 საგარეო დოკუმენტური ადმინისტრირების ფორმები 
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თუ ოფიციალურ სტრუქტურებთან, საფინანსო ორგანიზაციებ- 
თან, შემმოწმებელ ორგანიზაციებთან და ა.შ. საშტატო ზემოქმე- 
დების ადმინისტრაციული დოკუმენტური უზრუნველყოფის პროცე- 
დურები ცენტრალიზებულად დგინდება, ბიზნესით ინიცირებული 
კონტაქტები საგნობრივ გადამუშავებას მოითხოვს. ასეთი ურთიერ- 
თქმედებების ადმინისტრაციული უზრუნველყოფის ფორმები და მე- 
თოდები განაპირობებს პრაქტიკული ათვისების დეტალურ ასახვას 
და ადაპტირებულ გამოყენებას. 

მაგალითად, საბაზრო ურთიერთობების აქტიური განვითარებით, 
ადმინისტრირების იმ ფორმების უნიფიკაცია და რეგლამენტაცია, 
რომლებიც გამოიყენება საკუთრების ურთიერთობების გაფორმებისა 
და შეცვლისას,არა მარტო მიზანშეწონილი,არამედ სრულიად აუცი- 
ლებელიც ხდება. ამაზე მეტყველებენ „თავისებურად პერსპექტიული 
ორგანიზაციის“ ქონების მიტაცების, შერწყმის, შთანთქმის უკანონო 
ხერხების მრავალფეროვნების მუდმივად მზარდი რაოდენობა. ბევრი 
მათგანი დაფუძნებულია საკუთრების ლეგიტიმური მიმოქცევის უფ- 
ლებებისა და პროცედურების ადმინისტრაციული გაფორმების უცო- 

დინარობაზე. უნდა გვახსოვდეს, რომ საკუთრების ურთიერთობების 
განხორციელების კანონმდებლობის დაცვით, კონსტრუქციული უზ- 

რუნველყოფა შესაძლებელია მხოლოდ დეტალურად შემუშავებულ 
ადმინისტრაციულ საფუძველზე, საბაზრო ურთიერთობების ყველა 
მონაწილის მიერ მათ საყოველთაო და სავალდებულო დაცვაზე. 

დოკუმენტურად უზრუნველყოფადი პროცედურების გარდა, ორ- 

განიზაცია მონაწილეობს სხვა, უაღრესად მრავალფეროვან პროცე- 
დურებში, რომლებიც უზრუნველყოფენ მისი საგარეო ურთიერთკაე- 

შირების რეალიზაციას. მათი შემადგენლობა და შინაარსი იმდენად 
მრავალფეროვნად ფორმირდება, რამდენად ინოვაციურადაც ვითარ- 
დება საკუთრიე მოცემული ურთიერთკავშირი და ბიზნესის შესაბა- 
მისი სეგმენტი. 

ბიზნესის თანამედროვე პრაქტიკაში თანმიმდევრულად ფარ- 
თოვდება და სპეციალიზდება კორპორაციული დოკუმენტების პაკე- 
ტი, რომელიც მოიცავს სხვადასხვა წესდებებს, კოდექსებს და სხვა 

დებულებებს. სშირ შემთხვევაში ისინი ჯერ კიდევ არ წარმოადგე- 
ნენ ადმინისტრირებად ფორმას, მაგრამ რიგი მსგავსი დებულებები 
ეფექტიანად გამოიყენება თანამედროვე კომპანიების მიერ ინოვაცი- 

ურ ადმინისტრირებაში. მაგალითად, ისეთი კონკურენტული უპირა- 
ტესობა, როგორიცაა „კომპანიის საქმიანი რეპუტაცია“ არ მიენიჭება 

და ოფიციალურად არ მტკიცდება. ამასთან ერთად, მას მყისიერად 

ემუქრება ადმინისტრაციული სანქციების გამოყენება, გინდაც კონ- 
კრეტული კომპანიის დანაშაული, როგორც ეს იყო საბანკო კრიზი- 
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სის პერიოდ“მი,ოფიციალურად ჯერ კიდევ არ იყოს დამტკიცებული. 
ადმინისტრირების “შემადგენლობა და შინაარსი, მათ შორის, 

მრავალფეროვანი ინოვაციური ფორმების განვითარების დახმა- 
რებით, გამოავლენს ორგანიზაციის კონკურენტულ შესაძლებლო- 
ბებს, ხაზგასმით წარმოაჩენს მის ინდივიდუალობას. ამასთან ერთად, 
სხვადასხვა საგარეო კონტრაგენტებთან,ორგანიზაციის მუდმივი კო- 
მუნიკაციისა და ურთიერთმოქმედების აუცილებლობა, გულისხმობს 
ადმინისტრირების ფორმების უნიფიკაციას. მოცემული ამოცანების 

გადაწყვეტა აუცილებლად ადმინისტრირების საფუძველზე უნდა 
ოხდეს. 

ეს პირველ რიგში შეეხება ისეთი მნიშვნელოვანი კორპორაცი- 
ული პროცესების ოფიციალურ გაფორმებას და ადმინისტრირებას, 
როგორიცაა: 

- ახალი ორგანიზაციის პრეზენტაცია; 
- კონკურსების, აუქციონებისა და ტენდერების ჩატარება; 
- ფასიანი ქაღალდების ემისიის პროსპექტის გამოქვეყნება; 

- ფასიანი ქაღალდების პირველადი განთავსება; 
- საინვესტიციო პროექტების პრეზენტაცია; 
- ოფიციალური მოლაპარაკებების წარმოება; 
- გაერთიანებებისა და კონსორციუმების შექმნა; 
- კონტრაქტებისა და გარიგებების დადების რეგისტრაცია; 
- არბიტრაჟული სასამართლო წარმოების განხორციელება; 
- ურთიერთგაგებისა და შეთანხმების მიღწევა; 
- ერთობლივ ღონისძიებებზე განცხადება და ა.შ. 

1.3 ორგანიჭზაციის სტრუქტურის ადმინისტრირება 

ორგანიზაკიული სტრუქტურა წარმოადგენს ორგანიზაციის 
უაღრესად მრავალფეროვანი რესურსების შემადგენლობისა და ში- 
ნაარსის დეტალიზაციის, რეგლამენტაციისა და განმტკიცების კლა- 

სიკურ ინსტრუმენტს. ორგანიზაციული სტრუქტურების ერთიანი 
კომპლექსის აგებისა და გამოყენების რეგლამენტაციის საფუძვლე- 
ბი გვევლინება ადმინისტრაციული მენეჯმენტის კვლევის საგანად. 

სტრუქტურა, როგორც ორგანიზაციის, ან მისი შემადგენელი 
ქვეგანაყოფების შიგა აგებულების ასახვა, ასრულებს ადმინისტრი- 
რების ერთ-ერთ უმნიშვნელოვანეს ამოცანას. იგი ანაწილებს და 
განამტკიცებს ქვეგანაყოფების მიხედვით ორგანიზაციის თანამდე- 
ბობრივ, საწარმოო, საინფორმაციო და სხვა რესურსებს,მათ შორის 
კავშირების აგების კონფიგურაციის დადგენით. ამ მიდგომის შესა- 
ბამისად,ორგანიზაციაში გამოიყოფა თანამდებობრივი, საწარმოო, სა- 
ინფორმაციო და სხვა სტრუქტურები, რომლებიც ერთიანდება ერთი- 
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ანი ორგანიზაციული მასასიათებლით. ეს ნიშნავს,რომ ყველა ეს და 
ანალოგიური სახელმწიფოების სტრუქტურები ასახავს შესაბამისი 
სისტემების ან მისი ქვეგანაყოფების შიგა აგებულების ორგანიზა- 
ციას,გასანაწილებელი ელემენტების განლაგებისა და ურთიერთკაე- 
შირების მკაფიო განსაზღვრით. 

თითოეული ელემენტის მდგომარეობა განისაზღვრება ორგა- 
ნიზაციული სტრუქტურის იერარქიით და დონით, რომელიც წა- 
მოადგენს კოორდინატთა თავისებურ სისტემას. ორგანიზაციული 
სტრუქტურის ელემენტებს შორის დადგენილი კავშირები გამოყოფს 
ორგანიზაციაში მათი საბაზო და ადაპტირებადი ურთიერთმოქმედე- 
ბის დაქვემდებარებას და ტრაექტორიას. თითოეული ქეეგანაყოფის 
ურთიერთკავშირები სტრუქტურაში, მნიშვნე-ალოვანწილად განსაზლ- 
ვრაეს მისი ფუნქციონალური სპეციალიზაციის ძირითად შემად- 
გენლობას, უფლებამოსილებას, ადგილსა და როლს ორგანიზაციის 
მართვის პროცედურებში. ადმინისტრირება ადგენს სტრუქტურული 
ორგანიზაციის საფუძელების განმსაზღვრელ პაკეტს, რომელშიც 
უპირველეს ყოვლისა გამოიყოფა შემდეგი შემადგენელი ნაწილები 
(ცხრილი I)). 

ცხრილი 11 

ორგანიზაციის სტრუქტურული ერთეულების ადმინისტრირება 

ცნება არსი და შინაარსი 

სტრუქტურა «რგანიზაციის შინაგანი აგებულების ელემენტების ვერტიკა- 

ლურად ორიენტირებული კონფიგურაციის ასახვა 

რგოლი სტრუქტურის პირველადი ელემენტი,რომელიც შეესაბამება ორ- 
განიზაციის ქვეგანაყოფს 

  

  

  

  

ორგანო სტრუქტურის ერთი, ან რამდენიმე გამაერთიანებელი რგოლი 

რომელიც ასრულებს მართვის დასრულებულ ფუნქციას 

წრფივი კავ- სტრუქტურის ელემენტების კავშირი, რომელიც უზრუნველყოფს 
შირი ფუნქციების მთლიანი ერთობლიობის განხორციელებას 

  

  

ფუნქციონალუ- | სტრუქტურის ნებისმიერ ელემენტთან კავშირი,რომელიც სპეცი- 
რი კავშირი ალიზებულია რამდენიმე ფუნქციის დაკავშირებაზე 

დაქვემდებარე-| სტრუქტურის ელემენტების უფლებების შესრულების პრიორი- 
ბა ტეტის განაწილება, რომელიც ასახულია მათ კავშირებში და 

  

  

  

დებულებაში 
იერარქია სტრუქტურის ელემენტებსა და კავშირებს შორის ურთიერ- 

თდაქვემდებარება დებულებით, შემადგენლობით და უფლების 
შინაარსით 

დონე ჰორიზონტალი, რომელიც განსაზღვრავს იერარქიულად თანა- 
ბარმნიშენელოვანი სტრუქტურის ელემენტების მდგომარეობას         
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ლი დაპროექ- 

ტება 

ცნება არსი და შინაარსი 
საფეხური სტრუქტურის რგოლების, ორგანოების, ქეეგანაყოფების ერთობ- 

ლიობა, რომლებიც ერთ დონეზეა განლაგებული 

უფლებამოსი | უფლებების, ვალდებულებების, პასუხისმგებლობის ერთობლიო- 
ლება ბა, განმტკიცებული თანამდებობით, ან ქვეგანაყოფით 

სტატუსი ორგანისაციის სტრუქტურაში ელემენტის, ან თანამდებობის 
ოფიციალურად, ან ფაქტიურად განმტკიცებული მდგომარეობა 

სუბორდინაცია | სტრუქტურის თანამღებობებისა და ქვეგანაყოფების ურთიერ- 
თმოქმედების წესი,რომელიც დადგენილია იერარქიით და სტა- 

ტუსით 

დელეგირება ფუნქციების, უფლებების, ვალდებულებების, პასუხისმგებლობის 
გადაცემა სტრუქტურის ქვემდგომ რგოლებზე და ორგანოებზე 

როტაცია პერსონალიების, რგოლების, ფუნქციების, უფლება-მოსილების 

უფლებების ურთიერთ შეთაესება მოქმედი სტრუქტურის ფარ- 

გლებში 
სტრუქტურების ტიპიური ნიშნების მიხედვით, ორგანიზაციის შინაგანი აგებუ- 

ტიპოლოგია ლების კონფიგურაციის ძირითადი მოდელების დაჯგუფება 

საშტაბო ხაზოვან-ფუნქციური სტრუქტურა, რომელიც აგებულია მმარ- 

სტრუქტურა თველობის ცენტრალისებული კონფიგურაციით 

მატრიცული ხაზოვან-ფუნქციური სტრუქტურა, რომელიც აგებულია კოორ- 

სტრუქტურა დინატულ-კოოპერაციული კონფი-გურაციით 

კორპუსული ხზაზოვან-ფუნქციური, კომბინირებული სტრუ-ქტურა, რომელიც 

სტრუქტურა აგებულია საობიექტო გამოყოფის პრინციპით 

ოპერაციული ინოვაციური სტრუქტურა, რომელიც აგებულია ურთიერთმოქმე- 

სტრუქტურა დების პროგრამულ-ტექნოლოგიური, მოქნილი კონფიგურაციით 

ორგანული ფუნქციების ოპტიმალური განაწილება და შეთანაწყობა, რომე- 

სტრუქტურა ლიც ევოლუციურად ყალიბდება ორგანიზაციის სტრუქტურაში 

სკანირებადი ორგანიზაციის ფუნქციონირების პროგრამის შეცელა სტრუქ- 

სტრუქტურა ტურის იერარქიით და პრიორიტეტებით 

ქსელური ორგანიზაციის საბაზრო აურთიერთმოქმედების ფუნქციური 
სტრუქტურა სპეციალიზაციის განმტკიცება ევოლუციური მოდელით 

ჰორიზონტალუ- | დამოუკიდებელი ქეეგანაყოფების და ფორმირებების ურთიერ- 
რი სტრუქტურა |თმოქმედების ერთდონიანი წრფივი მოდელი 

ორგანიზაციუ- |ოპერაციების კომპლექსი, რომელიც უზრუნველყოფს ორგანი- 
საციის სტრუქტურის დაგეგმვას, დამუშავებას და ადაპტაციას 

  

ორგანიზაციუ- 

ლი ცელილე- 
ბები   ორგანიზაციის შინაარსის, ფორმებისა და სტრუქტურების ობი- 

ექტური, შერეული და სუბიექტური გარდაქმნების ერთობლიობა     
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სტრუქტურული ერთეულების ადმინისტრირება წარმოადგენს 
თანამედროვე საბაზრო ორგანიზაციის ფორმირებისა და ფუნქციო- 
ნირების ერთ-ერთ განმსაზღვრელ პირობას. სამეურნეო ორგანიზა- 
ციების თავისუფალი ფორმირების, ფუნქციონირებისა და ურთიერ- 
თმოქმედების, ბიზნესის განვითარებით განსაზღერული პრიორიტეტი, 
განსაზღვრავს მათი აგების უნიფიკაციის აუცილებლობას, მემკვიდ- 
რეობითობის, კორესპონდენციის, ორიენტაციის შეცვლის, დივერსი- 
ფიკაციის, კონვერსიისა და ა.შ. შესაპლებლობების პოზიციიდან. ეს 
დებულება ობიექტურადაა განპირობებული საბაზრო ურთიერთო- 
ბების დინამიზმით. ადმინისტრირების ეფექტიანობა საბაზრო კო- 
ნიუნქტურის დინამიური ცვლილების პირობებში, უზრუნეელყოფილ 
უნდა იქნეს მისი აღქმის, აგებისა და გამოყენების უნივერსალობის 
მასტაბილიზებელი ზემოქმედებით. 

რეალურ საბაზრო პირობებში ორგანიზაციის სტრუქტურების 
შემადგენლობა და შინაარსი შეიძლება მნიშვნელოვნად აღემატებო- 
დეს იმ სტრუქტურების რაოდენობას და მრავალფეროვნებას, რომ- 
ლებიც ტრადიციულად არსებობს (სახელმწიფო ორგანოებთან ორ- 
განიზაციის კავშირების სტრუქტურა, საკომუნიკაციო სტრუქტურა, 
საწარმოო სტრუქტურა, ტექნოლოგიური სტრუქტურები, საკუთრების 
სტრუქტურა, მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურა, ორგანიზაციის 
საბაზრო კოოპერაციის სტრუქტურა). ეს სდება როგორც სპეციფი- 
კური სტრუქტურების ფორმირების და გამოყენების გამო,ისე უკვე 
არსებულ ფორმირებებში, შიგა სტრუქტურული წარმონაქმნების გა- 
მოყოფის გზით. მაგალითად, ორგანიზაციის საკუთრების სტრუქტუ- 
რის შიგნით შეიძლება გამოიყოს, პოზიციონირდეს და კონსტრუკგ- 
ციულად გამოყენებულ იქნეს სააქციო კაპიტალის სტრუქტურა, ნ» 
სესხები აქტივების სტრუქტურა, ინვესტიციების სტრუქტურა და ა.შ. 

„ფართო პროფილის მენეჯერების” დილეტანტური ვარაუდი 

იმის შესახებ, რომ ამ სტრუქტურებს არ შეუძლიათ არსებითი ზე- 
მოქმედების მოხდენა ორგანიზაციის მართვაზე,არ გამართლდა,ორ- 
განიზაციების არამეგობრული შერწყმის, შთანთქმის და მიტაცების 
ასეულობით მაგალითი არსებობს. ეს კიდევ ერთხელ იქცევს პროფე- 
სიული მენეჯმენტის ყურადღებას, საბაზრო ორგანიზაციის ფორმი- 

რებადი სტრუქტურების შემადგენლობისა და შინაარსის კონსტრუქ- 
ციული გამოყენების აუცილებლობის შესახებ. 

ადმინისტრირება ამა თუ იმ სახით ერცელდება თანამედრო- 
ვე საბაზრო ორგანიზაციის სტრუქტურული საფუძვლების აგებისა 
და გამოყენების ფუნქციების მრავალფეროვნებაზე. ამასთან, ორგა- 
ნიზაცკიულ სტრუქტურაში ფორმირდება ქვედანაყოფების დამოუკი- 
დებელი კომპლექსი, რომელიც სპეციალიზდება როგორც მთლიანად 
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ორგანიზაციის,ისე მისი ცალკეული ელემენტების ფუნქციონირების 

ადმინისტრირებაზე. სწორედ მათ ეძლევა ფართო უფლებამოსილება 
ორგანიზაციის ფორმირებისა ღა ფუნქციონირების ადმინისტრირე- 
ბის ადაპტირებული ფორმებისა და მეთოდების დამუშავებისა და 
დანერგვის პროცესში. 

საკონტროლო კითხვები: 

· რაში მდგომარეობს ბიზნესის ადმინისტრირების არსი? 

2 განიხილეთ ადმინისტრაციული მენეჯმენტის შინაარსი და ფორ- 
მები; 

3. რას წარმოადგენს ორგანიზაციული სტრუქტურა? 

დაასახელეთ საგარეო საქმიანობის ადმინისტრირების ფორმები; 

5 დაახასიათეთ ორგანიზაციის სტრუქტურული ერთეულების ად- 
მინისტრირების არსი და შინაარსი 
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ყავი XIII. აღმინისტჭრირების ფუნქციები 

8.1 ადეინისტრირების ფუნქციების არსი და კლასიფიპაცია 

„ფუნქცია? ლათინური წარმოშობის ტერმინია და საქმიანობას, 
მოვალეობას ნიშნავს. იგი ფართოდ გამოიყენება თანამედროვე მეც- 
ნიერების ისეთ დარგებში, როგორიცაა: ფილოსოფია, ეკონომიკა, სო- 
ციოლოგია, ბიოლოგია, ფიზიოლოგია, მათემატიკა, ფიზიკა და ა.შ. 
როდესაც რომელიმე ცნება გამოიყენება ცოდნის რამდენიმე სფე- 
როში, ჩნდება საშიშროება, რომ სპეციალისტები მხოლოდ მათთვის 
საინტერესო დარგის მოთხოვნების მიხედვით განსაზღვრავენ მის 
შინაარსს, ამით კი იზღუდება აღნიშნული ცნების უნივერსალური 
შინაარსი. სწორედ ეს ბედი ეწია „ფუნქციასაც“ ,როდესაც ენციკლო- 
პედიურ-საცნობარო ლიტერატურაში ფუნქცია განიმარტება ძალზე 
ფართო მნიშვნელობით: იგი არის რაიმეს შესრულება, მოვალეობა, 
შესაბამისობა, ასახვა და ამავე დროს, მუშაობა, რომელსაც ასრუ- 
ლებს ნებისმიერი სისტემა. ამიტომ ფუნქციას მენეჯმენტში უნდა 
მივანიჭოთ ისეთი შინაარსი,რომელშიც აისახება სამმართველო ურ- 
თიერთობისა და პროცესისათვის შინაგანად დამახასიათებელი ნიშ- 
ნები. 

პირველად საწარმოს ფუნქციები ჩამოყალიბებულ იქნა მენეჯ- 
მენტის ფრანგი მკვლევარის ანრი ფაიოლის (1841-1925) მიერ. მარ- 
თვის ორგანიზაციის თანამედროვე სპეციალისტები, ეყრდნობიან რა 
მას, უცვლელად იზიარებენ, ან შეაქვთ დამატებითი ელემენტები. 

ფუნქციების შინაარსი დამოკიდებულია მიზნებსა და ამოცანებ- 
ზე. ადმინისტრირების ფუნქციების შესწავლისათვის ყველაზე უფ- 
რო ოპტიმალურად გვესახება მართვის ფუნქციების კლასიფიკაციის 
წესის გამოყენება, რომელიც ემყარება ამ ფუნქციების მოქმედების 
დროს. ამ თეალსაზრისით, მართვის ყველა ფუნქცია შეიძლება დაი- 
ყოს ორ ჯგუფად. პირველ ჯგუფს განეკუთვნებიან თანმიმდევრული 
ფუნქციები, რომლებიც ხორციელდებიან დისკრეტულად ანუ ისინი 
მეორდებიან დროის გარკვეული მონაკვეთის შემდეგ და თანმიმდევ- 
რულად ცვლიან ერთმანეთს. მეორე ჯგუფს ქმნიან უწყვეტი ფუნ- 
ქციები,რომელთა შესრულებაც ხორციელდება მუდმივად საწარმოს 
მართვის მთელი პერიოდის განმავლობაში. 

ადმინისტრირების თანმიმდევრული ფუნქციების მაგალითის ნი- 
მუშად შეიძლება დავასახელოთ ადმინისტრაციული მარკეტინგი,და- 
გეგმვა, ორგანიზაცია, მოტივაცია, რეგულირება, ადმინისტრაციული 
აღრიცხვა, ადმინისტრაციული კონტროლი და ორგანიზაციის საქ- 
მიანობის ეფექტიანობის შეფასება. ჩვენ აქ არ შევუდგებით ყეელა 

მათგანის შედარებით ანალიზს, ავღნიშნავთ მხოლოდ ზოგიერთი 
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მათგანის ყველაზე დამახასიათებელ შინაარსობრივ მხარეებს. 

მოტივაცია, როგორც ადმინისტრირების ფუნქცია. მოტივაციის 
თანამედროვე თეორია სათავეს იღებს ფსიქოლოგიისა და ადამიანუ- 

რი ურთიერთობების სკოლის შემქმნელებისა და მათი მიმდევრების 
გამოკვლევებში. ამ სკოლის ერთ-ერთმა ფუძემდებელმა ელტონ მეი- 

ომ დაადგინა,რომ მაღალი ხელფასი და საწარმოო პროცესის კარგი 

ორგანიზაცია ყოველთვის არ იწვევს მუშაკების შრომის ნაყოფიერე- 
ბის ამაღლებას. 

ერთი შეხედვით ეს პარადოქსული მოვლენა უფრო ღრმად შე- 
ისწავლა აბრაჰამ მასლოუმ,რომელიც საბოლოო ჯამში მივიდა დას- 
კვნამდე, რომ ადამიანების მოქმედებას საფუძვლად უდევს არა მატე- 
რიალური სტიმულები, არამედ სხვადასხვა სასის მოთხოვნილებები, 
რომლებიც შესაძლებლია მხოლოდ ნაწილობრივ ან ირიბად იქნეს 
დაკმაყოფილებული ფულის მეშვეობით. 

მასლოუმ გამოყო მოთხოვნილებათა ხუთი ძირითადი კატეგო- 

რია, რომელთა რიცხეში შედის: ფიზიოლოგიური მოთხოვნილებე- 

ბი, უსაფრთხოების მოთხოვნილებები, სოციალური მოთხოვნილებები, 
მოთხოვნილებები პატივისცემაში და თეითრეალიზაციის, თვითგა- 

მოვლენის მოთხოვნილებები. 
ფიზიოლოგიურს განეკუთვნება მოთხოვნილებები საჭმლის,დას- 

ვენების, შობადობის გაგრძელების მიმართ. ეს მოთხოვნები აუცილე- 
ბელია ადამიანის სიცოცხლისა და არსებობის შესანარჩუნებლად. 

უსაფრთხოების მოთხოვნილებათა არსი გამოიხატება ადამია- 

ნის ფიზიკური და ფსიქიკური ჯანმრთელობის დაცვისა და შე- 

ნარჩუნების აუცილებლობის უზრუნეელყოფაში. აქ განსაკუთრებით 
დიდი მნიშვნელობა აქვს იმის რწმენას,რომ ფიზიოლოგიური მოთხ- 
ოვნები დაკმაყოფილებული იქნება მომავალში. 

სოციალური მოთხოვნილებების ცნება თავის თავში მოიცავს 
სოციალური ურთიერთქმედების გრძნობას, მხარდაჭერას, სიყვარუ- 

ლის გრძნობას და სხვა. 
მოთხოვნილებები პატივისცემაში მოიცავს ორ ძირითად ჯგუფს: 

მოთხოვნები თვითპატივისცემაში და მოთხოვნები გარშემო მყოფთა 
მხრიდან პატივისცემაში. 

თვითრეალიზაციის (თვითგამოვლენის) მოთხოვნილებები მოი- 
ცავს ადამიანების მისწრაფებას თავიანთი პოტენციური შესაძლებ- 
ლობების რეალიზაციისაკენ და ინდივიდუალური განვითარებისაკენ. 

ყველა ზემოთჩამოთვლილი მოთხოვნები შესაძლებელია განლა- 
გებული იქნეს იერარქიული სტრუქტურის სახით, რომელმაც მიიღო 
სახელწოდება “მოთხოვნილებათა პირამიდა“. სქემატურად მოთხოვ- 
ნილებათა პირამიდა შეიძლება შემდეგნაირად გამოვსახოთ: 
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საზოგადოებისადმი 
კუთვნილება 

  

  

M უსაფრთხოება და დაცულობას, 

/ ფიზიოლოგია V 

ნას. 44. მოთხოვნილებათა პირამიდა ა. მასლოუს მიხედვით 

აქ წარმოდგენილი სქემა გვიჩვენებს,რომ ადამიანის მოთხოვნე- 
ბი წარმოიშვებიან და კმაყოფილდებიან არა ერთდროულად, არამედ 
გარკვეული თანმიმდეერობით. დაბალი დონის მოთხოვნილებები სა- 
ჭიროებენ პირველ რიგში დაკმაყოფილებას. ამიტომ ისინი გავლენას 
ახდენენ ადამიანის ქცევაზე გაცილებით ადრე, ვიდრე აღმოცენებას 
დაიწყებენ უფრო მაღალი დონის მოთსოვნილებები. 

მაგალითად, ადამიანი, რომელიც შიმშილობს, თავდაპირეე- 

ლად ეცდება იშოვოს საკვები და მსოლოდ დანაყრების შემდეგ შე- 
ეცდება აიშენოს თავშესაფარი. ადამიანს, როდესაც მოიწყობს საცხ- 
ოვრებელს მოხერხებულად და უსაფრთხოდ, უჩნდება სოციალური 
კონტაქტების დამყარების მოთხოვნილებები, ხოლო შემდგომ იწყებს 
აქტიურ მისწრაფებას გარშემომყოფთა პატივისცემის მოსაპოვებ- 
ლად. მას შემდეგ, რაც ადამიანი იგრძნობს შინაგან კმაყოფილებას 
და გარშემომყოფთა მხრიდან პატივისცემას, მისი მოთხოვნილებები 
იზრდება პოტენციური შესაძლებლობების შესაბამისად. 

მასლოუს თეორიის აღმოცენების შემდეგ “შესაძლებელი 
გახდა იმის რეალური გაგება, თუ რა უდევს საფუძვლად ადამია- 
ნების სურვილს - შეასრულონ გარკვეული სამუშაო. მენეჯმენტის 
თეორეტიკოსებმა და პრაქტიკოსებმა უკეე გააცნობიერეს, რომ მუ- 
შაკების შრომის ნაყოფიერების სტიმულირება შეიძლება მხოლოდ 
მისი მოთხოვნილებების მიზანმიმართული და თანმიმდევრული დაკ- 
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მაყოფილების საშუალებითა და გზით. 
პირობების შექმნის პროცესმა, რაც გავლენას ახდენს ადა- 

მიანის მოთხოვნილებებზე და საშუალებას აძლევს მას წარმართოს 
იგი (ე.ი. თავისი მოთხოვნილებები) ორგანიზაციისათვის საჭირო მი- 
მართულებით, დააინტერესოს მუშაკი აქტიურ და კეთილსინდისიერ 
შრომაში, მასზე დაკისრებული ამოცანების შესრულების მოწადი- 
ნებაში და სხვა - ყოველივე ამ აღნიშნულმა მიიღო “მოტივაციის“ 
სახელწოდება. 

ტერმინი “მოტივაცია“ წარმოდგება ფრანგული “მოტივი“-სა- 
გან, რაც ნიშნავს: მამოძრავებელ მიზეზს, ამა თუ იმ მოქმედების 
საბაბს. მოტივები შეიძლება იყოს შინაგანი, წარმოშობილი ადამი- 
ანის გარკვეული დამოკიდებულებით თავისი საქმიანობისადმი; აგ- 
რეთვე არსებობს გარეგანი მოტივებიც,რაც დაკავშირებულია მასზე 
გარკვეული ფაქტორების ზემოქმედებასთან, რომლებიც არსებობენ 
მისგან დამოუკიდებლად და რომლებიც მოქმედებაში მოდიან სხვა 
ადამიანების და გარემოებების მიერ. გარეგანი მოტივები სტიმულე- 
ბად იწოდებიან. სტიმულები შეიძლება იყოს მატერიალური და არა- 
მატერიალური. 

ყველაზე უფრო ფართოდ გავრცელებულ მატერიალურ სტი- 
მულს ხელფასი წარმოადგენს. ხელფასზე დანამატის სახით სა- 
წარმოსა და ორგანიზაციის მუშაკებმა შეიძლება მიიღონ ჯილდო 

წლიური საქმიანობის შედეგების მიხედვით იმ ფონდიდან, რომელიც 
იქმნება საწარმოსა და ორგანიზაციის მიერ მიღებული მოგების 

სარჯზე. მუშაკის მიერ მიღებული ფულადი ჯილდოს მოცულობა 
განისაზღვრება ამ მუშაკის მუშაობის შედეგებით და საწარმოში 
მისი მუშაობის უწყვეტი სტაჟის მიხედვით. 

არამატერიალური სტიმულები მუშაკებმა შეიძლება მიიღონ 
წახალისების ფორმით და ზოგჯერ სასჯელის სახითაც. მათ არ შე- 
უძლიათ გავლენის მოხდენა მიმდინარე ქცევაზე, მაგრამ გავლენას 
ახდენენ მომავალზე; კერძოდ, ადამიანებმა კარგად იციან რა მოე- 
ლით მათ,თუ ისინი თავიანთი მოვალეობის შესრულებას სათანადო 
ან არასათანადო ყურადღებით მოეკიდებიან. 

განსაკუთრებით უნდა აღინიშნოს უარყოფითი სტიმულირე- 
ბის თაობაზე, კერძოდ, დასჯაზე. რასაკვირველია, უნდა იყოს მცდე- 
ლობა სასჯელისათვის ყოველნაირად თავის არიდებისა. მაგალი- 
თად, მუშაკი დროულად უნდა ჩამოაცილონ იმ საქმეს, სადაც მისი 
საქმიანობა აშკარა საშიშროებას უქმნის სხეა მუშაკებს,ან საკუთარ 
თავს. სასურველია მას მიეცეს ისეთი დავალება, რაც დაკავშირებუ- 
ლი იქნება პოზიტიური შედეგების მიღწევასთან. მაგრამ თუ ყველა 
აღნიშნულმა ზომამ არ უშველა და შედეგი ვერ გამოიღო,მაშინ სა- 
ჭირო ხდება სასჯელის გამოყენება. 
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იმისათვის, რათა მუშაკის დასჯას მოჰყვეს ეფექტი, იგი უნდა 
ხორციელდებოდეს ობიექტური კრიტერიუმების შესაბამისად, გავლე- 
ნა არ უნდა მოახდინოს ჩვეულებრივ ურთიერთდამოკიდებულებებზე 
და უნდა გამორიცხავდეს მომავალში დამატებით ნეგატიურ შედე- 
გებს (შიგა შეხსენება). 

მატერიალური და არამატერიალური სტიმულები კომპლექსუ- 
რად უნდა გამოიყენებოდეს რაციონალური შეხამების საფუძველზე. 
მხოლოდ ასე შეიძლება მიღწეულ იქნეს ორგანიზაციის მუშაკების 
შრომის ეფექტიანობა. 

რეგულირება. თანამედროეე მკვლევარების დიდი უმრავლესო- 
ბა რეგულირებას საზღვრავს როგორც ურთიერთობათა სისტემას, 
რომელიც უზრუნველყოფს ეკონომიკური მოელენებისა და მათი კავ- 
შირების შენარჩუნებას, მხარდაჭერას ან ცვლილებას. 

რეგულირება,როგორც მოელენა,დამახასიათებელია ნებისმიერი 
ადამიანური კოლექტიური საქმიანობისათვის. იგი წარმოიშობა სა- 
წარმოო კოოპერაციასთან ერთად და პროგრესირებს შრომის ფუნ- 
ქციური დანაწილების გაღრმავების შესაბამისად. 

რეგულირებაში მოთხოვნილება ობიექტური ფაქტორია,რამდენა- 
დაც იგი არ არის დამოკიდებული განხორციელებული საქმიანობის 
ხასიათზე და პიროევნებათაშორისი ურთიერთობების სპეციფიკაზე. 
ზემოაღნიშნული ორი ფაქტორისაგან დამოკიდებულებით შესაძლე- 
ბელია იცვლებოდეს რეგულირების მხოლოდ ფორმები და მეთო- 
დები, ხოლო მისი განხორციელების საჭიროება ყოველთეის რჩება. 

რეგულირების პროცესის ძირითადი ამოცანაა ორგანიზაციის 
ფუნქციონირების დადგენილი რეჟიმისაგან გადახრის დაძლეეა. 

რეგულირების ფუნქციის განხორციელების სისტემაში შეიძლე- 
ბა გამოვყოთ ორი მუდმივად ურთიერთმოქმედი ქვესისტემა, კონკრე- 

ტულად: 
– თვითრეგულირების სისტემა; 
– შეგნებული, მიზანმიმართული რეგულირების სისტემა. 
თუ პირველი ქეესისტემის მოქმედება ეფუძნება ორგანიზაციის 

მუშაკების ინიციატივას, მეორე ამ დროს წარმოადგენს ხელმძღვა- 
ნელების სურვილის გამოხატეის შედეგს. მითითებული სისტემების 
გამორჩეულ თავისებურებებს წარმოადგენს ის,რომ თვითრეგულირე- 
ბა შეიძლება შეეხოს მხოლოდ გეგმიური დავალების შესრულების 
პროცესს,მაშინ როდესაც მიზანმიმართული, შეგნებული რეგულირე- 
ბა შეიძლება თავის თავში მოიცავდეს კორექტივების შეტანას თვით 
საგეგმო დავალებებშიც და მათი შესრულების მიმდინარეობაში. 

საჭიროა აღინიშნოს,რომ ორგანიზაციის საქმიანობის თვითრე- 

გულირების სისტემის ეფექტიანობა ბევრადაა დამოკიდებული იმაზე, 
რამდენად კორექტულად არის ფორმულირებული ამ საქმიანობის 
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მიზანი. ამ აზრით დიდ მნიშვნელობას იძენს ისეთი ფაქტორი, რო- 
გორიცაა ორგანიზაციის მიზნის ხარისხობრივი შეფასება. ამგვარი 
შეფასების განხორციელებისას მენეჯერის ძირითადი ამოცანაა – 
განსაზღვროს კონსტრუქციული თუ დესტრუქციული ორგანიზაციის 
წინაშე დასახული მიზანი. 

კონსტრუქციული (ანუ პოზიტიური) მიზნები ხასიათდება იმით, 
რომ მათი მიღწევა ხელს უწყობს ორგანიზაციული სისტემის ყველა 
ელემენტის კომპლექსურ, ინტეგრირებულ და ჰარმონიულ განევითა- 
რებას. დესტრუქციული (ანუ ნეგატიური) მიზნები, პირიქით, მიმარ- 

თულია ორგანიზაციის დანაწევრებაზე, ანუ მისი ცალკეული ელე- 
მენტების ლიკვიდაციაზე ან ისეთი ელემენტების ფუნქციებითა და 
უფლებებით აღჭჯურვაზე, რაც ეწინააღმდეგება მთელი ორგანიზაცი- 
ის მიზნებსა და ამოცანებს. ამასთან, საჭიროა მხედველობაში იქნეს 

მიღებული, რომ ძალიან სშირად ერთი და იგივე მმართველობითი 
მიზანი ან ამოცანა შეიძლება ფორმირებული იქნეს როგორც კონ- 
სტრუქციული, ასევე დესტრუქციული სახით. განვიხილოთ აღნიშნუ- 
ლი მარტივ მაგალითზე: დავუშვათ, რომ ორაგანიზაციის ერთ-ერთ 
უბანზე ბოლო ხანებში მკვეთრად გაიზარდა წარმოებაში წუნის 
ხსეედრითი წილი გამოშვებული პროდუქციის მთლიან მოცულობა- 

ში. ხელმძღვანელი დადგა მდგომარეობის გამოსწორების ამოცანის 
წინაშე და მოახდინა მოცემული უბნების ხელმძღვანელის მიმართ 
გარკვეული მიზნის (მითითების) ფორმულირება-ჩამოყალიბება. 

როგორც უკვე აღვნიშნეთ,ასეთი ამოცანა შეიძლება ფორმული- 
რებული იქნეს ორი ვარიანტით: კონსტრუქციული და დესტრუქცი- 
ული სახით. ახლა განეიხილოთ მეორე ვარიანტი,რომლის დროსაც 

მიზანს ექნება დაახლოებით ასეთი შინაარსი: "მიიღეთ ზომები წუ- 
ნის რაოდენობის შესამცირებლად (ანუ თავი დააღწიეთ წუნს)". 

ისმის კითხვა – რატომ არის მიზნის ფორმულირების მოცემუ- 
ლი ვარიანტი დესტრუქციული? იმიტომ, რომ ორგანიზაციის ხელ- 
მძღვანელისაგან მოითხოვს მისადმი დაქვემდებარებულ ქვედანა- 
ყოფში ამ ქვედანაყოფის თანმხლები ელემენტის აღმოფხვრას. საყო- 
ველთაოდაა ცნობილი, რომ საწარმოო წუნი ნებისმიერ წარმოებას 
თან ახლავს. 

ამის გარდა, საწარმოო წუნის აღმოფხერა შეიძლება სრულიად 
სხვადასხვა და განსხვავებული წესებით. ერთის მხრივ, შეიძლება 
მოვახდინოთ წარმოების ტექნოლოგიის სრულყოფა, მეორეს მხრივ 
კი შეიძლება უბრალოდ შევწყვიტოთ აღნიშნული პროდუქციის გა- 
მოშვება. ორივე შემთხვევაში მიზანი ჩვენს მიერ მიღწეული იქნება 
- შეწყდა წუნიანი პროდუქციის წარმოება. 

გასაგებია,რომ მოყვანილ მაგალითში დასმული მიზანი ელემენ- 
ტარულია და ნებისმიერ ჩვეულებრივ საშუალო მუშაკს დამოუკი- 
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დებლად შეუძლია მოახდინოს მიზნის კორექტირება და განახორცი- 
ელოს ადეკვატური მოქმედებები. მაგრამ იმ შემთხვევებში, როდესაც 
საკითხი ეხება რთული გლობალური პროგრამების განხორციელე- 
ბას, როგორიცაა ახალი ბაზრის ათვისება, პრინციპულად სრულიად 
ახალი სახეობის პროდუქციის შემუშავებას და ა.შ., დაქვემდებარე- 
ბულ მუშაკებს ყოველთვის არ შეუძლიათ სწორად გაიგონ ხელ- 
მძღვანელის მოთხოვნის აზრი. 

მაგალითისთვის, თუ გასაღების ახალი ბაზრის ათვისებისას 
ორგანიზაციის ხელმძღვანელმა ხელქვეითებს დაუსახა ამოცანა, 
რომ მიაღწიონ კონკურენტი ფირმების ნეგატიური ჭემოქმედების 
მინიმიზაციას, წმინდა ფსიქოლოგიური თვალსაზრისით შემსრულე- 
ბელთა ძირითადი ძალისხმევა აღნიშნულ შემთხვევებში მიმართუ- 
ლი იქნება არა კომპანიის კონკურენტუნარიანობის ამაღლებისკენ, 
არამედ კონკურენტი ფირმების საქმიანობის შესწავლისაკენ და მათ- 
თვის ზიანის მიყენების საშუალებების შემუშავებისაკენ. აშკარაა, 
რომ ახალ ბაზარზე ორგანიზაციის ასეთი მოქმედებები ადრე თუ 
გვიან გარდუვალად გამოიწვევს ანალოგიურ საპასუხო რეაქციას. 

ამგვარად, უყენებს რა ხელქვეითებს დესტრუქციულ მიზნებს, 
ამით ხელმძღვანელი სამოქმედო პროგრამაში ორგანიზაციისათვის 
ზიანის მიყენების პოტენციური შესაძლებლობის საფუძველს ქმნის. 
რაც უფრი მეტი დესტრუქციული მიზანი იქნება დაყენებული მუ- 
შაკების წინაშე, მით უფრო მეტჯერ და ხშირად იქნება საჭირო 
საწარმოო დავალებების შესრულების პროცესში ხელმძღვანელის 
მარეგულირებელი ჩარევა. 

ყველაფერი ზემოაღნიშნული იმაზე მიგვანიშნებს, რომ ნების- 
მიერი ხელმძღვანელი თავისი საქმიანობის პროცესში უარს უნდა 
ამბობდეს დაქვემდებარებულ მუშაკებისთვის დესტრუქციული მიზ- 
ნების დაყენებაზე და აშკარა უპირატესობას უნდა ანიჭებდეს კონ- 
სტრუქციულ მიზნებს. 

პირველ მაგალითში მიზნის კონსტრუქციული ფორმულირება 
შეიძლება “შემდეგნაირად გამოისატებოდეს: “გაუმჯობესდეს გამოშ- 
ვებული პროდუქციის ხარისხი”. ეს მიზანიც შეიძლება მიღწეული 
იქნეს განსხვავებული ხერხებით,მაგრამ ყეელა ისინი გარდუვალად 
იქნებიან მიმართული ორგანიზაციის საქმიანობის და მისი ცალკე- 
ული ელემენტების სრულყოფისაკენ და არა მათი ნგრევისაკენ, რო- 
გორც ეს პირველ შემთხვევაში იყო. 

ახლა მოკლედ განვიხილოთ ორგანიზაციის საქმიანობის რე- 
ბგულირების შეგნებული, მიზანმიმართული სისტემა. თუ კი თეითრე- 
გულირების სისტემის ეფექტიანობა განისაზღვრება მიზნის ფორ- 
მულირების ხარისხით, შეგნებული მიზანმიმართული რეგულირე- 

ბის სისტემის ნორმალური ფუნქციონირებისათვის აუცილებელია 
გაგვაჩნდეს კარგად აწყობილი უკუკავშირის სისტემა. უკუკავშირის 
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არსებობის მეშვეობით მართვის სუბიექტს შეუძლია ყოველთვის 
ფლობდეს სრულ და სარწმუნო ინფორმაციას თავისი მითითებე- 
ბის შესრულების მიმდინარეობის შესახებ და დროულად შეიტანოს 
აუცილებელი კორექტივები, როგორც ფუნქციონირების პროცესში, 

ასევე საწარმოო დავალებების შინაარსში. 
ორგანიზაციის საქმიანობის შეგნებული მიზანმიმართული რე- 

გბგულირების სისტემის ფუნქციონირების პროცესი თავის შემადგენ- 

ლობაში სამ ძირითად ეტაპს მოიცავს. 
პირველი ეტაპი შედგება საწარმოო დავალებების ფორმირებე- 

ბისა და მისი შინაარსის შემსრულებლებამდე დაყვანისაგან. მეო- 
რე ეტაპზე ხორციელდება მიღებული დავალების შესრულება და 
დგება ანგარიში (ან რეგულარული ანგარიშები) სამუშაოთა მიმ- 

დინარეობის შესახებ და ამასთან, გადახრების აღმოჩენაზე. მესამე 
ეტაპის არსი მდგომარეობს მართვის სუბიექტის მიერ ანგარიშებით 

მიღებული ინფორმაციების ანალიზში, ამ ანალიზის საფუძველზე 

მარეგულირებელი ზემოქმედების პროგრამების შემუშავებაზე და ამ 
პროგრამების შინაარსის შემსრულებლებამდე დაყვანაში. 

ბოლოს უნდა დაეძინოთ, რომ ნებისმიერი ორგანიზაციის საქ- 
მიანობის რეგულირების სისტემის ეფექტიანად ფუნქციონირება, მი- 

უხედავად საკუთრების ფორმისა და საქმიანობის მიზნებისა, შესაძ- 

ლებელია მხოლოდ მისი ორიეე ქვესისტემის ჰარმონიული,მოწესრი- 

გებული და გამართული ურთიერთმოქმედების პირობებში. 

13.2 ადმინისტრაციული კონტროლი 

ორგანიზაციული კონტროლის სისტემის ევოლუციური განვი- 

თარების პროცესში ჩამოყალიბდა და თანამედროვე მენეჯმენტის 
თეორიაში და პრაქტიკაში დამკვიდრდა საკონტროლო საქმიანობის 
ისეთი ახალი მიმართულება, როგორიცაა კონტროლინგი. 

კონტროლინგი განისაზღვრება როგორც კონტროლთან დაკავ- 
შირებული საქმიანობის ყველა ფორმის ერთობლიობა, რომელიც 
მოწოდებულია დასახული ამოცანებიდან გამომდინარე ობიექტურად 
და ხარისხიანად გააანალიზოს და შეაფასოს ორგანიზაციის მუშა- 
ობა მისი შემდგომი განვითარების ან სრულყოფის მიჭნით. 

ამასთან ერთად, გამოყოფენ კონტროლინგის ოთხ ძირითად შე- 

მადგენელს, კერძოდ: 
– ადმინისტრაციულ კონტროლს; 
– ტექნოლოგიურ კონტროლს; 
– რევიზიას; 
– ფუნქციონალურ, კომპლექსურ და სისტემურ აუდიტს. 

ჩვენის აზრით, ამგვარი მიდგომა კონტროლინგის ძირითადი მი- 

მართულებების კლასიფიკაციისადმი არ არის მთლად კორექტული 
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შემდეგი გარემოებების გამო. უპირველეს ყოვლისა, რევიზია (ანუ 
ორგანიზაციის ფინანსურ-სამეურნეო საქმიანობის დოკუმენტალური 
შემოწმება) და აუდიტი (ანუ მონაცემების დოკუმენტალური შემოწ- 
მება შესაბამისი პროფესიონალური საქმიანობის შესახებ, რომელიც 
ადგენს მათი შესაბამისობის დონეს განსაზღვრულ კრიტერიუმებ- 
თან,ნორმებთან და სტანდარტებთან) წარმოადგენენ კონტროლინგის 
განხორციელების ინსტრუმენტებს ან მეთოდებს და არავითარ შემ- 
თხვევაში მის მიმართულებებს. 

მეორეს მსრიე, რამდენადაც მართვის სისტემაში შეიძლება გა- 
მოვყოთ ორი ძირითადი ქეესისტემა – სამართაეი და მმართველი, 
ამის შესატყვისად ორგანიზაციულ კონტროლინგში მიზანშეწონი- 
ლია გამოვყოთ ასევე ორი ძირითადი მიმართულება, რომლებიც მო- 
იცავენ ორი ზემოაღნიშნული ქვესისტემის საქმიანობას. 

ამრიგად, თანამედროვე ორგანიზაციის კონტროლიჩგის სისტე- 
მაში შეიძლება გამოვყოთ ორი ძირითადი მიმართულება: ადმინის- 
ტრაციული კონტროლი და საშემსრულებლო კონტროლი. 

ადმინისტრაციულ კონტროლად უნდა მივიჩნიოთ საქმიანობის 
ყეელა სახე,რომელიც მიმართულია ორგანიზაციის მმართველი სის- 
ტემის ფუნქციონირების ეფექტიანობისა და მიმდინარე მდგომარეო- 
ბის შესახებ ინფორმაციის მიღებაზე. 

საშემსრულებლო კონტროლი გულისხმობს ყველა სახის საქ- 
მიანობის განხორციელებას ორგანიზაციის სამართავი სისტემის 
ფუნქციონირების ეფექტიანობისა და მიმდინარე მდგომარეობის შე- 
საფასებლად. 

ორგანიზაციის კონტროლინგის სისტემის შემდგომ აღწერას 
განეახორციელებთ ადმინისტრაციულ კონტროლზე ყურადღების 
კონცენტრაციით. ამისათვის კი დასაწყისისათვის მიზანშეწონილია 
დავაზუსტოთ “ადმინისტრაციული კონტროლის” შინაარსის ცნება. 
სხვადასხვა მკვლევარები განსხვავებული მოსაზრების არიან აღ- 
ნიშნულთან მიმართებიო. 

მაგალითად, ე.ი. სმირნოვი ადმინისტრაციულ კონტროლს გან- 
საზღერავს და განიხილავს როგორც პროცესებისა და მოვლენების 
შემოწმებას, აგრეთვე როგორც მათზე მუდმივ მეთვალყურეობას მიმ- 
დინარე მდგომარეობისა და დადგენილიდან შესაძლო გადახრების 
ფიქსირებისათვის,რათა უზრუნველყოფილ იქნეს ორგანიზაციის მი- 
ერ თავისი მიზნების მიღწევა!. 

„ადმინისტრაციული კონტროლის” ცნების განმარტებისადმი 
ასეთი მიდგომა მთლად ზუსტი არ გვეჩვენება, რადგანაც ზემოალ- 
ნიშნული განმარტებიდან გაურკვეველია, რა პროცესების მიმდინა- 
რეობის მეთვალყურეობაზეა საუბარი. თუ აქ მხედველობაშია ყეელა 

1 Cაიდყიია 3.0 , 0C=ძიიასა ჯინი იიოსსლღითიოს M., #აXMX, 10104X14, 1998 
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პროცესი, რომელიც ორგანიზაციაში მიმდინარეობს, მაშინ ეს გან- 

მარტება უფრო მეტად შეესაბამება მთლიანად კონტროლინგის ცნე- 
ბას და არა მის შემადგენელ ნაწილს, რომელსაც წარმოადგენს ად- 
მინისტრაციული კონტროლი. თუ მსჯელობა ეხება ორგანიზაციის 
ფუნქციონირების პროცესებს, მაშინ შეიძლება ეამტკიცოთ, რომ ეს 
განმარტება შეესაბამება “საშემსრულებლო კონტროლის” ცნებას. 

გამომდინარე ზემოაღნიშნულიდან, ე.ა. სმირნოვის განმარტება 
მიზანშეწონილია დაზუსტდეს იმგვარად, რომ ადმინისტრაციული 

კონტროლი გულისხმობს იმ პროცესებზე მეთვალყურეობას,რომლე- 
ბიც მიმდინარეობენ ორგანიზაციის მართვის სისტემის მმართველო- 
ბით ქვესისტემაში. 

„ადმინისტრაციული კონტროლის” შინაარსის ცნების რამდე- 
ნადმე განსხვავებულ განმარტებას გვთავაზობს მ. მ. მაქსიმცოვი!. 
ის მიიჩნევს, რომ ადმინისტრაციული კონტროლი უნდა გავიგოთ 
როგორც ხელმძღვანელის (შემსრულებლის) რეალური უფლებამო- 
სილების შესაბამისობის კონტროლი იმ უფლებებთან და მოვალე- 
ობებთან, რომლებიც დაფიქსირებულია ორგანიზაციის საქმიანობის 
მარეგლამენტირებელ დოკუმენტებში. 

ასეთი განმარტება არასრულად უნდა მივიჩნიოთ, რამდენადაც 
იგი ეხება მმართველი სისტემის ფუნქციონირების მხოლოდ ერთ 
მიმართულებას, კერძოდ კი უფლებამოსილებისა და პასუხისმგებ- 
ლობის განაწილების საკითხს. ამასთან ყურადღების გარეშე რჩება 
მმართველობითი საქმიანობის ისეთი ასპექტები, როგორიცაა მმარ- 
თველობითი გადაწყვეტილებების მიღება და რეალიზაცია, ორგანი- 
საციის სისტემისა და სტრუქტურის ფორმირება, ინფორმაციული 

ნაკადების მართვა და ა.შ. 
ზემოაღნიშნული ნაკლოვანებების გათვალისწინებით შეიძლება 

შემუშავდეს “ადმინისტრაციული კონტროლის" ცნების ახალი, უფ- 
რო ზუსტი და სრული განმარტება. 

ყველაზე უფრო ზოგადი სახით ადმინისტრაციული კონტროლი 
წარმოადგენს მმართველობით საქმიანობას, რომელიც მიმართულია 
ორგანიზაციის მართვის სისტემის მიერ მართვად ქვესისტემაში მიმ- 
დინარე მდგომარეობისა და მასში მიმდინარე პროცესების განსაზლ- 
ვრისაკენ და რომლის მიზანია ფუნქციონირების დადგენილი რეჟი- 
მიდან შესაძლო გადახრების დადგენა. 

ადმინისტრაციული კონტროლის განმარტების დაზუსტების 

შემდეგ უფლება არა გვაქეს არ შევეხოთ მის ძირითად მიზანს. 
მთლიანად კონტროლინგის და კონკრეტულად ადმინისტრაცი- 

ული კონტროლის ძირითადი მიზანი მდგომარეობს ინფორმაციის 
დროულ მიღებაში იმის შესახებ,იყო თუ არა მიღწეული დასახული 

1 Mი0#M#CMM008 M M.. ჰმოთოია #.8.. M0M6008 MX # M იც Mხტატე'Mრო, M , I010IIII4 1998, ო§ნ.325 
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და შესრულებული მიზნები და ამოცანები. ამასთან მნიშვნელოვა- 
ნია,რომ კონტროლის ყველა სისტემა ოპერატიულად აფიქსირებდეს 
გეგმიურიდან ფაქტიური მონაცემების ნებისმიერ გადახრას. ეს სა- 
შუალებას მოგვცემს დროულად მოვახდინოთ შესაბამისი კორექტი- 
ვები ორგანიზაციის ფუნქციონირების პროცესში. 

თანამედროვე მენეჯმენტის პრაქტიკა ადასტურებს, რომ მაღალ- 
კვალიფიციური სპეციალისტების უმრავლესობა შემოქმედი და პა- 
სუხისმგებლობის მქონე ადამიანებია. ასეთი სახისა და ტიპის მუ- 
შაკები ვერ აიტანენ წერილმან მეურვეობას, როდესაც ხელმძღვა- 
ნელი აკონტროლებს თითოეულ მათ მოქმედებას. მათ ურჩევნიათ 
დამოუკიდებლად გამოავლინონ თავიანთი შეცდომები და გამოას- 
წორონ ისინი და ასე მიაღწიონ საკმაოდ მაღალ შედეგებს. ამიტომ 
თანამედროვე ორგანიზაციული კონტროლინგის საფუძველს შეად- 
გენს კონცეფცია - “კონტროლი განსაკუთრებულ შემთხვევებში". 
ორგანიზაციების მართვის პრაქტიკაში ამ კონცეფციის გამოყენება 
საშუალებას იძლევა თავიდან იქნეს აცილებული ორგანიზაციის 
მუშაკების საქმიანობის ყოველმსრივი რუტინული შეფასებები და 
მათში აღზარდოს უნარი და სურვილი იმუშაონ დამოუკიდებლად 
და კეთილსინდისიერად. ეს საშუალებას აძლევს ორგანიზაციის 
ხელმძღვანელობას ერთდროულად მიაღწიოს ორ მნიშვნელოვან მი- 
ზანს. უპირველეს ყოვლისა, აამაღლოს ორგანიზაციის საქმიანობის 
ხარისხი და ეფექტიანობა. მეორეს მხრიე, პატივისცემასა და თვით- 
წარმოჩენაზე თანამშრომლების მოთხოვნილების დაკმაყოფილება. 

ადმინისტრაციული კონტროლის ძირითადი პრინციპები ეჯ- 
რდნობიან ოთხ ძირითად შემადგენელ ნაწილს, რომლებიც საშუ- 
ალებას აძლევენ ორგანიზაციის ხელმძლვანელს განსაზღვროს რა, 
როდის და სად გააკონტროლოს, აგრეთვე ვინ უნდა განახორციე- 
ლოს კონტროლი. 

კონტროლის ძირითადი ელემენტების პრინციპი ეყრდნობა დე- 
ბულებას, რომლის თანახმადაც სტანდარტები დაგეგმვის ელემენტს 
წარმოადგენენ. 

კონტროლი შეიძლება საგრძნობლად გაიოლდეს, თუ კი ორ- 

განიზაციის ხელმძღვანელობა გამოყოფს ძირითადი ელემენტების 
(მაჩვენებლების, კრიტერიუმების) მცირე რაოდენობას და თავისი 
დროისა და ყურადღების დიდ ნაწილს სწორედ მათ დაუთმობს. 

კონტროლის ადგილის პრინციპი იმაში მდგომარეობს, რომ ორ- 
განიზაციის ხელმძღვანელმა გამოავლინოს, ორგანიზაციის რომელ 
სტრუქტურულ ქვედანაყოფში ხდება მოქმედება, რომელსაც გადამ- 
წყვეტი მნიშვნელობა აქვს ფუნქციონირების მიზნების მიღწევისათ- 

ის. 
8 უფრო ხშირად კონტროლი ხორციელდება ორგანიზაციის 
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უმაღლესი დონის ხელმძღვანელობის მიერ, რასაც შედეგად გარდუ- 
ვალად მოსდევს მისი ეფექტიანობის დონის დაქვეითება. კონტრო- 

ლის უშუალო კონკრეტული სამუშაოების შესრულების ადგილებში 

განხორციელების შემთხვევაში ხელმძღვანელს შეუძლია სწრაფად 

მიიღოს აუცილებელი ინფორმაცია ცალკეული შემსრულებლებისა- 

გან და მაშინვე გადასცეს იგი სხვა შემსრულებლებს; აღნიშნულის 

მეშვეობით კონტროლი უფრო სწრაფი და ეფექტიანი ხდება. 

კონტროლის ვადების დაცვის პრინციპი საშუალებას იძლევა 
უფრო ეფექტიანად და დროულად გამოვიყენოთ საკონტროლო მოჟ- 
მედების პროცესში მოპოვებული ინფორმაცია და სწრაფად მოვახ- 
დინოთ რეაგირება მიმდინარე ცვლილებებზე. 

თვითკონტროლის პრინციპი მოიცავს ფირმის მუშაკებისთვის 
შესაძლებლობის მიცემას თვითონ განახორციელონ თავიანთი საქ- 
მიანობის შედეგების შეფასება და დროულად შეიტანონ მასში აუ- 

ცილებელი კორექტივები. 
ნებისმიერი ინფორმაციის ადმინისტრაციული კონტროლის სის- 

ტემაში შეიძლება გამოვყოთ სამი ძირითადი, ერთმანეთთან მჭიდ- 
როდ დაკავშირებული ელემენტი, სახელდობრ: 

– სამართავი სისტემის მდგომარეობისა და ფუნქციონირების 
სტანდარტების დადგენა; 

– მმართველი სისტემის მიმდინარე მდგომარეობისა და მასში 
მიმდინარე პროცესების შეფასება შესაძლო გადახრების გამოვლე- 
ნის მიზნით; 

– გამოვლენილი გადახრების დაძლევა, ანუ მმართველი სისტე- 
მის მოყვანა ისეთ მდგომარეობაში, რომელიც შეესაბამება დადგე- 
ნილ სტანდარტებს. 

განვიხილოთ ზემოთჩამოთვლილი ადმინისტრაციული კონტრო- 

ლის ელემენტები უფრო დეტალურად. 
მართვის სისტემის მდგომარეობისა და ფუნქციონირების სტან- 

დარტები შემუშავდება ორგანიზაციული რეგლამენტირების პრო- 
ცესში და წარმოადგენენ ადმინისტრაციული კონტროლის ძირითად 
კრიტერიუმებს. 

ორგანიზაციული (ადმინისტრაციული) სტანდარტების შემუშა- 
ვება მოიცავს ორ ძირითად ეტაპს: 

) დადგენილი კრიტერიუმების შეფასების წესების განსაზღ- 
ვრა და შემფასებელი სკალის შემუშაქეება; 

2). ადმინისტრაციული კონტროლის შრომატევადობის გაანგა- 
რიშება, ანუ იმ სამუშაოს მოცულობის განსაზღვრა, რომელიც უნდა 
შესრულებულ იქნეს საკონტროლო გაზომეების განხორციელები- 
სათვის. 
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იქიდან გამომდინარე, რომ ადმინისტრაციული საქმიანობის 
კონტროლი საკმაოდ შრომატევადი პროცესია, ორგანიზაციის ხელ- 
მძღვანელობა, როგორც წესი, თავის საქმიანობაში კონტროლის გან- 
ხორციელების შერჩევით მეთოდებს იყენებს. 

შერჩევითი კონტროლის სისტემაში ჩეეულებრივ გამოიყენება 
ისეთი მაჩვენებლები, როგორიცაა: 

– შესრულებული ოპერაციების რაოდენობა; 
კონკრეტული ოპერაციების შესრულების სისწრაფე; 
დამუშავებული დოკუმენტაციის რაოდენობა; 
სამუშაო დროის დანახარჯები; 
მმართველობითი შრომის ხარისხი (შეცდომების რაოდენობა). 

– მმართველობითი შრომის ეკონომიკური ანუ სოციალურ-ფსი- 
ქოლოგიური ეფექტიანობა. 

ადმინისტრაციული კონტროლის სისტემაში განსაკუთრებით 
მნიშვნელოვანია სწორედ იქნეს შემუშავებული შესამოწმებელი მაჩ- 
ვენებლების რაოდენობრივი შეფასების მეთოდები. 

საკმაოდ ადვილად შეიძლება შეფასდეს იმ მაჩვენებლების 
მნიშვნელობა, რომლებიც გამოსახულნი არიან რომელიმე ერთიან 
ექვივალენტში; მაგალითად, დამუშავებული დოკუმენტაციის რაოდე- 
ნობა ან მმართველობითი ოპერაციების შესრულების სიჩქარე (დრო, 
დახარჯული მმართველობით გადაწყვეტილებათა მიღებაზე და რე- 
ალიზაციაზე). 

ობიექტური სიძნელეები წარმოიქმნება სარისხობრივი მაჩვენებ- 
ლების შეფასების პროცესში; მაგალითად, როგორიცაა კოლექტიეში 
ფსიქოლოგიური მდგომარეობა ან კიდევ ხელმძღვანელის და მთლი- 
ანად ორგანიზაციის იმიჯი. ასეთი მაჩვენებლების მნიშვნელობის 
შესაფასებლად ჩვეულებრიე იყენებენ ექსპერტულ შეფასებათა მე- 
თოდებს. 

ორგანიზაციის მართვის სისტემის მიმდინარე მდგომარეობის 
შეფასება მოიცავს აუცილებელი ინფორმაციის შეგროვებას, აგრეთ- 
ვე მის განზოგადებას, დამუშავებასა და ანალიზს. 

ინფორმაციის შეგროვებისა და განზოგადებისათვის, რაც აუცი- 
ლებელია ადმინისტრაციული კონტროლის განხორციელებისათვის, 
ორგანიზაციებში იქმნება დაკვირვების სპეციალური სისტემები. ეს 
სისტემები იყოფა ორ ძირითად სახედ: ეიზუალურ და ავტომატიზე- 
ბულად. 
8 მონაცემების შეგროვება ხდება ოპერაციის შესრულების პრო- 

ცესში დადგენილი წესის მიხედვით ან სტრატეგიული საკონტრო- 
ლო წერტილების პროცესის მიხედვით, რომლებშიც ხორციელდება 
კიდეც გასაკონტროლებელი მაჩვენებლების გაზომვა. ასეთი წერტი- 
ლების რაოდენობა და განლაგების სქემა განისაზღვრება იმ ოპერა- 
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ციების ან პროცესების სირთულითა და შრომატე>ვადობით, რომლე- 
ბიც ადმინისტრაციულ კონტროლს ექვემდებარება. 

ზოგიერთი სახის სამუშაოებისათვის ასეთი შეფასება ხორცი- 

ელდება საკმაოდ ადვილად. კონკრეტული პროცესის ქრონომეტრაჟი 
საშუალებას იძლევა ნორმის საკმაო სიზუსტით განისაზღვროს კონ- 
კრეტული სამუშაოს შესრულებაზე დახარჯული დრო. მაგალითად, 

პერსონალური კომპიუტერის ოპერატორის შრომის ნაყოფიერების 

შეფასება შესაძლებელია სამუშაო დღის განმავლობაში მის მიერ 
კლავიშებზე დარტყმების რაოდენობის შესაბამისად. ამის გარდა, შე- 
საძლებელია დროის გარკვეულ მონაკვეთში მუშაობაში დაშვებული 
შეცდომებისა და უარის აბსოლუტური ან შეფარდებითი მაჩვენებ- 
ლები. 

სხვა სახის სამუშაოებზე, სადაც შეუძლებელია ზუსტად განი- 
საზღვროს შესრულებული მოქმედებების რაოდენობა,აუცილებელია 
გამოყენებულ იქნეს შეფასების სხვა მეთოდები. 

მოპოვებულ ინფორმაციას ადარებენ დადგენილ სტანდარტებს, 
რათა გაკეთდეს დასკვნა გაკონტროლებული მაჩვენებლების რეა- 
ლურ მნიშვნელობათა ნორმატიულ მაჩვენებლებთან შესაბამისობის 
შესახებ. 

გამოვლენილ გადახრათა აღმოფხვრა შესაძლებელია განხორ- 
ციელდეს რამოდენიმე წესით: 

- მიზნების მოდიფიკაციით; 
– საგეგმო დავალებებში ცვლილებებისა და კორექტივების შე- 

ტანით; 
– ორგანიზაციის მართვის სისტემის რესტრუქტურიზაციით 

(უფლებამოსილებათა და პასუხისმგებლობის გადანაწილებით, კად- 
რების გადამზადებით და ა.შ). 

ადმინისტრაციული კონტროლის მექანიზმი იმ ინსტრუმენტების 
თავმოყრასა და ერთიანობას წარმოადგენს, რომლებიც ორგანიზა- 
ციის მართვის სისტემაში მიმდინარე პროცესებისა და მოვლენების 
შეფასებისათვის გამოიყენება. 

ადმინისტრაციული კონტროლის ძირითად ინსტრუმენტებს წარ- 
მოადგენენ საბიუჯეტო კონტროლი, მმართველობითი (ადმინისტრა- 
ციული) აუდიტი, სტატისტიკური დაკვირვება, პირადი დაკვირვება, 
მოხსენებები და თათბირები. 

საბიუჯეტო კონტროლი გამოიყენება ორგანიზაციის შემოსაე- 
ლისა და სარჯების თაობაზე ამომწურავი ინფორმაციის მიღების 
მიზნით. ბიუჯეტი წარმოადგენს ფულადი სახით გამოხატული ორ- 
განიზაციის ფინანსური რესურსების წარმოქმნის, განაწილებისა და 
გამოყენების ძირითად გეგმას. 
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ბიუჯეტები ორგანიზაციების ფინანსური საქმიანობის ეტალო- 
ნია და გამოიყენება ორგანიზაციის საქმიანობის ფაქტიური ფინან- 
სური შედეგების შესამოწმებლად,თუ რამდენად შეესაბამებიან ისი- 
ნი დაგეგმილ მაჩვენებლებს. 

ადმინისტრაციული აუდიტი მაკონტროლებელ მოქმედებათა ერ- 
თიანობაა, რომელიც საშუალებას იძლევა მიღებულ იქნეს ობიექ- 
ტური და დროული ინფორმაცია ორგანიზაციის მართვის სისტემის 
მიმდინარე მდგომარეობისა და ფუნქციონირების შესახებ. 

ადმინისტრაციული აუდიტის ძირითად ობიექტს წარმოადგენენ: 
– ორგანიზაციის მისია, მიზნები და ამოცანები; 
– ორგანიზაციის ფორმირების, განვითარების და ფუნქციონირე- 

ბის კანონები და პრინციპები; 
– ორგანიზაციის სტრატეგიები; 
– ორგანიზაციის ფუნქციები; 
– ორგანიზაციის სტრუქტურა; 

მართვის ტექნოლოგია; 
შიგა და გარე კომუნიკაციები; 
მმართველობითი გადაწყვეტილებები; 

– ინფორმაციული ტექნოლოგიები; 
– დოკუმენტბრუნვის სისტემები. 
ადმინისტრაციული აუდიტი ხელმძღვანელს საშუალებას აძ- 

ლევს სწორად გამოიყენოს ფინანსური, მატერიალური, ენერგეტიკუ- 
ლი და ადამიანური რესურსები,რომლებიც გამოიყოფა ორგანიზაცი- 
ის მართვის სისტემის შექმნისა და ფუნქციონირებისათვის. 

ადმინისტრაციული აუდიტი უნდა ხორციელდებოდეს მის ფუ- 
ძემდებლურ პრინციპებთან სრულ შესაბამისობაში. განვიხილოთ 
ადმინისტრაციული აუდიტის ძირითადი პრინციპები. 

მთავარის გამოყოფის პრინციპი გვთავაზობს, რომ ადმინის- 
ტრაციული აუდიტის ჩატარების დროს კონტროლის სუბიექტმა ყუ- 
რადღება უნდა გაამახვილოს მთავარ, ფუძემდებლურ მომენტებზე 
და არ უნდა გაერთოს მეორეხარისხოვანი ფაქტორების შესწავლით. 

შესაბამისობის პრინციპი მოითხოვს, რომ აუდიტორული დას- 

კვნის შემდგენელ მუშაკთა ჯგუფში აუცილებლად უნდა იყოს ფარ- 
თო პროფილის სპეციალისტი მართვის სისტემის ფორმირებისა და 
ფუნქციონირების სფეროში, რომელსაც შეეძლება ერთმანეთს შეუ- 
დაროს აღრიცხვის მონაცემები და არსებული სტანდარტები. 

სისრულის პრინციპი შემდეგში მდგომარეობს: მართვის სისტე- 
მის შესახებ რაც უფრო ზუსტი, სარწმუნო დასკვნაა საჭირო, მით 
უფრო მეტად უნდა ექვემდებარებოდნენ კონტროლს მისი ელემენ- 
ტები. 
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სისტემატურობის პრინციპის არსი იმაში მდგომარეობს, რომ 
აუდიტის ჩატარებისას აუცილებელია გათვალისწინებულ იქნეს 
მართვის სისტემის ელემენტების ურთიერთგავლენა. 

ცენტრალიზაციის პრინციპის მნიშვნელობა იმაზე დაიყვანება, 
რომ მართვის სისტემის ცალკეული ელემენტების მიმართ ყველა აუ- 
დიტორული დასკვნა უნდა მიემართებოდეს ერთი სპეციალისტისა- 
კენ ობიექტური და დასაბუთებული საერთო დასკვნის შესადგენად. 

სტანდარტიზაციის პრინციპი აცხადებს,რომ მართვის სისტემის 
ელემენტების კონტროლის თითოეული ფორმის უკან შესაბამისი 
სტანდარტი უნდა იყოს. 

გასაკონტროლებელი მონაცემების დროულად გამოყენების 
პრინციპი მოითხოვს, რომ აუდიტორს დროულად უნდა მიეწოდოს 
სანდო ინფორმაცია მართეის სისტემის მდგომარეობის შესახებ. 

სტატისტიკური დაკვირვება შეიძლება გამოყენებული იქნეს იმი- 
სათვის, რათა განისაზღვროს კონკრეტული სამუშაოს შესრულების 
რაოდენობა, ხარისხი და დრო. როგორც წესი, სტატისტიკური მოზა- 
ცემები დგება იმისთვის,რათა განისაზღვროს,რამდენი სამუშაო ივო 
შესრულებული,დროის რა პერიოდში და ამასთან,რამდენი შეცდომა 

იყო დაშვებული. 
სტატისტიკური კონტროლის უპირატესობა იმაში გამოიხატე- 

ბა, რომ ნორმებისაგან გადახრა ადვილად შეიძლება აღმოფხვრილ 
იქნეს მონაცემების უბრალო შედარების საშუალებით. ამასთან, ერ- 

თადერთი სირთულე მდგომარეობს ინფორმაციის მნიშვნელოვანი 

მოცულობის დამუშავების აუცილებლობაში. სტატისტიკურმა მო- 
ნაცემებმა შესაძლებელია თავისთავად შეასრულონ საკონტროლო 
საქმიანობის შემაჯამებელი მაჩვენებლის როლი; მაგრამ უფრო მე- 
ტად ისინი საინფორმაციო ბაზის ფუნქციას ასრულებენ მმართვე- 
ლობითი გადაწყვეტილებების მიღების საქმეში. 

ორგანიზაციის მართვის სისტემის ფუნქციონირების ცალკეული 
ასპექტი არ დაექვემდებარება რაოდენობრივ გაზომვას. ასეთ შემ- 
თხვევებში კონტროლის განხორციელების ერთადერთი საშუალება 
ხელმძღვანელის პირადი დაკვირვებაა. ამ საშუალების უპირატესობა 
იმაში გამოიხატება, რომ იგი საშუალებას იძლევა ინფორმაცია მი- 
ღებული იქნეს ე.წ. “პირველი ხელისაგან', ამასთან მისი ნაკლოვანე- 
ბაა ის, რომ მასზე ძალიან ბევრი დრო იხარჯება. 

ცალკეულ შემთხვევებში ადმინისტრაციული კონტროლის ქმე- 
დით ინსტრუმენტად შეიძლება გამოდგეს თანამშრომლებისა და და- 
ბალი რანგის ხელმძღვანელების მოხსენებები. მოხსენებები შეიძ- 
ლება ინფორმაციული (შეიცავენ მხოლოდ ფაქტიურ ინფორმაციას 
კომენტარების გარეშე) ან ანალიტიკური (შეიცავენ შეგროვილი ინ- 
ფორმაციის ანალიზს) ხასიათის იყოს. 
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თუ მოხსენებები შეიცავენ ინფორმაციას დადგენილი სტანდარ- 
ტებისაგან გადახრების შესახებ, ასეთი მოხსენებები ნორმებისაგან 
გადახეევების მქონეებად იწოდებიან. 

ფორმალიზაციის წესების მიხედვით მოხსენებები შეიძლება 
იყოს ჭეპირი, წერილობითი, ელექტრონული. ზეპირი მოხსენებები 
ხასიათდება მაღალი დონის ოპერატიულობით და გამოიყენება იმ 
შემთხვევებში, როდესაც აუცილებელია ვაცნობოთ ყოველდლიური 
ნაკლებმნიშვნელოვანი მოვლენების შესახებ, ან კიდევ მოულოდნე- 
ლად წამოჭრილი სერიოზული გადახრების თაობაზე. წერილობი- 
თი მოხსენებები მიზანშეწონილია გამოყენებული იქნეს რუტინუ- 
ლი კონტროლის განხორციელების მიზნით ხანგრძლივი პერიოდის 
განმავლობაში. მოხსენებების ელექტრონული ფორმა გამოიყენება 
იმ შემთხვევაში, როდესაც მაკონტროლებელი და კონტროლირებადი 
პიროვნება იმყოფებიან ერთმანეთისაგან საკმაო მანძილის დაშორე- 
ბით. 

მოხსენების მომზადება ჩვეულებრივ ევალება სამუშაო ჯგუფის 
ხელმძღვანელს ან სხვა რომელიმე სტრუქტურული ქვეგანაყოფის 
ხელმძღვანელს. ადმინისტრირების სისტემაში ხშირად გამოიყენება 
კონტროლის ფორმალიზებული სისტემები, როგორც შემუშავებული 
მოხსენების შედგენის სრულყოფილი მეთოდიკა და ზემდგომი ხელ- 
მძღვანელობისათვის მოხსენების გადაცემის დახვეწილი წესი. 

ნებისმიერი მოხსენება უნდა შეიცავდეს ინფორმაციას: 
– ნორმისაგან გადახრის წარმოშობის დროისა და გამოვლენი- 

ლი გადახრის ხარისხის იდენტიფიკაციის შესახებ; 

– გადახრის წარმოშობის შესაძლო მიზეზების შესახებ; 
– გადახრის შედეგების ანალიზის შესახებ; 
–- გადახრის აღმოფხვრის რეკომენდაციების თაობაზე. 
ორგანიზაციის ოპერატიული კონტროლის სისტემაში მოხსენე- 

ბებთან ერთად მნიშვნელოვან როლს ასრულებს აგრეთვე თათბირე- 
ბი. თათბირები საშუალებას იძლევა თავიდან ავიცილოთ სამუშაო 
დროის ზედმეტი დანახარჯები წერილობითი ანგარიშების შედგე- 
ნაზე და ჯგუფის ხელმძლვანელს საშუალებას აძლევს სწრაფად 
მიიღოს სარწმუნო ოპერატიული ინფორმაცია. თათბირი სასარგებ- 

ლოა ისეთი მნიშვნელოვანი არამატერიალური ფაქტორების შეფასე- 
ბისათვის, როგორიცაა კოლექტიეში ფსიქოლოგიური ატმოსფეროს 
ან ორგანიზაციის იმიჯის მდგომარეობა. 

კონტროლის ყველა სისტემას, მიუხედავად მისი სახეობისა, წა- 
ეყენება გარკვეული მოთხოვნები, რომელთა დაცვაც მათი ეფექტი- 

ანად ფუნქციონირების განუყოფელ პირობას წარმოადგენს. ასეთ 

პირობებს განეკუთვნებიან შემდეგი: 
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ს. კონტროლის სისტემა უნდა შეესატყვისებოდეს ორგანიზაცი- 

ის მიზნებს, ამოცანებსა და გეგმებს; 
2). კონტროლის სისტემა გასაგები და მისაღები უნდა იყოს ორ- 

განიზაციის მართვის ყველა დონის ხელმძღვანელებისათვის; 
3. კონტროლის სისტემა უნდა იყოს ეკონომიური, ანუ უნდა 

უზრუნველყოფდეს მაკონტროლებელი ღონისძიებების მაქსიმალურ 
ეფექტიანობას მინიმალური დანახარჯების პირობებში; 

4) კონტროლის სისტემა უნდა უზრუნველყოფდეს მის დროულ 
განხორციელებას; 

5). კონტროლის სისტემა უნდა იყოს მოქნილი,ანუ უნდა ფლობ- 
დეს იმის უნარს, რომ სწრაფად მოერგოს ორგანიზაციის გარე და 
შიგა ცვლილებებს. 

11.3 ადმინისტრაციული აღრიცხვა 

ადმინისტრაციული აღრიცხვა წარმოადგენს დანახარჯებისა და 
შემოსავლების ნორმირების, კონტროლისა და ანალიზის კომპლექ- 

სური აღრიცხვის სისტემას. ეს სისტემა მოწოდებულია დასაბუთე- 

ბული მმართველობითი გადაწყვეტილებების მისაღებად განახორ- 
ციელოს ინფორმაციების შეკრება, განზოგადება, ინტერპრეტაცია და 
ანალიზი. 

მმართველობითი აღრიცხვის შინაარსი და ხასიათი განისაზლ- 
ვრება ორგანიზაციის მიზნებით. ისინი ნებისმიერ მომენტში შეიძ- 

ლება შეიცვალოს ადაპტაციის სურვილით იმ ამოცანებიდან გამომ- 

დინარე, რომლებიც დასახულია შიგა სტრუქტურული ქვედანაყოფე- 
ბის სელმძღვანელების წინაშე. ამასთან ერთად, ადმინისტრაციელი 
აღრიცხეის ძირითადი დანიშნულება ყოველთვის უცვლელი რჩება. 
ეს დანიშნულება კი გამოიხატება ორგანიზაციაში მართვის პროცე- 
სის სააღრიცხვო პროცესებთან ურთიერთშესაბამისობისა და ურთი- 
ერთკავშირის უზრუნველყოფაში. 

ადმინისტრაციული აღრიცხვის საგნად ყეელაზე ზოგადი სა- 
სით გვევლინება ყველა ობიექტების ერთობლიობა, რომლებიც მო- 
ნაწილეობენ ორგანიზაციის საქმიანობის მართვაში. ადმინისტრა- 
ციული აღრიცხეის ობიექტები პირობითად შეიძლება დავყოთ ორ 
ძირითად ჯგუფად. მმართველობითი აღრიცხეის პირველ ჯგუფს 
მიეკუთვნება ორგანიზაციის საწარმოო რესურსები. მეორე ჯგუფის 
შემადგენლობაში კი შედის ყველა ის სამეურნეო პროცესი, რომლე- 
ბიც ამ ორგანიზაციის შიგნით მიმდინარეობენ. 

ორგანიზაციის საწარმოო რესურსებს შეადგენს: 
– ძირითადი ფონდები (ანუ შრომის საშუალებები); 
– არამატერიალური აქტივები; 
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– მატერიალური რესურსები (შრომის საგნები). 
სამეურნეო პროცესებს, რომლებიც შეადგენენ ადმინისტრაცი- 

ული აღრიცხვის ობიექტებს, განეკუთვნებიან საქმიანობის შემდეგი 
სახეობები: 

– მომმარაგებელ-დამამზადებელი; 
საწარმოო; 

– საფინანსო-გასაღებითი; 
– საორგანიზაციო. 
ადმინისტრაციული აღრიცხვის მეთოდი ეწოდება ყველა სხვა- 

დასხვა წესებისა და ხერხების ერთობლიობას, რომელთა გამოყენე- 
ბის შედეგად მმართველობითი აღრიცხვის ობიექტების რაოდენობ- 
რივი მახასიათებლები აისახებიან ორგანიზაციის საინფორმაციო 
სისტემაში. 

მმართველობითი აღრიცხვის მეთოდი მოიცავს შემდეგ ძირითად 

ელემენტებს: 
– დოკუმენტირებას; 
– ინვენტარიაზაციას; 

კონკრეტული ანგარიშების დაჯგუფებასა და განზოგადებას; 

– დაგეგმვას; 
ნორმირებას; 
ლიმიტირებას; 

კონტროლს; 
– ანალიზს. 
განვიხილოთ ზემოთჩამოთვლილი ელემენტების “შინაარსი უფ- 

რო დეტალურად. 
დოკუმენტირება წარმოადგენს პირველადი დოკუმენტებისა და 

ინფორმაციის მატარებლების მანქანურ შექმნას, რაც ადმინისტრა- 
ციულ აღრიცხვას აძლევს საწარმოს საწარმოო-სამეურნეო საქმია- 
ნობის საკმაოდ სრული ასახვის გარანტიას. 

ადმინისტრაციული აღრიცხვის ინფორმაციის ძირითად წყაროს 
წარმოადგენს პირველადი აღრიცხვა. პირველადი აღრიცხვის ორგა- 
ნიზაციისადმი კომპლექსური მიდგომა საშუალებას იძლევა: 

– განვახორციელოთ ოპერატიული დაგეგმვა და წარმოების მიმ- 
დინარეობის კონტროლი; 

– შევაკავშიროთ ოპერატიული აღრიცხვის ამოცანები ერთმა- 
ნეთთან და კალენდარული დაგეგმვის ამოცანებთან; 

– განტევახორციელოთ მატერიალური და შრომითი რესურსების 
გამოყენების კონტროლი; 

– ავამაღლოთ სასაწყობო აღრიცხვის ეფექტიანობა. 
პრინციპში ამავე მიზსნებს ემსახურება ორგანიზაციაში ოპერა- 

ტიული აღრიცხვა. 
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ინვენტარიზაცია – ეს არის ობიექტის ადმინისტრაციული აღ- 
რიცხვის ფაქტიური მდგომარეობის განსაზღერის წესი,აგრეთვე მო- 
ცემული ობიექტის მდგომარეობის სააღრიცხვო მონაცემისაგან გა- 
დახრის მდგომარეობის გამოვლენის საშუალება. 

ინვენტარიზაცია ხელს უწყობს ორგანიზაციის მატერიალური 
ფასეულობების დაცვის უზრუნველყოფას, საშუალებას იძლევა გა- 
კონტროლებულ იქნეს მათი გამოყენება და დადასტურდეს სააღ- 
რიცხვო ინფორმაციის სისრულე და უტყუარობა. 

საკონტროლო ანგარიშების დაჯგუფება და განზოგადება ადმი- 
ნისტრაციული აღრიცხვის ერთ-ერთ წესია, რომელიც საშუალებას 
იძლევა მოვახდინოთ ობიექტის “შესახებ ინფორმაციის დაგროვება 
და სისტემატიზირება გარკვეული მახასიათებლების მიხედვით. 

ადმინისტრაციული აღრიცხვის ობიექტების დაჯგუფების მთა- 
ვარ მახასიათებლებს წარმოადგენენ: 

– ორგანიზაციის საწარმოო საქმიანობის სპეციფიკა; 
– საწარმოს ტექნოლოგიური და ორგანიზაციული სტრუქტურა; 

– მართვის ორგანიზაცია; 
– მართვის სისტემის მიზნობრივი ფუნქციები. 
საკონტროლო ანგარიშები წარმოადგენენ ჯამობრივ ანგარი- 

შებს, რომელთა მიხედვითაც ხდება საანგარიშო პერიოდის ფინან- 
სურ-სამეურნეო ოპერაციების შედეგობრივი თანხების მონაცემების 
ჩაწერა. საკონტროლო ანგარიშების სისტემა არსებითად წარმოად- 
გენს ძირითად დამაკავშირებელ რგოლს მმართველურს და ფინან- 
სურ აღრიცხვას შორის. 

დაგეგმგა წარმოადგენს უწყვეტ ჩაკეტილ ციკლურ პროცესს, 
რომელიც მიმართულია საწარმოს შესაძლებლობების ბაზრის პი- 
რობებთან შესაბამისობაში მოყვანისაკენ. იგი განუხრელადაა და- 
კავშირებული ორგანიზაციის მომავალი პრობლემების გადაწყვე- 
ტასთან და დაფუძნებულია კერძო და ზოგადი ხასიათის ალტერნა- 
ტიული მმართველობითი გადაწყვეტილებების მეთოდის არჩევასთან 
და გამოყენებასთან. 

ნორმირება წარმოადგენს ოპტიმალური ნორმებისა და ნორმა- 

ტივების მეცნიერული გათვლის პროცესს. აღნიშნული კი მიმარ- 

თულია ორგანიზაციის ყველა რესურსის ეფექტიანად გამოყენების 
უზრუნველყოფისაკენ. ნორმებისა და ნორმატივების კომპლექსი,რო- 
მელიც გამოიყენება კონკრეტულ ორგანიზაციაში, ქმნის ორგანიზა- 
ციის ნორმატიულ მეურნეობას. ნორმატიული მეურნეობის გარეშე 
აბსოლუტურად შეუძლებელია ადმინისტრაციული აღრიცხვის ნე- 
ბისმიერი სისტემის ორგანიზაცია და ნორმალური ფუნქციონირება. 

ლიმიტირება ეფუძნება მარაგების ნორმების სისტემას და მა- 
ტერიალური რესურსების დანახარჯებს და წარმოადგენს ორგანი- 
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ზაციის მატერიალური დანახარჯების კონტროლის პირველ საფე- 
ხურს. ორგანიზაციის სამეურნეო საქმიანობის მიმართ ლიმიტი არის 
პროდუქციის ერთეულის დამზადებაზე რესურსების ხარჯვის ნორმა, 
რომელიც განმტკიცებულია ტექნოლოგიური დოკუმენტაციით. 

ადმინისტრაციული აღრიცხვის წესების სისტემაში მნიშენელო- 
ვან როლი ანალიზს ენიჭება. ანალიზს ექვემდებარება ორგანიზაცი- 
ის მთელი საწარმოო-სამეურნეო საქმიანობა და ამ ორგანიზაციის 
სტრუქტურული ქვედანაყოფები, რაც აისახება ეკონომიკურ მაჩეე- 
ნებლებში. ასეთი მაჩვენებლების შერჩევის საკითხი განისაზღერება 
მართეის სისტემის მიზნებითა და შესაძლებლობებით. 

ანალიზის პროცესში ვლინდება ორგანიზაციის ცალკეულ 
ქვედანაყოფებს შორის ურთიერთკავშირი და ურთიერთდამოკიდებუ- 
ლება. იგი თავს იჩენს საგეგმო დავალებების შესრულების პროცეს- 
ში. ამ დროს აგრეთვე თავს იჩენს დადგენილი რეჟიმიდან ცალკეუ- 
ლი გადახრები და ამ გადახრების გამომწვევი მიზეზები. 

კონტროლი – ესაა დაგეგმვისა და ანალიზის დამაგვირგვი- 
ნებელი ეტაპი. ამ ეტაპზე პერიოდულად ხორციელდება ადმინის- 
ტრაციული აღრიცხეის ობიექტების მდგომარეობის დაფიქსირება. 
კონტროლის სისტემის საფუძველს წარმოადგენს უკუკავშირი, რაც 
აუცილებელ ინფორმაციას იძლევა საკონტროლო საქმიანობის გან- 
ხორციელებისათვის. 

ადმინისტრაციული აღრიცხვის პრაქტიკული რეალიზაცია ხორ- 
ციელდება რიგი ფუძემდებლური პრინციპების გამოყენების საფუძ- 
ველზე, რომელთაც განეკუთვნებიან: 

– საწარმოს საქმიანობის უწყვეტობის პრინციპი; 
– დაგეგმვისა და აღრიცხვისათვის ერთიანი საზომი ერთეულე- 

ბის გამოყენების პრინციპი; 
– საწარმოს სტრუქტურული ქვედანაყოფების საქმიანობის შე- 

დეგების შეფასების პრინციპი; 
– მართვის მიზნებისა და ინტერესებისათეის თანმიმდევრობისა 

და პირველადი და შუალედური ინფორმაციის მრავალჯერადი გა- 
მოყენების პრინციპი; 

– შიგა ანგარიშების მაჩვენებლების სისტემის ფორმირების 
პრინციპი (როგორც მართვის დონეებს შორის კომუნიკაციური კავ- 
შირის საფუძველი); 

– მარაგებისა და დანახარჯების მართვაში საბიუჯეტო (სახარ- 
ჯთაღრიცხვო) მეთოდის გამოყენების პრინციპი; 

– მთლიანობისა და ანალიტიკურობის პრინციპი, რომელიც მო- 
წოდებულია უზრუნველყოს ამომწურავი ინფორმაციით ადმინის- 

ტრაციული აღრიცხვის ობიექტებზე; 
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– პერიოდულობის პრინცი პი,რომელიც საშუალებას იძლევა ავ- 
სახოთ საწარმოს საწარმოო და კომერციული ციკლები, რომლებიც 
დადგენილი იყო სააღრიცხვო პოლიტიკით. 

ზემოთჩამოთვლილი პრინციპები განსასღვრავენ ადმინისტრა- 

ციული აღრიცხვის ძირითადი ფუნქციების შინაარსს, რომლის შე- 
მადგენლობაშიც შედიან: 

1) მართვის ყველა დონის ხელმძღვანელების აუცილებელი ინ- 

ფორმაციით უზრუნველყოფა; 
2) ორგანიზაციის მართვის დონეებსა და სტრუქტურულ ქვედა- 

ნაყოფებს შორის კომუნიკაციური კავშირის განხორციელების უზ- 
რუნველსაყოფად აუცილებელი ინფორმაციების ფორმირება; 

3) მთლიანად ორგანიზაციისა და მისი ცალკეული სტრუქტუ- 
რული ქვედანაყოფების საქმიანობის ოპერატიული კონტროლი და 

შედეგების შეფასება; 

4) საწარმოოს ფაქტიური საქმიანობის შედეგების ანალიზის 
საფუძველზე პერსპექტიული დაგეგმვა და მისი განვითარების კო- 
ორდინაცია. 

ორგანიზაციის ადმინისტრაციული აღრიცხვის სისტემის ძირი- 
თად მაჩვენებლებს, რომლებიც ახასიათებენ აღნიშნული სისტემის 
მიმდინარე მდგომარეობას, წარმოადგენს ინფორმაციის მოცულობა, 
დასახული მიზნები, ამ მიზნების მიღწევის კრიტერიუმები და საშუ- 
ალებები, სისტემის ძირითადი ელემენტების შემადგენლობა და მათი 
ურთიერთქმედების ხასიათი. 

ინფორმაციის მოცულობის მიხედვით განასხვევებენ სისტემატი- 

ური და პრობლემური აღრიცხვის სისტემას, აგრეთვე სრულ სისტე- 
მებს, რომლებიც გულისხმობენ ადმინისტრაციული აღრიცხვის ზე- 
მოაღნიშნული ორი სახის ერთდროულ გამოყენებას. 

სისტემატიური აღრიცხეა წარმოადგენს წარმოებაზე დანახარ- 
ჯების ფინანსურ აღრიცხვას მისი რეგლამენტაციით დანახარჯების 
შემადგენლობის რეგისტრაციის საშუალებების, იდენტიფიკაციისა 
და დაჯგუფების მიხედვით. 

სისტემატიური აღრიცხვის ელემენტების შემადგენლობის ჩამო- 
ნათვალს განეკუთვნება: 

1. საწარმოო რესურსების შეძენაზე და გამოყენებაზე გაწეული 
დანახარჯების გაზომვა და შეფასება; 

2. მომარაგების,წარმოებისა და რეალიზაციის პროცესების კონ- 
ტროლი ნატურალურ განზომილებაში; 

3. დანახარჯების დაჯგუფება ცალკეული მუხლებისა და ელე- 
მენტების მიხედვით; 

4. შიგა და გარე ანგარიშგება. 
პრობლემური აღრიცხვის პროცესში ხორციელდება ინფორმა- 
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ციის ფორმირება წარმოების ეკონომიკური, ტექნოლოგიური, საკონ- 
სტრუქტორო და ორგანიზაციული მომზადების შესახებ; აგრეთვე 
პროდუქციის ფასისა და რეალიზაციის მოცულობის შესახებ; სა- 
წარმოო მარაგების მართვისა და საწარმოო რესურსების ხარჯვის 
რაციონალიზაციის თაობაზე. 

პრობლემური აღრიცხეის მონაცემები გამოიყენება შემდეგი 
მიზნებისათვის: 

– დანახარჯებისა და შემოსავლების დაგეგმვისა და პროგნო- 
ზირებისათვის; 

– წარმოების შემოსავლებისა და დანახარჯების ანალიზისათ- 
ვის; 

– ცალკეული სტრუქტურული ქვედანაყოფებისა და მთლიანად 
ორგანიზაციის საქმიანობის შეფასებისათვის დანახარჯებისა და 
შემოსავლების სიდიდის კრიტერიუმების მიხედვით; 

– მრაეალეარიანტული მმართველობითი გადაწყვეტილებების 
მისაღებად წარმოებისა და გასაღების სფეროში; 

– მარაგებისა და დანახარჯების მართვის მოდელების შესამუ- 
შავებლად. 

ფინანსურ და მმართველობით აღრიცხვებს შორის ურთიერ- 
თკავშირის სარისხის მიხედვით განასხვავებენ ადმინისტრაციული 
აღრიცხეის ორ სისტემას: მონისტიკურსა და ავტონომიურს. 

მონისტიკურს წარმოადგენენ ადმინისტრაციული აღრიცხვის 
ინტეგრირებული სისტემები, რომლებიც აერთიანებენ სისტემატურ 
პრობლემურ აღრიცხვას ბუღალტრული აღრიცხვის ანგარიშების 
პირდაპირი და უკუკავშირების საფუძველზე. 

ადმინისტრაციული აღრიცხვის ავტონომიური სისტემები იქ- 
მნებიან პრობლემური და სისტემატიური აღრიცხვის სისტემების 
განკერძოებული ფორმირების შედეგად. ამასთან ერთად, კაეშირი 
ფინანსურ და მმართველობით აღრიცხვას შორის ს“ორციელდება 
ერთიდაიგივე დასახელების ეგრეთწოდებული წყვილი საკონტრო- 

ლო ანგარიშების გამოყენების მეშვეობით. წარმოებაზე (ფუნქციო- 
ნირებაზე) დანახარჯების აღრიცხვის ოპერატიულობით გამოყოფენ 
ფაქტიურ დანახარჯთა და სტანდარტულ (ნორმირებულ) დანახარ- 
ჯთა აღრიცხვის სისტემას. 

დანახარჯთა თვითღირებულებაში ჩართეის სისრულის თვალ- 
საზრისით გამოყოფენ სრული და კერძო დანახარჯების აღრიცხვის 
სისტემას. სრული დანახარჯების აღრიცხვის სისტემის გამოყენება 
გბგულისხმობს ორგანიზაციის ყველა დანახარჯის დაყოფას პირდა- 
პირ და ირიბ დანახარჯებად. ორივე დასახელებული ჯგუფის ჯამი 

მთლიანად ჩაირთეება პროდუქციის თეითღირებულებაში. 
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კერძო დანახარჯების სისტემის ფუნქციონირების პროცესში 
სორციელდება პირდაპირი ხასიათის დანახარჯების ცალკეული 
ელემენტების შერჩევა, რომლებიც ჩაირთვება პროდუქციის ცალკე- 
ული სახეობის თვითღირებულებაში. ასეთი წესით განსაზღვრული 
დანახარჯები იმყოფება პროდუქციის მოცულობისადმი უშუალო 
დამოკიდებულებაში და ამიტომაც მიღებულია მათ ეწოდოთ ცვალე- 

ბადი დანახარჯები. ცვალებადი დანახარჯების კალკულაცია მოი- 
ცავს მხოლოდ საწარმოო დანახარჯებს, რომლებიც უშუალოდ არი- 

ან დაკავშირებული გარკვეული სახის პროდუქციის გამოშვებასთან. 

13.4 ადმინისტრირების ეფექტიანობის შეფასება 

ადმინისტრირების თანმიმდევრული ფუნქციების სისტემაში ყვე- 

ლაზე მნიშვნელოვან როლს ასრულებს ორგანიზაციის მართვის 
სისტემის ფუნქციონირების ეფექტურობის შეფასება. 

მართვის ეფექტიანობა წარმოადგენს მმართველობითი საქმია- 
ნობის ერთობლივი შედეგის (შეფარდებას) მის მიღწევაზე დახარ- 

ჯული რესურსების ღირებულებასთან. 
მმართველობითი საქმიანობის ეფექტიანობაზე არსებით გავლე- 

ნას ახდენს მთელი რიგი ფაქტორები, რომელთა ერთობლიობა შეიძ- 

ლება პირობითად ორ ძირითად ჯგუფად დაიყოს: 
პირველი ჯგუფის შემადგენლობაში შედის ფაქტორები, რომ- 

ლებიც პირდაპირ უშუალო ზეგავლენას ახდენენ ადმინისტრირების 

ეფექტიანობაზე. ასეთებია: 
–- ორგანიზაციის მმართველობითი პოტენციალი, ანუ ყქეელა იმ 

რესურსის ერთობლიობა, რომლებსაც ფლობს მართვის სისტემა; 
– მართვის სისტემის შენახვაზე და ფუნქციონირებაზე ერთობ- 

ლივი დანახარჯები განისაზღვრება მართვის ფუნქციების განსა- 

ხორციელებელი სამუშაოების ხასიათით,ორგანიზაციის წესით,ტექ- 
ნოლოგიით და მოცულობით; 

– მართვის ეფექტი, ანუ ყველა ეკონომიკური, სოციალური და 

სხვა სახის სარგებლის ერთობლიობა, რომლებსაც ორგანიზაცია 

მმართველობითი საქმიანობის განხორციელების პროცესში იღებს. 

ყველა ზემოაღნიშნული მაჩვენებელი შეიძლება განვსაზღეროთ 
როგორც მართვის ეფექტიანობის ძირითადი ფაქტორები. 

მეორე ჯგუფს ქმნიან მეორეხარისხოვანი ფაქტორები, რომლე- 

ბიც ირიბ გავლენას ახდენენ მართვის სისტემის ეფექტიანობაზე. 

ასეთ ფაქტორებს მიეკუთვნებიან: 
– ხელმძღვანელი მუშაკებისა და შემსრულებლების კვალიფი- 

აცია; 
ა “ მართვის სისტემის ფონდშეიარაღება, ანუ მმართეელობითი 
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მუშაკების დამხმარე საშუალებებით (კომპიუტერებით,ორგტექნიკით 
და ა.შ) უზრუნველყოფის ხარისხი; 

– შრომითი კოლექტიეში სოციალურ-ფსიქოლოგიური პირობე- 
ბი; 

– ორგანიზაციული კულტურა. 
მართვის ეფექტიანობის კრიტერიუმების შემადგენლობაში შეიძ- 

ლება გამოიყოს ზოგადი და კერძო მაჩვენებლები. ზოგადი მაჩვენე- 
ლები ახასიათებენ ორგანიზაციის საქმიანობის საბოლოო შედეგებს, 
ხოლო კერძო მაჩვენებლები კი რესურსების ცალკეული სახეების 
გამოყენების ეფექტიანობას. 

კომერციული საწარმოების მართეის ეფექტიანობის შეფასების- 
თვის ყველაზე უფრო მიზანშეწონილია გამოყენებულ იქნეს ისეთი 
ზოგადი მაჩვენებლები, როგორიცაა მოგება და რენტაბელობა. 

დროის გარკვეულ პერიოდში საწარმოს მიღებული მოგების 
საერთო თანხა, ჩვეულებრივ, შედგება პროდუქციის (სამუშაოების, 
მომსახურების) რეალიზაციისაგან მიღებული მოგებით, სხვა რეა- 
ლიზაციისაგან და არასარეალიზაციო ოპერაციებისაგან მიღებული 
მოგებით. 

პროდუქციის, მომსახურების ან შესრულებული სამუშაოს რე- 
ალიზაციით მიღებული მოგება განისაზლვრება როგორც სხვაობა 
რეალიზაციისაგან მიღებულ ამონაგებსა და წარმოებაზე და რეა- 
ლიზაციაზე გაწეულ დანახარჯებს შორის, რომლებიც ჩაირთვება 
თვითღირებულებაში. 

მოგება სხვა (დანარჩენი) რეალიზაციისაგან განისაზღერება 
როგორც სხვაობა ქონების რეალიზაციიდან ან საწარმოს სხვა მა- 
ტერიალურ ფასეულობათა რეალიზაციიდან მიღებულ ამონაგებსა 
და მათ ნარჩენ ღირებულებას შორის. 

მოგება არასარეალიზაციო ოპერაციებისაგან გაიანგარიშება 
როგორც სხეაობა ოპერაციებით მიღებულ შემოსავალსა და და- 
ნახარჯებს შორის (რომელიც არ არის დაკავშირებული საწარმოს 
პროდუქციის რეალიზაციასთან ან მისი ქონების რეალიზაციასთან). 

არასარეალიზაციო ოპერაციებიდან მიღებულ შემოსავლებში 

შედის: 
– საწარმოს მიერ ფასიან ქაღალდებში განხორციელებული ფი- 

ნანსური დაბანდებებით მიღებული შემოსავალი; 
- იჯარით გაცემული ქონებისაგან მიღებული შემოსავალი; 

– მიღებული და გადასდილი ჯარიმების სალდო; 

– დადებითი საკურსო განსხვავებები მიღებული სავალუტო ან- 
გარიშებისა და უცხოური ვალუტით განხორციელებული ოპერაცი- 

ებისაგან; 
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–- გასულ წლებში ზარალში ჩამოწერილი დებიტორული დავა- 
ლიანებების დაფარვის ანგარიშში მიღებული შემოსავლების თანხა; 

–- წინა წლების მოგება, რომელიც გამოვლინდა და შემოვიდა 
საანგარიშო წელს; 

– თანხები, რომლებიც შემოვიდა მყიდეელებისაგან იმ პრო- 
დუქციის გაანგარიშებისათეის, რომელიც რეალიზებული იყო წინა 

წელს; 
– საწარმოს მიერ საკრედიტო დაწესებულებებში ანგარიშებზე 

განთავსებული თანხების საპროცენტო შემოსავალი. 
საწარმოს არასარეალიზაციო ხარჯები წარმოიქმნებიან ისეთი 

თანხების დაჯამებით, როგორიცაა: 
– მატერიალური ფასეულობებისა და ფულადი სახსრების და- 

ნაკლისები და ზარალი; 
– უარყოფითი საკურსო სალდო წარმოშობილი სავალუტო ან- 

გარიშებისა და უცხოური ვალუტით განხორციელებული ოპერაცი- 
ებით; 

–- წინა წლების ზარალი, რომელიც გამოვლენილ იქნა საანგა- 
რიშო წელში; 

– დებიტორული დავალიანების ჩამოწერა; 
– სტიქიური უბედურებით გამოწეეული არაკომპენსირებული 

დანაკარგი; 

– ანულირებული შეკვეთებით მიღებული დანახარჯი; 
– სასამართლო ხარჯები; 
– დაკონსერვეებული საწარმოო სიმძლავრეების შენახვაზე გა- 

წეული დანახარჯები. 
საწარმოს მიერ მიღებული საბალანსო მოგება ნაწილდება სა- 

ხელმწიფოსა და ამ საწარმოს შორის. საწარმოს მიერ ბიუჯეტში 
მოგების გადასახადის შეტანის შემდეგ საწარმოს განკარგულებაში 
რჩება ფულადი თანხები, რომელიც ქმნის მის წმინდა მოგებას. სა- 
წარმოს წმინდა მოგება წარიმართება დაგროვების ფონდში, მოხმა- 
რების ფონდში და სარეზერვო ფონდში. 

მოგების ფორმირების წესისაგან გამომდინარე ახდენენ მის 
ფაქტორულ ანალიზს. ფაქტორული ანალიზის ძირითადი მიზანია 
საბალანსო და წმინდა მოგების მაჩვენებლების დინამიკის შეფასება, 
ფინანსურ შედეგებზე რიგი ფაქტორების გავლენის სარისხის გა- 
მოვლენა, რომელთა რიცხვში შედიან: 

–- პროდუქციის თვითღირებულების შემცირება ან ზრდა; 
– რეალიზაციის მოცულობის ზრდა და შემცირება; 
– გამოშვებული პროდუქციის ხარისხის ამაღლება და ასორტი- 

მენტის გაფართოება; 
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– მოგების გაზრდის რეზერეების გამოელენა. 
კომერციული საწარმოს მართვის ეფექტიანობის მახასიათებელ 

უმნიშვნელოვანესი მაჩვენებელია საწარმოს რენტაბელობა. რენტა- 
ბელობა განისაზღვრება როგორც თითოეული დახარჯული ლარი- 
დან მიღებული მოგება. 

რენტაბელობის მაჩვენებელთა სისტემა ყალიბდება საწარმოს 
ქონების შემადგენლობისა და ამ საწარმოს მიერ განხორციელებუ- 
ლი ოპერაციების შედეგებიდან გამომდინარე. ამ თვალსაზრისით 
გამოყოფენ: 

1) საწარმოს ქონების რენტაბელობა – განისაზღვრება როგორც 
წმინდა მოგებისა და საწარმოს აქტივების საშუალო სიდიდის თა- 
ნაფარდობა. : 

2) არაბრუნვითი აქტივების რენტაბელობა – წარმოადგენს წმინ- 
და მოგებისა და არაბრუნვითი აქტივების საშუალო სიდიდის თა- 
ნაფარდობას. 

3) საბრუნავი აქტივების რენტაბელობა – გაიანგარიშება რო- 
გორც წმინდა მოგებისა და საბრუნავი აქტივების საშუალო სიდი- 

დის თანაფარდობა. 
4) ინვესტიციების რენტაბელობა – საინვესტიციო პროექტებისა- 

გან მიღებული მოგების თანაფარდობა მათი რეალიზაციის გრძელ- 
ვადიან დანახარჯებთან. 

5) საკუთარი კაპიტალის რენტაბელობა – წმინდა მოგების თა- 
ნაფარდობა საკუთარი კაპიტალის მიმართ. 

6) ნასესხები სახსრების რენტაბელობა – განისაზღვრება რო- 
გორც კრედიტებით სარგებლობისათვის გაღებული გადასახადების 
თანაფარდობა გრძელვადიანი და მოკლევადიანი კრედიტების საერ- 
თო თანხების ჯამთან. 

7) რეალიზებული პროდუქციის რენტაბელობა – წმინდა მოგე- 
ბის შეფარდება რეალიზაციის შედეგად მიღებულ ამონაგებთან. 

რენტაბელობის ზემოთმოყვანილი მაჩვენებლების გამოყენებით 
შეიძლება შეფასებულ იქნეს არა მარტო ორგანიზაციის მართვის 
სისტემის ფუნქციონირების საერთო ეფექტიანობა, არამედ აგრეთვე 

საწარმოოს ცალკეული სახის რესურსების (აქტივების) გამოყენების 

შედეგიანობაც. 

შედარებით უფრო რთულია არაკომერციული ორგანიზაციების 

მართვის ეფექტიანობის შეფასება. ფუნქციონირების ეფექტიანობის 
შეფასების თვალსაზრისით ყველა არაკომერციული ორგანიზაცია 
შეიძლება პირობითად დაიყოს ორ ძირითად ჯგუფად: 

1) ორგანიზაციები, რომელთა საქმიანობის შედეგები შეიძლება 
შეფასდეს ეკონომიკური მაჩვენებლების მეშვეობით; 
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2) ორგანიზაციები, რომელთა საქმიანობის შედეგები აისახება 
არა ეკონომიკურ სიდიდეებში, როგორიცაა დაავადებათა დონის ან 
დანაშაულთა დონის შემცირება, განათლების დონის ამაღლება,ეკო- 
ლოგიური მდგომარეობის გაუმჯობესება და სხეა. 

პირველ ჯგუფში შემავალი ორგანიზაციების ეფექტიანობის 
შეფასებისათვის შეიძლება გამოყენებული იქნეს იგივე მეთოდები, 
რაც კომერციული ორგანიზაციების ეფექტიანობის შეფასებისათვის. 
ამასთან ადგილი აქვს ზოგიერთ თავისებურებებს, რომელთა უყუ- 
რადღებოდ დატოვება არ შეიძლება. 

მაგალითად, ფისკალური სახელმწიფო ორგანოების მუშაობის 
შედარებითი ეფექტიანობის “შეფასების ჩატარებისას არამართებუ- 
ლი იქნებოდა მათი საქმიანობის აბსოლუტური მაჩეენებლების გა- 
მოყენება ძირითადი რეგიონული განსხვავებების გათვალისწინების 
გარეშე. 

მეორე ჯგუფში შემავალი ორგანიზაციების ფუნქციონირების 
ეფექტიანობის შეფასება საკმაოდ რთულია. ამჟამად პრაქტიკულად 
საერთოდ არ არსებობს არაეკონომიკური მაჩვენებლების ეკონომი- 
კურში გადაანგარიშების მეთოდიკა. 

ისეთ დარგებსა და სფეროებშიც კი, სადაც აღნიშნული მეთო- 
დიკა არსებობს,იგი მაინც ვერ პოულობს ფართო პრაქტიკულ გამო- 
ყენებას. მაგალითად,არსებობს იმ ეკონომიკური ზარალის მიყენების 
გაანგარიშების მეთოდიკა, რომელიც მიეყენება ბუნებას წყლის რე- 
სურსების სამრეწველო საწარმოთა მავნე ნარჩენებით დაბინძურების 
შედეგად. ამავე დროს ახალი გამწმენდი ნაგებობების მშენებლო- 
ბის პროექტების შეფასებისას ეფექტიანობის თავიდან აცილებული 
ზარალი არ გაიანგარიშება. ამრიგად, გამოდის, რომ ეკოლოგიური 
პროგრამების უმრავლესობა ეკონომიკური თვალსაზრისით არარენ- 
ტაბელურები არიან. 

იგულისხმება,რომ არაკომერციული ორგანიზაციების და პროგ- 
რამების ეკონომიკური ეფექტიანობის შეფასების მეთოდების გან- 
ვითარების ძირითადი მიმართულება უნდა გახდეს არაეკონომიკურ 
მაჩვენებელთა ეკონომიკურში გადაანგარიშების მეთოდიკის შემუ- 
შავება. ეს საშუალებას მოგვცემს უფრო ობიექტურად და სრულად 
გავითვალისწინოთ სხვადასხვა ფაქტორების გავლენა კონკრეტული 
ორგანიზაციის ან პროექტის შედეგიანობაზე. 
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> 
ს
 ლა 

თ 
საკონტროლო კითხვები: 

რაში მდგომარეობს ადმინისტრირების ფუნქციების არსი? 

მოახდინეთ ადმინისტრირების ფუნქციების კლასიფიკაცია; 

დაასასიათეთ მოტივაცია, როგორც ადმინისტრირების ფუნქცია; 

რა არის ადმინისტრაციული კონტროლი და რაში მდგომარე- 
ობს მისი ძირითადი მიზანი? 

რას ნიშნავს ადმინისტრაციული აღრიცხგა? 

რა ელემენტებს მოიცავს ადმინისტრაციული აღრიცხვის მეთო- 
დი? 

როგორ ხდება ადმინისტრირების ეფექტიანობის შეფასება? 

რა მაჩვენებლებს იყენებენ კომერციული საწარმოების მართვის 
ეფექტიანობის შეფასებისთვის? 

რა არის ფაქტორული ანალიზის ძირითადი მიზანი? 

284



ყავი XIV. აღმინისტრირების შუნქციონალური 

საფუძვლები ღა პროცედურული უფრუნველყოშა 
94.11 ადმინისტრირების გამოვლინება და სპეციალიყაცია 
ადმინისტრირების ფუნქციონალური საფუძვლები ელინდება 

ორგანიზაციის საქმიანობის სპეციალიზაციის,განაწილებისა და კო- 
ოპერაციის საფუძველზე, რაც დამაჯერებლად ადასტურებს და გა- 
მოყოფს ადმინისტრირების თანამედროვე რესურსების ადაპტაციისა 
და გამოყენების აუცილებლობას. ეს გარემოება მენეჯმენტის წინაშე 
აყენებს ადმინისტრირების შემადგენლობის და შინაარსის რეალუ- 
რი გამოვლინების საკმაოდ რთულ ამოცანას. მოცემული ამოცანის 
გადაჭრა იწყება ორგანიზაციის საქმიანობის იმ სახეობების გამო- 
ყოფითა და სპეციალიზაციით, რომლებიც წარმოადგენს ადმინის- 
ტრირების ობიექტებს და საგნებს. , 

ადმინისტრაციული მენეჯმენტის, როგორც დამოუკიდებელი 
დისციპლინის ჩამოყალიბება, დაკავშირებულია მისი ფუნქციონა- 
ლური შემადგენლობისა და შინაარსის ფორმირებასთან. იგი გა- 
ნისაზღვრება ორგანიზაციის ადმინისტრირების ფუნქციონალური 
ჩამოყალიბების პროცესებით, რომლებიც ურთიერთმოვმედებენ მისი 
სასიცოცხლო ციკლის განმავლობაში ზოგადი სახით, ორგანიზაცი- 
ის სასიკოცხლო ციკლის სხვადასხვა ეტაპზე. ამ პროცესების შე- 
დარებით მნიშვნელოვანი გამოელინებები შეიძლება შემდეგნაირად 
წარმოვიდგინოთ (ცხრილი 12). 

ცხრილში წარმოდგენილი პროცესების შინაარსი,ტენდენციების 
და განხორციელების პირობების გამოყენებითი კვლევა შესაძლებ- 
ლობას იძლევა გამოიყოს, დეტალიზდეს, დეტერმინირდეს და შეს- 
წავლილ იქნას ორგანიზაციის ადმინისტრირების ფუნქციონალური 
საფუძვლები. იგი გამოისახება ადრე 

ფუნქციური 
ცხრილი I12 

პროცესები       
ორგანიზაციის სა- 

სიცოცხლო ციკ- 
ბი: ობიექტური სუბიექტური შერეული 

წარმოშობა 

ჩამოყალიბება 

განეითარება 

სტაგნაცია 

ლიკვიდაცია 
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გამოყენებადი პროცესების თანმიმდევრული დაყოფის, დეტალი- 
ზაციის, დეტერმინირების მყარი ტენდენციით, რაც თავის მხრივ გა- 
ნაპირობებს ფუნქციონალური სპეციალიზაციის შესაძლებლობას. 

ფუნქცია, როგორც პროფესიული საქმიანობის განკერძოებული 
სახეობა, სრულად და ყოველმხრივ ასახავს ორგანიზაციის განსა- 
ხორციელებელი პროცესების,ფორმირებადი სისტემების,მოქმედი მე- 
ქანიზმების არსსა და შინაარსს. სწორედ ამითაა განპირობებული, 
რომ ფუნქცია გამოიყოფა ადმინისტრირების უშუალო ობიექტად და 
საგნად, რომელიც უზრუნველყოფს მის განსაზღვრას, განმტკიცებას 
და პრაქტიკულ გამოყენებას. ბუნებრივია,რომ ფუნქციის გამოყოფი- 
სა და გამოყენების ასეთი დიდი მნიშვნელობა, როგორც ნებისმიერი 
პროცესის აგებაში, ისე მისი განხორციელების ადმინისტრირებაში, 
განაპირობებს ორგანიზაციის ფუნქციური საფუძვლების მიჭანმი- 
მართულ, თახმიმდევრულ, დეტალურ შესწავლასა და გამოყენებას. 

ცხრილი 8-ში ძირითადი კონსტრუქციული კრიტერიუმების სა- 
ფუძველზე, კლასიფიცირდება და პოზიციონირდება მხოლოდ ადღმი- 
ნისტრირების მოთხოვნადი ფუნქციები. 

ცხრილ I1ჰ-ში მოცემული ადმინისტრირების შინაარსის კონკრე- 
ტული გამოვლინება და სპეციალიზაცია იძლევა განსახილველი 
პროცესის საკმაოდ ფართო და მრავალმხრივი ადმინისტრირების 
შესაძლებლობას. ეს ხსნის ორგანიზაციის ფუნქციური შინაარსის 
სავალდებულო დეტალიზაციის შესაძლებლობებს, მისი შემდგომი 
ინფორმატიზაციის, პროგრამირების, ავტომატიზაციის განსახორციე- 
ლებლად. ამ თეალსაზრისით ადმინისტრირება წარმოადგენს ორგა- 
ნიზაციის მართვაში ახალი ინფორმაციული ტექნოლოგიების გამო- 
ყენების უნივერსალურ საშუალებას. 

ცხრილი 13 

აღმინისტრირების შინაარსის გამოვლინება და სპეციალიზაცია 

ადმინისტრირების და სპეციალიზაცია 

ფუნქციების ჯგუფი 

აგრეგირ 

პროცედური 

დი ადაპტაცია რეგულირ 

რ 

  
ადმინისტრირების ფუნქციური სპეციალიზაციის დასაბუთები- 

სას,ორგანიზაციული ქმედებების სახეობების გამოყოფა,მათი იდენ- 
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ტიფიკაცია და დეტერმინირება არ შეიძლება მექანიკურად განხორ- 
ციელდეს. ადმინისტრირების ფუნქციური საფუძვლები, თავიდან გა- 

ნისაზღვრება მისი შემადგენლობისა და შინაარსის უნივერსალური 
საბაზო კლასიფიკაციის წარდგენის აუცილებლობით, რომლებიც 
უნდა განხორციელდეს ორგანიზაციაზე ადმინისტრაციული ზემოკ- 
მედების მჭიდროდ ურთიერთმოქმედი სახეობებით. 

4-2 რრგანიჯსაციის ადმინისტრირების ფუნქციების ადაპტაცია 

ორგანიზაციის ადმინისტრაციული ფუნქციები ადაპტაციას სა- 
ჭიროებენ, რაც განპირობებულია პოზიციონირების გარემოს თავი- 
სებურებებით და კონკრეტული ორგანიზაციის სპეციფიკით, მისი 
პერსონალის პროფესიონალიზმის დონისა და კვალიფიკაციიის გან- 
სხვავებებით. ბუნებრივია, რომ კონკრეტული ადაპტაცია შედარებით 
ეფექტიანად ხორციელდება უშუალოდ ორგანიზაციის მიზანმიმარ- 
თული ფუნქციონირების პროცესში. 

პროფესიული საქმიანობის სახეობების, ფორმირებისა და ხერ- 
ხების სისტემატიზაცია და უნიფიკაცია და მათ საფუძველზე გან- 
სორციელებული ადმინისტრაციული რესურსების გამოყენების უნი- 
ვერსალიზაცია, ასახავს ბიზნეს-ორგანიზაციების განვითარების 
თანამედროვე ეტაპის აქტუალურ ტენდენციებს. იგი ხასიათდება 
ხელმძღვანელობისა და მართვის ეფექტიანობის მიზანმიმართული 
ამაღლებით,არა მხოლოდ საქმიანობის შედეგების მიხედვით,არამედ 
შესაბამისი დანახარჯების შემცირებითაც. ეს განსაკუთრებით მნიშ- 
ვნელოვანია, ხელმძღვანელობის ფუნქციურ დეტალიზაციაზე ადმი- 
ნისტრაციის ორიენტირების, თანამედროვე ინფორმაციული ტექნო- 

ლოგიების, უქალალდო დოკუმენტაციაზე გადასვლის საფუძველზე. 
ამ ამოცანების დასმისა და გადაწყვეტისას მნიშვნელოვანია 

ბვეესმოდეს, რომ ფუნქციური დეტალიზაციის უნივერსალობა, რო- 
გორც განსახილველი პროცესების ინფორმატიზაციისა და ავტომა- 
ტიზაციის აუცილებელი პირობა, შეიძლება ეფექტიანად უზრუნველ- 
ყოფილ იქნეს მხოლოდ ადმინისტრაციულ საფუძველზე სხვადასხვა 
პროფესიული მიდგომების, პოზიციების, ურთიერთობების ინტეგრი- 
რებით. ადმინისტრაცია მოწოდებულია, რათა უნივერსალურად უზ- 
რუნველყოს ორგანიზაციის გაერთიანება, საქმიანობის ყველა მიმარ- 
თულებისათვის საერთო საფუძველზე. 

ადმინისტრაციის კომპლექსური ორიენტაციის პრიორიტეტი 
როგორც ტაქტიკური, ისე სტრატეგიული ამოცანების დასმისა და 
გადაჭრისას ხდება ორგანიზაციის რესურსების გამოყოფისა და 
მობილიზაციის უნიფიკაციისა და უნივეერსალიზაციის კონსტრუქ- 

ციული საფუძველი. იგი განსაზღვრავს ადმინისტრირების ფუნქცი- 
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ების აპრობაციის, ადაპტაციისა და მოდერნიზაციის პროცედურების 
ეფექტიან განხორციელებას. ორგანიზაციის მოთხოვნილებებთან და 
პირობებთან ადმინისტრაციის ქმედებების აპრობაციის და ადაპტა- 
ციის პროცესებმა ხელი შეუწყო ადმინისტრაციული ამოცანების სა- 
ბაზო შემადგენლობის საკმაოდ მკაფიოდ განსაზღვრას. იგი ლოგი- 
კურად აგებულია დასაბუთებულ თანმიმდევრულობაზე. მისი საწყ- 
ისი ეტაპი განისაზღვრება ორგანიზაციის სასიცოცხლო ციკლის 
პირველი ეტაპის ამოცანებით. გამოყოფენ ისეთ სასტარტო ამოცა- 
ნებს,როგორიცაა: ოფიციალური რეგისტრაცია და ორგანიზაციული 
გაფორმება. მათი კონსტრუქციული გადაწყვეტის უზრუნველყოფა 
ობიექტურად ემყარება ორგანიზაციის ძირითადი ელემენტების,მახა- 
სიათებლების, იდენტიფიკაციის ნიშნებისა და საშუალებების შინა- 
არსობრივი დეტალიზაციის ჩატარებას. 

გარე ორგანიზაციული და იურიდიული გაფორმების შემდეგ 
ხდება გადასელა ისეთი შიდაორგანიზაციული ამოცანების დასმაზე 
და გადაწყვეტაზე, როგორიცაა: ფუნქციონალური რეგლამენტაცია, 
იერარქიული სტრუქტურიზაცია, სტატუსური პოზიციონირება, თანამ- 
დებობრივი სუბორდინაცია. მათი შედეგები განსაზღვრავს ორგანი- 
ზაციისა და მისი ქვეგანაყოფების სტრუქტურას, თანამშრომლებსა 
და მათ ფორმალიზებულ გაერთიანებებს შორის უფლებების, მოვა- 
ლეობებისა და პასუხისმგებლობის განაწილებას და განმტკიცებას. 
ბუნებრიეია, რომ ეს გულისხმობს მინიჭებული უფლებამოსილების 
შინაარსობრივი აღსრულების მეთოდური ინსტრუქტირებისა და 
ოპერაციული პროცედურიზაციის ჩატარებას. 

ორგანიზაციის ადმინისტრაციული ამოცანების საბაზო ციკლი 
შეიძლება წარმოვიდგინოთ შემდეგნაირად (ცხრილი 14): 

ცხრილი 14 

ორგანიზაციის აღმინისტრაციული ამოცანების საბაზო ციკლი 
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იურიდიული 

იურიდიული 

ული დი 
რეგულირ 

კური 

არ 

  

ცხრილში წარმოდგენილი ამოცანები ასახავს მენეჯერის საქმი- 
ანობის პრაქტიკული ადმინისტრირების საშინაო და საგარეო სახე- 
ობებს. ისინი ახდენენ ცალკეული მოქმედებების გამაერთიანებელი 
პროფესიული ფუნქციების შესრულების ინტეგრირებას და პოზი- 

ციონირებას. ამ ამოცანების ციკლის გამოყოფა განმსაზღვრელია, 
რადგან ხსნის დასახული მიზნის მიღწევის პრაქტიკული ნაბიჯების 
ადმინისტრირების კონკრეტულ შემადგენლობას, შინაარსს და თან- 
მიმდეერულობას. ამასთან მათი გამოყოფის აპრობაცია და ადაპ- 
ტაცია მნიშვნელოვანწილად განისაზღვრება თანმიმდევრულობის 
ფორმირებადი ციკლის ლოგიკით. 

მოცემული ლოგიკა უზრუნველყოფს თითოეული ამ ამოცანის 
გადაწყვეტის შედეგიანობას, რომელიც დამყარებულია ადმინისტრი- 
რების შესაბამისი ფუნქციების მიზანმიმართულებაზე, შინაარსზე და 
მემკვიდრეობითობაზე. მისი არსი იმაში მდგომარეობს, რომ თითო- 

ეული ამოცანის გადაწყვეტის შედეგი ფასდება და კორექტირდება 
ორგანიზაციის ქვეგანაყოფების მიერ. ასეთ დისკრეტულ – თანმიმ- 

დევრულ საფუძველზე შედარებით ეფექტიანად პროექტდება, აიგება 
და გამოიყენება ორგანიზაციის ფუნქციონირების შუალედური კონ- 
ტროლისა და ოპერატიული რეგულირების სისტემა. 

ფუნქციური ადმინისტრირების გამოყენება მნიშენელოვანია 
მართვის პერსონალისათვის,ორგანიზაციის როგორც შიგა,ისე გარე 
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ურთიერთზემოქმედების კერძო, კონკრეტული შემთხვევების დროს. 
ამ ამოცანების ეფექტიანი გადაწყვეტა განსაკუთრებით მნიშვნელო- 
ვანია, კონკრეტული ქმედების რეგლამენტაციის, განხორციელების 
და შეფასების პროცედურების დამუშავებისა და რეალიზაციის დო- 
ნეზე. ამ შემთხვევაში ადმინისტრირების კონკრეტული ფუნქციების 
შემადგენლობისა და შინაარსის ობიექტური აპრობაცია, განსაკუთ- 
რებით კი სუბიექტური ადაპტაცია განმსაზღვრელი ხდება. 

#.3 აღმინისტრირების მექანიყმის ფორმირება 

მექანიზმი, როგორც სხვადასხვა სუბიექტებისა და ობიექტების 
ურთიერთმოქმედების ბერკეტების, ინსტრუმენტებისა და პროცედუ- 
რების მისანმიმართულად ფუნქციონირებადი სისტემა, წარმოადგენს 
ბუნებით რთულ, ფორმით ინტეგრალურ და დინამიურად ფუნქციო- 
ნირებად ორგანიზაციას. დამოუკიდებელი სისტემის მოდელში გა- 
ერთიანების პროცესის კვლევისადმი ადმინისტრაციული მიდგომა 
განაპირობებს ადმინისტრირების მექანიზმზე თანამედროვე წარმოდ- 
გენას და მის გამოყენებას. 

ბერკეტი, როგორც პირველადი მექანიზმი, ან მისი ერთ-ერთი 
განუყოფელი ელემენტი, ისტორიულად აღიქმება, როგორც ადამი- 
ანის ამა თუ იმ ორგანიზაციაზე მიზანმიმართული ზემოქმედების 
ძირითადი პრინციპი. ადმინისტრირებაში ბერკეტის ცნება პოზიცი- 
ონირდება და გამოიყენება, არა მხოლოდ როგორც სოციალური,იუ- 
რიდიული, ფინანსური, სამეურნეო და სხვა მექანიზმების ელემენტი, 
არამედ მთლიანად ორგანიზაციის, როგორც ერთიანი ორგანიზმის, 
ელემენტი. თანამედროვე პირობებში ორგანიზაციის ფორმისა და 
შინაარსის შეფასებაში კონსტრუქციულად გამოიყენება გავლენის, 
ზემოქმედების, ზეწოლის ბერკეტების ცნებები, რომლებიც ასახავს 
ადმინისტრირების მექანიზმის კონკრეტულ ქმედებას. 

ბერკეტი, ინსტრუმენტისაგან განსხვავებით, წარმოადგენს არა 
მხოლოდ მექანიზმის უშუალო შემადგენელ ნაწილს, არამედ ფორ- 
მირდება და ადაპტირდება სპეციალურად იმისათვის, რომ გამოყე- 
ნებულ იქნეს მისი ფუნქციონირების მიზნებისათეის. სხვადასხვა 
მექანიზმებში გამოიყენება ერთი და იგივე პრინციპით ფუნქციონი- 
რებადი ბერკეტები,მაგრამ მათი ობიექტური ადაპტაცია და უშუალო 
ინტეგრაცია ასეთ კონსტრუქციებს ქმნის საკმაოდ უნიკალურად. 
მაგალითად,თითოეულ ორგანიზაციაში გამოყენებული პერსონალის 
სტიმულირების სისტემა,მისი მექანიზმის ტიპური წარმოდგენის მი- 
უხედავად, გულისხმობს მუშაკისადმი ინდივიდუალურ მიდგომაზე 
დაფუძნებული სპეციფიკური შეთანაწყობის ფორმირებას და გამო- 
ყენებას. კონკრეტული ორგანიზაციის ადმინისტრირების მექანიზ- 
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მში,უშუალოდ ადაპტირებადი და საგნობრივად სპეციალიზირებადი 
ბერკეტების კომპოზიცია გამორიცხავს მთელი მისი მრავალფეროვ- 
ნების ჩამოთვლის შესაძლებლობას, რითაც “შესაძლებელი ხდება 
მათი კლასიფიკაციის კრიტერიუმების შემდეგნაირად განსაზღვრა 
(ცხრილი 15). 

ცხრილში წარმოდგენილი დაჯგუფების კრიტერიუმების საფუძ- 
მელზე,ადმინისტრირების მექანიზმში ყალიბდება საკმაოდ მყარი და 
ეფექტიანი აგრეგატები, რომლებიც უზრუნველყოფს ორგანიზაციის 
პერსონალის მიერ ისეთი კოორდინაციული ამოცანების გამოყოფას, 
დამუშავებისა და გადაწყვეტის პერმანენტულ პროცესს,როგორიცაა: 

ს) პოზიციონირება ორგანიზაციის ქვეგანაყოფში; 
2) საქმიანი ორიენტაციის შექმნა და განვითარება; 
3) თანამდებობრივი ამბიციების ფორმირება და მიმართულება; 
4) სტრუქტურული სუბორდინაციის დადგენა და დაცვა; 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

ცხრილი 15 

ადმინისტრირების ბერკეტების კლასიფიკაციის კრიტერიუმები 

კრიტერიუმები/ ინდივიდუალური კორპორაცი- | კომბინირებული 
ჯგუფები ული 

იდენტიფიკაციის იმიჯის ბრენდის წარმომადგენლობიოს- 

შეფასებები პერსონალიზაციის |თანაფარდობის პოზიციონირების 

მონაწილეობის სპეციალიზაციის კოოპერაციის | ურთიერთმოქმედე- 
ის 

მობილიზაციის ინიციატივის თანამშრომ- მეწარმეობის 

ლობის 

შედარების პრიორიტეტის უპირატესობის | კონკურენტუნარია- 
ნობის 

შეჯიბრების შეჯიბრების უნარის | მეტოქეობის | კონკურენტული გა- 
რემოს 

ურთიერთობის წელილის თანამონაწი- მიკუთვნების 

ლეობის 

კონკრეტიზაცია პასუსისმგებლობის | შესაბამისობის “შესაბამისობის           

ვე ფუნქციონალური კომუტაციის დამუშავება და ადაპტაცია; 
6) საგნობრივი სპეციალიზაციის დაყოფა და რეალიზაცია; 
7) პროცესუალური კოოპერაციის აგება და გატარება; 
ვ) პროფესიული კვალიფიკაციის ათვისება და ამაღლება; 
9) კომპეტენციის დონის განსაზღვრა და განმტკიცება; 
10) კორპორაციული კულტურის გავრცელება და განვითარება; 

11) პერსონალური იმიჯის დასაბუთება და აღიარება; 
12) კარიერული ზრდის უზრუნველყოფა და განხორციელება. 
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ასეთი ამოცანების ჩამონათვალი შეიძლება გავაგრძელოთ, მაგ- 

რამ უკვეე მოცემული პოზიციებით შეიძლება ცალსახად დავასკვნათ, 

რომ მათი გადაწყვეტა თითოეულ ორგანიზაციაში ხდება ადმინის- 

ტრაციული მექანიზმის სტაციონალური ბერკეტების საფუძველზე. 

ამ ამოცანების წარმატებული გადაჭრა ეყრდნობა ორგანიზაციის 

რიგი სხვა სპეციფიკური რესურსების მოზიდვასაც,რაც შესაძლებე- 

ლია ორგანიზაციის ადმინისტრირების მექანიზმის შესაბამისი ბერ- 

კეტების ფორმირების, ადაპტაციისა და გამოყენების გზით. 

ორგანიზაციის ადმინისტრირების მექანიზმის აგებისა და გა- 

მოყენების მეთოდური საფუძველია სამდონიანი დეკომპოზიცია. 

ორგანიზაციის პოზიციონირება ინფრასტრუქტურაში მნიშევნელო- 

ვანწილად განსაზღვრავს მისი ადმინისტრირების მექანიზმის ფორ- 

მირებისა და ფუნქციონირების საგარეო პირობებს. რიგი ადმინის- 

ტრაციული პირობები და მოთხოენები, მაგალითად, ორგანიზაციის 

რეგისტრაცია, კანონმდებლობით დგინდება სახელმწიფოს მიერ და 

განსასღერაეს მექანიზმის შესაბამის მახასიათებლებს. 

ადმინისტრირების მექანიზმის, ისე როგორც მთლიანად ორგა- 
ნიზაციის, დამუშავებისა და გამოყენების ძირითადი მიზანია მისი 
მიზანმიმართული ფუნქციონირების უზრუნველყოფა. ადმინისტრი- 
რების მიერ გადასაწყვეტი რიგი კერძო ამოცანები განპირობებულია 
საქმიან გარემოსთან ორგანიზაციის შესაბამისი კორესპონდენციით. 

90.4 ორგანისაციის ადმინისტრირების პროცესები 
და პროცედურები 

ორგანიზაციის პროცესების კვლევისადმი თანმიმდევრული მიდ- 
გომის ძირითადი ინსტრუმენტია ადმინისტრირება. იგი უზრუნველ- 
ყოფს დროში ნებისმიერი პროცესის დამუშავებას, წარმოდგენას და 
რეალიზაციას,განსაზღვრავს კვლევის ლოგიკას. ამითაა განპირობე- 
ბული პროცესის შესწავლის პირველადობა, რომელიც წარმოადგენს 
თანამედროვე ორგანიზაციის ადმინისტრაციული რესურსების ფორ- 
მირებისა და გამოყენების საფუძველს. 

პრაქტიკულ საქმიანობაში ფორმირდება და ვითარდება ორგა- 
ნიზაციის პროცესების სამი ძირითადი ფორმა: ევოლუციური, პრე- 
ცედენტული და ინოვაციური, რომლებიც ასახავს მათში მიმდინა- 
რე ცვლილებების წარმოშობის, ჩამოყალიბებისა და განვითარების 
პრინციპულად განსხვავებულ ბუნებას. ნებისმიერ კონკრეტულ ორ- 
განიზაციაში მისი თითოეული მონაწილე წარმოადგენს ამ სამი ძი- 
რითადი საწყისის შედეგს, მატარებელს და მომხმარებელს. სწორედ 
ამიტომ აუცილებელია პროცედურის წარდგენის საფუძველზე. მკა- 
ფიოდ ჩამოვაყალიბოთ ევოლუციური, პრეცენდენტული და ინოვა- 
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ციური ორგანიზაციის არსი, შემადგენლობა და შინაარსი, ადგილი 

და როლი პროცესის დამუშავებაში, აგებაში, განხორციელებასა და 
შეფასებაში ევოლუციურად ჩამოყალიბებადი და განვითარებადი 
პროცესები ასახავენ შემთხვევითობების თანმიმდევრული ურთიერ- 
თმოქმედების არსსა და შედეგს. სუბიექტური ორგანიზაცია, რომე- 

ლიც ახდენს ევოლუციური მიდგომის რეალიზაციას, ფორმირდება 
ცელილებების თანმიმდევრულად ჩამოყალიბებადი პროცესის აღ- 
ქმის, ახსნის და შესრულების საფუძველზე. 

ევოლუციური ორგანიზაციისაგან განსხვავებით, პრეცენდენტუ- 
ლი ორგანიზაცია უპირატესად პრაგმატულად ფორმირდება, რომე- 
ლიც ყურადღებით აღიქვამს,ითვისებს და აუცილებლობის შემთხვეე- 

ვაში იმეორებს ორგანიზაციის უკვე არსებულ წარმატებულ ფორმას. 
პრეცენდენტი ახდენს ორგანიზაციის ორიენტირებას და პოზიტიური 
ცვლილებებისაკენ წარმართავს მას. იგი იყენებს ადმინისტრაციულ 
პროცედურებში ასახულ კარგად რეკომენდებულ საშუალებებს და 
ხერხებს. პრეცენდენტული პროცედურა, როგორც წესი, დეტალურად 
და კომპლექსურად წარმოადგენს ანალოგიურ სიტუაციაში ადრე 

წარმატებულად განხორციელებულ კონკრეტულ ცდას. 
ინოვაციური ორგანიზაციის პროცედურები ორიენტირებულია 

ახალი, ადრე გამოუყენებელი თანმიმდევრული ქმედებების დამუ- 

შავებაზე და რეალიზაციაზე. მათი შემადგენლობა, პირობები და 
კოოპერაციის მოდელი მუშავდება და გამოიყენება,როგორც დამოუ- 
კიდებელი პასუხი ახალ სიტუაციაზე. ამასთან ერთად,პრინცი პულია, 
რომ მოდულურ-ინოვაციური პროცედურა შეიძლება დაეფუძნოს ევო- 
ლუციურ და პრეცენდენტულ ორგანიზაციას, თუმცა მთლიანობაში 

აუცილებლად წარმოადგენს იმას,რაც ადრე არ განხორციელებულა. 
ამითაა განპირობებული უნივერსალური მიდგომები და პროცედურე- 
ბის სპეციფიკური ფორმები, რომლებიც უზრუნველყოფენ ინოვაციუ- 
რი პროცესების დამუშავებას და განხორციელებას. 

პრაქტიკაში მხოლოდ ინოვაციური ორგანიზაცია იძლევა შესაძ- 
ლებლობას, რათა ეფექტიანად დამუშავდეს კრიზისების დაძლევის 

სტრატეგია და ტაქტიკა, უზრუნველყოფილ იქნეს კონსტრუქციული 
და სტაბილური განვითარების მდგრადობა, რადიკალური ორგანი- 
ზაციული გარდაქმნები. სწორედ ამითაა განპირობებული მისი წამ- 
ყვანი ადგილი და კონსტრუქციული როლი ორგანიზაციული ცვლი- 

ლებების განხორციელებაში. ეს გარემოება დიდ პასუხისმგებლობას 
აკისრებს როგორც ინოვაციური პროცესების დამმუშავებლებს, ისე 
სელმძღვანელებს და შემსრულებლებს. 

პროცედურისა და პროცესის მჭიდრო ურთიერთკავშირი გან- 
პირობებულია მათი ურთიერთქმედებით, და ასახავს კვლევისა და 
ზემოქმედების ორგანულ მემკვიდრეობითობას. აუცილებელია მკა- 
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ფიოდ გამოიყოს არა მხოლოდ სავსებით ცხადი ზოგადი საწყისი, 
არამედ „პროცესის“ და „პროცედურის“ ცნებების აღქმისა და გა- 
მოყენების პრინციპული განსხვავებები. ისინი განსაკუთრებით კონ- 
ტრასტულად ვლინდება ადმინისტრაციული მენეჯმენტის თანამედ- 
როეე ინსტრუმენტებისა და მექანიზმების აქტუალურ პროდუქტებში 
და დამუშავებებში. 

საქმე იმაშია, რომ პროცესული მიდგომის სულ უფრო ფართო 
და მრავალმხრივი ინტერპრეტაცია, რიგი მკვლევარების მიერ გამო- 
იყენება ადმინისტრაციული პროცედურის, როგორც მისი განუყოფე- 
ლი და ორგანული შემადგენელი ნაწილის, პოზიციონირებისათვის. 

თავისუფალ საბაზრო ურთიერთობებში ბიზნეს-ორგანიზაციე- 
ბის პროცესების და პროცედურების აგების რესურსები,უკვე თავისი 
ბუნებით,არსით და დანიშნულებით,ახდენს მთელი რიგი პრინციპუ- 
ლი განსხვავებების რეალიზხებას. თანამედროვე პირობებში სწორედ 
მათ განაპირობეს, კლასიკურ პროცესებთან ერთად, დამოუკიდებელი 
პროცედურული მიდგომის აქტიური ფორმირება და გამოყენება,რომ- 
ლებიც წარმოადგენს თანამედროვე ადმინისტრაციული მენეჯმენ- 
ტის ორგანიზაციული რესურსების მობილიზაციის და გამოყენების 

ფუძემდებლურ მოდელს. 
პირველ რიგში კონკრეტული პროცესის განხრციელების უშუ- 

ალო მიზანია ორგანიზაციის სასურველი მდგომარეობის მიღწევა. 
ამასთან, არცთუ იშვიათად, სიტუაციის განვითარების დინამიკა არ 
იძლევა იმის შესაძლებლობას, რათა დეტალურად დამუშავდეს მომა- 
ვალი ქმედებების შემადგენლობა და თანმიმდევრულობა. პროცედუ- 
რის დამუშავებისა და შესრულების მიზანი მდგომარეობს პროცე- 
სის ოპტიმალური განხორციელების ორგანისაციულ-მეთოდურ უზ- 
რუნველყოფაში. უფრო მეტიც, ადმინისტრაციული პროცედურების 
(მაგალითად, კრიზისულის) ვარიანტების პროცედურების მნიშვნე- 
ლოვანი ნაწილი იმისთვის მუშავდება, რომ არ დაუშვას პროცესის 
განვითარების მოსალოდნელი ნეგატიური ვარიანტი. 

პროცესისაგან განსხვავებით, ადმინისტრაციული პროცედურა 
თავიდან მუშავდება იმდენად ინვარიანტულად და საალბათოდ,რამ- 
დენადაც ამას სიტუაცია მოითხოვს. ბუნებრივია,რომ მასში, პირველ 
რიგში, გათვალისწინებულია პროცესის ნეგატიური განვითარების 
არდაშეების ღონისძიებები. სხვა სიტყვებით,პროცედურების ვარიან- 
ტების აბსოლუტური უმრავლესობა იმიტომ განიხილება,რომ არ და- 
უშვას პროცესის ასე თუ ისე განვითარება. პროცესისა და პროცე- 
დურის მნიშენელობა განსაკუთრებით კონტრასტრულად განსხვავ- 
დება, ორგანიზაციის ეფექტიანი ფორმირების, ფუნქციონირებისა და 
განვითარების უზრუნველყოფის მხრივ. აღნიშნულთან დაკავშირე- 

ბით, საჭიროა გამოიყოს პროცედურის ძირითადი ორგანიზაციულიმე- 

თოდური მნიშენელობა, რომელიც მდგომარეობს: 
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ს) პროცესის განვითარების ვარიანტების უაღრესად მრავალფე- 

როვანი პალიტრის დამუშავებაში, ანალიზში და შედარებაში; 

2) პროცესის განხორციელების ვარიანტის შერჩევაში, ადაპტა- 

ციაში, მიღებასა და რეალიზაციაში; 
3) ვარიანტის განხორციელების შინაარსის და შედეგების ანა- 

ლიზში, შეფასებების, დასკვნებისა და რეკომენდაციების შემუშავე- 

ბაში. 
ადმინისტრაციული პროცედურა ასეთი სტრუქტურული წარ- 

მოდგენით, პროცესისაგან განსხვავებით, პრიორიტეტულად უზრუნ- 

ველყოფს მიზნის შესაძლო განხორციელების მოდელირებას. ადმი- 

ნისტრაცილი პროცედურის წარდგენისა და გამოყენების ინფორმა- 

ციული ბუნებისა და ხასიათისაგან განსხვავებით, პროცესის ორგა- 

ნიზაცია სორციელდება და გამოიყენება მხოლოდ მისი ჩატარების 

პერიოდში. ყოველივე ეს დაბეჯითებით ამტკიცებს, ორგანიზაციის 

პროცედურისადმი ადმინისტრაციული მიდგომის დამუშავებისა და 

გამოყენების დასაბუთების აუცილებლობას. ბუნებრივია,რომ ეს,თა- 

ვის მხრივ, განსაზღვრავს პროცესული და პროცედურული მიდგო- 

მების დამოუკიდებელი პოზიციონირების კონსტრუქციულობას, რაც 

განაპირობებს მის გარდაუვალ და მჭიდრო ურთიერთკავშირს პრო- 

ცედურის განხორციელების მსვლელობაში. 
პროცესსა და პროცედურას შორის ძირითადი განსხვავებების 

შედარება ფორმალიზებული სახით შემდეგნაირად წარმოგვიდგება 

(ცხრილი 16): 

ორგანიზაციისათვის პროცესსა და პროცედურას შორის გან- 

სხვავება, ყველაზე კონტრასტულად ვლინდება მათი სიცოცხლის 

ციკლების ხანგრძლივობის შედარებით. პროცესისათვის იგი მკეეთ- 

რადაა შეზღუდული, მისი განხორციელების პერიოდის დასაწყისით 

და დასასრულით,რა ხანგრძლივიც არ უნდა იყოს იგი. ეს განპირო- 
ბებულია მისი განხორციელების განმავლობაში რეალურ პროცესზე 
ზემოქმედების შესაძლებლობით 

პროცესისაგან განსხვავებით, პროცედურის სასიცოცხლო ციკ- 

ლი იწყება და წინ უსწრებს მის განხორციელებას,მის წარმოქმნამ- 
დე დიდი ხსნით ადრე ფორმირებით და განვითარებით. ბუნებრივია, 

რომ პროცედურა, მისი მოთხოვნა, ადაპტაცია, შესრულება, კორექტი- 
რება და საბოლოო რეალიზაცია უშუალოდ თან სდევენ პროცესის 
სასიცოცხლო ციკლს. დაბოლოს,მისი დამთავრებისას სწორედ პრო- 
ცედურა, გარდაქმნების თანმიმდევრულობის ფაქტიური განხორციე- 
ლებით, მისი რეალიზაციის პირობებით და ფაქტორებით, მოულოდ- 
ნელი ცვლილებებით, მათზე რეაქციით და შესაბამისი შედეგებით, 
ხდება სერიოზული ანალიზის, შეფასების და მომავლისათვის რეკო- 
მენდაციების შემუშავების საგანი. 
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ცხრილი 16 

ორგანიზაციის პროცესისა და პროცედურის მასასიათებლების შედარება 

ევა 

ებ 

ცალსახა ული 
პერიოდში ს მიხედვით 

  

ციკლი 

ადმინისტრაციული პროცედურა მუშაედება, უპირეელეს ყოვ- 
ლისა, ორგანიზაციის მოსალოდნელი პროცესის მომზადების, აგე- 
ბის, განხორციელებისა და შესრულების კონტროლის დეტალური 
გეგმის სახით. ამ თვალსაზრისით, ადმინისტრაციული პროცედურა 
ფართოედება შინაარსიო და ხდება ორგანიზაციის პროცესის დამუ- 
შაეების, აგებისა და განხორციელების პროგნოზირების, პროგრამი- 
რებისა და მოდელირების უშუალო პროდუქტი. 

პირველ რიგში, ასეთი მოდელირება აუცილებელია იმისათვის, 
რომ არ დაუშვას პროცესის განვითარების ნეგატიური ვარიანტი,გა- 
მორიცხოს რეალური პირობებით დაუსაბუთებელი სუბიექტის მოქ- 
მედება და ობიექტის რეაქცია. 

მეორე რიგში, საჭიროა ადმინისტრაციული პროცედურის უშუ- 
ალო წარდგენა და გამოყენება, ორგანიზაციის პროცესის მოდელის 
სახით. 

მესამე რიგში, ადმინისტრაციული პროცედურის დამუშავების, 
რეალიზაციის და ანალიზის სიცოცხლის ციკლი პროგნოზირდე- 
ბა გაცილებით ხანგრძლივი პერიოდისათვის, ვიდრე შესაბამისი სი- 
ცოცხლის ციკლის დაწყება, განხორციელება და დასრულება. წარ- 
მატებული ორგანიზაციის შემთხვევაში ეს ხდება მიღწეული ეფექ- 
ტიანი პროცედურის განმტკიცების მიზნით, საწინააღმდეგო სიტუა- 
ციაში კი იმით, რომ არ დაუშვას მიუღებელი გადაწყვეტილებების 
განმეორება. ასეთი ანალიზის შედეგები ამაღლებენ ორგანიზაცი- 
ის პროფესიულ-კვალიფიკაციური მომზადების დონეს. სქემატურად 
ილუსტრირებული თანაფარდობა პროცესისა და პროცედურის სი- 
ცოცხლის ციკლებს შორის შემდეგნაირად წარმოგვიდგება (ნახ. 45). 

ნასაზზე წარმოდგენილი თანაფარდობა პროცესისა და პრო- 
ცედურის სიცოცხლის ციკლებს შორის თვალსაჩინოდ გვიჩვენებს, 
ორგანიზაციის ფუნქციონირების პროცესის ადმინისტრირებაში მათ 
როლს, ადგილს და ორგანიზაციულ-მეთოდურ მნიშვნელობას. ადმი- 
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ნისტრაციული პროცედურა ანალიტიკურად აფასებს და ითვალის- 
წინებს მომავალი ქმედებების ოპტიმიზაციის შედეგებს. ამ თვალ- 
საზრისით,პროცედურის განხორციელების სწორედ ასეთი მოდელია 
თანამედროვე ორგანიზაციის ფუნქციონირების პროცესის ადმინის- 
ტრირების ორგანიზაციულ-მეთოდური საფუძველი და ნორმატიულ- 
მარეგლამენტირებელი ფორმა. 

დამუშავება 

LI 
შესრულება 
  

პროცედურის სასიცოცხლო „ციკლი 

პროცესის სასიცოცხლო თ=> 

განხორციელება : 

ნას. 45. პროცესისა და პროცედურის სასიცოცხლო ციკლებს 

შორის თანაფარდობა 

        

  

  

მო
ოო
ოო
ორ
რო
ოო
ნო
ოო
ოქ
იბ
ო-
ოლ
ი 

ზემოთ მოცემული განმარტების თანახმად, სწორედ პროცედურა 
იძლევა პროცესის ორგანიზაციის რეგლამენტირების შესაძლებლო- 
ბას არა მსოლოდ „საშტატო რეჟიმში“, არამედ წინასწარ გათვა- 
ლისწინებულ და მოულოდნელად წარმოქმნილ კრიტიკულ სიტუა- 
ციებში. პროცედურული ადმინისტრირება მოწოდებულია წინასწარ 
გაითვალისწინოს ამგვარი სიტუაციების ბანკი და ორგანიზაციის 
პერსონალი და საგარეო კონტრაგენტები აღჭურვოს შესაბამისი 
საშტატო, ტიპური, საბაზო და სხვა გადაწყვეტილებებით. 

სამამულო და უცხოური პრაქტიკა აშკარად ადასტურებს პრო- 
ცედურული მიდგომის დამუშავებისა და გამოყენების კონსტრუქ- 
ციულობას, ორგანიზაციის ფუნქციონირების პროცესის შემადგენ- 
ლობის, შინაარსის, თანმიმდევრულობის და სხვა მახასიათებლების 
გამოყოფისადმი. იგი დამაჯერებლად მეტყველებს, ორგანიზაციის 
როგორც სტატიკური, ისე დინამიკური გამოვლინებების დასაბუთე- 
ბის, დამუშავების და წარდგენის კონსტრუქციული ხერხების გამო- 
ყენების ეფექტიანობის შესახებ. 

უფრო მეტიც,პროცედურული მიდგომის დამუშავება ასეთი კონ- 
სტრუქციული ხერხებით მნიშვნელოვანწილად განსაზღერავს ადმი- 
ნისტრაციული პროცედურის ორგანიზაციას. 

14.5 აღმინისტრირების პროცედურული საფუძველი 

ადმინისტრაციული ამოცანების კომპლექსური გადაწყვეტა ემ- 
ყჟარება ორგანიზაციის პროცედურული წარმოდგენის ერთიანი კონ- 
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ცეფციის დამუშავებას, რომელიც იყენებს ერთიან მეთოდიკას და 
ასახავს კონკრეტულ პირობებში მისი ადაპტაციისა და გამოყენების 
უნივერსალურ მექანიზმს. ასეთი კონცეფცია ობიექტურად ემყარება 
პროცედურული მიდგომის ფორმირებას,ორგანიზაციის ადმინისტრი- 
რების ორგანიზაციულ-მეთოდური უზრუნველყოფის ერთიანი კომ- 
პლექსის დამუშავებას და გამოყენებას. 

დინამიკურად განვითარებად საბასრო პირობებში პროცედურუ- 
ლი ადმინისტრირების კონცეფციის შექმნა წარმოადგენს თეორი- 
ული დებულებებისა და პრაქტიკული მოქმედებების, პროცედურის 
აგებისა და გამოყენების ზოგად მოდელში გაერთიანების პერმანენ- 
ტულ პროცესს, რომელიც დამუშავებულია და მოქმედებს მოქნილ 
და ადაპტირებად მეთოდურ საფუძველზე. ადმინისტრირებისადმი 
პროცედურული მიდგომა გულისხმობს, პირველ რიგში, ისეთი ადეკ- 
ვატური საფუძელის ფორმირებას, რომელიც თანმიმდევრულადაა 
ადაპტირებული ორგანიზაციაში მიმდინარე რეალურ პროცესებთან. 

პრაქტიკული რეკომენდაციების გამოყენების გამოცდილების 
ანალიზის საფუძველზე, შეიძლება დავასკვნათ, რომ სწორედ ორგა- 
ნიზაციის პროცედურა უზრუნველყოფს კომპლექსურ მეთოდურ სა- 
ფუძველს განმეორებადი ციკლის „კვლევა – ზემოქმედება“ აგებისა 
და განხორციელებისათვის, რომელიც ვლინდება შემდეგ ძირითად 
ფორმებში: 

)ჰ სუბიექტისა და ობიექტის სისტემაში, ერთიან ორგანიზაცი- 
ულ-მეთოდურ საფუძველზე გაერთიანება; 

2) შექმნილი სისტემის ფუნქციონირების სტაბილიზაცია,მოქმე- 
დი ორგანიზაციული სტრუქტურის საფუძველზე; 

3) მიზანმიმართული პროცედურული კონსტრუირების ორგანი- 
ზაცია ერთიან საგანმანათლებლო საფუძველზე; 

4) ორგანიზაციის პროცედურის თანმიმდევრული აგებისა და 
განხორციელების ალგორითმიზაცია; 

52) შესრულების მექანიზმის ადაპტაცია. 
როგორც პრაქტიკა ადასტურებს, აუცილებელია დამუშავდეს 

ადმინისტრაციული ორგანიზაციის პროცედურის საბაზო რესურსე- 
ბი, რომლებიც გამოსახულია ნახ. 46-ზე. 

ნახაზზე მოცემული მოდელი პროცედურის ელემენტებს ყოფს 
ორ სეგმენტად: შინაარსობრივ სეგმენტად, რომელიც ასახავს პრო- 
ცედურის პირობებს, ამოცანებს, მდგომარეობას, რესურსებს და კონ- 

სტრუქციულ სეგმენტად, რომელიც ახდენს გადაწყვეტილების, ოპე- 
რაციის, თანმიმდევრულობისა და შედეგის, როგორც პროცედურის 
კომუტაციის ძირითადი ელემენტების, პოზიციონირებას. ორგანი- 
ზაციის მოდელირების ასეთი კონცეფცია, რომელმაც არაერთხელ 
გვიჩვენა თავისი ეფექტიანობა, შედარებით ზუსტად და ლაკონიურად 
გეიჩვენებს პროცედურის წარმოდგენის რესურსების ელემენტებს და 
კავშირებს, შემადგენლობას და შინაარსს, პოზიციონირებას და ურ- 
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თიერთმოქმედებას. 
ამოცანა, როგორც ადმინისტრაციული პროცედურის სასტარტო 

ელემენტი, ასახავს კვლევის შედეგების განხორციელებისა და მი- 
ღების აუცილებლობას ორგანიზაციის განსაზღვრულ პირობებში. 
პროცედურის ყველა დანარჩენი შემადგენელი ნაწილები ასე თუ 
ისე კავშირშია პროცედურის ამოცანასთან, უზრუნველყოფენ მის 
გადაჭრას. 

პროცედურის განმარტების შესაბამისად „პირობები“ წარმოად- 
გენენ მისი კონფიგურაციის ფორმირების მეორე საკვანძო ელემენტს. 
ისინი გამოდიან კონსტრუქციული ფაქტორის როლში, რომელიც 
განსაზღვრავს პროცედურის განვითარების ვარიაციის შინაარსს 
და შერჩევას. უფრო მეტიც, პირობა უზრუნველყოფს ორგანიზაცი- 
ის განვითარების დაპროექტებისა და შეფასების პერმანენტულობას, 
რომელიც უშუალოდ განსაზღვრავს მის პროცესუალურ ერთიანო- 
ბას. ამ აზრით, პირობამ შეიძლება ეტაპობრივად შეასრულოს ორ- 

განიზაციის განვითარების კატალიზატორის, რეგულატორის როლი. 
იგი უზრუნველყოფს მის მოქნილობას,მანევრს,რეორგანიზაციას. პი- 
რობის ეს რეგულირებადი როლი განსაკუთრებით კონტრასტულად 
ვლინდება პროგრამულ პროდუქტებში. 

რესურსები, როგორც პროცედურის ელემენტი, სშირად ერთიან- 
დება პირობებთან, რაც სრულიად დასაბუთებულია, რადგან ისინი 
შეირჩევა მათ საფუძველზე. 

შედეგი, როგორც მომდევნო ციკლის დამამთავრებელი ელემენ- 
ტი, პროცედურის ნაწილი, გაუმართლებელია ავურიოთ ადმინისტრი- 
რების პროცედურის ამოცანის ცნებასთან. შედეგი ერთ-ერთ საკვან- 
ძო როლს ასრულებს ადმინისტრაციული პროცედურის განხორციე- 
ლების კოორდინაციის მექანიზმის აგებაში. 

  

    

  

      

  

      

          

ამოცანა « პირობები გადაწყვეტილება 

: 1 
მდგომარეობა «–- ანალიზი ოპერაცია 

სჯ 4 

, 

რესურსები –+) თანმიმდევრულობა შედეგი 
        

ნას. 46. ადმინისტრაციული პროცედურის საბაზო რესურსები. 
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მთლიანობაში, ადმინისტრაციული პროცედურის ძირითადი 
ელემენტების პალიტრა გვიჩვენებს მისი შემადგენელი ნაწილების 
მრავალფეროვნებას და საბოლოო სახით მის პოზიციონირებას, ერ- 
თიან, ლოგიკურად შედგენილ მოდელში. კონფიგურაციის მრავალ- 
ფეროვნების კლასიფიკაცია ემყარება ადმინისტრაციული პროცედუ- 
რის თვისებებს და წარმოგვიდგება პალიტრის სახით: 

I) დიფერენციული; 
2) თანმიმდევრული; 
3) კორექტირებადი; 
4) პარალელური; 
5) რევერსიული; 
6) როტაციული; 

7) ციკლური; 
8) ინტეგრაციული. 
ასეთი ურთიერთმოქმედების კონკრეტული ფორმები აისახება 

მოცემული რიგითობით და ფორმირდება მათი მრავალმხრივი შე- 
თანაწყობის პროცესში. უფრო მეტიც, თავად პროცედურა უშუა- 
ლოდ კვალიფიცირდება, როგორც ურთიერთმოქმედების სხვადასხვა 
ფორმების შეთანაწყობა. ამრიგად, ადმინისტრაციული პროცედურის 
ელემენტებს შორის კავშირების აგების, რეალიზაციის ფორმებისა 
და შინაარსის მრავალფეროგნება, წარმოადგენს მეთოდურად მნიჟშჟ- 
ვნელოვან პოტენციალს. 

ამ პოტენციალის მობილიზაციისა და გამოყენების თავისებუ- 
რებები ეყრდნობა კომბინატორიკის ფუნდამენტურ გამოკელევებს. 
ისინი საკმაოდ დეტალურადაა დამუშავებული და წარმოადგენენ 
დამოუკიდებელი შესწავლის საგანს. ადმინისტრაციული პროცედუ- 
რის მეთოდიკის პირველადი ანალიზით შეიძლება დავასკენათ, რომ 
მისი დამუშავება და აგება შესაძლებლობას გვაძლევს განვმარტოთ, 
ადმინისტრირების მთავარი ამოცანის გადაჭრის გზებისა და კონ- 
კრეტული ხერხების მრავალფეროვნების შერჩეული ვარიანტი. 

ცხადია, რომ ამ ამოცანის გადაჭრის ვარიანტების რაოდენობა, 
სუბიექტების, ობიექტების, რესურსების, პირობების და მისი კონკრე- 
ტიზაციის სხვა ფაქტორების სიმრავლის პირდაპირპროპორციულია. 

კონკრეტული პროცედურების ცალკეული კონფიგურაციების აგე- 
ბის შესაძლო ვარიანტების მრავალფეროვნება იმდენად დიდია, რომ 
ეჭვქვეშ აყენებს ადმინისტრაციული პროცედურების ეფექტიანი და 
ამომწურავი კლასიფიკაციის შესაძლებლობას. პრობლემის გადაჭ- 
რა ნაწილობრივ ხდება ადმინისტრაციული პროცედურების აგების, 
წარდგენის ტიპოლოგიის, გამოყენების პრაქტიკის მეთოდიკის დამუ- 
შავების გზით, მაგრამ ამ ამოცანის კონცეპტუალური დაყენება და 
კარდინალური გადაჭრა სორციელდება უნივერსალური მოდელირე- 
ბის გზით. 
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9#.ნ პროცედურული ადწვინისტრირების განვითარების რესურსები 

თანამედროვე ეკონთმიკური ორგანიზაციის შემადგენლობისა 
და შინაარსის მრავალფეროვნება საკმაოდ დეტალურადაა შესწავ- 
ლილი ზოგადი მენეჯმენტის მიერ, მისი აღწერისა და პოზიციო- 
ნირების დროს. ის ვარირებს და სპეციალიზდება, თითოეული რე- 
ალურად ფუნქციონირებადი ორგანიზაციის მიზნების, ამოცანების, 
პირობებისა და სხვა მახასიათებლების კონკრეტიზაციის შედეგად, 
რომლებიც გაითვალისწინება დასამუშავებელი პროცედურის ადაპ- 
ტაციის პროცესში. პირველ რიგში, უნდა გამოიყოს ფუნქციონირე- 
ბადი ორგანიზაციის ძირითაღი კონსტრუქციულად შინაარსობრივი 
პროცესები, რომლებიც განსაზღვრავენ დამუშავებადი პროცედურის 
შესაბამის რესურსებს. 

ასეთი გამოყოფის განხორციელება მოითხოვს, ორგანიზაციის 
პროცესისა და პროცედურის მახასიათებლების შედარებას (ცხრი- 
ლი I)). 

ცხრილი 17 

ადმინისტრირების პროცედურის თვისებების კლასიფიკაცია 

რევერ 

ციკლურობა 

კოოპერირ 

  

ბუნებრივია, რომ რეალურ პირობებში ადმინისტრირების იმ 
კონკრეტული პროცედურის თეისებების ფორმირება და გამოვლი- 
ნება, რომლებიც პოზიციონირებენ ცხრილის კლასიფიკაციის სეგ- 
მენტების მიხედვით, ხორციელდება ორგანიზაციის ფუნქციონირების 
ერთიანობაში და მრავალფეროვნებაში. ადეკვატურობა, მოქნილობა, 
ადაპტურობა, აღქმადობა, რომლებიც ადმინისტრირების პროცედურე- 
ბისთვისაა დამახასიათებელი და ასახავენ ორგანიზაციის შესაძლო 
ცელილებებს, სავალდებულოა პრაქტიკული მენეჯმენტისათვის წა- 
ყენებული პრიორიტეტული მოთხოვნების დაცვისათვის. საქმე ისაა, 
რომ პროცედურის პრაქტიკული გამოყენების ეფექტიანობა განი- 
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საზღერება, არა იმდენად მისი გაანგარიშებისა და წარდგენის უნი- 
ქერსალურობით, რამდენადაც ორგანიზაციაში გამოყენების რეალუ- 
რი პირობებისადმი თანმიმდევრული,მაქსიმალურად სრული და მრა- 
ვალმხრივი ადაპტაციის განხორციელების შესაძლებლობით. 

საბაზრო პირობებში მომუშავე ორგანიზაციებისათვის ადმინის- 
ტრირების პროცედურების გამოყენება აბსოლუტურად სავალდებუ- 
ლოა, რომელიც უზრუნველყოფს გამჭვირვალობას და პასუხისმგებ- 
ლობას ინოვაციური საქმიანობის შედეგების მიხედვით კვლევების 
ჩატარებაში, მოლაპარაკებების მომზადებაში, ინოვაციური საქმიანო- 
ბის შესრულებაზე ხელშეკრულებების დადებაში:. მენეჯმენტის მო- 
ნაწილეობის პროცესისა და შედეგების ანალიზმა ცალსახად გვიჩ- 
გენა, რომ ორგანიზაციის ახალი კორპორატიული, ან კერძო მესა- 
კუთრე პრინციპში არ მიიღებს რისკის იმ დონეს, რომელიც თავის 
თავში მოიცავს ექსპერიმენტალურ ინოვაციებს, რადგან ისინი არაა 
უზრუნველყოფილი ადმინისტრაციული ასახვის ადეკვატური მექა- 
ნიზმებით. | 

ასეთი ურთიერთობა გვარწმუნებს, რომ თანამედროვე პირობებ- 
ში ადაპტირებული ადმინისტრაციულ პროცედურული მიდგომა შე- 
დარებით ეფექტიანია. ეს იმითაა განპირობებული, რომ რეალური 
მენეჯმენტი სულ უფრო მეტადაა დამოკიდებული ორგანიზაციაში 
და მის გარეთ ურთიერთკავშირების კონფიგურაციის პრობლემების 
ადეკვატურ ფორმირებაზე და რეალიზაციაზე. 

რესურსულ-პროცედურული მიდგომა უზრუნველყოფს ადმი- 
ნისტრირების მნიშვნელოვანი დებულების რეალიზაციას, რომელიც 
იმაში მდგომარეობს, რომ რეალური ზემოქმედება უშუალოდ მიმარ- 
თულია ორგანიზაციის კონკრეტულ შემადგენელ ობიექტებზე და 
მათი მეშვეობით მთლიან ობიექტზე. სხვა სიტყვებით, კონკრეტული 
ზემოქმედების ადმინისტრირების პროცედურის დამუშავებისა და 
განხორციელებისას, ჩვენ ვმართავთ არა მთელ ობიექტს ერთბაშად, 
არამედ მის ცალკეულ შემადგენელ ნაწილებს, ან მათ შორის დამ- 
ყარებულ კავშირებს,რაც უზრუნველყოფს მენეჯმენტ-პროცესის რე- 
სურსების მაქსიმალურად ეფექტიანად გამოყენებას. 

მაგალითად, უმაღლესი კატეგორიის სპეციალისტის თანამდე- 
ბობაზე ვაკანტური ადგილის დასაკავებლად კანდიდატების საკონ- 
კურსო შერჩევის პროცედურის დამუშავებასა და წარდგენაში, პრი- 

ორიტეტული ყურადლება ეთმობა შესაბამისი ტესტების, შეფასების, 
ექსპერტიზის ორგანიზაციას და ჩატარებას. ეს კეთდება იმ გაან- 

გარიშებით, რომ მიღებული შედეგები გამოიყენებოდეს, განიხილე- 
ბოდეს, გაითვალისწინებოდეს უნიფიცირებულად, და არა მხოლოდ 
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შერჩევის ოპერატიულად განხორციელებული პროცედურის ფარ- 

გლებში. ასეთი მიდგომით შესაძლებელია მათი შედეგების გამოყე- 
ნება ელემენტების, ნორმატიეების, შედარების დონეების, სხვადასხვა 
კანდიდატების ტენდენციების გამოვლენის გზით სხვადასხვა პრო- 

ცედურებში და სხვადასხვა ორგანიზაციებში. 
მოცემული მაგალითი არა მხოლოდ გამოყოფს პროცედურუ- 

ლი შემადგენელი ნაწილებისადმი შინაარსობრივი მიდგომის პრი- 
ორიტეტს, არამედ ფაქტიურად ასაბუთებს მისი დამუშავებისადმი 
მოდულური მიდგომის გამოყენების დებულებას. სინამდვილეში კო- 
ოპერაციის რესურსების უნიფიკაცია, საბაზო მზადყოფნის ხარისხი, 
მოდულების კომბინირებული გამოყენების ეფექტიანობა მათ ხდის 
პროცედურების დამუშავებისა და გამოყენების ფუძემდებლურ პრინ- 
ციპებად. განსაკუთრებით კონტრასტულად ეს ვლინდება ადმინის- 
ტრირებაში, სადაც დეტერმინირება, რეგლამენტაცია, უნივერსალი- 
ზაცია და ორგანიზაციის სხვა მახასიათებლები, პოზიციონირდება 
ფუნქციონირების პროცედურების წარდგენის პირობების სახით. 

პროცედურის აგება თავიდან ეყრდნობა მოსალოდნელი მოქმე- 
დების შინაარსის განსაზღვრისა და წარდგენის ტიპ'ერი ელემენტე- 

· ბის გამოყოფას. ამ საფუძველზე ჩატარებული შემადგენელი ნაწი- 
ლების ტიპიზაცია, მათი შემდგომი ადეკვატური იდენტიფიკაციისა 
და მიზანმიმართული კოოპერაციისათვის, წარმოადგენს ადმინის- 
ტრირების პროცედურის უზრუნველყოფის მნიშვნელოვან რესურსს. 
მისი ეფექტიანი გამოყენება გულისხმობს სავალდებულო უარის 
თქმას ობიექტის სპეციფიკაზე, ფუნქციონალურ თავისებურებებზე, 
რაც მოითხოვს მოდულურ მიდგომას, ადმინისტრირების პროცედუ- 
რის შემადგენლობის შერჩევისა და კავშირების უზრუნველყოფი- 
სადმი. რეალურად ფუნქციონირებად ორგანიზაციაში ადმინისტრი- 
რების პროცედურების პრაქტიკული დამუშავება ხშირად გამოისა- 
ხება ოპტიმალური კავშირების დამყარებაში, თანმიმდევრულობებში, 
კონკრეტული პროცესის განხორციელების წესებში. 

ადმინისტრირების. პროცედურების მოდულური დეტალიზაციი- 

სა და კოოპერაციის განხორციელების შესაძლებლობები გაანგა- 
რიშებულ უნდა იქნას, ადაპტირებადი პროცედურის საკმაოდ ინვა- 
რიანტული და ოპერატიული მოდიფიკაციისა და მოდერნიზაციის 
რესურსების გამოყენებაზე. ასეთ რესურსებზე მუდმივად მზარდი 
მოთხოვნილებანი, მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული ორგანიზაცი- 
აში კონკრეტული გამოყენებითი, განსაკუთრებით კი, ინოვაციური 
ამოცანების მრავალფეროვნებაზე და სირთულეზე. სწორედ ისინი 
წარადგენენ საბაზრო პირობებისათვის დამახასიათებელ მოთხოვ- 
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ნებს ადმინისტრირების პროცედურების მოქნილობის,მობილურობის 
და ადაპტირებულობის მხრივ. 

14.7 ადმინისტრირების პროცედურები წა სტრუეუქტურები 

ადმინისტრაციულ მენეჯმენტში ორგანიზაცია გამოიყოფა და 
განიხილება როგორც ადმინისტრირების ობიექტური, თანმიმდევრუ- 
ლი და ერთმანეთთან მემკვიდრეობით დაკავშირებული პროცესების 
სისტემა. ადმინისტრირების გამოვლინების ორი ძირითადი ფორმის 
სწორედ ეს მიზეზ-შედეგობრივი კავშირი, განსაზლვრავს ადმინის- 
ტრაციული მენეჯმენტის ჩამოყალიბებისა და განვითარების საფუძ- 
ველს, წარმოადგენს მის ამოსავალ მომენტს. მოცემული კონცეპტუა- 
ლური მიდგომის პირობებში, ადმინისტრირების, როგორც პროცესის 
პრიმატი, აბსოლუტურად ბუნებრივია, რადგან ადმინისტრირების ნე- 
ბისმიერი სისტემა წარმოადგენს შედეგს, მაგრამ ადმინისტრირების 
ყველა პროცესი როდი მთაერდება სისტემის შექმნით. 

ეს პრინციპული დებულება წარმოადგენს ადმინისტრაციული 
მენეჯმენტის ერთ-ერთ ფუნდამენტურად დასაბუთებულ და კონცეპ- 
ტუალურად წარმოდგენილ საწყისს. მისი არსი იმაში მდგომარეობს, 
რომ ადმინისტრირება, როგორც პროცესი პირველადია, ადმინისტრი- 

რება კი, როგორც სისტემა – მეორადი. ასეთი ლოგიკურად დასა- 
ბუთებული დასკვნა, განაპირობებს ადმინისტრაციული მენეჯმენტის 
ძირითადი კონსტრუქციების აგებისა და ანალიზისადმი მომდევნო 
მიდგომას. 

ამ დებულების გამოყენება აბსოლუტურად სავალდებულოა 
პროცედურასა და სტრუქტურას შორის თანაფარდობაში,თუმცა,თა- 
ვის მხრივ, მოითხოვს უფრო საგნობრივ და ადაპტირებულ წარმოდ- 
გენას. ადმინისტრაციულ მენეჯმენტში პროცედურებს და სტრუქტუ- 
რებს შორის თანაფარდობის დასაბუთებული საბაზო კონცეფუციის 
პრაქტიკული ადაპტაცია, გაცილებით დამაჯერებლად წარმოგვიდ- 
გება კონკრეტული ამოცანის დასმისა და გადაჭრის მაგალითზე. 
ამ თვალსაზრისით განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია,ორგანიზაციის 
სტრუქტურების ადმინისტრირების პროცედურა, რომელიც ზოგადად 
წარმოდგენილია ნახ. 47-ზე. 

ორგანიზაციის სტრუქტურის ფორმირებისა და დამტკიცების 
ადმინისტრირების პროცედურის წარდგენის თავად ფაქტი, უცილობ- 
ლად ამტკიცებს და თვალნათლივ გვიჩვენებს ადმინისტრაციული 

მენეჯმენტის კონცეპტუალურ დებულებას პროცედურის სტრუქტუ- 
რაზე პრიორიტეტის შესახებ. მოცემულ შემთხვევაში განსაკუთრე- 
ბული მნიშვნელობა ენიჭება იმას, 
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ორგანიზაციის საწარმოო 
  

ორგანიზაციის შექმნისა და 
  კომერციული ორიენტაცია |4 

  

ფუნქციონირების საბასო 
ტექნოლოგიების შერჩევა და 

კოოპერაცია 51 

  

ტექნოლოგიური ფუნქციების 

ფუნქციონირების პირობების 
განსაზღვრა ლ. 21 

  

საბაზო ტექნოლოგიების 
რეალურ პირობებთან 

ადაპტაცია 33 
  

  

ორგანიზაციის ფუნქციო- 
  გამოყოფა და დეტალიზაცია |4 

  

დამოუკიდებელი 

ააა 
მოდელის დამუშავება L22 | 

ნალური ურთიერთმოქმედების 

  

ორგანიზაციული სტრუქ- 
  ტექნოლოგიური მოდელების |L4 

ფორმირება 

  

ტექნოლოგიური პროცესების |· 
, 

ტურის კონფიგურაციის მო- 

L დელის აგება C2>| 

  

ტექნოლოგიური სტრუქ. 
  

  

საწარმოო სტრუქტურის 

საობიექტე დეტერმინირება |« ტურების კონკრეტიზაცია და 
ადაპტაცია I53 
  

    
საწარმოო მოდულების 

  

6.1. 

  

ორგანიზაციის საწარმოო 

კონფიგურაციის ფორმირება (<4 

, 

ორგანიზაციული 

უსრუნეელყოფა 23 

  

ორგანიზაციული 
  სტრუქტურის აგება 

7.I. 
  

საწარმოო და უზრუნველმყო- 

სტრუქტურის პარამეტრების 
განსაზღერა ლხ– 

  

ორგანიზაციული 
  

ნიზაცია 
8 8.1. 

  

ორგანიზაციის საწარმოო 

ფელი კომპლექსების ორგა- |L« 

, 

სტრუქტურის 
კონფიგურაციის აგება 35 

  

ორგანიზაციული 
  სტრუქტურის აგება 

  

კომპანიის საწარმოო 

წე 
სტრუქტურის ფორმირება 

  

    სტრუქტურის ადაპტაცია   10.I. 

ორგანიზაციული 

სტრუქტურის კომპლექსური       ჰ L ადაპტაცია 102. 

ნახ. 47. ორგანიზაციის სტრუქტურების ფორმირების ადმინისტრაციული პროცედურა 
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რომ პროცედურის აგების პარალელური (1.1-12.) და თანმიმდევ- 

რული (1.1, 12., ..1.10) კონფიგურაციებით აისახება საწარმოო (I.) და 

ორგანიზაციული (2.) სტრუქტურების ერთდროული ფორმირებისა 

და ადაპტაციის პროცესი. ეს გარემოება დამაჯერებლად ამტკიცებს 

მოცემული კონცეპტუალური დებულების გამოყენების უნივერსა- 

ლურ ხასიათს. 

მართლაც, როგორც ნახაზზე წარმოდგენილი მოდელის ზოგა- 

დი კონფიგურაციის ანალიზი გეიჩვენებს, საწარმოო სტრუქტურის 

ფორმირების ჯაჭვის ეტაპების (1.) თანმიმდევრულობის დაცვა უზ- 

რუნველყოფს არა მხოლოდ მის აგებას. იგი ხდება ორგანიზაციული 

სტრუქტურის (2.) ფორმირების შესაბამისი თანმიმდევრულობით 

აგების აბსოლუტურად აუცილებელი პირობა. მისი შემადგენელი 

ნაწილების თანმიმდევრული რეალიზაცია, თავის მხრივ, უკუკავში- 

რის პრინციპის გამოყენების საფუძველზე, უზრუნველეფფს საანა- 

ლიზო პროცედურის პირველი ჯაჭვის ()..) განვითარებას. ყოველივე 

ეს არა მხოლოდ ხორციელდება ფორმირებიდან პრაქტიკულ წარ- 

დგენამდე, არამედ აშკარა აუცილებლობით განაპირობებს ორგანი- 

ზაციის ორივე სტრუქტურის უშუალო აგებას. პროცედურის ეტაპე- 

ბის შინაარსში უშუალოდ აისახება არა მხოლოდ მომავალი სტრუქჟქ- 

ტურის ქეეგანაყოფების (4.1, 8.1) უშუალოდ გამოყოფა, არამედ მათი 

უფლებამოსილების ფუნქციონალური შევსებაც (2.1,3.1). ეს მნიშვნე- 

ლოვანი კონსტრუქციული დებულება წარმოადგენს ორგანიზაციის 

სტრუქტურების დაპროექტებისადმი დამოუკიდებელი პროცედურუ- 

ლი მიდგომის, აგებისა და გამოყენების აუცილებელ დასაბუთებას. 

იგი დამაჯერებლად გვიჩეენებს, პროცედურის სტრუქტურაზე ჰრიო- 

რიტეტის რეალიზაციის პრაქტიკულ მნიშვნელობას. 

ეს ეფექტი უფრო თვალსაჩინოდ ვლინდება მართვის პროცეს- 

ში. მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურის აგების შინაარსისა და 

თანმიმდევრულობის კონფიგურაცია შეიძლება წარმოვიდგინოთ ნახ. 

47-ის სახით. 

ადმინისტრაციული მენეჯმენტის პოზიციიდან, საჭიროა მოხდეს 

როგორც ნახაზებზე 47,48 უშუალოდ წარმოდგენილი თანმიმდევრუ- 

ლობის ფორმალიზება, რეგლამენტირება და განმტკიცება, ისე პრო- 

ცედურის სტრუქტურის პრიორიტეტის განსაზღვრა. 
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საწარმოო და 
  

  ორგანიზაციული პირობების 
განსაზღვრა 

  

მართვის ორგანიზაციის 
ზოგადი მოდელის აგება 

  

მართვის პროცესის 
«4. 

ორგანიზაციაში მართვის 
ობიექტებისა და ხელმძღვანე- 

  

ლობის განსაზღვრა 

7» 
(CI> 1 

  

ორგანიზაციის ფუნქციონირე- 
ბის ამოცანების ხისა და გადა- 

წყვეტილებების აგება 
L 

| 22. 
  

  შემადგენლობის 

  

სამუშაო ადგილების 

დეტერმინირება 6 1 | 

«- 

წV
 

აუცილებელი სამუშაოების, 
ფუნქციების, დავალებების 

ნაკრების ფორმირება 
- 32. 

  

  შემადგენლობისა და 

  

თანამდებობრივი 
ინსტრუქციის შინაარსის 

სპეციალიზაციის განსაზღერ,1– 

»I 

მიზნების, პირობებისა და 

რესურსების მიხედეით 

დაჯგუფება 

  

  

  

ორგანიზაციის 

« 

მუშავებ 
“იუვე უშაველა 5.L | 

“+ 

ორგანიზაციაში თანამდებო- 
ბების ურთიერთმოქმედების 

მოღელირება 
  –-|52. | 
  

  თანამდებობრივი 

  

  

სტრუქტურის თანამდებობებს 

ინსტრუქციის დამტკიცება-2 
6.1. წ L6.I | 

« 

წ” 

სამუშაო ადგილების ცალკეულ 
ქვეგანაყოფებში გაერთიანება 

L6. 
  

  შორის სუბორდინაციის 

დადგენა 
  

  

სტრუქტურის ქვეგანაყოფების 

L ) 
“«“ 

V 

სტრუქტურის ელემენტების 
ურთიერთკავშირის 

კონფიგურაციის მოდელირება--I 
7.2. ჯ L72.| 

  

  დებულებების დამტკიცება 
  

  

მართვის ორგანიზაციული 

ჯე 
4“ 

ვალდებულებათა შესრულების 
დაქვემდებარებისა და კონტრო- 

ლის სისტემის ადაპტაცია –+ 
ჯ L I 

  

      სტრუქტურის დამტკიცება 

  091| 
ნას. 48. მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურის აგებისა დღა დამტკიცების 

  მუშაობის მიზნების, პირობების 
და რესურსების სტრუქტური- 

სადმი ადექვატურობის შეფასეI102.| 

ადმინისტრაციული პროცედურა 

  
საბაზრო ურთიერთობების პერმანენტულად დაჩქარებადი დი- 

ნამიკა ახდენს მენეჯმენტის საკვანძო ინოვაციების ობიექტურ პო- 
ზიციონირებას ორგანიზაციის ფუნქციონირებისა და განვითარების 
პროცესებში. 

მათი გამოყოფა, დამუშავება და დანერგვა აუცილებლად ად- 
მინისტრირდება პროცედურებით. სწორედ ისინი უზრუნველყოფენ 
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ადმინისტრირების პროცესის პრინციპულად ახალ განვითარებას და 
ახორციელებენ პროცედურის სტრუქტურაზე პრიორიტეტის რეალი- 
ზაციას. 

ორგანიზაციის სელმძღვანელების უმეტესობა, აქტიურად და 
დამოუკიდებლად ფუნქციონირებად რეალურ საბაზრო პირობებში, 
თავიანთი სტატუსით ასრულებს მენეჯერის როლს, რომელსაც სა- 
პასუხისმგებლო მომენტებში შეუძლია ყველა მტკივნეული პრობლე- 
მის გადაჭრა თავის თავზე აიღოს. სწორედ ეს აძლევს მას შესაძ- 
ლებლობას ეფექტიანად გამიჯნოს თავისი მონაწილეობა,მენეჯერის 
ტრადიციულად პოზიციონირებად აზროვნებასა და „მიმდინარე საქ- 
მეებსა და პერსპექტივას შორის“. პრაქტიკულად ხელმძღვანელი- 
სათვის ასეთ შესაძლებლობას იძლევა ორგანიზაციაში უშუალოდ 
რეალიზებული პროცედურული ადმინისტრირების პრიორიტეტი. 

9.8 ადმინისტრირების პროცედურების პლასიფიპაცია 

პროცედურა, როგორც ორგანიზაციის ფუნქციონირების პრო- 
ცესის ადმინისტრირების გამოყენების სფეროების ათვისება და გა- 
ფართოება, განაპირობებს ამ სფეროების სპონტანურ ზრდას და მრა- 
გვალფეროვნებას. რიგ შემთხვევებში ეს იწვევს ადმინისტრირების 
მეტისმეტ ფორმალიზაციას, მაგრამ პრაქტიკული გამოყენების უმე- 
ტეს სფეროებში, პროცედურა დასაბუთებულად და მყარად იკავებს 
ერთ-ერთ ცენტრალურ ადგილს ორგანიზაციის ფუნქციონირების 
ორგანიზაციულ-მეთოდურ კომპლექსში. 

თანამედროვე პირობებში ორგანიზაციის ნებისმიერი ქვეგანა- 
ყოფის თითოეული თანამშრომელი ახორციელებს და მონაწილე- 
ობს ასეულობით პარალელურ, თანმიმდევრულ და რთულად შე- 
სასრულებელ პროცედურებში. ამაში დასარწმუნებლად საკმარისია 
წარმოვადგინოთ საშტატო პროცედურების მინიმალური რაოდენობა, 
რომელთანაც თითოეულ ჩვენთაგანს მუდმივად აქვს საქმე (ცხრი- 
ლი 18). 

ადმინისტრირების საშტატო პროცედურების ცხრილში წარმოდ- 
გენილი კლასიფიკაცია ასახავს „პროცედურული ადმინისტრირების 
აისბერგის“ მხოლოდ უმნიშვნელო ნაწილს, რომლის რეალური შე- 
მადგენლობისა და შინაარსის სრულად წარმოდგენა შეუძლებელია. 
საქმე ისაა,რომ კონფიგურაციის მიხედვით, ჯაჭვური რეაქციის აგე- 
ბის ანალოგიურად, პროცედურების შემადგენლობა და შინაარსი 
ტალღისებურად იზრდება, პირობების, რეჟიმების, ადამიანის საქმია- 
ნობის სფეროების გაფართოების კვალობაზე. 

ცხადია,რომ აღნიშნულთან დაკავშირებით სხვადასხვა ორგანი- 

ზაციების მიერ ადმინისტრირების პროცედურები, შეიძლება მუშავ- 
დებოდეს და პოზიციონირებდეს სხვადასხვა მიზეზებით და სხვა- 
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დასხვა პირობებში. 
კონკრეტული ორგანიზაციის მეცნიერ-მკვლევარი, საბოლოო 

ჯამში განსაზღერავს, თუ როგორ მოახდინოს ამა თუ იმ პროცე- 
დურის დეტერმინირება. იგი, როგორც წესი, პროცედურის დეტერმი- 
ნირებას ამატებს ისეთ პრაქტიკულად ორიენტირებულ საფეხურებს, 
როგორებიცაა: დეტალიზაცია, აპრობაცია, გადანაწილება, ადაპტაცია 
და ა.შ. ეს გარემოება განაპირობებს სუბიექტური ფაქტორის პრი- 
ორიტეტის გარდუვალობას, ამიტომ მთავარი ამოცანა სდება ადმი- 
ნისტრაციული პროცედურის კლასიფიკაციის პრინციპულად ახალი 
ინსტრუმენტების ძიება. 

ამ ამოცანის გადაჭრა მოითხოვს ოფსეტურ მიდგომებს, რომე- 
ლიც უზრუნველყოფს ასე თუ ისე გამოყოფილი შემადგენელი ნა- 
წილების დაჯგუფებას, მათი ურთიერთკავშირისა და ინტეგრაციის 
საფუძველზე; ასეთი კონფიგურაციის აგების საფუძველია ორგანი- 
ზაციის სიცოცხლის ციკლი. 

  

  

ცხრილი I8 

ადმინისტრირების საშტატო პროცედურების საობიექტო-მიზნობრივი 

ადაპტაციის კლასიფიკაცია 
ობიექტები/მი%- ტექნოლოგიური საწარმოო მმართველობითი 
ნები 

ფუნქციონირები- | სამუშაოდ მომზა- |ხელმძღვანელობა რეგისტრაციის 
სათვის მომზა- 

დება 
დების თანმიმდევ- 
რულობა 

უშიშროების დარგში პროცედურა 

  

სამუშაო რეჟიმში 
(მოყვანა 

სამუშაო მდგომა- 
რეობაში მოყვანის 
წესი 

ხელმძღვანელო- 
ბა ექსპლოატაციის 
დარგში 

საოქმო პროცედუ- 
რები 

  

ფუნქციონირების 
ორგანიზაცია 

ექსპერტიზის პრო- 

ცედურა 
დაშვების გაფორმე- 
ბის რეგლამენტი 

“შეთანხმების პრო- 

ცედურა 
  

პროცესის გან- 

ხორციელება 
მასალების დამუ- 
შავების ტექნო- 
ლოგია 

სამუშაოების ჩატარე- 
ბის პროგრამა 

ღონისძიებების 
ჩატარების წესი 

  

    

  

დოკუმენტების გა-|ტექნოლოგიური |მომსახურების პას |გაფორმების წესი 
ფორმება რუქა პორტი 

სტანდარტების პროდუქციის სა |გამოცდის, შემოწმე- გადაწყვეტილების 
დაცვა რისხის შეფასების |ბისა და კონტროლის(მიღებისა და გა- 

სტანდარტი რეგლამენტი ფორმების წესი 

ფუნქციონირების |გამოყენების ინ- წარმოების გაჩერე |დოკუმენტბრუნვის 
რეგლამენტაცია | სტრუქცია ბის პროცედურა თანმიმდევრუ- 

ლობა 
  

  

  

პროგრამის ციკ-     მოთხოვნა უტილი- 
ზაციაზე 

დაცვის უსრუნველ-   ყოფის რეჟიმი   ანგარიშის შედგე- 
ნის ინსტრუქცია 

  

ლის დამთავრება   
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ერთის მხრივ, ნებისმიერ ორგანიზაციაში მისი საფეხურების 
კლასიკური პოზიციონირების ობიექტური ხასიათი, მეორეს მხრივ, 
ადმინისტრაციული პროცედურის დამუშავების ბუნებრივი ფაქტო- 
რების კომპლექსური აღრიცხვის აუცილებლობა, გვარწმუნებს ასე- 
თი შერჩევის დასაბუთებულობაში. ყველაზე ხშირად ასეთი კლასი- 
ფიკაცია სორციელდება: 

ა) კონცეპტუალურად – მოქმედებათა მიზნობრივი ორიენტაციის 
მიხედვით; 

ბ) მემკვიდრეობითობით – ცელილებების განვითარების ლოგი- 
კით; 

გ) პრაგმატულად – ჩამოყალიბებადი კოოპერაციით; 
დ) ემპირიულად – ფაქტიურად გამომუშავებადი შეთანაწყობით; 
ე) სუბიექტურად – პროფესიულად მოთხოვნადი ასოციაციებით; 
ვ) ადეკვატურად – საობიექტო – განსაზღვრებადი კრიტერიუ- 

მებით და ა.შ. 
ამასთან ერთად, ყალიბდებიან საკმაოდ მყარი უნივერსალური 

შეთანაწყობები, რომელთა შორისაც შედარებით ხშირად და ფარ- 
თოდ გამოიყენება: 

ა) პროგნოზირება და მოდელირება; 
ბ) დაპროექტება და კონსტრუირება; 
გ) დამუშავება, აგება და გამოყენება; 
დ) ფორმირება, ფუნქციონირება და განვითარება; 
ე) რეორგანიზაცია და სრულყოფა და ა.შ. 
ორგანიზაციის სასიცოცხლო ციკლის პროცედურების კლა- 

სიფიკაცია შეიძლება გაგრძელდეს და გაფართოვდეს სხვადასხვა, 
მათ შორის, საკმაოდ კონსტრუქციულ საფუძველზეც. მაგრამ ყო- 
ველ ახალ პოზიციასთან ერთად სახესხვაობათა გამოყოფა და,მით 
უმეტეს, მათი დასაბუთება თანმიმდევრულად და არსებითად გარ- 
თულდება, რაც ადრე თუუ გვიან მათ გამოსაყენებლად შეუძლებელს 
გახდის. სწორედ ამიტომ,ზემოთ აღნიშნულ დებულებაზე დაყრდნო- 
ბით საჭიროა შემოვიფარგლოთ მხოლოდ საბაზო პროცედურების 
სპექტრით (ცხრილი 19). 

ცხრილში მოცემული საბაზო ადმინისტრაციული პროცედურე- 
ბის გამოყოფა პროეცირებულია ორ დონედ: ორგანიზაციის სასი- 

ცოცხლო ციკლის საფეხურით და ორგანიზაციის ფუნქციონირების 
' სასიცოცხლო ციკლის ფორმირებისა და მოდერნიზაციის ფაზებით. 
ამით შესაძლებელი ხდება ადმინისტრაციული პროცედურების სა- 
ბაზო კლასიფიკაციის ასახვა, რომელიც მათი დამუშავებისა და გა- 
მოყენების ორივე ასპექტს უნივერსალურად წარმოადგენს. ორგანი- 
ზაციის სასიცოცხლო ციკლის საფეხურის დონეზე,მოცემული კლა- 
სიფიკაცია ახასიათებს, შედარებით მნიშვნელოვანი პროცედურების 
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ტიპების მოთხოვნების სიხშირეს. ფორმირებისა და მოდერნიზაციის 

ფაზების დონეზე იგი ანაწილებს ადმინისტრაციული პროცედურე- 
ბის შედარებით დამახასიათებელ ტიპებს, ორგანიზაციის ფუნქციო- 
ნირების უნიფიცირებული სიცოცხლის ციკლის მიხედვით,რომელიც 
წარმოადგენს ნებისმიერი ამოცანის დასმისა და გადაწყვეტის საბა- 
ზო თანმიმდევრულობას. 

პროცედურების ტიპების გამოყენების სიხშირე და მრავალფე- 
როვნება, ფორმირებისა და მოდერნიზაციის ფაზების მიხედვით, არ- 
სებითი მნიშვნელობისაა, ცვლილებების შინაარსის უზრუნველყო- 
ფის საშუალებების განსაზღერისათვის. ისინი საკმაოდ სრულად და 
ზუსტად ასახავენ, შესაბამისი ადმინისტრაციული პროცედურების 
აგების საბაზო კონფიგურაციის, 

ცხრილი 19 

ადმინისტრაციული პროცედურების გამსხვილებული ჯგუფების კლასიფიკაცია, 
ორგანიზაციის სიცოცსლის ციკლის საფეხურებისა და ორგანიზაციის 

ფუნქციონირების ციკლის ფაზების მისედვით 

ორგანიზაციის ცსოერების ციკლის საფეხურები 

ლიკვიდაცია 

კორე დიფერ რე უ- 
დენციები ები რიზაცია 

დაყოფა 
რება 

დ 

რება 

პო დე 
რება 

  

  

  

ციკლის ფა 

  
შემადგენლობისა და შინაარსის უნივერსალურობას. დაბოლოს, 

სწორედ ფორმირება და მოდერნიზაცია, მაქსიმალური სიზუსტით 
განსაზლვრავს შესაბამისი ცვლილებების შინაარსს, რომლებიც მიმ- 
დინარეობს ორგანიზაციის ფუნქციონირების სასიცოცხლო ციკლის 
ფაზების განმავლობაში. 
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საკონტროლო კითხვები: 

დაახასიათეთ ორგანიზაციის ადმინისტრირების ფუნქციო- 
ნალური საფუძვლები; 

რა განაპირობებს ორგანიზაციის ადმინისტრირების ფუნ- 
ქციების ადაპტაციას? 

რა არის ორგანიზაციის ადმინისტრირების მექანიზმის აგე- 
ბის მეთოდური საფუძველი? 

ჩამოთვალეთ და განიხილეთ ადმინისტრირების ბერკეტების 
ჰლასიფიკაციის კრიტერიუმები; 

შეადარეთ ორგანიზაციის პროცესისა და პროცედურის მა- 
ხასიათებლები; 

განიხილეთ ადმინისტრირების პროცედურული საფუძველი; 

დაახასიათეთ ადმინისტრირების პროცედურები და სტრუქ- 

ტურები; 
მოახდინეთ ადმინისტრირების საშტატო პროცედურების 
ადაპტაციის კლასიფიკაცია.



თავი XV. ბიზნესის კონკუერენტუნარიანობის 

პროგნოზირება 

X.I განჭპრეტა, წინასწარმეტჭველება, პროგნოზირება 

მომავლის შეცნობას გამოხატავენ სამი სიტყვით: განჭვრეტა, 
წინასწარმეტყველება, პროგნოზირება. ამ სიტყვებს აერთიანებს ის, 
რომ ისინი შეიცავენ მომავლის შესახებ გარკვეულ გამონათქვამებს. 
თუმცა, მათი აზსრი არ არის ერთნაირი. 

განჭვრეტა არის ფართო, ზოგადი მსჯელობა მომავლის შესა- 
ხებ. შეიძლება განეჭვრიტოთ, მაგალითად, ადამიანის გაფრენა მზის 
სისტემის პლანეტებში, მედიცინის გამარჯვება ზოგიერთ დაავადე- 
ბაზე, თერმობირთვული ენერგიის დაუფლება. სიტყვით ,განჭვრეტა” 
ჩვეულებრივ ხაზს უსვამენ, რომ მომავლის შესახებ გამონათქვამი 
დასაბუთებულია, რომ შეიძლება ამ გამონათქვამის ნდობა. 

წინასწარმეტყველება ძალიან ჰგავს განჯჭერეტას,მაგრამ ეს უკვე 
არა ზოგადი, არამედ სავსებით კონკრეტული მსჯელობაა მომავლის 
შესახებ იმის ზუსტი მითითებით,თუ რა და როდის ექნება ადგილი 

ამათუ იმ მოვლენას. 
პროგნოზირება არა მარტო გამონათქვამია ხვალინდელი დღის 

შესახებ. ეს არის კვლევა,რაიმე საინტერესო საქმის მომავლის შეს- 
წავლა. მაგალითად, არსებობს მრეწველობის, სოფლის მეურნეობის, 
ტრანსპორტის განვითარების პროგნოზირება. 

პროგნოზირება, და ეს ყველაზე მთავარია,არ იფარგლება მხო- 
ლოდ მომავლის განჭვრეტით. იგი ხელს უწყობს მასზე ზემოქმედე- 
ბას საჭირო მიმართულებით. ჩვენ ეცდილობთ არა მარტო გავიგოთ, 
თუ როგორი იქნება ტრანსპორტი ხუთი წლის შემდეგ, არამედ მთა- 
ვარია გავარკვიოთ, თუ რა უნდა გაკეთდეს,რომ იგი უფრო უკეთესი, 
ეფექტური გახდეს, ისეთი, როგორიც სჭირდება ადამიანებს. 

სწორედ პროგნოზირება გვეხმარება გეგმების სწორ შემუშავე- 
ბაში, ბიუჯეტის შედგენაში, ბიზნესის პერსპექტივის განსაზღვრაში. 

მომავლის შესაცნობად მეცნიერებმა შეიმუშავეს სპეციალური 
მეთოდები და გააერთიანეს საერთო სახელწოდებაში „პროგნოსტი- 
კა. პროგნოსტიკა არის მეცნიერება პროგნოზირების კანონებისა 
და წესების შესახებ. იგი გვეხმარება იმის დანახვაში,თუ როგორი 
იქნება სამყაროს ხეალინდელი დღე. 

პროგნოზირება შეიძლება იყოს ფინანსურ-ეკონომიკური, სამეც- 
ნიერო-ტექნიკური, სამედიცინო-ბიოლოგიური – იმის მიხედვით, თუ 
რა ამოცანებს წყვეტს, რა მოვლენების მომავალს ხედავს. 

ბიზნესი და განჭვრეტა. ბიზნესი მჭიდროდაა დაკავშირებული 
განჭვრეტასთან. ნებისმიერი საქმე არსებითად მიმართულია ხვალინ- 
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დელი დღისკენ, ე.ი. შეიძლება შედგეს მხოლოდ მომავალში. ბი%ზ- 
ნესმენს უნდა შეეძლოს წარმატების ან წარუმატებლობის, შესაძლო 
აყვავების ან კრიზისის,პოტენციური მყიდველებისა და კონკურენტე- 
ბის გამოჩენის განჭვრეტა. 

მომავალი ყოველთვის გარკვეულწილად ბუნდოვანია. სწორედ 
ამით აიხსნება მრავალი მოვლენისა და მაჩვენებლის შემთხვევითი 
ხასიათი, რომელიც დამასასიათებელია ბიზნესისათვის. სშირ შემ- 
თხვევაში შემთხვევითობას წარმოადგენენ მოთხოვნა და მიწოდება, 
ვალუტის კურსი და ინფლაცია, საბანკო პროცენტის კრედიტი და 
თვისებრივად ახალი საქონლისა და მომსახურების გამოჩენა. ამი- 
ტომაც მომავლის ხედვა დაკავშირებულია შემთხვევით მოვლენათა 
კანონზომიერების დადგენასთან,ამ კანონზომიერებათა საქმის ინტე- 
რესებში გამოყენების ცოდნასთან. 

მომავლის შესაცნობად ამჟამად არსებობს მძლავრი სამეცნიე- 
რო არსენალი, რომელიც მოიცავს როგორც ეკონომიკურ-მათემატი- 
კურ მეთოდებს (ოპერაციათა კვლევის მეთოდებს),ისე საყოველთაოდ 
ხელმისაწვდომ ინტუიტიურ და ემპირიულ მიდგომებს, როგორიცაა, 
მაგალითად, ანალოგიების მეთოდი. საკმარისია ითქვას, რომ საბაზ- 
რო ეკონომიკის მშენებლობა ჩვენს ქვეყანაში ეფუძნება,უწ. ყოვლისა, 
იმ მოსაზრებას, რომ საქართველოსა და განვითარებული ქვეყნების 
საბაზრო ეკონომიკის მშენებლობის გზა ბევრად ანალოგიურია. 

ამჟამად კარგადაა ათვისებული ბიზნესში განჭვრეტის ისეთი 
მიმართულებები, როგორიცაა: .. 

– ეკონომიკური ვითარების, კრიზისებისა და გაკოტრების პროგ- 
ნოზირება; 

– საბაზრო კონიუნქტურისა და სამომხმარებლო ქცევის პროგ- 
ნოზირება; 

– სტრატეგიული დაგეგმვა; 
– მოთხოვნა, მიწოდების, დასაქონლებისა და დეფიციტის პროგ- 

ნოზირება: 
– მომავალი ფასის, შემოსავლისა და მოგების, კრედიტის გათ- 

ვლისას ფინანსური პროგნოზირება; 
– საქონლისა და მომსახურების ხარისხის პროგნოზირება; 
– ინოვაციებისა და ინვესტიციების პროგნოზირება; 
– გაყიდვების გასაღებისა და მოცულობის პროგნოზირება. 
განჭვრეტას ბიზნესთან კიდევ ერთი მნიშენელოვანი შეხების 

წერტილი აქეს. 

მომავლის ცოდნა აინტერესებს თითოეულ ადამიანს. ბიზნეს- 
მენს კი – განსაკუთრებით. ამ თვალსაზრისით განჭვრეტა მოთხოვ- 

ნილებაა, ხოლო მისი დაკმაყოფილება – ერთგვარი მომსახურება, სა- 
ქონელია, რისთვისაც მომხმარებელი მზადაა გადაიხადოს. აქედანაა 
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პროგნოზის საჭიროება, მისი მნიშვნელობა და როლი სამეწარმეო 
საქმიანობაში. 

ყეელაზსე ზოგადი სახით შეიძლება ითქვას, რომ ბიზნესში გან- 
ჭვრეტის ზეამოცანაა მოსალოდნელი საბაზრო მოთხოვნის შეფასე- 
ბა კონკრეტული ორგანიზაციის გარკვეული საქონლისათვის, რომე- 
ლიც დაფუძნებულია პოტენციური ბაზრის ანალიზზე. სხვანაირად, 
ბიზნესში განჭვრეტა გამოდის როგორც მარკეტინგის ძირითადი ინ- 
სტრუმენტი. 

საბაზრო მოთხოვნის შეფასება, როგორც ფ. კოტლერმა გვიჩეე- 
ნა (მარკეტინგ-მენეჯმენტი, 1999), აგებულია შემდეგი პროგნოსტიკუ- 
რი ამოცანების გადაწყვეტაზე: 

– დარგის საერთო საბაზრო პოტენციალის განსაზღერაში; 
– რეგიონის საბაზრო პოტენციალის განსაზღვრაში; 
– ორგანიზაციის საბაზრო პოტენციალისა და მისი სავარაუდო 

მინიმუმის განსაზღერაში. 
დარგის საერთო საბაზრო პოტენციალის ქვეშ იგულისხმე- 

ბა გაყიდვების სავარაუდო მოცულობა, რომლის მიღწევა შეუძლია 

დარგის ყველა ორგანიზაციას გარკვეული დროის მანძილზე მოცე- 
მულ შიდა და გარე პირობებში (წარმოების, ვაჭრობის, მარკეტინგის 

დონე). 
რეგიონის საბაზრო პოტენციალის ქვეშ იგულისხმება დარგის 

ორგანიზაციის პროდუქციის რეალიზაციის ზღვრული დონე გან- 

საზღვრული ტერიტორიის ფარგლებში. 
ორგანიზაციის საბაზრო პოტენციალის ქვეშ იგულისხმება ორ- 

განიზაციის პროდუქციის რეალიზაციის ზღვრული დონე. აღნიშნუ- 
ლი ამოცანების გადაჭრა ხდება პროგნოზირების მეთოდების გამო- 
ყენებით. 

დასახელებული პროგნოსტიკური მაჩვენებლების მეშვეობით გა- 
ნისაზღვრება ორგანიზაციისათვის საბაზრო მოთხოვნის პროგნოზი 
სხვადასხვა საბაზრო ვითარებაში. 

ს.2 კონპკურენტუნარიანობის პროგნოზირების საფუძვლები 

ორგანიზაციის სტრატეგია, ინეესტიციების მიმართულება და 
მოცულობა დიდადაა დამოკიდებული მოსალოდნელ კონკურენცია- 
ზე. მძლავრ კონკურენციას შეუძლია ფირმის ბაზრის დაჰყრობის ან 
გაფართოების მცდელობა ნულამდე დაიყეანოს. ამდენად, ორგანიზჭა- 
ციისა და მისი საქონლის კონკურენტუნარიანობის პროგნოზირებას 
ბაზარზე დიდი მნიშნელობა აქეს. 

ფ. კოტლერისა და მ. პორტერის მსგავსად შეიძლება გამოიყოს 
რიგი ფაქტორებისა, რომლებიც განსაზღვრავენ მომავალ კონკურენ- 
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ტულ საბაზრო სიტუაციას. მათგან ძირითადია: 
– საბაზრო საქმიანობის ახალ მონაწილეთა გამოჩენა; 
– მეტოქეობის ინტენსიფიკაცია ბაზარზე; 
– საქონლის გამოჩენა მოთხოვნის მაღალი ჯვარედინი ელას- 

ტიკურობით; 
– მყიდველთა დომინირების გაძლიერება; 
– მომწოდებელთა დომინირების გაძლიერება; 
ახალ მონაწილეთა გამოჩენა მჭიდროდაა დაკავშირებული ბაზ- 

რის მოცემული სეგმენტის მიმზიდველობასთან, აგრეთეე მოცემული 
სეგმენტის მისაწვდომობასთან საქმიანობის გაშლის მიზნით. 

მეტოქეობის ინტენსიფიკაცია დაკავშირებულია კონკურენტის 
აგრესიულობის ხარისხთან, მატერიალურ შესაძლებლობებთან და 
მისთვის მოცემულ ბაზარზე გასვლის მნიშვნელობასთან. 

ახალ მონაწილეთა გამოჩენა და მეტოქეობის ინტენსიფიკაცია 
მჭიდროდაა დაკავშირებული სამეცნიერო-ტექნიკურ პროგრესთან: 
თვისებრივად ახალი საქონელი და ტექნოლოგიები ამძაფრებენ კონ- 
კურენტულ ბრძოლას, კონკურენცია არაპროგნოზირებადი ხდება, 
ბაზრის ახალ და სრულიად მოულოდნელ მონაწილეებს წარმატე- 
ბის მიღწევის საშუალებას აძლევენ. 

მოთხოვნის ჯვარედინი ელასტიკურობა ნიშნაეს,რომ ერთ-ერთი 
კონკურირებადი საქონლის ფასის მატებისას შესაძლოა ფასი სხვა 
საქონელზეც გაიზარდოს. მაგალითად, ბაზარზსე თეისებრივად ახა- 
ლი, ძვირფასი ტელევიზორების გამოტანით მზად უნდა ვიყოთ იმი- 
სათვის, რომ ამით ხელს ეუწყობთ მოთხოვნის ზრდას კონკურენტის 
ნაკლებად ხარისხიან, მაგრამ უფრო იაფ ტელევიზორებზე. 

მყიდველთა დომინირების გაძლიერება ნიშნავს, რომ შეიძლება 
ადგილი ჰქონდეს მყიდველთა მხრიდან ორგანიზებულ წინააღმდე- 
გობას იმ საქონლის მიმართ, რომელიც მათ ხარისხით (ეკოლოგიუ- 
რობით) ან ფასით არ დააკმაყოფილებს. 

მომწოდებელთა დომინირების გაძლიერებას იმ შემთხვევაში 
აქეს ადგილი,როდესაც მათ მიწოდების მოცულობის შემცირების ან 

ფასების ზრდის შესაძლებლობა ეძლევათ იმ საქონელზე, რომლებ- 
ზეც გაზრდილი მოთხოვნაა წარდგენილი. ამ შემთხვევაში ბაზარი 
უპერსპექტივო ხდება. 

კონკურენტული ბრძოლის შემდეგი დონეებია "შესაძლებელი: 
ტოტალური, მიზნობრივი, დარგობრივი, სასაქონლო. კონკურენციის 
ტოტალური დონის დროს ფირმა ყოველ მეწარმეს კონკურენტად 
მოიაზრებს. ნებისმიერი მეწარმე ხომ მომხმარებლის ,,ჯიბეს ერჩის”. 

მიზნობრივი დონე გულისხმობს, რომ კონკურენტია ნებისმიერი 
ფირმა, რომელსაც უნარი შესწევს მომხმარებლის იგივე მოთხოვნი- 
ლება დააკმაყოფილოს, რასაც ორგანიზაცია აკმაყოფილლებს. 
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კონკურენციის დარგობრივი დონე გვრცელღება მხოლოდ იმ 
კონკრეტულ საქონელზე,რომელსაც თვით ორგანიზაცია აწარმოებს. 

სასაქონლო დონე ესაა სავაჭრო მარკების კონკურენცია. იგი 
მოიცავს მხოლოდ იმ ფირმებს,რომლებიც აწარმოებენ და ვაჭრობენ 
ანალოგიური საქონლით მსგავსი ფასებით და მყიდველთა ერთდა- 

იგივე წრეზე. 
დარგობრიეი კონკურენცია განმსასღვრელია. ამასთან, დარგის 

ქეეშ იგულისხმება ფირმების ერთობლიობა, რომელიც ბაზარს სთა- 
ვაზობენ გარკვეულ საქონელს ან საქონლის მონათესავე ჯგუფს. 
დარგი ხასიათდება ფირმების სახეობებით,(განსხვავებული, ერთგვა- 
როვანი) ფირმა-გამყიდველთა რაოდენობით და დარგობრივი სტრუქ- 
ტურით. 

დარგობრივი სტრუქტურა შეიძლება შემდეგი ტიპის იყოს: 
– წმინდა კონკურენცია; 
– მონოპოლისტური კონკურენცია; 
– ოლიგოპოლია (წმინდა და დიფერენცირებული ოლიგოპო- 

ლია); 

– წმინდა მონოპოლია. 
წმინდა კონკურენცია გულისხმობს ბაზარზე უამრავი ერთგვა- 

როვანი კონკურენტებისა და საქონლის არსებობას. საქონლის ფა- 
სები დაახლოებით თანაბარია. რეკლამა უმნიშვნელო. მოგება დამო- 
კიდებულია ძირითადად წარმოების დანახარჯებზე და ვაჭრობაზე. 
ამგვარი კონკურენციის მაგალითია პირველადი მოხმარების საგნე- 
ბის, ნედლეულის ბაზარი და სხვ. 

მონოპოლისტური კონკურენცია ხასიათდება უამრავი კონკუ- 
რენტის არსებობით, რომელთა შორის თითოეული სპეციალიზდება 
ბაზრის ვიწრო სეგმენტზე, და ისწრაფეის დააკმაყოფილოს მყიდ- 
ველთა გაზრდილი მოთხოვნილებები. განეითარებულია სერვისი,მო- 
გება მიიღება საქონელსა და მომსახურებაზე (მათ შორის უნიკა- 
ლურზე) მაღალი ფასების დაწესების ხარჯზე. მაგალითად, მაღალი 
მოდის მაღაზიები, ძვირფასი რესტორნები და ა.შ. 

ოლიგოპოლია ბაზარზე რამდენიმე მსხვილი ფირმის ბატონო- 
ბაა. 

წმინდა ოლიგოპოლიას ადგილი აქვს, როდესაც რამდენიმე 
მსხვილი ფირმა ყიდის ერთგვაროვან, სტანდარტულ საქონელს, მაგ., 
ნავთობს, გაზს. ფასებით მანიპულირება აქ გაძნელებულია. მოგების 
მიღების ერთადერთი გზაა – წარმოების და ვაჭრობის დანახარჯთა 
შემცირება საქმიანობის მასშტაბის გაფართოების შედეგად. 

დიფერენცირებული ოლიგოპოლია – მსხვილი კომპანიები უშ- 
ვებენ საქონლს, რომელთა ცალკეული მაჩვენებლები საკმაოდ მაღა- 
ლი ხარისხისაა. ესაა საყოფაცხოვრებო ტექნიკა, კომპიუტერები. ამ 
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საქონლის ცალკეულ მაჩვენებელთა უფრო მაღალი დონის მიღწე- 
ვით ფირმა იღებს შესაძლებლობას მიიზიდოს დამატებითი მყიდვე- 
ლები და გაზარდოს ფასები ამ საქონელზე. 

წმინდა მონოპოლია ნიშნავს ბაზარზე ერთადერთი გამყიდეე- 
ლის არსებობას და კონკურენციის სრულ არარსებობას. ეს ანიჭებს 
ფირმა-მონოპოლისტს მნიშვნელოვანი ჭემოგების მიღების საშუა- 
ლებას მონოპოლიური ფასების დაწესების შედეგად. ამგვარი სიტუ- 
აცია დამღუპველია საბაზრო ურთიერთობისათვის და უნდა აღიკვე- 
თოს ამ მიზნით შექმნილი სახელმწიფო ორგანოების მიერ. 

დარგობრივი სტრუქტურა არ არის შეუცვლელი. იგი შეიძლება 
შეიცვალოს ბაზარზე ახალ მონაწილეთა, საქონლისა და საზოგადო- 
ებრივ მოთხოვნილებათა გაჩენის კვალობაზე. 

უნდა აღინიშნოს, რომ დარგები ერთმანეთისაგან განსხვავდები- 
ან ბაზარზე შესვლის ბარიერებით, ბაზრის შიგნით განვითარების 
შესაძლებლობებით, აგრეთვე მოცემულ ბაზარზე საქმიანობის შემ- 
ცირების სიძნელეებით. 

ბაზარზე შესელის სიძნელეები დაკავშირებულია ბაზარზე სა- 
ქონლის გამოტანასთან. ბაზარზე, როგორც წესი, უკვე არის ამგვარი 
საქონელი, და მათი პატრონი-კონკურენტი იღებს საგანგებო ღონის- 
ძიებებს (ფასების შემცირება, სერვისის გაუმჯობესება, მყიდველთა 

სტიმულირება), რათა წინააღმდეგობა გაუწიოს მეტოქეს მის გვერ- 
დით დამკვიდრებაში. 

ბაზარზე განვითარების სიძნელეები განპირობებულია მოცემუ- 
ლი ბაზრის დამკვიდრებულ პრაქტიკასთან ახალი მყიდველის შეუ- 
გუბლობით,ახალი კავშირების დამყარების აუცილებლობით და ა.შ. 

ბაზარზე საქმიანობის შეკვეცის სიძნელეები განპირობებულია 
რიგ ვალდებულებებზე უარის თქმის აუცილებლობით, რეორგანიზა- 
ციის შედეგად დანაკარგებით და ა.შ. 

კონკურენციის შესაძლებლობათა ყოველმხრივი შეფასებისათ- 
ვის აუცილებელია როგორც დარგის შესაძლებლობათა,ისე იმ ბაზ- 
რების კომპლექსური ანალიზი, რომლებზედაც ამ დარგს უწევს საქ- 
მიანობა. 

კონკურენტუნარიანობის პროგნოზირება მოიცავს: 
– კონკურენტთა მომავალი სტრატეგიის დადგენა; 

– კონკურენტთა მიზნების განსაზღვრა; 

– კონკურენტთა ძლიერი და სუსტი მხარეების განსაზღერა; 
კონკურენტთა ქცევითი რეაქციის მოდელირება; 

– კონკურენტული ბრძოლის მონიტორინგი; 
– კონკურენტული ბრძოლის საკუთარი სტრატეგიის პროგნო- 

ზირება. 
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M.3 პონპკურენტთა მომავალი სტრატეგიის, მისნების და 
ქცევების დადგენა 

კჰონკურენტთა მომავალი სტრატეგიის დადგენა იწყება ეწ. 

სტრატეგიული ჯგუფების – ფირმების ჯგუფის, რომლებიც იყენებენ 
მსგავს სტრატეგიებს – გამოვლენიდან. შემდეგ განისაზღერება ის 
ჯგუფი, რომელთანაც მოსალოდნელია ყველაზე ძლიერი კონკურენ- 
ცია. ამასთან, დგინდება საქონლის, სერვისის, სხვა საბაზრო ფაქტო- 
რების პარამეტრები, რომლებიც ახასიათებენ აღნიშნული კონკურენ- 
ტული ჯგუფის უპირატესობებს ბაზარზე, მომხმარებლისათვის მის 
მიმზიდველობას. 

სტრატეგიულ ჯგუფებზე ორიენტაცია იძლევა იმის გაგების შე- 
საძლებლობას, თუ რომელ პარამეტრებზეა ყურადღება გასამახვი- 
ლებელი საქონლის ბაზარზე გატანისას,რა ბარიერების გადალახვა 
მოუწევთ მათ, ბაზარზე ყველაზე რაციონალური ქცევის, ოპტიმალუ- 
რი ფასების არჩევა და ა.შ. 

გათვალისწინებული უნდა იქნეს,რომ სხვადასხვა სტრატეგიულ 
ჯბუფებს შორის შეიძლება კონკურენტული ბრძოლა გაიმართოს, 
რაც ფირმის ინტერესებში შეიძლება გამოყენებულ იქნეს. ეს შეიძ- 
ლება იყოს ბრძოლა ბაზრის გარკვეული სეგმენტისათვის,რომელიც 
დაკავშირებულია ერთგვაროვან საქონელთან და სხვადასხვა სტრა- 
ტეგიული ჯგუფების მომხმარებლებთან, და რომელიც გამოწვეულია 
ჯბუფის ნაწილის სწრაფვით გააფართოვონ ბაზრის თავიანთი წი- 
ლი. 

კონკურენტთა სტრატეგიულ ჯგუფებზე უნდა დაწესდეს მუდმი- 
ვი დაკვირვება (მონიტორინგი), რათა მოხდეს მყისიერი რეაქცია მათ 
მოქმედებაზე. 

კონკურენტთა მიზნების განსაზღვრა იწყება მეტოქეთა ჭზრახ- 
ვების გამოვლენით: რისი მიღწევა სურთ მათ ბაზრისგან, როგორია 
მათი მამოძრავებელი მოტივები? 

კონკურენტთა მიზნები ბევრადაა დამოკიდებული მათი საკუთ- 
რების ფორმაზე და მდგომარეობაზე, ფინანსურ შესაძლებლობეტგზე, 
საქმიანობის მასშტაბებზე, ახლანდელ და წინმსწრებ საბაზრო სი- 
ტუაციაზე, მენეჯმენტის აქტიურობაზე. 

კონკურენტთა ტრადიციული და ყველაზე ბუნებრივი მიზანი შე- 
იძლება იყოს მოსალოდნელი მოგების მაქსიმიზაცია. მაგრამ უნდა 
გავითვალისწინოთ, რომ მოგების ზრდა ჩვეულებრივ უკავშირდება 
რისკის ხარისხის ზრდას, რაც ყველა ფირმისთვის არ არის მისა- 
ღები. ეს განსაკუთრებით დამასასიათებელია ფინანსური კუთხით 
სუსტი კომპანიებისათვის, რომლებიც საკუთარ თავს ვერ აძლევენ 
რისკიანი მოქმედების უფლებას. 
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ამასთან, ფირმების უმეტესობა, მაქსიმალური მოგების მიღების 
გარდა, იძულებულია დაისახოს სხვა მიზნებიც: მოწყობილობის მო- 
დერნიზაცია, ტექნოლოგიის სრულყოფა, სერვისის გაუმჯობესება, 
კრიზისულ სიტუაციათა დაძლევა. 

კონკურენტთა მიზნების გამოვლენის შემდეგ აუცილებელია 
თეალყურის დევნება,თუ როგორია ამ მიზნების მიღწევის დონე და 
გარკვეული კორექტივის შეტანა პროგნოზში. 

კჰკონკურენტთა ძლიერი და სუსტი მხარეების განსაზღვრა უნ- 
და გამოიყენებოდეს წარმატებისა და წარუმატებლობის გარკვეული 
ფაქტორების მიმართ, რომლებიც უნდა გამოვლინდეს სპეციალისტე- 

ბის მიერ კონკურენტი სტრატეგიული დაჯგუფებებისა და ცალკეუ- 
ლი ფირმების ბიზნესის შესწავლის საფუძველზე. 

წარმოვადგენთ წარმატებებისა და წარუმატებლობის ფაქტორ- 
თა სანიმუშო მაგალითს: ა) ფირმასთან მიმართებით – სტაბილურო- 
ბა, ლიკვიდურობა, ეფექტიანობა, მომგებიანობა, ზრდა, პიარი, პერსო- 
ნალისა და მენეჯმენტის ხარისხი, ბ) საქონელთან მიმართებით – 
ხარისხი,ორიგინალობა და სიახლე, რეკლამა, ეკონომიურობა, ყიდვის 
ხელმისაწვდომობა, გაყიდვების სერვისი, მოხმარება და ექსპლუატა- 
ცია, ბაზრის წილი. 

დასახელებული ფაქტორების აბსოლუტური რაოდენობრივი 
შეფასება მეტად გართულებულია, ამდენად მიზანშეწონილია მათი 
რანჟირება, რაც გაცილებით მარტივია. 

კჰონკურენტთა ქცევითი რეაქციის მოდელირება ფირმის მიერ 
მიღებულ ანტიკონკურენტული ბრძოლის ღონისძიებებზე დაფუძნე- 
ბულია მათი მიზნების, ძლიერი და სუსტი მხარეების, ბიზნესის შე- 
საბამისი ფილოსოფიის ცოდნაზე. 

პრაქტიკაში ადგილი აქვს კონკურენტთა შემდეგ ძირითად ტი- 
პიურ რეაქციებს: 

– მწვავერეაქტიული კონკურენტი; 
– შენელებული კონკურენტი; 
– „შერჩევითი” კონკურენტი; 
– არაპროგნოზირებადი კონკურენტი. 
მწვავერეაქტიული კონკურენტი მყისიერად და მკვეთრად რეა- 

გირებს ბაზარზე ნებისმიერი მეტოქის გამოჩენაზე. იგი თანხებს არ 
ზოგაეს „თავისი” ბაზრიდან კონკურენტის გამოსადევნად. 

შენელებული კონკურენტი არ ჩქარობს ანტიკონკურენტული 
ბრძოლის ღონისძიებების მიღებასთან. ასეთი „ლოიალობის” მიზეზი 
შეიძლება იყოს როგორც აუცილებელი საშუალებების უქონლობა, 
ისე რწმენა ბაზარზე საკუთარი პოზიციების საიმედოობაში. 

„შერჩევითი” კონკურენტი მეტოქეთა გამოჩენაზე დიფერენცირე- 
ბულად რეაგირებს. მაგალითად,მას შეუძლია უვურადღებოდ დატო- 
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ვოს კონკურენტის რეკლამა და პიარი, მაგრამ დაუყონებლივ მოახ- 
დინოს რეაგირება მათ მიერ საქონლის ფასის შემცირებაზე. 

არაპროგნოზირებადი კონკურენტი მოქმედებს იმპულსიურად, 
ინტუიციით. მისი რეაქციის პროგნოზირება შეუძლებელია. რეაქცი- 
ის ამგვარი ტიპი დამახასიათებელია მცირე ფირმებისათვის,რომელ- 
თაც აქვთ შეზღუდული შესაძლებლობები და სუსტი მარკეტინგ-მე- 
ნეჯმენტი. 

§.# კონკურენტული ბრძოლის მონიტორინგი 

კონკურენტული ბრძოლის მონიტორინგს პროგნოზირებისათვის 
დიდი მნიშვნელობა აქვს. 

ასეთი მონიტორინგის ორგანიზაციისათვის აუცილებელია: 
– საჭირო ინფორმაციის შემადგენლობის განსაზღვრა; მონიტო- 

რინგის სისტემის შექმნა; 
– აუცილებელ მონაცემთა მისაღებად მუშაობის მოწესრიგება; 
– მონიტორინგის შედეგების რეალიზება. 
აი კონკურირებადი ფირმების მონიტორინგისათვის საჭირო ინ- 

ფორმაციის სანიმუშო შემადგენლობა: 
– ძირითადი ეკონომიკური მაჩვენებლები, რომლებიც ახასიათე- 

ბენ კონკურირებად ფირმას: 
– ფირმის მიმზიდველობა მომგებიანობის მაღალი დონის თვალ- 

საზრისით: 
– კონკურირებადი ფირმის კონკურენტული უპირატესობები და 

ნაკლოვანებები; 
– კონკურირებადი ფირმის შესაძლებლობების განმსაზღვრელი 

მაჩვენებლები. 
მონიტორინგის სისტემის შექმნა გულისხმობს აუცილებელი ინ- 

ფორმაციის საშუალებებისა და მეთოდების, გადაცემისა და ანალი- 
ზის განსაზღვრა და ფორმირება. 

მონიტორინგის აუცილებელ მონაცემთა მისაღებად სამუშაოს 
ორგანიზაცია ითვალისწინებს შესაბამისი პერსონალის შერჩევას, 
მომზადებას და განლაგებას, აგრეთეე მისი საქმიანობის მართვას. 

მონიტორინგის შედეგად მიღებული ინფორმაციის ანალიზმა 
უნდა მოგვცეს პასუხი შემდეგ კითხვებზე: 

– რამდენად ეფექტიანია კონკურირებადი ფირმის საქმიანობა; 
– როგორია კონკურენტის ძლიერი და სუსტი მხარეები; 
– კონკურენტუნარიანია თუ არა კონკურენტის საქმიანობის ძი- 

რითადი მაჩვენებლები; 
– კონკურენტის რომელი თვისებაა ყველაზე საზიანო ორგანი- 

ზაციისათვის; 

321



– რამდენად მყარია კონკურირებადი ფირმის კონკურენტული 
პოზიცია; 

– რა პრობლემებს ეჯახება კონკურენტი თავის ბიზნესში. 
მონიტორინგის შედეგები რეალიზდება კონკურენტული ბრძო- 

ლის საკუთარი სტრატეგიის პროგნოზის შემუშავების პროცესში. 

L%.5 პონპურენტული ბრძოლის სტრატეგიის პროგნოზის 
ფემუშავება 

კონკურენტული ბრძოლის საკუთარი სტრატეგიის პროგნოზი- 
რება მოიცავს: 

ს) მომავალი სტრატეგიის ზოგადი პრინციპების შემუშავება 
(კონკურირებადი სტრატეგიების ვარიანტები). 

2. შემტევი სტრატეგიების გამოყენება; 
3 თავდაცვითი სტრატეგიების გამოყენება; 
4. მარკეტინგის პერსპექტიული სტრატეგიების ფორმირება 
განვიხილოთ ისინი თანმიმდევრობით. : 
1 პრინციპულად შესაძლებელია კონკურენტული ბრძოლის 

შემდეგი ვარიანტები: 
– პროდუქციის დიფერენციაციის სტრატეგია, რომელიც ითვა- 

ლისწინებს ძალისხმევის კონცენტრირებას გარკვეული პროდუქცი- 
ის სრულყოფაზე; 

– მყიდველთა დიფერენციაციის სტრატეგია, რომელიც ითვა- 
ლისწინებს კონკურენტებთან შედარებით მომხმარებელთა გარკვე- 
ული კატეგორიის უფრო სრულ დაკმაყოფილებაზე ძალისხმევის 
კონცენტრირებას; 

– ფართო დიფერენციაციის სტრატეგია, რომელიც ითვალისწი- 
ნებს კონკურენტის საქონლისაგან პრინციპულად განსხვავებული 
საქონლის წარმოებას, და ამ ბაზაზე საკუთარი ბაზრის გაფართო- 
ბას; 

· – მინიმალური დანახარჯების სტრატეგია, რომელიც კონკურენ- 
ტებთან შედარებით აგებულია ორგანიზაციების შექმნაზე და საქ- 
მიანობის სახეობებზე, რომელიც არ მოითხოვს დიდ დანახარჯებს, 

– მინიმალური ფასების სტრატეგია,რომელიც კონკურენტებთან 
შედარებით აგებულია ფასების მინიმიზაციაზე დანახარჯების მო- 
ცემული დონისას. 

2. შემტევი სტრატეგიების გამოყენება ითვალისწინებს შემდე- 
გი ამოცანების გადაჭრას: 

– „შეტევის” ობიექტის შერჩევა; 
– „ძირითადი დარტყმის” მიმართულების განსაზღვრა; 

– რამდენიმე მიმართულებით ერთდროული შეტევა; 
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- წინმსწრები დარტევმები; . 
– „პარტიზანული” მოქმედებები (მოულოდნელი ,თავდასხმები”- 

მოულოდნელ ადგილებში და ნებისმიერ დროს, მცირე ძალებით). 
3. თავდაცვითი სტრატეგიების გამოყენება ითვალისწინებს 

ორგანიზაციის კონკურენტული უპირატესობების დაცვის ღონისძიე- 
ბებს. ეს ღონისძიებები შეიძლება მოიცავდეს: 

– კონკურენტთა ანალოგიური საქონის მიწოდებას უფრო და- 
ბალ ფასებში; 

– დისტრიბუტორებთან და დილერებთან ექსკლუზიური ხელ- 
შეკრულებების დადებას და მათთვის ფასდაკლების შეთავაზებას 
კონკურენტების თავიდან აცილების მიზნით; 

– გამოსაშვები პროდუქციის ნომენკლატურის გაფართოებას 
თავისი ბაზრის გაფართების მიზნით; 

– გაყიღეების სტიმულირების ღონისძიებათა სტიმულირებას 
(მყიდველთა და გამყიდველთა წახალისება, რეკლამა,პიარი დას ხვ); 

– გაყიდვების მოცულობის გაზრდას კრედიტში; 
– საგარანტიო პერიოდის გაზრდას და მყიდველთა გაყიდეის- 

შემდგომი მომსახურების გაუმჯობესება; 
– კონკურენტებთან მომუშავე მიმწოდებლებზე უარის თქმას,და 

იმათი წახალისება,რომლებიც უარს ამბობენ ასეთ პარტნიორობაზე; 
– კონკურენტთა მონიტორინგის გაძლიერებას. 
4ჭ. მარკეტინგის პერსპექტიული სტრატეგიების ფორმირება, ა. 

ტომსონის მიხედვით,უნდა ითვალისწინებდეს კონკურენტული სიტუ- 
აციის შემდეგ ვარიანტებს: 

– კონკურენცია ახალ და სწრაფმზარდ დარგებში; 
– კონკურენცია განვითარებულ დარგებში; 
– კონკურენცია დაცემის ფაზაში მყოფ დარგებში; 
– კონკურენცია დაქსაქსულ დარგებში; 
– კონკურენცია საერთაშორისო ბაზარზე. 
განვიხილოთ ეს ვარიანტები. 
ს კონკურენცია ახალ და სწრაფმზარდ დარგებში ითვალის- 

წინებს: 
– ბაზარზე უფრო ძლიერი კონკურენტების გამოჩენას, რომლე- 

ბიც აგრესიულ სტრატეგიას იყენებენ; 
– ტექნიკასა და ტექნოლოგიაში ცვლილებებზე სწრაფი რეაგი- 

რების აუცილებლობას; 
– ახალ მომხმარებელთა ძიებას,მათ შორის ახალ რაიონებშიც; 
– სამომხმარებლო მოთხოვნის ცვლილებებზე სწრაფი რეაგი- 

რების აუცილებლობსა; 
– აუცილებელ რისკს და გამარჯვების მნიშვნელობას კონკუ- 

რენტული ბრძოლის საწყის ეტაპზე; 
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– საქონლის მაღალ ელასტიკურობას ფასის მიხედვით; 
– შინაარსისა და ფორმის მიხედვით უფრო ღრმა რეკლამისა 

და პიარის აუცილებლობას. 
2. კონკურენცია განვითარებულ დარგებში ითვალისწინებს: 
– ორგანიზაციის მომგებიანობის დაცემას მყიდველთა მოთხოვ- 

ნილებათა ამაღლების, კონკურენციის, ჭარბი საწარმოო სიმძლავრე- 
ების ზრდის ხარჯზე; 

– საქონელზე მოთხოვნის დაცემას კონკურენტღ=თა აგრესიუ- 
ლობის ზრდის შედეგად; 

– განმეორებითი საყიდლების რაოდენობის შემცირებას კონკუ- 
რენტების მიერ შეთავაზებულ შესაძლებლობათა გაჩენის შედეგად; 

– წარმოებისა და გამოშვების შესაბამის მოცულებათა გახნვი- 
თარების შენელებას; 

– სერვისის როლის ამაღლებას; 
– ინოვაციური პროცესების გაძნელებას; 
– კონკურენტების გაერთიანებას; 
– საერთაშორისო კონკურენციის გამძაფრებას; 

კონკურენცია დაცემის ფაზაში მყოფ დარგებში ითვალის- ხი
 

წინებს: 

– საქონლის ხარისხის გაუმჯობესების როლის ზრდას; 
– ინოვაციური პროცესების განვითარებას; 
– შრომის მწარმოებლურობის ზრდას უწყვეტი მუშაობისა და 

ინტენსიფიკაციის სხვა ფაქტორების შედეგად; 
- აასრის მზარდ სეგმენტებზე ორიენტირებას; 
– დანახარჯთა ყოველმხრივ შემცირებას საქმიანობის ხარჯვი- 

თი სახეობების გამორიცხვის, გამოუყენებელი სიმძლავრეების, განა- 
წილების დამატებითი არხების და ა.შ. ჩართვის ხარჯზე. 

ჭ. კონკურენცია დაქსაქსსულ (არაკონსოლიდირებულ) დარგებ- 
ში, ე.ი. დარგებში, სადაც არ ჰყავთ ლიდერები, ითვალისწინებს: 

– წარმოების ინტეგრაციისა და საქონლის განაწილების ზრდას; 
– განსაკუთრებულ ყურადღებას. 

324



10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

17. 

საკონტროლო კითხვები: 

რას ნიშნავს განჭერეტა, წინასწარმეტყველება და პროგნოზირე- 
ბა, პროგნოსტიკა? 

რაში მდგომარეობს კონკურენტული ბრძოლის არსი? 

დაასახელეთ საბაზრო სიტუაციის განმზსაზღვრელი ფაქტორე- 
ბი 

რას ნიშნავს მოთხოვნის ჯვარედინი ელასტიურობა? 

რაში მდგომარეობს მყიდეელთა დომინირებისა და მიმწოდებელ- 
თა დომინირების არსი? 

ახსენით კონკურენტული ბრძოლის დონეთა შინაარსი: ტოტა- 
ლური, მიზნობრივი, დარგობრივი, სასაქონლო; 

რა არის წმინდა "კონკურენცია, მონოპოლისტური კონკურენცია? 

რა არის ოლიგიპოლია, წმინდა მონოპოლია? 

როგორ დგინდება კონკურენტთა მომავალი სტრატეგია? 

როგორ განისაზღვრება კონკურენტთა მიზნები? 

როგორ განისაზღვრება კონკურენტთა ძლიერი და სუსტი მხა- 
რეები? 

რაში მდგომარეობს კონკურენტთა ქცევითი რეაქციის მოდელი- 
რების არსი? 

როგორ ტარდება კონკურენტული ბრძოლის მონიტორინგი? 

როგორ ხდება კონკურენტული ბრძოლის საკუთარი სტრატეგი- 
ის პროგნოზირება? 

დაასახელეთ კონკურენტული სტრატეგიის ძირითადი ვარიან- 
ტები; 

დაახასიათეთ კონკურენციის შემტევი და თავდაცვითი სტრატე- 
გია; 

რაში მდგომარეობს კონკურენციის თავისებურებები სხვადასხვა 
დარგებში? 
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თავი XVI. აღმინისბზრირების პოზიციონირება 

ფრგანისაციაში, მოდერნიჭზაცია ლა განვითარება 

M.1 ადმინისტრირების ადგილი და როლი ორგანიზაციაში 

ადმინისტრირება წარმოადგენს ორგანიზაციის ფორმირებისა 
და ფუნქციონირების არა მხოლოდ აუცილებელ საფუძველს, არამედ 
უშუალოდ განაპირობებს მასში ერთი ან რამდენიმე დამოუკიდებე- 
ლი სპეციალიზებული ქვეგანაყოფის პოზიციონირების ამა თუ იმ 
ფორმას. მართვის ორგანიზაციულ სტრუქტურაში, ადმინისტრაციას 
გააჩნია თავისი კონკრეტული ადგილი. მართვის ორგანიზაციულ 
სტრუქტურაში, ოფიციალურად გამოყოფილი შემადგენელი ნაწილი 

„ადმინისტრაციის სახელწოდებით, რეალურად განსაზღვრავს ად- 
მინისტრირების უფლებამოსილებას, რითაც ავლენს ორგანიზაციაში 
ადმინისტრაციის მიერ შესრულებულ ფაქტიურ როლს. 

ადმინისტრირების ბუნების კელევისას, გამოიყოფა მისი გამოვ- 
ლინების პრიორიტეტი, ხელმძღვანელის მიერ რიგი რუტინული ფუნ- 
ქციების უშუალო დელეგირება სპეციალურად გამოყოფილ თანა- 
შემწეებზე. მათი დამაგრება, სწავლება,ამა თუ იმ კონკრეტული ოპე- 
რაციის შესრულებაზე სპეციალიზაცია განაპირობებს უშუალოდ 
ორგანიზაციის ხელმძღვანელთან პირველი ადმინისტრაციული ქვე- 
განაყოფების ჩამოყალიბებას. სწორედ ორგანიზაციის ხელმძღვანე- 
ლობის უზრუნველყოფის პროცესში მათმა მზარდმა როლმა განაპი- 
რობა მართვის იერარქიაში ადმინისტრაციის ადგილის პოზიციონი- 
რების პირველადი კონფიგურაცია. თუ ხელმძღვანელის დებულება 
განსაზღვრავს მის პირველ დონეს, თავდაპირველად ფორმირებადი 
ადმინისტრაცია უფლებრივად იკავებს მის შემდეგ მეორე დონეს 
(ნახ. 497). 

საშუალო და მცირე ბიზნესის ზოგიერთ ორგანიზაციაში მოხ- 
და ორგანიზაციული სტრუქტურის ძირეული გარდაქმნა, რომელიც 
დასრულდა ადმინისტრაციის გადაყვანით იერარქიის ყველაზე და- 

ბალ დონეზე. მან თავის თავზე აიღო ფორმალიზებული რუტინული 
ოპერაციების მთელი მოცულობა,გაათავისუფლა რა ამ ოპერაციები- 
საგან ორგანიზაციის ხაზობრივი და ფუნქციონალური სამსახურე- 
ბის ხელმძღვანელები, სპეციალისტები და შემსრულებლები. ამასთან 
ერთად, გაიზარდა ადმინისტრაციის პასუხისმგებლობა თავისი ვალ- 

დებულებების შესრულებისთვის. 
საქმე ისაა, რომ პოზიციონირების ამ კონფიგურაციაში ადმი- 

ნისტრაციამ თავის თავზე აიღო,ორგანიზაციის პერსონალის საქმი- 
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ანობის უზრუნველყოფის ფუნქციის მთლიანი კომპლექსი – კური- 
ერიდან ოფის-მენეჯერამდე. ასეთი კონცენტრაციით შესაძლებელი 
გახდა,მაქსიმალურად კომპლექსურად და პასუხისმგებლობით ფორ- 
მალიზებულ ამოცანებზე გადასელა, შესაბამისი უპირატესობების 
გამოყოფით. საბოლოო ჯამში, ამან არსებითად აამაღლა ადმინის- 
ტრაციის მუშაობის ეფექტიანობა, პოზიციონირების ახალ კონფი- 
გურაციაში, მაგრამ, როგორც წესი, მხოლოდ მცირე ბიზნესის ორ- 
განიზაციებში. ამასთან ერთად, თითოეული კონფიგურაციის უპირა- 
ტესობა დამაჯერებლად გეიჩვენებს პროფესიული მიდგომის აუცი- 
ლებლობას, ადმინისტრაციის ადგილისა და როლის შერჩევაში და 
ადაპტაციაში, რადგან იგი წარმოადგენს თანამედროვე ორგანიზაცი- 
ის ფორმირებისა და ფუნქციონირების კონსტრუქციულ საფუძეელს. 

მართვის ორგანიზაციულ სტრუქტურაში ადმინისტრაციის ად- 
გილის ასეთი განმსაზღვრელი მნიშვნელობა, ერთის მხრიე, და მე- 
ნეჯმენტის რეალური მოთხოვნილება ორგანიზაციის ზოგადი კონ- 
ფიგურაციის ვარირებაზე, მეორეს მხრივ, განაპირობებს ორგანიზა- 
ციაში ადმინისტრირების პოზიციონირების სამი ძირითადი კონფი- 
გბგურაციის რეალიზაციას,რომელიც ზოგადი სახით წარმოდგენილია 

ნახაზზე 49. 
იმისდა მიუხედავად, გამოიყოფა თუ არა კონკრეტულ ორგანი- 

საციაში სპეციალური ქეეგანაყოფი სახელწოდებით ,ადმინისტრა- 
ცია“, ნაწილდება თუ არა მისთვის დამახასიათებელი ფუნქციები 
ყეელა ან მხოლოდ რამდენიმე სხვა ფორმირებებს შორის, ნახაზზე 
მოცემულია მართვის ორგანიზაციულ სტრუქტურაში მათი პოზი- 
ციონირების სამი ძირითადი კონფიგურაცია. ისინი პრინციპულად 
განსხვავდებიან დონეების მიხედვით, შესაბამისად პრიორიტეტულად 
უსრუნველყოფენ ხელმძღვანელობის საქმიანობას (დონე 1), ხელ- 
მძღვანელებისა და სპეციალისტების შემადგენლობას (დონე 4) ან 
ადმინისტრირებას ორგანიზაციის მთლიანი პერსონალის მიხედვით 
(დონე 6). თითოეული მათგანი განაპირობებს ადმინისტრაციის ფორ- 
მირებისა და ფუნქციონირების განსაზლვრულ სპეციფიკას, რომე- 

ლიც ასახავს მისი პოზიციონირების კონკრეტული კონფიგურაციის 
ნაკლოვანებებს და უპირატესობებს. 

ამ კრიტერიუმების შეფასების გარდა, კონკრეტული ორგანიზა- 
ციის მართვის ორგანიზაციულ სტრუქტურაში, ადმინისტრაციის პო- 
ზიციონირების ამა თუ იმ კონფიგურაციის შერჩევის, რეალიზაციისა 

და ადაპტაციის დროს, დამფუძნებლების, პროექტის დამმუშავებლე- 
ბის და მენეჯმენტის მიერ გაითვალისწინება სხვა არსებითი ფაქ- 
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ტორებიც. ორგანიზაციის ფორმირებისა და რეალიზაციის რეალურ 
პირობებში, ადმინისტრაციის კონკრეტული ადგილისა და უშუალო 

როლის განსაზღერა, მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული შემდეგ პო- 
ზიციებზე. 

1) მესაკუთრის პრიორიტეტები ბიზნესის კონტროლში; 
2) ორგანიზაციის პროფილური საქმიანობის სპეციფიკა; 
3) ბასრის კონიუნქტურული და კონკურენტული დინამიკა; 
4) მუშაობის ძირითადი ეკონომიკური მაჩვენებლების ტენდენ- 

ციები; 
5) მენეჯმენტის მიერ რეალიზებული ხელმძღვანელობის კონ- 

კრეტული სტილი. 
ორგანიზაცია 

      
სუ
ბო
რდ
ინ
აც
ია
 

ხელმძღვანელობა 

ადმინისტრაცია 2 

სპეციალისტები 3 

ადმინისტრაცია 4 MX 

შემსრულებლები 5 V 

ადმინისტრაცია 6 V 

ნას. 49 ადმინისტრაციის პოზიციონირების კონფიგურაციები 

   
  

იე
რა
რქ
ია
 

  

ას
 

ა
ს
 

ამ საკვანძო პოზიციების სტრატეგიული შეფასებები და მათი 
კორექტირების ტაქტიკური ტენდენციები,არსებით გავლენას ახდენს 
მართვის ორგანიზაციულ სტრუქტურაში, ადმინისტრაციის პოზიცი- 
ონირების კონფიგურაციის დროებით ან მყარ კორექციაზე. 

კიდევ უფრო მეტად, კონკრეტულ ცვლილებებზე გავლენას ახ- 
დენენ მთელი ორგანიზაციის და უშუალოდ მისი ადმინისტრაციის 
საკადრო შემადგენლობის თავისებურებები, ორგანიზაციაში კონ- 
კურენტული ურთიერთობების განვითარებისა და კონკურენტული 
გარემოს დონე. მაგალითად, ორგანიზაციაში, სადაც პერსონალის 
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პროფესიული მომზადებისა და თანამდებობრივი კვალიფიკაციის 
სტაბილურად მაღალი დონეა, ადმინისტრაციის ადგილისა და რო- 
ლის განსაზლვრის საკითხი მეორე პლანზე გადადის. ეს ხდება 
მექანიზაციის, ავტომატიზაციის, პროგრამირების მუდმივად მზარდი 
როლის,თანამედროვე ინფორმაციული ტექნოლოგიების ჰერმანენტუ- 
ლი მოდერნიზაციის საფუძველზე. 

ასეთ ორგანიზაციებში ურთიერთმოქმედების კორპორატიული 
ფორმები და მით უმეტეს, შიდასაორგანიზაციო კონკურენცია, სულ 
უფრო ხშირად ხორციელდება ვირტუალურ გარემოში, უქაღალდო 
საფუძველზე,რეალური დროის რეჟიმში. ასეთ ორგანიზაციაში ადმი- 
ნისტრაციული ფუნქციების დასმა და შესრულება იმდენად სრულ- 
ყოფილადაა დაპროგრამებული და იმდენად შეუცდომლად ხორცი- 
ელდება, რომ მოცემული მოდელი პროფესიონალი მენეჯერების გა- 
რემოში კვალიფიცირდება, როგორც „ჭკვიანი ოფისი”. მოცემული 
მიდგომა სულ უფრო ფართოდ ინერგება და გამოიყენება ვირტუა- 
ლური ბიზნეს-ორგანიზაციების მიერ,რომლებიც მხოლოდ ევროპაში 
2000-იანი წლების შუა პერიოდში შვიდი ათასზე მეტი იყო. 

საპირისპირო მდგომარეობასთან გვაქვს საქმე იმ ორგანიზაცი- 
ებში, სადაც ობიექტური გარემოებების გამო დაბალკვალიფიციური 
და სუსტად მომზადებული საკადრო შემადგენლობა მიზანმიმართუ- 
ლად ფორმირდება, თუ ამ მაჩვენებლების შესახებ საერთოდ არის 
საუბარი. მიუხედავად XXI საუკუნის ყველა მიღწევისა, რეალურ 
საბაზრო პირობებში შეიძლება საკმაო წარმატებით ფუნქციონირებ- 
დნენ ის ორგანიზაციები, რომლებიც თავიდან ორიენტირებულნი ივჟ- 
ვნენ პროფესიონალიზმის დაბალ დონეზე,როგორც საქმიანობის ძი- 
რითად სახეობაში,ისე შესაბამისად, მართვის სფეროში. ბუნებრივია, 
რომ მათი ადმინისტრირების სისტემა პრიორიტეტულად ემყარება 
მკაცრ ცენტრალიზაციას,ტოტალურ კონტროლს და მუდმიე საქნცი- 
ონირებას. მაგრამ ეს სრულიადაც არ ნიშნავს,რომ ადმინისტრაცია 
აქ ყველაფრის სათავეშია. პირიქით, კანონმდებლობის, სახელშეკრუ- 

ლებო ურთიერთობების, პასუხისმგებლობის გარდაუვალი დარღვევა 
იწვევს მათი მართვის გადასელას ლატენტურ, ხშირად კრიმინალურ 
სფეროში, რაც პრინციპში მიუღებელია ადმინისტრაციული მენეჯ- 
მენტისათვის. 

#.2 ადმინისტრირება და ორგანიზაციის ქვედანაყოფები 

ადმინისტრირების პოზიციონირების შერჩეული მოდელისაგან 
დამოუკიდებლად, ადმინისტრირების შემადგენლობა, შინაარსი, ხასი- 

ათი და თაეისებურებები განისაზღვრება, პირველ რიგში, მისი ორ- 

329



განიზაციის ქვეგანაყოფებთან ურთიერთობებით. რეალურ პირობებ- 
ში სწორედ ადმინისტრაცია ახდენს ორგანიზაციის ქვეგანაყოფების 
შემადგენლობისა და შინაარსის ინტეგრირებას ერთიან, მიჭანმი- 
მართულად ფუნქციონირებად მექანიზმში. ადმინისტრაცია წინას- 
წარ ამზადებს ორგანიზაციის ძირითად და დამხმარე რესურსებს 
შესაძლო მობილიზაციისათვის, კრიზისული სიტუაციის დადგომის 
შემთხვევაში. 

ასეთი მრავალმხრივი პროგრამის შესრულება გულისხმობს წი- 
ნასწარი ორგანიზაციული უზრუნველყოფის ღონისძიებათა მთელი 
კომპლექსის ჩატარებას, რომელიც აუცილებლად წინ უძღვის რო- 
გორც საშტატო, ისე ინოვაციური ამოცანების კონსტრუქციულ გა- 
დაწყვეტას. იგი იწყება შექმნადი ორგანიზაციის ფორმირებისა და 
ფუნქციონირების რესურსული ბაზის აგებისა და კლასიფიკაციის 
საკითხების გადაწყვეტით. 

ორგანიზაციის ქვეგანაყოფებისა და მისი ადმინისტრაციის ურ- 
თიერთპოზიციონირების უნივერსალური მოდელი პირობითად შეიძ- 
ლება წარმოდგენილ იქნეს სქემით (ნახ. 50). 

პირველ რიგში უნდა აღინიშნოს, რომ ნახაზზსე წარმოდგენილი 
მოდელის კონფიგურაციას აქეს ორი საბაზო, კონსტრუქციულად 
დაკავშირებული ორიენტაციის სისტემა. პირველი მათგანი იერარ- 
ქიულად ახდენს ორგანიზაციის შესაძლო ქვეგანაყოფების მთლიანი 
სპექტრის პოზიციონირებას ორი ძირითადი დიაგონალის: საწარმოო 
დიაგონალის – მარცხნიდან მარჯვნივ მაღლა და მმართველობი- 
თი დიაგონალის – მარცხნიდან მაღლა მარჯენივ დაბლა. ამ მო- 
დელის უნივერსალობა განისაზღვრება ორგანიზაციის ნებისმიერი 
ქვეგანაყოფის (ადმინისტრაციის ჩათვლით) აგებისა და გამოყენების 
ორგანული ურთიერთკავშირით, ორივე ორიენტაციის დონეებისა და 
იერარქიის შესაბამისად. 

ნახატზე წარმოდგენილი მოდელის უნივერსალობის უპირატე- 
სობა იმაში მდგომარეობს, რომ დიაგონალური ორიენტაციის აგება 
და გამოყენება თანაბრად კონსტრუქციულია როგორც საწარმოო, 
ისე მმართველობით იერარქიაში. ეს შესაძლებლობას იძლევა, რათა 
გამოყენებულ იქნას ერთიანი მიდგომა ორგანიზაციის საწარმოო, 
დამხმარე, მმართველობითი ქვეგანაყოფების პოზიციონირებისადმი, 
ერთიან უნიფიცირებულ საფუძველზე. 

წარმოდგენილი მოდელის ორიენტაციის სისტემა, ორგანიზა- 

ციის დონეებისა და იერარქიების მიხედვით, რომლის ცენტრშიც 
პოზიციონირებს ადმინისტრაცია, არსებით როლს ასრულებს მისი 
ფორმირებისა და ფუნქციონირების ორგანიზაციულ-მეთოდურ უზ- 

რუნველყოფაში. 

330



დირექცია 
სე ა-ი” 

დეპარტამენტი 

    

    

    

    

  
ნახ. 50. ორგანიზაციის ქვეგანაყოფებისა და ადმინისტრაციის პოზიციონირება 

პრაქტიკაში ორგანიზაციის მართვის ორგანიზაციულ სტრუქ- 
ტურაში კონკრეტული ქვეგანაყოფის გამოყოფა,რომელიც თავის სა- 
სელწოდებაში ტერმინ „ადმინისტრაციასთან“ იქნებოდა დაკავშირე- 
ბული, ყოველთვის როდი გეხვდება. მცირე ბიზნესში ეს დამახასია- 
თებელია ორგანიზაციების 7%-თვის, საშუალო ბიზნესში – 20%-თვის, 
მსხვილ ბიზნესში – 16%-თვის, სახელმწიფო სექტორში – 35%-თვის 
და მხოლოდ მუნიციპალურ დონეზე - ფორმირებათა 72%-თვის. რე- 
ალურ საბაზრო პირობებში ნებისმიერ ორგანიზაციაში შესაბამისი 
ფუნქციების შესრულება, სრულიადაც არ შემოიფარგლება ქეეგანა- 
ყოფებით, რომლებიც თავის სახელწოდებაში გამოიყენებდნენ ტერ- 
მინ „ადმინისტრაციას“. იმ ორგანიზაციებში, რომლის სტრუქტურე- 
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ბიც სპეცკიალურად არ ანიჭებენ მოცემულ სახელწოდებას თავის 
რომელიმე ქვეგანაყოფს, როგორც წესი, მნიშვნელოვნადაა გაფარ- 
თოებული სხვა ორგანოების უფლებამოსილებანი. მაგალითად,ფარ- 
თოდ გამოიყენება კანცელარიის ან სამდვინოს შექმნა, ამასთან, შემ- 
თხვევით როდი ამბობენ უარს ისეთ სასელწოდებებზე, როგორიცაა 
„განყოფილება“ ან „დეპარტამენტი“. ასეთი ტენდენცია გარკვეულად 
ასახავს მათი პრეტენზიების რეალურ შენარჩუნებას, ორგანიზაცია- 
ში ადმინისტრაციის ადგილსა და როლზე. 

დაბოლოს,იმ ორგანიზაციაშიც კი,რომლის სტრუქტურაც საერ- 
თოდ არ ითვალისწინებს რაიმე მითითებას ადმინისტრაციული ფუნ- 
ქციების შესრულების შესახებ,რეალური სინამდვილე აუცილებლად 
ემყარება ფუნქციების შესრულების შესაბამის უზრუნველყოფას. 
ასეთი ორგანიზაციების მუშაობის აგების სპეციფიკა იმაში ვლინ- 
დება, რომ ადმინისტრაციული ფუნქციები გაიწერება პერსონალის 
საკმაოდ ფართო შემადგენლობის თანამდებობრივი ვალდებულებე- 
ბის მიხედვით. ადმინისტრაციული ფუნქციების განაწილების ასეთი 
კონფიგურაცია იძულებითია და ქმნის ხელმძღვანელობისა და მარ- 
თვის უფრო რთულ პირობებს. იგი გულისხმობს იმ პერსონალის 
სპეციალური მომზადების უზრუნველყოფას, რომელზეც ძირითადი 
შინაარსობრივი ვალდებულებების გარდა, დელეგირებულია რიგი 
ადმინისტრაციული ფუნქციებიც როგორც წესი, ორგანიზაციაში 
ამას ვერ ახერხებენ თავის სფეროში მაღალკვალიფიციური სპეცი- 
ალისტებიც კი. ასეთი მდგომარეობა მოითხოვს მენეჯმენტის უფრო 
აქტიურ მონაწილეობას რიგი წმინდა ადმინისტრაციული ფუნქციე- 
ბის განხორციელებაში,რაც არ შეესაბამება რა მის კვალიფიკაციას 
და კომპეტენციას, ამცირებს მუშაობის საერთო ეფექტიანობას. 

მოცემული ანალიზი არ ნიშნავს, რომ ნებისმიერ პროექტირე- 
ბად,ან ფუნქციონირებად ორგანიზაციაში,თავიდანვე აუცილებელია 
ადმინისტრაციის გამოყენება დამოუკიდებელი ქვეგანაყოფის სახით. 
საბაზრო ორგანიზაციის ფორმირებისა და ფუნქციონირების ად- 
მინისტრაციული საფუძვლების აგება და გამოყენება ზემოდან არ 
უნდა იყოს და არც შეიძლება იყოს მითითებული,როგორთც ეს ჩვეუ- 
ლებრივ ადრე ხდებოდა. პირიქით, მოცემული საკითხის გადაწყეეტა, 
რომელიც ორგანიზაციის ხელმძღლეანელის კომპეტენციაშია, უნდა 
ხდებოდეს ყველა ზემოთ მოყვანილი მოსაზრების გათვალისწინე- 
ბით. პრაქტიკაში ეს ნიშნავს იმას, რომ თანამედროვე ინფორმაცი- 
ული ტექნოლოგიების ფართო, საყოველთაო და სრულყოფილი და- 
ნერგვა, ორგანიზაციის მართვის რეალურად განხორციელებად პრო- 

ცესებში, უნდა მოიცავდეს ჯერ კიდევ ამოცანის დასმის საფეხურზე, 
სავალდებულო ადმინისტრაციულ უზრუნველყოფას. 
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მოცემული მიდგომის საფუძველზე, საკმაოდ მსხვილ ორგანიზა- 
ციაშიც კი, რომელიც მუდმივად ახორციელებს ფართო და მრავალ- 

მხრივ კორესპონდენციას, შეიძლება რუტინული ამოცანების დიდი 
ნაწილის ამოხსნის ავტომატიზაცია, სხვადასხვა დონის ხელმძღვა- 
ნელებს შორის დარჩენილი საკვანძო ადმინისტრაციული ფუნქცი- 
ების უმტკივნეულო გადანაწილებით. ცხადია, რომ ასეთი მიდგომა 
მოითხოეს ორგანიზაციაში რეალურად განხორციელებული ადმი- 
ნისტრაციული ფუნქციების შემადგენლობისა და შინაარსის მკაფიო 
წარმოდგენას, იდენტიფიკაციას და ფორმალიზაციას. 

M.3 ადმინისტრაციული ფუნქციები ორგანიზაციაში 

ყველაზე ზოგადი სახით ადმინისტრაციის საკვანძო ფუნქციე- 
ბის კლასიფიკაცია შეიძლება წარმოვიდგინოთ შემდეგი ცხრილის 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

სახით: 
ცხრილი 19 

ორგანიზაციაში ადმინისტრაციის ფუნქციების კლასიფიკაცია 

# ამოცანები საკვანძო ფუნქციები საკვანძო ფუნქციები 

0! „ოფიციალური რეგის- შედგენა და შეთანხმება | უფლებამოსილება 
ტრაცია · 

02 | შინაარსობრივი დეტალი-| დაყოფა და ფორმალი- |ტექნოლოგიურობა 
ზაცია ზჭსაცია 

03 |ორგანიზაციული გაფორ- მონაცემი და ფორმუ. |სტანდარტულობა 
მება ლირება 

04 ფუნქციური რეგლამენ- |დაყოფა და შეზღუდვა |განსაზღერულობა 
ტაცია 

05 იერარქიული სტრუქტუ- |განაწილება და აგება |თანადაქვემდებარებუ- 
რიზაცია ლობა 

06 | სტატუსური პოზიციო- |აღწერა და განლაგება |კომუნიკაციურობა 
ნირება 

07 |თანამდებობრივი სუბორ- | განსაზღვრა და თან- |თავშეკავებულობა 
დინაცია ფარდობა 

08 (მეთოდური ინსტრუქტი- |ინფორმაცია და გან- მეთოდურობა 

რება მარტება 

09 | ოპერაციული პროცედუ- |დაყოფა და გაერთია |მემკვიდრეობითობა 
რიზაცია ნება 

Iი |კომპლექსური უზრუნ |გაანგარიშება და მომა- |დაკომპლექტებადობა 

ეელყოფა რაგება 
! |ფიზიკური დაცვა შეზღუდვა და შემოწ | უსაფრთხოება 

მება 

2 (რეჟიმული შეზღუდვები |განრიგი და შესრულება მოწესრიგებულობა             
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რება 

13 |საოფისე ორგანიზაცია |კომუტაცია და უზრუნ- |კონსტრუქციულობა 

ეელყოფა 
14 |კურიერული მომსახუ |გაგზაენა და მიტანა ოპერატიულობა 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        გება 

15 | საკანცელარიო მომსა |ვიზირება და დამოწმება|'უსრუნველყოფადობა 
ხურება 

16 |დოკუმენტური გაფორ- |შეთანხმება და შედგენა |პედანტურობა 
მება 

17 |სამსახურებრივი კორეს- |მიღება და გაგზავნა შესაბამისობა 
ჰონდენცია 

18 |უწყებრივი კომუტაცია |შეტყობინება და კავ- ანგარიშგებადობა 
შირი 

19 |გარე კომუნიკაცია კოორდინაცია და კოო- |ინეარიანტულობა 
პერაცია 

20 | სახელშეკრულებო საქ. |მოლაპარაკებები და კო-|ლეგიტიმურობა 
მიანობა რექტირება 

21 |შესრულების თანხლება |მონიტორინგი და კო |პარალელურობა 
რექცია 

22 | შესრულების კონტროლი | შედარება და დაპირის- | პერმანენტულობა 
ჰირება 

23 |პერმანენტული დისპეტ- |დაკვირეება და ცელი- |ადეკვატურობა 
ჩერიზაცია ლება 

24 ოპერატიული რეგული- |ჩატარება და ადაპტაცია თაეისდროულობა 
რება 

25 | საქმიანობის ინსპექტი |შემოწმება და შეფასება | საკმარისობა 
რება 

26 |მოქმედებათა სანქციო- |ნებართვა და აკრძალეა |ქმედებითობა 
ნირება 

27 |დოკუმენტბრუნეის ორგა-|ჩამოთელა და მიმოქ- ოპერატიულობა 
ნიზაცია ცევა 

28 | საქმეთწარმოება “შერჩევა და გაფორმება |ადეკვატურობა 

29 |სტატისტიკური ანგარიშ- | შედგენა და წარდგენა |სიზუსტე 
გება 

30 | საარქივო შენახვა დაგროვება და განლა- |პასუსისმგებლობა     

ორგანიზაციაში ადმინისტრაციის ფუნქციების ცხრილში მოცე- 
მული კლასიფიკაცია ასახავს მხოლოდ ადმინისტრირების ყეელაზე 
ზოგად ფუნქციონალურ სპეციალიზაციას. რეალურ პირობებში იგი 
დეტალიზდება და ადაპტირდება არა მხოლოდ გამოყოფილი ამო- 
ცანების, მათი გადაწყვეტის პირობების, ორგანიზაციის რეალური 
შესაძლებლობების შესაბამისად, არამედ სხვა, მრავალმხრივი ფაქ- 
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ტორების გათვალისწინებით. თანამედროვე ინფორმაციული ტექნო- 
ლოგიების ფუნქციების შესრულებისას მათ პირეელ რიგში მიეკუთ- 
ვნება ადმინისტრაციული, და, მთლიანად, მმართველობითი, პერსონა- 
ლის პროფესიულ-საკვალიფიკაციო დონე,ადმინისტრაციის პოზიცი- 
ონირების მიღებული კონფიგურაცია, დანერგვისა და გამოყენების 
სარისხი. მთავარი, რასაც განსაზღვრავს და გვთავაზობს მოცემული 
კლასიფიკაცია, მდგომარეობს ორგანიზაციის ადმინისტრაციის ში- 
ნაარსობრივ ორიენტაციაში, ადმინისტრაციული საქმიანობის სპეცი- 
ალიზებული სახეობების გამოყენებისას. 

ადმინისტრაციის საკვანძო ფუნქციების შემადგენლობისა და 
მათი ათვისებისა და რეალიზაციის შესაბამისი მახასიათებლების 
შინაარსის განსაზღვრა, შესაძლებლობას იძლეეა, მის მიერ კონ- 
კრეტულად დაკავებული მდგომარეობის შეფასების საფუძველზე, 
განისაზღვროს მისი სტატუსი. თითოეული დამოუკიდებელი ორგა- 
ნიზაციის პირობებში, იგი განსხვავებულად ფორმირდება და ფორ- 
მულირდება, მაგრამ ნებისმიერ შემთხვევაში მოცემული ამოცანის . 
გადაჭრაში, აუცილებელია ადმინისტრაციის მიკუთენება კონკრეტუ- 
ლი სტრუქტურის რგოლის ან ორგანოსადმი. 

ნებისმიერი ორგანიზაციული სტრუქტურის რგოლს შეადგენს 
მისი უმარტივესი შემადგენელი ნაწილი, კერძო შემთხვევაში, არა 
მხოლოდ ქვეგანაყოფი, არამედ ცალკეული თანამდებობაც, რომლის 
გამოყოფაც განისაზღვრება მიზნის მიღწევის თანმიმდევრულობის 
ეტაპით. ამის შესახებ უშუალოდ მიუთითებს ცნება „რგოლი“. იგი 
განისაზღვრება როგორც მთელის ნაწილი,რომელიც იღებს, გარდაქ- 
მნის და გადასცემს შინაარსობრივ იმპულსს. ამ პოზიციიდან გამომ- 
დინარე, ადმინისტრაციის ფუნქციების აბსოლუტური უმრავლესობა 
უზრუნველყოფს ცნება „რგოლში“ მითითებულ პროცედურებს. იმ 
ორგანიზაციაში, სადაც ადმინისტრაცია თავიდანვე ორიენტირებუ- 
ლია ან ასრულებს ისეთ, საკმაოდ შეხღუდულ ფუნქციებს, როგორე- 
ბიცაა რეგისტრაცია, გაფორმება, ინფორმაცია და ა.შ. იგი აბსოლუ- 
ტურად სამართლიანად იწოდება რგოლად. 

ამასთან ერთად, თუ ადმინისტრაციაზე მიმაგრებულია ორგანი- 
ზაციის ოფიციალური წარდგინების უფლებამოსილება, მისი სახე- 
ლით მოქმედება, მისი ინტერესების დაცვა, მაშინ ასეთი ქვეგანაყო- 
ფის რეალური სტატუსი სცილდება რგოლის საზღვრებს. უფლე- 
ბამოსილების ამ ფორმატში ორგანიზაციის ადმინისტრაციამ უნდა 
მოახდინოს მისი სრულუფლებიანი ორგანოს სტატუსის კვალიფი- 
ცირება, რომელსაც გააჩნია დამთავრებული ფუნქციების დამოუკი- 
დებელი განხორციელების შესაძლებლობები. ახლა უკვე თავად ად- 

მინისტრაცია ორგანოს სტატუსით შეიძლება მოიცავდეს რამდენიმე 
რგოლს, მაგალითად, სამდივნოს, კანცელარიას, ექსპედიციას და ა.შ., 
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რომლებიც უზრუნველყოფენ მის მიერ მინიჭებულ უფლებამოსილე- 
ბათა კომპლექსის შედეგიან შესრულებას. 

ადმინისტრაციის მაგალითზე მოყვანილი ორგანიზაციის ქეე- 
განაყოფების რგოლებად და ორგანოებად კლასიფიკაციის დასა- 
ბუთება მნიშვნელოვანია არა მხოლოდ მისი სტატუსის, ან სტრუქ- 
ტურული ადმინისტრირების კრიტერიუმების შესახებ საკითხის გა- 
დაწყვეტის პირობებში. იგი თვალსაჩინოდ გამოყოფს და გვიჩვენებს 
ორგანიზაციის ნებისმიერი ქვედანაყოფის საქმიანობის ფუნქციო- 
ნალური შემადგენლობის მიზანმიმართულ კვლევას და დეტალურ 
განსაზღვრას. 

უფრო მეტიც, ქვეგანაყოფის მიერ ფაქტობრივად შესასრულებე- 
ლი ფუნქციების შემადგენლობის არსებითი (კელილება განაპირო- 
ბებს ადმინისტრაციის მიერ წინადადებების შეტანას სტატუსის,დაქ- 
ვემდებარების, სახელწოდების ან სხვა,ოფიციალურად მიმაგრებული 
პოზიციების შეცელის შესახებ. ამ მიზნით თანამედროვე პირობებში 
ადმინისტრაციის ან სხვა ქვეგანაყოფების შემადგენლობაში ყალიბ- 
დება სპეციალური ჯგუფები ან ლაბორატორიები, რომლებიც მი- 
ზანმიმართულად ახორციელებენ ორგანიზაციულ ცვლილებებს და 
ორგანიზაციის განეითარებას. 

#.4 ფრრგანისაციის ადმინისტრირების სრულყოფა 

ორგანიზაციის ფუნქციონირების დაყოფის, სპეციალიზაცი- 
ის, განაწილებისა და კოოპერაციის პროცესების ადმინისტრირებას 
ორმაგი ბუნება აქვს. ერთის მხრივ, ორგანიზაციის შექმნა ხორცი- 
ელდება მისი შემადგენელი კომპონენტების გაერთიანებით. მეორეს 
მხრივ, ორგანიზაციის ფუნქციონირება განისაზღვრება მოქმედებათა 
ჯაჭვით, რომელთა თანმიმდევრობაც ასახავს ხელმძღვანელობისა 
და მართვის პროცედურებს. ისინი ნაწილდება და სპეციალიზდება 
შინაარსით, თანმიმდევრობით და განსორციელების პირობებით და 
აუცილებლად ემყარება ფუნქციური ურთიერთმოქმედების ადმინის- 
ტრირებას. 

ორგანიზაციის კორპორატიული ბუნება, საბაზრო ურთიერთო- 
ბათა დინამიური განვითარება განაპირობებს ფუნქციების და, შე- 
საბამისად, პასუხისმგებლობის გადანაწილებას მათი შესრულების 
ახალი კონფიგურაციის შესაბამისად. ორგანიზაციის თანამშრომ- 
ლებსა და ქვეგანაყოფებს შორის, პასუხისმგებლობის ფუნქციური 
შემადგენლობისა და შინაარსის გადანაწილება, აუცილებლად განა- 
პირობებს მისი ადმინისტრირების რეორგანიზაციას. 

ორგანიზაციის ქვეგანაყოფების ფუნქციონირების დიფერენცია- 
ცია,რეგისტრაცია და შეფასება ახდენს მათი განაწილებისა და შეს- 
რულების პერმანენტულ და მიზანმიმართულ ოპტიმიზაციას ადმი- 
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ნისტრაციულ საფუძველზე. ამასთან, ადმინასტრაციული თანხლება 
იყენებს დიფერენცირებულ მიდგომას ფუნქციების ათვისების, კოო- 
პერაციისა და შესრულებისადმი. მისი დასმისა და გამოყენების კონ- 
ცეფცია გულისხმობს, ქვეგანაყოფის მიერ შესრულებული ფუნქცი- 
ების კოოპერაციის ადმინისტრაციული თანხლების უნივერსალური 
მექანიზმის ფორმირებას, მათი ოპერატიული გადანაწილების შესაძ- 
ლებლობით. მისი მოქმედების პრინციპული სქემა წარმოდგენილია 
ნახ. 50-ზე. ნახაზზე წარმოდგენილი სქემა გულისხმობს სიტუაციის, 
ამოცანის პირობების და სხვა ფაქტორებისაგან დამოუკიდებლად, 
ფუნქციების თანმიმდევრულობის შერჩევას და პოზიციონირებას,მა- 
თი შეთანაწყობის შემდგომი კორექტირებით.როგორც ქვეგანაყოფის 
შიგნით,ისე მათ შორის. 

    

    
     

  

ორგანიზაციის 
ქვეგანაყოფებისა და 
პერსონალის ფუნქციების 
შინაარსი 

დაყოფა 
    

  

    

    

    

  

სპეციალიზაცია 
      
  

განაწილება 
      

  

ორგანიზაციის 
ადმინისტრირების 
მოდერნიზცია 
რეორგანიზაცია 

    
კოოპერაცია 
  

      შესრულება 
  

      

ნას. 5L ორგანიზაციის ადმინისტრირების მოდერნიზაციის უნივერსალური მექა- 

ნიზმის მოქმედების პრინციპული სქემა 

ქვეგანაყოფის ფუნქციონირების, ფუნქციების განაწილებისა და 
შესრულების შეფასებით, ორგანიზაციის მენეჯმენტი აღწევს უფრო 

ეფექტიან შედეგს. 
კომპანიის სტრუქტურული ქეეგანაყოფების ახალმა სახელწო- 

დებებმა (,ლოგისტიკა“ „კომერცია“ „კომუტაცია, „რეჟიმი და 

სხვ) ევოლუციურად გამოიწვია კონსტრუქციული ცვლილებები ქვე- 
განაყოფებისა და მათი თანამშრომლების საქმიანობაში. ამასთან, 
განსაკუთრებული ინტერესით ფასდება კონტრაგენტების არა მხო- 
ლოდ ახალი ეალდებულებები ან მონაწილეობა, არამედ, პირველ 
რიგში, ორგანიზაციაში ქვეგანაყოფის ფუნქციური ურთიერთმოქმე- 
დების ახალი მოდელი. 
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ადმინისტრაციული რეორგანიზაცია და რეფორმირება იწყება 
ორგანიზაციის ფუნქციონირების სტრუქტურებისა და პროცედურე- 
ბის (–ვლილებით, რომლებიც უზრუნველყოფს ორგანიზაციულ დაპ- 
როექტებას. იგი იყენებს იერარქიული, კოოპერაციული, პროცედურუ- 
ლი, როტაციული ბერკეტებისა და ინსტრუმენტების მეტად ფართო 
სპექტრს. მასში განსაკუთრებით გამოიყოფა ისეთი ფუნქციურად 
ორიენტირებული კომპლექსები, როგორებიცაა: სტრუქტურული ანა- 
ლიზი, ორგანიზაციული რეინჟინირინგი, საობიექტე და პროცესული 
მოდელირება, ურთიერთმოქმედების კონფიგურაციის ექსპერიმენტუ- 
ლი ადაპტაცია და სხვ. 

ადმინისტრირების ფორმირებისა და მოდერნიზაციის პირობე- 
ბის, რესურსების, შესაძლებლობების გამოყოფით და კვლევით, კომ- 
პანიის მენეჯმენტი იყენებს, პირველ რიგში, მისი სრულყოფისადმი 
ეტაპობრივ მიდგომას. ერთის მხრიე,ამით უზრუნველყოფილი ხდება 
პროცესებისა და შესაბამისი პროცედურების თანმიმდევრული, ევო- 
ლუციური ოპტიმიზაციის ეფექტი. მეორეს მხრივ, წინააღმდეგობა 
ობიექტურ საწყისსა და ადმინისტრირების ფორმირებისა და მოდერ- 
ნიზაციის პროცედურებს შორის, განაპირობებს რადიკალურ, მაგრამ 
სუსტად მართვად ორგანიზაციულ ცვლილებებს. მათზე ეფექტიანი 
კონტროლის დაწესებისა და განხორციელების წარმატება, პირველ 
რიგში,დამოკიდებულია ფუნქციური ორგანიზაციის რეალურად ცეა- 
ლებადი პირობების ზუსტ და დროულ აღრიცხვაზე და ორგანიზა- 
ციაში ოპერატიული ადმინისტრაციული ცვლილებების მიზანმიმარ- 
თულ გატარებაზე. მათი დამუშავება და გამოყენება დეტალურად 
განიხილება პროფესიული განათლების ისეთ ინოვაციურ დისციპ- 
ლინებში, როგორებიცაა: კონტროლინგი, რეინჟინირინგი, ორგანიზა- 
ციული ცელილებების მართვა. 

საბაზრო კომუნიკაციების ინტენსიურმა ინოვაციურმა განვითა- 
რებამ განაპირობა ორგანიზაციის ფუნქციონირების ადმინისტრა- 
ციული თანხლების პრინციპულად ახალი მოდელების ფორმირება. 
ორგანიზაციის ფუნქციონირების რეალური პირობებისადმი, საბაზ- 
რო ურთიერთმოქმედების შედარებით მყარი კონსტრუქციების ადაა- 
ტირებით ადმინისტრაციული სისტემების აგებამ შეიძლება მიიღოს 
უაღრესად ორიგინალური კონფიგურაცია. მათ შორის,პირველ რიგ- 
ში უნდა გამოიყოს ფუნქციური ადმინისტრირების ჰორიზონტალუ- 
რი მოდელები, რომლებიც ორიენტირებულია მცირე ბიზნესის ორ- 
განიზაციაზე. მათი აგების ძირითადი პრინციპი ხდება საბაზრო 

ინფრასტრუქტურის ფუნქციების თანმიმდევრული გამოყოფა და 
დამაგრება შედარებით დამოუკიდებელ ქვეგანაყოფებზე. ძირითადი 
ბიზნეს-პროცესების ოპტიმიზაციისა და ადმინისტრაციულად გან- 
მტკიცებისას ორგანიზაციის ფუნქციონირების დეკომპოზიციის პო- 
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რიზონტალური მოდელი,მაქსიმალურად სწრაფად და ადეკვატურად 
ადაპტირდება რეალურ საბაზრო პირობებთან. ეს საშუამავლო, სა- 
დილერო, პროდუქტულად ორიენტირებული ორგანიზაციებისათვის, 

უზრუნველყოფს ოპერატიულად მართვად მობილობას,რომელიც გა- 
ნაპირობებს ფუნქციონირების არსებითად მეტ კომერციულ ეფექტს. 

ამასთან ერთად, ორგანიზაციის ფუნქციონირების ადმინისტრაციუ- 
ლი თანხლების ჰორიზონტალური პრინციპი არსებითად ამაღლებს 
ბაზრის კონიუნქტურის რადიკალურ ზემოქმედებაზე მისი ფორმირე- 
ბის მდგრადობას. 

ორგანიზაციის ფუნქციონირების ადმინისტრირების ჰორიზონ- 
ტალური მოდელების პრინციპები და დამუშავება აქტიურად გამოი- 
ყენება სკანირებადი სტრუქტურების მიერ,რომლებიც ემყარებიან ძი- 
რითადი უფლებამოსილებების იმ ქვედანაყოფებზე თანმიმდევრულ 
გადაცემას,რომლებიც ასრულებენ საკვანძო ამოცანებს კონკრეტულ 
ეტაპზე. აქ საკვანძო უფლებამოსილებათა კომპლექსი ხდება მე- 
ნეჯმენტის თავისებური ლოკომოტივი, რომელიც თანმიმდევრულად 
გამოყოფს და ოპტიმიზაციას უკეთებს ორგანიზაციის კონკრეტული 
ეტაპის შესაბამის ფუნქციონირებას. ეს შესაძლებლობას იძლევა 
როგორც შიგა რესურსების,ისე ორგანიზაციის თითოეული ქ3ვედანა- 

ყოფის კომუნიკაციის პოტენციალის მაქსიმალურ გამოყენებას, მისი 
ადმინისტრირების თანხლების პროცესში. 

ორგანიზაციის ფუნქციონირების ადმინისტრირების ორიგინა- 
ლური ინოვაციური და დამოუკიდებელი მოდელი ხდება უსტრუქ- 
ტურო ორგანიზაცია. მაქსიმალურად ავლენს რა თითოეული შემად- 
გენელი ნაწილის შესაძლებლობების მთელ პალიტრას, იგი ახდენს 

ხელმძღვანელობისა და მართეის თანამედროვე პროცესების თან- 
ხლების პრინციპულად ახალი ფორმატების რეალიზაციას. უსტრუქ- 
ტურო ადმინისტრაციული ორგანიზაციებისათვის ეს უზრუნველ- 
ყოფს საბაზრო ურთიერთმოქმედების ფორმირებისა და განვითა- 
რების რეალური პირობებისადმი გაცილებით თავისუფალი, სწრაფი, 
სრული და ზუსტი ადაპტაციის შესაძლებლობას. ბუნებრივია, რომ 
მათი გამოყენება პრიორიტეტულად ვითარდება მცირე ბიზნესისა 
და ინდივიდუალური მეწარმეობის სფეროში. საბაზრო პირობებში 
სტრუქტურული და პროცედურული ფორმირებების, ძირითადი მი- 
მართულებებისა და ინოვაციური გადაწყვეტილებების წარმოდგენა 
განსაზღვრავს ორგანიზაციის ფუნქციონირების ადმინისტრაციული 
თანხლების საბაზო კონტურებს. თანამეღროვე პირობებში ისინი ახ- 
დენენ ადმინისტრაციული რესურსების გამოყენების ერთიანი სურა- 
თის ფორმირებას. სწორედ ამით განისახღერება, ადმინისტრაციული 
თანხლების მოდერნიზაციის დამუშავების გამოყენების ძირითადი 
გამოვლინებები და მიმართულებები. 
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M.5 აწმინმსტრირების მოდერნიზაცია 

ორგანიზაციის ფუნქციონირების ფორმებისა და შინაარსის 
პერმანენტული განვითარება, მისი ურთიერთმოქმედება საგარეო 
კონტრაგენტებთან და საბაზრო ინფრასტრუქტურასთან, განაპირო- 
ბებს სულ უფრო ფართო და მრავალმხრივი ადმინისტრაციული 
მონაწილეობის აუცილებლობას. მისი მნიშენელოვანი ნაწილი გა- 
ნისაზღერება ორგანიზაციის ფუნქციონირების საწარმოო, ინფორ- 
მაციული, კომერციული და სხვა პროცესების ადმინისტრაციული 
თანხლების ახალი ამოცანების უშუალო დასმით. ამ ამოცანების 
შინაარსი და მათი გადაწყვეტისათვის საჭირო ადმინისტრაციული 
რესურსები, თავისი არსით არ არის ინოვაციური და, როგორც წესი, 
მათი უზრუნველყოფა ხდება ექსტენსიური მობილიზაციით. 

ამასთან ერთად, საბაზრო პროცესების სავარაუდო განვითარება, 
კონიუნქტურისა და კონკურენციის გაფართოება, ერთის მხრიე, და 
მუშაკისა და დამქირავებლის ახალი ურთიერთობების ფორმირება, 
მეორეს მხრივ, განაპირობებს ორიგინალური და ადეკვატური ად- 
მინისტრაციული ინოვაციების დამუშავების აუცილებლობას. მათი 
აპრობაციის, დანერგვისა და ექსპლოატაციის პირველი გამოცდი- 
ლება, მაგალითად, კლიენტის ურთიერთმოქმედების პროცედურების 
ადმინისტრირებამი, დამაჯერებლად გვიჩვენებს მათი კონსტრუქ- 
ციული გავლენის ქმედითობას ორგანიზაციის ფუნქციონირების 
ტრადიციულ ფორმებზე. უნდა აღინიშნოს, რომ ადმინისტრაციულ 
ინოვაციებს შეუძლია არა მხოლოდ გაზარდოს ფუნქციონირების 
ეფექტიანობა, არამედ უშუალოდ განაპირობოს კიდეც ორგანიზაცი- 
ის ფუნქციონირების ახალი ფორმების აღმოცენება და გამოყენება. 
მაგალითად, კლიენტის ურთიერთმოქმედების პროცედურის ადმინის- 
ტრირება არსებით ზემოქმედებას ახდენს პრინციპულად ახალი ად- 
მინისტრაციული მექანიზმის დამუშავებაზე და გამოყენებაზე. კლი- 
ენტთან ურთიერთმოქმედების პროცედურების ადმინისტრაციული 
თანხლების პროგრამის დამუშავება და გამოყენება, პრინციპული 
ინოვაციით განსხვავდება ორგანიზაციის საწარმოო და სხვა პრო- 
ცესების ადმინისტრირებაში. 

ადმინისტრირების მოდერნიზაცია და განვითარება ასახავს ორ- 
განიზაციის ფუნქციონირების ადაპტირებული გადაწყვეტილებების 
უაღრესად ფართო სპექტრს. მათი რიცხეი და მრავალფეროვნება 
იმდენად დიდია, რომ მიზანმიმართული და ეფექტიანი გამოყენება 
ობიექტურად, ამა თუ იმ სისტემით, მოწესრიგებას საჭიროებს. 

მთლიანად, ორგანიზაციის ფუნქციონირების ადმინისტრაციუ- 
ლი თანხლების მოდერნიზაციისა და განვითარების აქტუალური 
მეთოდების პალიტრა აერთიანებს კონკრეტული გამოელინებების 
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საკმაოდ დიდ მრავალფეროევნებას სამი ძირითადი მიმართულებით: 
ორგანიზაციული, სოციალური და ეკონომიკური მიმართულებებით. 
სწორედ ამ მრავალფეროვნებით განისაზღერება, პრაქტიკულად გა- 
მოყენებული მეთოდების შინაარსის საბაზო კლასიფიკაციის აგება 
და გამოყენება (ნახ. 52). 

ნახაზზე წარმოდგენილი პალიტრა, ჩვეული ორგანიზაციული, 
სოციალური და ეკონომიკური მიმართულებების გარდა, გამოყოფს 
მოდერნიზაციისა და ინოვაციის მეთოდების პოზიციონირების ორ 
დონეს. 
  

  

  

    

  

    

  

                

  

  

                                

    

                  

ორგანიზაციული სოციალური ეკონომიკური 
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– ფუნქციური 

  

L8 – კომპოზიციური 

ნახ. 52 ორგანიზაციის ფუნქციონირების ადმინისტრირების 

სრულყოფის მეთოდების კლასიფიკაცია 

ეს იძლევა პრინციპული ინოვაციების, კრიტერიუმების საფუძ- 
ველზე დაყოფის შესაძლებლობას. ასეთი მიდგომა განსაკუთრებით 
მნიშვნელოვანია ორგანიზაციის ფუნქციონირების აგებაში, ადმინის- 
ტრაციული ინოვაციების დამოუკიდებელი მიმართულებების გამოყე- 
ნებასა და განეითარებაში. 
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ნახაზზე წარმოდგენილ კონფიგურაციაში, კომბინირებულ, ფუნ- 
ქციურ და კომპოზიციურ მეთოდებთან ერთად, გამოიყოფა დასმისა 
და გამოყენების მაგალითების პოზიციონირების შესაძლებლობა მო- 
დელის მესამე ცელილებაში. 

განსაკუთრებულ მნიშვნელობას იძენს თანამედროვე ორგანი- 
ზაციის ფუნქციონირების პროცესების ერთიანი კომპლექსის რეორ- 
განიზაციისა და რეფორმების ადმინისტრაციული თანხლება. თანა- 
მედროვე ორგანიზაციის ფუნქციონირების ინოვაციური ამოცანების 
შინაარსის განსაზღერაში, წარდგენასა და დამუშავებაში, აუცილებ- 
ლად უნდა იქნას გათვალისწინებული მისი ადმინისტრაციული თან- 
ხლების აგებისა და გამოყენების თავისებურებები. 

#.6 ადმინისტრირების განვითარების ძირითადი მიმართულებები 
და პერსპექტივები 

საზოგადოების სოციალურ-ეკონომიკური განეითარების დინა- 
მიკა,ფუნქციონირების მუდმივი გართულება, საბაზრო ინფრასტრუქ- 
ტურის გარდაქმნის რეალური პირობები, თანამედროვე ორგანიზა- 
ციების წინაშე აყენებს სულ უფრო მრავალფეროვან, მათ შორის, 
ინოვაციურ ამოცანებს. მათი ეფექტიანი გადაწყვეტა დიდადაა და- 
მოკიდებული ორგანიზაციის შესაძლებლობაზე, რათა მოახდინოს 
აუცილებელი რესურსების მიზანმიმართული ფორმირება, დროული 
მობილიზება და შედეგიანი გამოყენება. დღეს ასეთი შესაძლებლო- 
ბა დამოკიდებულია ორგანიზაციის სტრატეგიული ორიენტაციით 
ძირითადი პოტენციალის დამუშავებაზე, რესურსების გამოყენების 
აქტივიზაციაზე, აღმინისტრაციული მენეჯმენტის პერსპექტიული მი- 
მართულებების სრულყოფაზე და გამოყენებაზე. 

ადმინისტრაციული მენეჯმენტის სრულყოფისა და განვითარე- 
ბის საკვანძო რესურსები მოცემულია შემდეგი სახით (ნახ. 53). 

  

  

  

    

რესურსები 
შესაძლებლობები პერსპექტივები 

ასპექტები 

სრულყოფა რესტრუქტურიზაცია კოორდინაცია 
რეფორმირება კოოპერაცია 
რეორგანიზაცია ოპტიმიზაცია 

განეითარება გამოყოფა სპეციალიზაცია 
ურთიერთმოქმედება კორპორატიეიზაცია 
გარდაქმნა ინდივიდუალიზაცია       

ნას. 53. ადმინისტრაციული მენეჯმენტის სრულყოფისა და 

განვითარების საკვაჩძო რესურსები 
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წარმოდგენილი ფორმატი არ არის ინოვაციური, რადგან რო- 

გორც თეორიაში, ისე პრაქტიკაში ამა თუ იმ სახით,იგი უკეე მრა- 

ვალჯერ და უნივერსალურად იქნა გამოყენებული. ეს დაადასტურა 

კონკრეტულმა სამეცნიერო და გამოყენებითმა კვლევებმა. ნახაზზე 

წარმოდგენილი სტრუქტურა ამ პოზიციიდან წარმოადგენს, რეალუ- 

რად მოქმედ ორგანიზაციებში ადმინისტრაციული მენეჯმენტის გა- 

მოყენებითი კვლევის ერთ-ერთ თეორიულ შედეგს. 

სრულყოფა პრიორიტეტულად აისახება ადმინისტრაციული მე- 

ნეჯმენტის ახალი ამოცანების დასმასა და მიღწევაში, რომელიც 

განსაზლვრავს რესურსების გამოყენების შესაძლებლობების შინა- 

არსის შესაბამის მოდერნიზაციას. მას დასაბუთებულად შეიძლება 

მივაკუთენოთ ელემენტების გამოყოფის ახალი პრინციპები,კავშირე- 

ბის აგების მეთოდები, ფორმების რაციონალიზაციის კრიტერიუმები, 

ფუნქციური კოორდინაციის ინსტრუმენტები, საბახრო ადაპტაციის 

მექანიზმი და ა.შ. თავის მხრიე,არსებითად მომხდარის განვითარება 

განსაზღვრავს არა მხოლოდ ობიექტური ტენდენციების ევოლუციას, 

არამედ, კერძო შემთხვევაში,მათ შეჯახებას და წინააღმდეგობას მი- 

ზანმიმართულ სრულყოფასთან. ასეთი გაგება განსაკუთრებით მნიშ- 

ვნელოვანია საბაზრო პირობებში ადმინისტრაციული მენეჯმენტის 

პერსპექტივების წარმოდგენისას, რომელიც თავიდანვე უზრუნველ- 

ყოფს, ერთის მხრივ, ორგანიზაციული განვითარების თავისუფლებას 

და დამოუკიდებლობას და, მეორე მხრიე, მთლიან პასუხისმგებლო- 

ბას მის შედეგებზე. ადმინისტრაციული მენეჯმენტის სრსულყოფის 

ძირითადი მიმართუ-ლებები შეიძლება წარმოვიდგინოთ ცხრილის 

სახით (ცხრილი 20). 

საბაზრო პირობებში განსაკუთრებულ მნიშვნელობას იძენს, 

ადმინისტრაციული მენეჯმენტის თანმიმდევრულად განხორციელე- 

ბადი ფუნქციური და კონსტრუქციული საწყისების კომბინირება, 

მაშინაც კი, როცა ორგანიზაციაში პროცესების რეალური გამოვ- 

ლინება სხვაგვარად განისაზღვრება და იწოდება. პრაქტიკული რე- 

ალიზაციის პროცესში იგი ობიექტურად ემყარება ადმინისტრაციუ- 

ლი მიდგომის შემადგენლების გამოყენების მემკვიდრეობითობას და 

ჰარმონიზაციას. მაგალითად, ბიზნეს-ორგანიზაციებში ფუნქციების 

შეფასებისა და გადანაწილების მეთოდების აქტიური ათვისება უზ- 
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რუნველყოფს სტრუქტურული და პროცედურული კონფიგურაციის 
მრავალფეროენების პალიტრის მოდელირებას. 

ძირითადი მიმართულებების გარდა, უნდა “შევჩერდეთ ადმი- 

ნისტრაციული მენეჯმენტის რესურსების გამოყენებითი ასპექტე- 

ბის განვითარებაზე. ორგანიზაციის ადმინისტრაციის ინოვაციური 

პროცედურების დამუშავება, ადაპტაცია და დანერგვა, რეფორმების 

დაპროექტების, აგებისა და განხორციელების ორგანიზაციულ-მეთო- 

დური საფუძვლების სახით შეიძლება განვიხილოთ, როგორც მისი 

სრულყოფის დამოუკიდებელი გამოყენებითი მიმართულება. ამ შემ- 

თხვევაში ადმინისტრაციული მენეჯმენტის მოსალოდნელი გარდაქ- 

მნების არსი და შინაარსი, თავიდანვე განისაზღვრება რაციონალი- 

ზაციით და საკმაოდ ტრადიციულად და გასაგებად წარმოგვიდგება 

ცხრილი 17-ის სახით. ამასთან ერთად, შეიძლება ვივარაუდოთ, რომ 

საკუთრივ ინოვაციური პროცედურების გარდა,აპრობირდება და გა- 

მოიყენება ისეთი მეთოდებიც,როგორებიცაა: ფუნქციონალურ-საობი- 

ექტე მოდელირება,ექსპერიმენტალურ-ორგანული აპრობაცია,პროცე- 

დურული და სტრუქტურული რეინჟინირინგი და ა.შ. მსგავსი ცდები 

უკვე ჩატარდა დასავლეთის რიგი კომპანიების მიერ და ის,რომ მათ 

ჯერ დადებითი შედეგები არ მოგეცეს, მეტყველებს მხოლოდ იმას, 

რომ მათი დამუშავება საწყის ეტაპზეა. ადმინისტრაციული მენეჯ- 

მენტის ჩამოყალიბება და განვითარება შესაძლებლობას მოგეცემს 

ახლებურად მიეუდგეთ ამ ამოცანების გადაჭრას, უზრუნველეყოფთ 

რა მათ დამმუშავებლებს ოფიციალურად დეკლარირებული შესაძ- 

ლებლობებით. მაგალითად, სულ უფრო ფართოდ განხორციელებადი 

მოთხოვნილებების პროგნოზირების ამოცანების ჩართეა პერსონა- 

ლის მართვის კომპლექსში, ორგანიზაციის თანამშრომელთა შრო- 

მის ანაზღაურებისა და ფუნქციური შემადგენლობის ფორმირების 

შეფასება, თვალსაჩინო დადებით შედეგებს იძლევა. ისინი აისახება 

თანამდებობების გამოყოფის ორგანულობაში, მათი ანაზღაურების 

ბუნებრივ ორიენტაციაში, საბაზრო ანალოგების დონეზე, ფუნქციო- 

ნირების ახალ მოდელზე გადასვლის 
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ცსრილი 20 

აღმინისტრაციული მენეჯმენტის სრულყოფის ძირითადი მიმართულებები 
  

  

ში ელემენტებისა 
და კავშირების 
გამოყოფის, ფორ- 
მალიზაციისა და 
რეგისტრაციის 
პრინციპების სის- 
ტემის დამუშაეება; 
ფუნქციების, პრო- 

ცედურებისა და 
სტრუქტურების 
ორგანიზაციულიმე- 
თოდური უზრუნ- 
ქეელყოფა ადმინის- 

ტრაციული მენეჯ- 
მენტის რესურსების 

საფუძველზე. 

ტიპები 

ნ რ ნსტრუ; ბინირ სახეობები ფუნქციური კონსტრუქციული | კომბინირებული 

ფორმირება ორგანიზაციის ორგანიზაციისა და ადმინისტრაცი- 
სტრუქტურებში, მისი მენეჯმენტის ული მენეჯმენ- 
პროცედურებ- ფუნქციონირების მი |ტის ინოვაციების 

ზანმიმართული ფუნ- 
ქციონირების ადმინის- 
ტრირების მოდელების, 
პროცედურებისა და 
მექანიზმების აგების 
ოპტიმალური კონფი- 

გურაციების ადეკვა- 
ტური შემადგენლობის 
განსაზღვრა და გამო- 
მუშავება,, ადმინისტრი- 
რების მექანიზმების, 

პროცედურებისა და 

სტრუქტურების მოდე- 
ლირების კომპლექსუ- 
რი კონცეფციის დამუ- 
შავება. 

ფორმების რაცი- 
ონალიზაციისა 
და დამუშავე- 
ბის, აპრობაციის, 
ადაპტაციისა და 

დანერგვის კრიტე- 
რიუმების დამუშა- 
ქება: ადმინისტრი- 
რების მექანიზმის 
მოდელებისა და 

პროცედურული, 
სტრუქტურული 
კონფიგურაციების 
გაფართოებისა და 
განვითარების მო- 
დელირება. 

  

მოდერნიზაცია 

    
რეალურად მოქ- 
მედი ორგანიზა- 
ციის ფუნქციების, 

ვალდებულებების, 
პროცედურებისა და 

ცალკეული ქმედე- 
ბების გადანაწილე- 
ბისა და შეფასების 
მეთოდების ათვი- 
სება, ფუნქციონა- 
ლური კოორდინა- 
ციის კომპლექსური 
ინსტრუმენტარიის 
აგება და გამოყენე- 
ბა ადმინისტრაცი- 

ულ საფუძეელზე.   
თანამდებობრივი კო- 
ოპერაციის შემადგენ- 
ლობისა და შინაარსის 

მოდერნიზაციისა და 
რეალურ მოთხოვნილე- 
ბებთან შესაბამისობის 
შეფასების მეთოდიკე- 
ბის დამუშავება; ორგა- 
ნიზაციის ადმინისტრი- 
რების პროცედურებისა 

და სტრუქტურების 
საბაზრო ადაპტაციის 
უნივერსალური მექა- 
ნიზმის აგება.   

ინოვაციური პრო- 

ცედურების შეფა- 
სებისა და ფორმი- 
რების ორგანიზა- 

ციულ-მეთოდური 
თანხლების აგება. 
ათვისება და გა- 
მოყენება; ორ- 

განიზაციის ად- 
მინისტრირების 
ფორმების ურთი- 
ერთმოქმედების, 

განეითარებისა და 
სპეციალიზაციის 
პროცედურების 
აგება.   

  

ევქოლუციურობაში. ეს გვიჩვენებს ადმინისტრაციული მენეჯ- 
მენტის ინოვაციური დამუშავების გამოყენების მნიშვნელობას, არა 
მხოლოდ სტრუქტურების, პროცედურების და მთლიანად ორგანიზა- 
ციის ერთიანი კომპლექსის, არამედ საგარეო კავშირების მიმართაც. 
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საკონტროლო კითხვები: 

განსაზღვრეთ ადმინისტრირების ადგილი და როლი ორგანიზა- 
ციაში; 

მოახდინეთ ორგანიზაციაში ადმინისტრაციის ფუნქციების კლა- 
სიფიკაცია; 

განიხილეთ ორგანიზაციის ადმინისტრირების სრულყოფის მი- 
მართულებები; 

დაახასიათეთ ადმინისტრირების განვითარების ძირითადი მი- 
მართულებები და პერსპექტივები; 

რას გულისხმობს ადმინისტრაციული მენეჯმენტის სრულყოფის 
ფუნქციური, კონსტრუქციული და კომბინირებული მიმართულე- 
ბა?



თავი XVII. ბიზნესის შუშასების ორგანიზაცია ღა 

მართვა 

17.1 საშემფასებლო საქმიანობის ეპოლუცია 

ბიზნესის ანალიზი და შეფასება არის ეკონომიკის, როგორც 
აკადემიური დისციპლინის, ერთ-ერთი განშტოება. იგი ეკონომიკური 
თეორიისა და სამეურნეო პრაქტიკის ერთგვარი ნაერთია, რომელიც 
ისტორიულ წარსულში იღებს სათავეს. თანამედროვე საშემფასებ- 
ლო საქმიანობის თეორიული საფუძვლები ვითარდებოდა ეკონომი- 
კური თეორიის განვითარების პარალელურად და აისახება ისეთი 
მეცნიერ-ეკონომისტების ნაშრომებში როგორებიც არიან: ადამ სმიტი 
(1723-1817), ჯონ სტიუარტ მილი (180%-Iფ75,თომას მალთუსი (1766-1834), 

ლეონ ვალრასი (1834-1910,1,ალფრედ მარშალი (1842-1924), ირვინგ ფიშერი 
(1867-1947), ჯონ მეინარდ კეინზი (1883-1946) და სხვები. 1776 წელს 
ადამ სმიტმა თავის ფუნდამენტურ ნაშრომში “გამოკვლევა ხალხთა 
სიმდიდრის ბუნებისა და მიზეზების შესახებ“ საფუძველი ჩაუყარა 
“შრომითი ღირებულების თეორიას“, რომელშიც გამოიკვლია შრო- 
მის მწარმოებლურობის ზრდის არსი, მისი როლი და მნიშვნელო- 
ბა ღირებულების შექმნაში. 1890 წელს ალფრედ მარშალმა თავის 
საყოველთაოდ აღიარებულ ნაშრომში „ეკონომიკური მეცნიერების 
პრინციპები” პირველად ყველაზე სრულად და დამაჯერებლად წარ- 
მოადგინა ღირებულების მწყობრი თეორია, რომელმაც ფაქტიურად 
გადატრიალება მოახდინა ღირებულების განსაზღვრის საკითხებში. 
ამ თეორიის ძირითადი არსი იმაში მდგომარეობს, რომ მან ფასი 
განსაზღვრა, როგორც მოთხოვნა-მიწოდების ფუნქციონირებასთან 
დაკავშირებული სიდიდე. ეკონომიკურმა თეორიამ თანამედროვე სა- 
ხე ჯონ მეინარდ კეინზის ფუნდამენტურ ნაშრომში “დასაქმების, 
პროცენტისა და ფულის ზოგადი თეორია” (1936) მიიღო. კეინზი 
იცავდა მთავრობის ეკონომიკის ფუნქციონირებაში ჩარევის იდეას, 
რათა შეემცირებინათ ბიზნეს ციკლების, ეკონომიკური რეცესიები- 
სა და დეპრესიების უარყოფითი გავლენა. მისი იდეები საფუძველად 
დაედო ეკონომიკური აზროვნების ახალ სკლას, რომელიც “კეინზის 
ეკონომიკის“ სახელითაა ცნობილი. დაახლოებით ამავე პერიოდში 
იწყება “ლირებულების თეორიის“ ფართო სეგმენტაცია, რათა დაეკ- 
მაყოფილებინათ სხვადასხვა ეკონომიკური ობიექტების: აქტივების, 
კომერციული ინტერესების, საკუთრების სხეადასხვა ფორმებისა და 
ბიზნესის შესწავლის მოთხოვნები ზოგიერთი ეკონომისტ-შემფა- 
სებელი ყურადღებას ამახვილებდა უძრავი ქონების ღირებულების 
ანალიზსა და შეფასების სისტემის დამუშავებაზე. მათი ეს შრო- 
მები საბოლოოდ თავმოყრილი და შეჯამებული იქნა სამეცნიერო 
ნაშრომის “უძრავი ქონების შეფასება“ პირველ გამოცემაში 1951 
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წელს, რომყლიც მოამზადა იმ დროინდელმა “უძრავი ქონების შემ- 
ფასებელთა საზოგადოებაზ“. 19324 წელს გამოდის ბენჟამინ გრამისა 
(კოლუმბიის ბიზნეს სკოლის პროფესორი. 1894-1976.) და დევიდ დო- 
დის (პენსილვანიის უნივერსიტეტის პროფესორი. 1895-1988) ნაშრომი: 
“ფასიანი ქარალდების ანალიზი“, სადაც გადმოცემულია ბიზნესის 
ღირებულების შეფასების საკითხები. 1937 წელს ჯეიმს ბომბრაიტ- 
მა (კოლუმბიის უნივერსიტეტის ფინანსების კათედრის პროფესორი) 
გამოსცა ნაშრომი “საკუთრების შეფასება”. ნაშრომში ავტორი შე- 
ეცადა გაეერთიანებინა ეკონომისტ-შემფასებლებისა და ფინანსისტ- 
ეკონომისტების ღირებულების თეორიები. მან დაინახა, რომ ამ თე- 
ორიებში იყო ერთი საერთო მნიშვნელოვანი ელემენტი, სახელდობრ 
ის,რომ ანალიტიკოსი ორივე შემთხვევაში ახდენს საკუთრების უფ- 
ლებების ეკონომიკურ შეფასებას, ანუ სხვა სიტყვებით, რომ ვთქვათ 
იგი აფასებს იურიდიული უფლებების პაკეტს და იმ ეკონომიკურ 
უპირატესობებს, რომლებიც გამომდინარეობენ საკუთრების ფლობის 
ფაქტიდან (მიუხედავად იმისა,იქნება ეს ქონება უძრავი თუ მოძრავი, 
მატერიალური თუ არამატერიალური). 

ეკონომიკური თეორიის განვითარების კვალობაზე ევოლუციას 
განიცდიდა შეფასებითი საქმიანობაც, ხდებოდა მისი სეგმენტირე- 
ბა სხეადასხეა მიმართულებებით. 19891 წელს დაფუძნდა “აქტივე- 
ბის შეფასების საერთაშორისო კომიტეტი“, რომელსაც 1994 წელს 
შეეცვალა სახელწოდება და ეწოდა “შეფასების საერთაშორისო 
სტანდარტების კომიტეტი“ (IV5C). IV5C- არის საერთაშორისო ორ- 
განიზაცია, რომელიც აერთიანებს მსოფლიოს 50-ჭსე მეტი ქვეყნის 
შემფასებელთა ეროვნულ გაერთიანებას (ინსტიტუტს). IV5C–ს უმ- 
თავრესი ამოცანაა სხვადასსვა ქვეყნების ეროვნული სტანდარტების 
ურთიერთშეთანხმება და შეფასების სტანდარტების ისეთი სისტემის 
შექმნა, რომელიც მისაღები და ეფექტიანი იქნება საერთაშორისო 
თანამეგობრობის წევრი ყველა ქვევნისათვის!'. 

დღეისათვის პრაქტიკაში შეფასებითი საქმიანობის ქვეშ განიხი- 
ლება, შემდეგი ძირითადი მიმართულებები: უძრავი ქონების შეფასე- 
ბა,მოძრავი ქონების შეფასება,არამატერიალური აქტივების შეფასე- 
ბა, ინტელექტუალური აქტივების შეფასება და ბიზნესის შეფასება. 

I.2 ბისზნესის შეფასების სუბიექტები და ობიექტები 

თანამედროვე სამეურნეო პრაქტიკაში ბიზნეს გარიგებების და- 
დების დროს განასხვავებენ: საწარმოს ყიდეა-გაყიდვას და ბიზნე- 
სის უჟიდვა-გაყიდვას. შესაბამისად შეფასების ობიექტს “შეიძლება 
წარმოადგენდეს საკუთრების ნებისმიერი ობიექტი იმ უფლებებთან 

1 ხ)I10 (რაიტის 81:28 - საქართველოს ქონების შეზეასებელ ექსპერტთა ინსტიტუტი Cსქმეი”) 
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ერთობლიობაში, რომლებიც მინიჭებული აქვს მის მფლობელს. ეს 
შეიძლება იყოს როგორც ბიზნესი, ასევე საწარმო სხვადასხვა ტი- 
პის მატერიალური და არამატერიალური აქტივებით. ტერმინი “სა- 
წარმო“ და “ბიზნესი“ ფატქტობრიეად ერთმანეთის მსგავსი ტერმი- 

ნებია, განსაკუთრებით როდესაც საუბარია მათ ყიდვა-გაყიდვაზე. 
საწარმო ბიზნესის ორგანიზაციული ერთეულია, რომელიც ანხორ- 
ციელებს სამეწარმეო საქმიანობას. საწარმო განიხილება, როგორც 
ქონებრივი კომპლექსი, რომელიც შეიძლება მოიცავდეს სამეწარმეო 
საქმიანობისათვის განკუთვნილ ყეელა სახის ქონებას: მიწის ნაკვე- 
თებს, შენობა–ნაგებობებს, მანქანა-მექანიზმებს, საოფისე ინვენტარს, 

ნედლეულს, პროდუქციას, დებიტორულ და კრედიტორულ ვალებს, 
სხვადასხვა სახის ფაქტორებს, რომლებიც ახდენენ საწარმოს, მისი 
პროდუქციის, საქონლისა და მომსახურების ინდივიდუალიზაციას 
(საფირმო სახელწოდება, სასაქონლო ნიშნები, მომსახურების ნიშ- 
ნები) და სხე. განსაკუთრებულ უფლებებს. მამასადამე, საშემფასებ- 
ლო საქმიანობის მიზნებიდან გამომდინარე, საწარმო განიხილება, 
უპირველეს ყოვლისა, როგორც ობიექტი, რომელიც შედგება მატე- 
რიალური და არამატერიალური აქტივებისაგან. საქართველოს კა- 
ნონმდებლობით “სამეწარმეო საქმიანობად მიიჩნევა მართლზომიერი 
და არაერთჯერადი საქმიანობა, რომელიც ხორციელდება მოგების 
მიღების მიზნით, დამოუკიდებლად და ორგანიზებულად“! მოქმედი 
კანონმდებლობის თანახმად საწარმო შესაძლებელია განხილული 
იქნეს,როგორც სამართლის სუბიექტი და როგორც სამართლის ობი- 
ექტი. საწარმო, როგორც სამართლის ობიექტი წარმოადგენს სამე- 
წარმეო საქმიანობის განსახორციელებლად გამოყენებულ ქონებ- 
რივ კომპლექსს, რომელიც მოიცავს საწარმოს საქმიანობისათვის 
საჭირო ქონების ყველა სახეს. კანონის თანახმად, საწარმო უნდა 
მიეკუთვნოდეს სამართლის სხვადასხვა სუბიექტებს, რომლებიც და- 
კავებულნი არიან სამეწარმეო საქმიანობით. საქართველოს კანონით 
მეწარმეთა შესახებ მეწარმე სუბიექტები არიან”: 

ინდივიდუალური მეწარმე; 
სოლიდარული პასუხისმგებლობის საზოგადოება (სპს); 
კომანდიტური საზოგადოება (კს); 
შეზღუდული პასუხისმგებლობის საზოგადოება (შპს); 
სააქციო საზოგადოება (სს, კორპორაცია); 
კოოპერატივი. 

ბისნეს ურთიერთობებში საწარმო შეიძლება იქცეს მასზე ნივ- 
თობრივი უფლებების დადგენასთან, შეცვლასთან ან შეწყვეტასთან 
დაკავშირებული სხვადასხვა სახის გარიგების ობიექტი. მსგავს შემ- 

1 საქართეელოს კანონი მეწარმეთა შესახებ, მუხლი I,ჰ. 2. თბილისი 199. , 
2 საქართველოს კანონი ქეწარმეთა შესახებ,მუხლი 2.ჰ. 1. თბილისი 1994, 
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თხვევებში, როგორც წესი, ივარაუდება, რომ საუბარია შესაბამის ქო- 
ნებრივ კომპლექსზე, რომელიც გააჩნია საწარმოს იმ მოცულობით, 
რომელიც შეესაბამება „მოქმედ საწარმოს“. თუმცა კანონმდებლობა 
უშვებს ასევე საწარმოს გარკვეული ნაწილების გასსვისებასაც (მა- 
გალითად: საწარმოს ქონებრივ კომპლექსში შემავალი რომელიმე 
შენობის ან ნაგებობის გასხვისება),რომლის დროსაც საწარმოს ქო- 
ნებრიე კომპლექსში შემავალი დანარჩენი ქონება რჩება საწარმოს 
მესაკუთრის საკუთრებაში. შესაძლებელია ასევე გასასხვისებელ 
ქონებაზე გარკვეული უფლებების გამორიცხვაც (მაგალითად, მესა- 
კუთრის მიერ საწარმოში ადრე გამოყენებულ სასაქონლო ნიშანზე 
საავტორო უფლების შენარჩუნება და ა.შ). ქონების ნაწილობრივი 
(არასრული) გადაცემის პროცესი მარტივდება იმითაც, რომ საწარ- 
მოს გაყიდვისას ან იჯარით გადაცემისას დადებულ ხელშეკრულე- 
ბაში აუცილებლად მიეთითება გადასაცემი ქონების ზუსტი შემად- 
გენლობა, რაც მნიშვნელოვნად ამცირებს ტრანსაქციულ დანახარ- 
ჯებს. 

ფართო გავრცელების მიუხედავად, ტერმინი „ბიზნესი” საქარ- 
თველოში არ არის კანონმდებლობის დონეზე განმარტებული, თუმ- 
ცა კანონმდებლობა იცნობს „ეკონომიკური საქმიანობის“ ცნებას, 
რომელიც ფაქტიურად ასახავს ბიზნეს საქმიანობას. საქართველოს 
საგადასახდო კოდექსის თანასმად: “ეკონომიკურ საქმიანობად ით- 

ვლება საქმიანობა, რომელიც ხორციელდება მოგების, შემოსავლის 
ან კომპენსაციის მისაღებად, მიუხედავად ასეთი საქმიანობის შედე- 

გებისა“. თავის მხრიე, ეკონომიკური საქმიანობა იყოფა სამეწარმეო 
და არასამეწარმეო ეკონომიკურ საქმიანობად. სამეწარმეო ეკონომი- 
კურ საქმიანობა ხორციელდება მოგების მიღების მიზნით, დამოუკი- 
დებლად და ორგანიზებულად. ესაა ისეთი ეკონომიკური საქმიანობა, 
რომელიც ხორციელდება სავაჭრო გარიგებების ან სხვა სამეურნეო 
ოპერაციების სახით,მათ შორის ფასიანი ქაღალდების ან სხვა ქო- 
ნების შეძენასა და რეალიზაციასთან დაკავშირებული საქმიანობა 
თუ არსებობს ერთ-ერთი შემდეგი პირობა,მაინც: 

ა. ასეთი საქმიანობა სისტემატურია და აღნიშნული ოპერაციე- 
ბის განმახორციელებელი პირის პროფესიული საქმიანობაა; 

ბ. გამყიდველის მიერ ხდება მიწოდებული საქონლის ან მომ- 
სახურების რეალიზაცია; 

ასეთი ოპერაციები ხორციელდება სავაჭრო ან საშუამავლო 
საქმიანობის ფარგლებში. 

საქმიანობა, რომელსაც არ გააჩნია სისტემატური და ორგანი- 
ზებული ხასიათი განეკუთვნება არასამეწარმეო ეკონომიკურ საქმი- 
ანობას. 

1 საქართველოს საგადასახადო კოლექსი, მუხლი I3,ჰ. 1. თბილისი 2004 წ. 
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შეფასებითი საქმიანობის სპეციფიკიდან გამომდინარე, ტერმინ 
“ბიზნესი“-ს ქვეშ იგულისხმება ნებისმიერი მართლზომიერი და არა- 
ერთჯერადი სამეწარმეო საქმიანობა, რომელიც ორიენტირებულია 
მოგების მიღებაზე. ტერმინი “ბიზნესი” გულისხმობს გარკვეული 
აქტივებისა და საწარმო რესურსების მქონე საწარმოს, რომელიც 
ანხორციელებს სამეწარმეო საქმიანობას. მიუხედავად ტერმინების 
“ბიზნესისა და “საწარმოს“ დიდი მსგავსებისა, შეფასების მიზნე- 
ბიდან გამომდინარე, მათ შორის მაინც არსებობს გარკვეული გან- 
სხავებები: 

პირველი – საწარმო, როგორც ქონებრივი კომპელქსი, განსხვა- 
ვებით ნებისმიერი ბიზნესისაგან, არ მოიცავს ისეთ მნიშვნელოვან 
ელემენტს, როგორებიცაა: ლიცენზიები და სხვადასხვა სახის ნებარ- 
თვები, რომლებიც იძლევა გარკვეული სახის საქმიანობით განხორ- 
ციელების უფლებას. ეს განსაკუთრებით აქტუალურია მცირე და 
საშუალო ბიზნესისთვის, რომლებიც მომსახურებას უწევენ როგორც 
მოსახლეობას, ასევე საწარმოებს. რადგან ლიცენზიები გაიცემა იუ- 
რიდიულ პირზე და არა საწარმოზე (ქონებრივ კომპლექსზე), შესაბა- 
მისად მხოლოდ საწარმოს (ქონებრივი კომპლექსის) გაყიდეისას არ 
იგულისხმება მისი საქმიანობის უფლების გაყიდვაც, მაშინ როდე- 
საც ბიზნესის ყიდვა-გაყიდვა გულისხმობს, რომ ახალ მესაკუთრეზე 
ყველაფერი მზა სახით გადავა და მას არ მოუხდება ბიზნეს-პროცე- 

სების ორგანიზაციის ხელმეორედ წარმართვა. 

მეორე – როგორც საშუალო და მცირე, ისე მსხვილი ბიზნე- 
სის ყიდეა ხშირად წარმოადგენს ბაზარზე „შესასვლელი ბილეთის” 
საშვის შეძენას. როდესაც მეწარმე ყიდულობს საწარმოს,მას იმედი 
აქვს,რომ საწარმო შინარჩუნებს თავის პოზიციებს ბაზარზე და სა- 

წარმოს ქონებასთან ერთად, მის მფლობელობაში გადავა აგრეთვე 
ყველა ის კლიენტიც, რომელსაც საწარმო ამანამდე ემსახურებოდა. 
ეს ურთიერთობათა ის სფეროა, რომლის აღწერა ხდება „საქმიანი 
რეპუტაციის” (800ძ VIII) ცნებით და მას თანამედროვე პრაქტიკა- 
ში პრაქტიკულად მნიშნელოვანი ადგილი უჭირავს აქტივების ოფი- 
ციალურ ღირებულებაში. ხშირად მცირე და საშუალო საწარმოს 

შესყიდვისას მყიდველს უფრო მეტად აღელეებს ბიზნესის მიერ 
კლიენტებისაგან მოპოეებული ნდობა,ვიდრე ქონებრივი კომპლექსის 
მატერიალური ღირებულების შენარჩუნება. 

გარდა ზემოთაღნიშნულისა, ბიზნესს, როგორც შეფასების ობი- 
ექტს, ახასიათებს რიგი თავისებურებები: 

პირველი – შეფასების მიზნებიდან გამომდინარე, ბიზნესი განი- 
ხილება, როგორც საინეესტიციო საქონელი, ანუ მისი პოტენციური 
მყიდველი ბიზნესს ყიდულობს, ფულს აბანდებს მასში იმისათვის, 

რომ მან შემდგომში მოუტანოს მოგება. შესაბამისად ბიზნესიდან 
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მოსალოდნელი შემოსავლების მიმდინარე ღირებულება წარმოად- 
გენს მყიდველისათეის ბიზნესის საბაზრო ღირებულებას; 

მეორე – რა თქმა უნდა, ბიზნესი არის გარკვეული სისტემების 
გაერთიანება, იგი შეიძლება გაიყიდოს ან ნაყიდი იქნეს როგორც 
მთლიანად ერთიანი სისტემა,ასევე მისი ცალკეული ელემენტის სა- 
ხითაც კი. 

მესამე – ბიზნესზე, როგორც ყიდვა-გაყიდვის ობიექტზე, მოთხ- 
ოვნას განსაზღვრავს ბიზნესის შიგნით მიმდინარე პროცესები და 
ის ბიზნეს გარემო, სადაც ბიზნესი ფუნქციონირებს. ერთის მხრიე, 
ბისნესში მიმდინარე პროცესები შესაძლებელია გახდეს ბიზნესის 
დაბალი ღირებულების განმაპირობებელი მთავარი ფაქტორი, ხოლო, 
მეორეს მხრივ, ბიზნესის დაბალი ღირებულება შესაძლებელია გა- 
მოწვეული იყოს არასტაბილური ბიზნეს გარემოს არსებობით. 

ამრიგად, შეიძლება დავასკენათ, რომ ინვესტორი ყიდულობს რა 
საწარმოს, უპირველეს ყოელისა,იგი ბიზნესით ინტერესდება ფართო 
გაგებით, რაც თავისთავში საწარმოს ქონებრივ კომპლექსაც მოი- 
ცავს მყიდველისათვის ბიზნესის ყველა ელემენტის გადაცემა 
საშუალებას აძლევს მას შეუფერხებლად გააგრძელოს მოცემული 
სამეწარმეო საქმიანობა. მაგრამ მნიშენელოვანია მხედველობაში 
გვქონდეს, რომ ბიზნესის გადაცემის პროცესს წინ უნდა უსწრებდეს 
მისი შეფასება. 

ბიზნესის შეფასების პროცესი გულისხმობს როგორც შესაფა- 
სებელი ობიექტის, ასევე შემფასებელი სუბიექტის არსებობას. ბიზ- 
ნესი, ისევე როგორც ნებისმიერი საწარმო შესაძლებელია გახდეს 
ყიდვა-გაყიდვის ობიექტი, რაც აუცილებელს ხდის მის შეფასებას. 
შემფასებელ სუბიექტებად გამოდიან სპეციალური ცოდნისა და 
პრაქტიკული უნარჩვევების მქონე პროფესიონალი შემფასებლები. 

საშემფასებლო საქმიანობის განვითარება პირდაპირ კავ- 
შირშია კერძო საკუთრების განეითარებასთან. კერძო საკუთრების 
არარსებობის შემთხვევაში შემფასებლის პროფესიას სახელმწიფო 
ითავსებს და ადმინისტრაციული ორგანოების დახმარებით თავადვე 
განსაზღვრავს საკუთარი აქტივების ღირებულებას. კერძო საკუთრე- 
ბის განეითრებასთან ერთად ჩნდება იმის აუცილებლობა,რომ უძრავ 
ქონებასთან დაკავშირებულ გარიგებებში მონაწილეობდეს პროფე- 
სიონალი, რომელიც შეძლებს გარიგებაში მონაწილე გამყიდველისა 
და მყიდველის გარიგების ობიექტის ღირებულებაზე სწორ ორიენ- 
ტირებას. მსოფლიო პრაქტიკამ გვიჩვენა,რომ თუ უძრავ ქონებასთან 
დაკავშირებულ გარიგებებში მონაწილეობას არ ღებულობს დამოუ- 
კიდებელი პროფესიონალი შემფასებელი, მაშინ გარიგების ერთ-ერ- 
თი მხარე ყოველთვის ზარალს განიცდის შესაბამისად ნებისმიერ 

ქვეყანაში საბაზრო ურთიერთობების განვითარებასთან ერთად სულ 
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უფრო მეტად ჩნდება პროფესიონალური და დამოუკიდებელი შეფა- 
სებების აუცილებლობა. 

შემფასებელთა პროფესია განვითარებული საბაზრო ეკონომი- 
კის ქვეყნებში ჯერ კიდევ 1930-იან წლებში წარმოიშვა და დღეისათ- 
ვის ერთ-ერთ მაღალანაზღაურებად პროფესიად ითვლება. საქართეე- 
ლოში 1999 წლიდან ქონების შემფასებელთა მომზადებას ანსორცი- 
ელებს საქართველოს ქონების შემფასებელ ექსპერტთა ინსტიტუტი 
('სქშეი“),რომელიც არის შეფასების საერთაშორისო სტანდარტების 
კომიტეტის (IV5C) წევრი საქართველოდან. “სქშეი“ არის IV5C–ს 
პარტნიორი საქართველოში. 2008 წლის 13 იენისს “სქშეი“-მ შეფა- 
სების საერთაშორისო სტანდარტების კომიტეტიდან შეფასების სა- 
ერთაშორისო სტანდარტების ქართულ ენაზე თარგმნისა და გამო- 
ცემის თანხმობა მიიღო. “სქშეი“-ს უძრავი ქონების შემფასებელთა 
მოსამზადებელი პროგრამა შემუშავებულია შეფასების საერთაშო- 
რისო სტანდარტებით აღიარებული ფუნდამენტური კონცეფციები- 
სა და შეფასების ტექნიკის საფუძველზე და სრულად პასუხობს 
შეფასების საერთაშორისო სტანდარტების კომიტეტის მიერ აღი- 
არებულ მოთხოვნებს შემფასებელთა მოსამზადებელი პროგრამე- 
ბის, პრეტენდენტთა პრაქტიკული გამოცდილებისა და პროფესიული 
უნარ-ჩვევების შესახებ. მოსამზადებელი პროგრამა ითვალისწინებს 
უძრავი ქონების შეფასების საკითხების თეორიულ დაუფლებას და 
პრაქტიკული უნარ-ჩვევების გამომუშავებას, რაც სერტიფიცირების 
წარმატებით გავლისა და შემფასებლის სტატუსის მოპოვების სა- 
ფუძველია. სერტიფიცირების პროცესი ხორციელდება საერთაშორი- 
სო სტანდარტის (I50/I- 17024:2006) მოთხოვნათა შესაბამისად შე- 

მუშავებული დებულების საფუძველზე, რომელიც წარედგინა ქონე- 
ბის შეფასების საერთაშორისო სტანდარტების კომიტეტს (IV5C–ს). 
სერტიფიცირება წარმოებს ორ ეტაპად და მოიცავს ტესტირებისა 
(ტესტური გამოცდის ჩაბარების) და პრაქტიკული სამუშაოს შეს- 
რულების ეტაპებს! საშემფასებლო საქმიანობაში ტერმინოლოგიის 
აღრევის თავიდან ასაცილებლად აუცილებელია შემფასებელი და- 
ეყრდნოს შეფასების საერთაშორისო სტანდარტებს. 

საქართველოს ქონების შემფასებელ ექსპერტთა ინსტიტუტის 
მხარდაჭერას ახორციელებენ: 

· ქონების შეფასების საერთაშორისო სტანდარტების კომიტეტი 

(0V5C); 
· საქართველოს პარლამენტთან არსებული აუდიტორული საქ- 

მიანობის საბჭო, რომელთანაც გაფორმებულია თანამშრომლობის 
მემორანდუმი; 

1ხიი აისის 85561 86 - საქართეელოს ქონების შემფასებელ ექსპერტთა ინსტიტუტი (C“სქშეი”). 
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· საქართველოს დამოუკიდებელ ბუღალტერთა და აუდიტორთა 
საზოგადოება (ბას), რომელთანაც ინსტიტუტს გაფორმებული აქეს 
მემორანდუმი პარტნიორობის შესახებ; 

· გათვალისწინებულია მოლაპარაკებების დაწყება ივ. ჯავა- 
ხიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტთან 
შემფასებლის სპეციალობის უნივერსიტეტში შემოსაღებად და შე- 
საბამისი სასწავლო პროგრამის შესამუშავებლად. 

აღსანიშნავია, რომ სხვადასხეა ქეეყნებში შემფასებლის პრო- 
ფესიის ჩამოყალიბება განსსვავებულად მიმდინარეობდა. თითოეულ 
ქვეყანაში შემუშავებულია შემფასებლებისადმი წაყენებული ადგი- 
ლობრივი კრიტერიუმები და მოთხოვნები. მაგრამ არსებობს ზოგადი 
საერთაშორისო მოთხოვნები, რომლებთანაც შესაბამისობის გარეშე 
შემფასებლებს არ შეუძლიათ მოქმედება უძრავი ქონების შეფასე- 
ბის ბაზრზე. 

ასეთ ზოგად მოთხოენებს მიეკუთენება: 
, “შესაბამისი ცოდნა; 
2. მუდმივი მუშაობა საკუთარი ცოდნის სრულყოფისა და სა- 

ბასრო მონაცემთა ბაზის ფორმირების თაობაზე; 
3 მუშაობის გამოცდილება; 
4 დამოუკიდებლობა და ობიექტურობა; 
5. შემფასებლის მაღალი პიროვნული თვისებები; 
ნ. პუნქტუალურობა კონტრაქტის (სელშეკრულების) შესრუ- 

ლების ვადების დაცვაში; 
7. შეფასების საერთაშორისო და ადგილობრივი სტანდარტე- 

ბის ცოდნა. 
შემფასებელს უნდა გააჩნდეს ზოგადი განათლების მაღალი 

დონე და ფართო შემეცნების უნარი ცოდნის სხვადასხვა დარგში 
(მშენებლობა ეკონომიკა, სამართალი, იურისპრუდენცია, საბანკო და 
საბუღალტრო საქმე და ა.შ. სხვადასხვა ქვეყნებში საშეფასებლო 
საქმიანობით დაკავებული ადამიანების საბაზო განათლებისადმი 
არსებობს განსხვავებული მოთხოვნები. მაგალითად,აშშ-ს “ქონების 
შეფასების ინსტიტუტი“ პოტენციური შემფასებლებისაგან მოითხ- 
ოვს საუნივერსიტეტო კოლეჯის დონეზე პროფესიული განათლების 
მიღებას. სხვა ქვეყნებში მოთხოენები პროფესიული განათლების 
არსებობის თაობაზე პოტენციური შემფასებლებისადმი არ არსე- 
ბობს, რადგან აუცილებლადაა მიჩნეული შემფასებლის მუშაობის 
გამოცდილება და არა უმაღლესი პროფესიული განათლება. შეფასე- 
ბის თეორია და პრაქტიკა საბაზრო პირობები მუდმივად განიცდის 
ცვლილებებს, ამიტომ შემფასებელმა აუცილებლად უნდა ადეენოს 
მათ თვალ-ყური და სრულყოს საკუთარი ცოდნა. 

უძრავი ქონების ბაზრის განვითარების დონის მიხედვით შემფა- 
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სებლებს მოეთხოვებათ განსაკუთრებული ცოდნა შეფასების სპეცი- 
ფიკურ საკითხებში. მაგალითად,უძრავი ქონების ბაზრის ჩამოყალი- 
ბების საწყის ეტაპზე, როდესაც შეფასებისას ხშირად გამოიყენება 
დანახარჯების მეთოდი, შემფასებელს სჭირდება საბუღალტრო ალღ- 
რიცხვის წესების, სახარჯთაღრიცხვო საქმის, მშენებლობის თეორი- 
ისა და პრაქტიკის სიღრმისეული ცოდნა. უძრავი ქონების ბაზრის 
ფორმირების სტადიის მიხედვით შემფასებელი უნდა ფლობდეს ასე- 

ვე გაყიდვათა შედარებითი ანალიზის მეთოდს. ეკონომიკის სტა- 

ბილიზაცია მჭიდროდ არის დაკავშირებული ინვესტიციებთან, რაც 

მოითხოვს შემოსავლების კაპიტალიზაციის მეთოდის გამოყენებას, 

ფულადი ნაკადების დისკონტირებისა და ეკონომიკური ანალიზის 

ინსტრუმენტების კარგ ცოდნას. 

უძრავი ქონების ბაზარზე წარმატებით ფუნქციონირების- 

თვის შემფასებელმა მუდმივად უნდა ადევნოს თვალი ფასთა ცვლი- 

ლებების ტენდენციებს და ფლობდეს ინფორმაციას უძრავ ქონებას- 

თან დაკავშირებულ მოსალოდნელ გარიგებათა თაობაზე. შემფასე- 

ბელი – ეს უპირველეს ყოვლისა, ანალიტიკოსია და მისი მუშაობის 

წარმატება დიდადაა დამოკიდებული მის ინმფორმირებულობასა და 

მის უნარზე მოახდინოს უძრავი ქონების ღირებულების ცვლილების 

ტენდენციათა პროგნოზირება. შემფასებლის მუშაობა არ შეიძლება 
დავიყვანოთ მხოლოდ შეფასების ცნობილი მეთოდით რაიმე მექანი- 

კური გაანგარიშების წარმოებამდე. ყველაზე ხშირად, როდესაც სა- 

უბარია შეფასების შედეგების კორექტირებაზე ადგილობრივი პირო- 

ბების გათვალისწინებით, შემფასებელი უნდა დაეყრდნოს მხოლოდ 

პირად გამოცდილებაზე დაფუძნებულ საკუთარ აზრს და ობიექტუ- 

რად შეაფასოს არსებული ცვლილებები. საბაზრო ეკონომიკის მქო- 

ნე განვითარებულ ქვეყნებში მიღებულია,რომ შემფასებელი პროფე- 

სიონალი ხდება დაახლოებით 3-5 წლიანი პრაქტიკული საქმიანობის 

შემდეგ. უძრავი ქონებისა და ბიზნესის შეფასების ობიექტურობი- 

სათვის შემფასებელი ხელშეკრულებით ურთიერთობაში უნდა იყოს 

შესაფასებელ ობიექტებთან დაკავშირებული გარიგების მხოლოდ 

ერთ-ერთ მხარესთან. შეფასების საერთაშორისო სტანდარტების შე- 

საბამისად, შემფასებელი შეფასების საბოლოო ანგარიშში ხელმო- 
წერით ამოწმებს, რომ მას არ გააჩნია და არც ექნება მომავალში 
ინტერესი შეფასებულ ქონებასთან მიმართებაში. შემფასებლის ჰო- 
ნორარი არ უნდა იყოს კავშირში ქონების ღირებულებასთან. თუ 
ფემკვეთი ზეწოლას ახდენს შემფასებელზე ქონების ღირებულების 

ფემცირების ან გაზრდის მიზნით,მაშინ შემფასებელმა ნათლად უნ- 
და აუხსნას მას მსგავსი მოქმედებების დაუშვებლობა და უკიდურეს 
ჟემთხვევაში უარი თქვას შეკვეთაზე. 
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17.3 ბიჭნესის შეფასების მიზნები და ღირებულების სახეები 

პროფესიონალი შემფასებლები თავიანთი საქმიანობის განხორ- 
ციელებისას ხელმძღვანელობენ კონკრეტული მიზნებით. სწორად 
და მკაფიოდ ფორმულირებული შეფასების მიზანი იძლევა საშუა- 
ლებას, ზუსტად იქნეს შეფასებული განსახილველი ობიექტი და არ- 
ჩეული იქნეს შეფასების შესაბამისი მეთოდი. შეფასების პროცესში 
მონაწილე მხარეები, თავიანთი ეკონომიკური ინტერესებიდან გამომ- 
დინარე, ცდილობენ განსაზღვრონ შეფასების კონკრეტული მიზნები. 

ბიზნესის შეფასება შესაძლებელია განხორციელდეს შემდეგი 
მიზნებიდან გამომდინარე: 

· ბიზნესის მენეჯმენტის ეფექტიანობის ამაღლება; 
" ფასიანი ქაღალდების ყიდვა-გაყიდვა საფონდო ბირჟებზე; 
" დასაბუთებული საინვესტიციო გადაწყვეტილებების მიღება; 
" საწარმოების,როგორც ერთიანი კომპლექსისა და ასევე მათი 

ცალკეული ნაწილების ყიდვა-გაყიდვა; 
" საწარმოს რესტრუქტურიზაცია, ლიკვიდაცია, შერწყმა, შთან- 

თქმა ან ჰოლდინგის შემადგენლობიდან დამოუკიდებელი საწარმო- 
ების გამოყოფა; 

" საწარმოს განვითარების სტრატეგიული გეგმის შემუშავება. 
სტრატეგიული დაგეგმვის პროცესში მნიშვნელოვანია შევაფასოთ 
ფირმის მომავალი შემოსავლები, მისი მდგრადობის ხარისხი და 
ფირმის იმიჯი; 

“· საწარმოთა დაკრედიტების დროს გირაოს ღირებულების და 
საწარმოს კრედიტუნარიანობის განსაზღერა; 

” საწარმოთა დაზღეევა. დაზღვევის პროცესში ჩნდება აქტივე- 
ბის ღირებულების განსაზღვრის აუცილებელობა დამოუკიდებელი 
შემფასებლების მიერ; 

· გადასახადებით დაბეგერა. საწარმოს საგადასახადო ბაზის 

გაანგარიშებისათვის აუცილებელია საწარმოს შემოსავლებისა და 
ქონების ობიექტური შეფასება; 

· ბიზნესის განვითარების საინვესტიციო პროექტის დამუშა- 
ვება. ასეთ შემთხვევაში საინვესტიციო პროექტის ეფექტიანობის 
დასაბუთებისთვის საჭიროა ვიცოდეთ საწარმოს,მისი საკუთარი კა- 
პიტალის, აქტივების, ბიზნესის საწყისი ღირებულება მთლიანობაში. 

თუკი ყიდვა-გაყიდვის გარიგების, დაკრედიტების, დაზღეევის, 

იჯარის ან ლიზინგის ობიექტს წარმოადგენს საწარმოს ქონების 
კომპლექსის რომელიმე ელემენტი, მაშინ ცალ-ცალკე ფასდება ობი- 

ექტი, მაგალითად, უძრავი ქონება, მანქანები და მოწყობილობა, არა- 

მატერიალური აქტივები და ა.შ. ამრიგად, ქონებრივი კომპლექსის 
შეფასების დასაბუთებულობა და უტყუარობა დიდადაა ღამოკიდე- 
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ბული იმაზე, თუ რამდენად სწორადაა განსაზღვრული შეფასების 
გამოყენების სფერო: ყიდვა-გაყიდვა, კრედიტის მიღება, დაზღვევა, გა- 
დასახადით დაბეგვრა და ა.შ. ამავე დროს,ერთსა და იმავე მომენტში 
შეფასებულ ობიექტს შეიძლება გააჩნდეს განსხვავებული ღირებუ- 
ლება შეფასების მიზნებიდან, შეფასებისას გამოყენებული მეთოდე- 
ბის სხვაობიდან და შეფასებაში მონაწილე სუბიექტების ინტერესე- 
ბიდან გამომდინარე. ბიზსნესის შეფასების მიზნების კლასიფიკაცია 
წარმოდგენილია ცსხრილში 2). 

ცხრილი 21 

ბიზნესის შეფასების მიზნების კლასიფიკაცია! 
  

  

  

შეფასების სუ- 
ბიექტი შეფასების მიზნები 

« ეკონომიკური უსაფრთხოების უზრუნეელყოფა; 
« საწარმოს განვითარების გეგმების შემუშავება; 

საწარმო « აქციათა გამოშვება; 
« მენეჯმენტის ეფექტურობის შეფასება; 

« საკუთრების განკარგვის ვარიანტის არჩევა; 
« გამაერთიანებელი და გამყოფი ბალანსების შედგენა რეს- 
ტრუქტურიზაციის დროს; 

მესაკუთრე « საწარმოს ან მისი წილის ყიდვა-გაყიდვის ფასის დასაბუ- 
თება; 

« საწარმოს მოწესრიგებული ლიკვიდაციის დროს ამონაგე- 
ბის ოდენობის დადგენა; 
  

საკრედიტო და- 

წესებულებები 
« მსესხებლის ფინანსური ქვედუნარიანობის შემოწმება; 
« გირაოთი გასაცემი სესხის ოდენობის განსაზღრა; 
  

სადაზღვევო სა- 
წარმოები 

ია სადაზღვევო შესატანის ოდენობის დადგენა: 
« სადაზღვევო პრემიის ოდენობის განსაზღერა; 
  

საფონდო ბირ- 
ჟები 

« კონიუნქტურული მახასიათებლების გამოთვლა; 
« ფასიანი ქაღალდების კოტირებათა დასაბუთებულობის შე- 
მოწმება; 
  

« საინვესტიციო დაბანდებათა მიზანშეწონილობის შემოწმე- 
ბა; 

    ინვესტორები « საწარმოს შესყიდვის დასაშვები ფასის განსაზღერა საინ- 
ვესტიციო პროექტში მისი ჩართვის მიზნით; 

« საპრივატიზაციოდ საწარმოს მომზადება; 
« სხვადასსეა სახის გადასახადებისთეის დასაბეგრი ბაზრის 

სახელმწიფო განსაზღერა; 
ორგანოები « გაკოტრების პროცედურის საშუალებით იძულებითი ლიკ- 

ეიდაციიდან ამონაგების დადგენა;   « შეფასება სასამართლო მიზნებისთვის. 
  

1 MXV#15CL05 C. 0ILCMM3 6#1MCC8 . #ა/ი1ი M #M87#0-006ეით»CMI% 2002 MM C. 25. 
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ბიზნესის ქონებრივი კომპლექსის ცალკეული ელემენტების ღი- 
რებულების შეფასება აუცილებელია შემდეგ შემთხეევებში: 

I მანქანა-მოწყობილობის, ხელსაწყოების და სხვა ტექნიკური 
აღჭურეის ცალკეული ერთეულის გაყიდვის დროს,რათა: მფლობელ- 
მა თავიდან “მოიცილოს“ უსარგებლო, ფიზიკურად ან მორალურად 
მოძველებული მოწყობილობა; გადაუხადოს კრედიტორებს დავალი- 
ანება: შეცვალონ მოწყობილობა უფრო პროგრესულით ეკონომიკუ- 
რი და ეკოლოგიური კრიტერიუმების მიხედვით; 

2. კრედიტის უზრუნველყოფა მოძრავი ქონების რომელიმე ნა- 
წილზე გირაოს გაფორმების შემთხვევაში; 

3. მოძრავი ქონების დაზღვევის, ლიზინგით გაცემის დროს; 
4 ქონებაზე გადასახადის დარიცხვისას, ძირითადი საშუალე- 

ბებისათვის საგადასახადი ბაზის განსაზღვრისას; 
5. სხვა საწარმოს საწესდებო კაპიტალში ანაბრების სახით 

მანქანების და მოწყობილობების შეტანისას; 
ნ. საინვესტიციო პროექტის რეალიზაციის დროს მანქანებისა 

და მოწყობილობის შეფასებისას; 
7 საწესდებო კაპიტალში ანაბრის სახით მათი გამოყენების 

დროს; 
ვ საწარმოს “გუდვილის“ არამატერიალური აქტივების ღირე- 

ბულების განსაზღვრის დროს. 
საწარმოსა და მისი პროდუქციის (მომსახურების) საფირმო 

ნიშნის ან ინდივიდუალიზაციის სხვა საშუალებების ღირებულების 
შეფასება წარმოებს: 

ს) მათი ხელახლა გაყიდვის, სხვა ფირმის მიერ შეძენის დროს; 
2 ასალი კომპანიონებისთვის ფრანშიზის შეთავაზებისას, რო- 

დესაც ფართოვდება გასაღების ბაზარი და იზრდება გაყიდვათა 
მოცულობა; 

3. ზიანის დადგენისას, რომელიც მიყენებული იქნა საწარმოს 
საქმიანი რეპუტაციისთვის უკანონო მოქმედებით სხვა საწარმოების 
მსრიდან; 

4 საწარმოს არამატერიალური აქტივების შეფასებისას. 
შეფასების საერთაშორისო პრაქტიკაში გამოიყენება ღირებუ- 

ლების სხვადასხვა სახეები: 
საბაზრო ღირებულება; 
ობიექტის ჩანაცვლებითი ღირებულება; 
ობიექტის აღდგენითი ღირებულება; 
შეფასების ობიექტის გამოყენებითი ღირებულება; 
საინვესტიციო ღირებულება; 
ობიექტის საგადასახადო დაბეგვრის ღირებულება; 

სალიკვიდაციო ღირებულება; ა
ხ
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გ. უტილიზაციის ღირებულება; 
მ სპეციალური ღირებულება. 
ღირებულება ეკონომიკური ცნებაა და განასახიერებს იმ ფასს, 

რომელზეც ყველაზე მეტად არის მოსალოდნელი, რომ შეთანსმდე- 
ბიან საყიდლად ხელმისაწვდომი საქონლის ან მომსახურების მყიდ- 

ეელები და გამყიდველები. ლირებულება ფაქტი არ არის, იგი წარ- 
მოადგენს იმ სავარაუდო ფასის შეფასებას, რომელსაც გადაიხდიან 
საქონლისა და მომსახურებისათვის დროის მოცემულ მომენტში,ღი- 
რებულების გარკვეული განმარტების შესაბამისად. ღირებულების 

ეკონომიკური ცნება ასახავს იმ სარგებელს, რომელსაც მიიღებს ის, 
ვისი საკუთრებაცაა მოცემული საქონელი ან ვინც მიიღებს მოცე- 
მულ მომსახურებას შეფასების ფაქტობრივი თარიღისათვის!. შესა- 
ფასებელი ობიექტის ღირებულება შესაძლებელია კლასიფიცირებუ- 
ლი იქნეს სხვადასხვა კრიტერიუმების მიხედვით: 

L საბაზრო ურთიერთობების ხარისხის მიხედვით 
განასხვავებენ: საბაზრო და ნორმატიულ ღირებულებას. 

საბაზრო ღირებულება – არის შეფასებითი თანხა, რომლითაც 
ქონება შეიძლება გაიცვალოს შეფასების თარიღისოვის, გარიგების 
მსურველ გამყიდველსა და მყიდველს შორის, სათანადო მარკეტინ- 
გული ღონისძიებების შემდეგ,“გაშლილი ხელის მანძილის პრინცი- 
პით“ დადებულ გარიგებაში, რომელშიც თითოეული მხარე მოქმე- 
დებდა შეგნებულად, წინდახედულად და ძალდაუტანებლად?. საბაზ- 
რო ღირებულების ცნება ასახავს ბაზრის მონაწილეთა კოლექტიურ 
აღქმასა და ქმედებებს და წარმოადგენს საბაზრო ეკონომიკაში რე- 
სურსების უმეტესობის შეფასების საფუძველს. 

ნორმატიული ღირებულება – არის ნორმატიულ დოკუმენტაცი- 
აზე დაყრდნობით გაანგარიშებული ღირებულება. 

IL შეფასების მეთოდოლოგიის მისედვით განასხვავებენ: 

ობიექტის ჩანაცვლებით და აღდგენით ღირებულებას. 
ჩანაცვლების ღირებულება (.რდ)გითით C0§8) – არის შესაფა- 

სებელი ობიექტის შექმნის დანახარჯების გამოხატულება ფულად 
ერთეულში, რომელიც დადგენილია მსგავსი ობიექტის შექმნის და- 
ნახარჯებით. სხვანაირად ეს არის ის დანახარჯები, რომლებიც სა- 
ჭიროა შეფასების მომენტისთვის შესაფასებელი ობიექტის სარგებ- 
ლიანობის ექვივალენტური სარგებლიანობის მქონე ობიექტის შე- 
საქმნელად მშენებლობის თანამედროვე მასალების, სტანდარტების, 
ტექნოლოგიების და ა.შ. გამოყენებით. 

აღდგენითი ღირებულება C-დოძსინიი C0§8) – გამოისახება თან- 

1 შეფასების საერთაშორისო სტანდარტები 2007, „სქძეი", თბილისი. 2009. 
2 შეფასების საერთაშორისო სტანდარტები 2007, „სქკშეი', თბილისი. 2009. 
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ხის იმ რაოდენობაში, რომელიც საჭიროა შესაფასებელი ობიექტის 
ზუსტი აღდგენისათვის შეფასების თარიღისთვის არსებულ ფასებში, 
ანუ ეს არის ის დანახარჯები, რომლებიც საჭიროა შესაფასებელი 
ობიექტის ზუსტი ასლის ასაგებად, იმ მასალების, სტანდარტების, 
იგივე ხარისხის სამუშაო ძალის, იგივე ტექნოლოგიების გამოყენე- 
ბით, რომელიც გამოყენებული იქნა თავის დროზე შესაფასებელი 
ობიექტის ასაშენებლად. 

IL შესაფასებელი ობიექტის მდგომარეობის მისედვით 
განასხვავებენ: ობიექტის გამოყენებითი ღირებულებას და 

სალიკვიდაციო ღირებულებას. 

შეფასების ობიექტის გამოყენებითი ღირებულება განისაზღვრე- 
ბა შესაფასებელი ობიექტის გამოყენების მიზნისა და პირობების 
მიხედვით. 

სალიკვიდაციო ღირებულება არის ობიექტის ღირებულება, რო- 
მელიც რჩება ობიექტის საექსპლუატაციო ვადის გასვლის,ლიკვიდა- 
ციისა და ღია აუქციონზე გაყიდვის დროს. · 

IV. შეფასების მიზნებიდან გამომდინარე, განასხვავებენ: 
საინვესტიციო, საგადასახადო დაბეგვრის, უტილიზაციის და 

სპეციალურ ღირებულებას. 

საინვესტიციო ღირებულება გამომდინარეობს კონკრეტული 
ობიექტის საინეესტიციო მიზნებიდან. საინვესტიციო ღირებულება, 
განსხვავებით საბაზრო ღირებულებისაგან, რომელიც დამოკიდე- 
ბულია ტიპიური მყიდველისა და გამყიდველის შეთანხმებაზე, გა- 
მოირჩევა მეტი კონკრეტიკით, რადგანაც იგი პირდაპირ კავშირშია 
კონკრეტულ საინვესტიო პროექტებთან. გარდა ამისა, საინვესტიციო 
ღირებულება საბაზრო ღირებულებისაგან განსხვავდება შემდეგი 
ნიშნებითაც: განსხვავება მომავალი შემოსავლების შეფასებაში; 
განსხვავება რისკების შეფასებაში; განსხვავაებული საგადასახადო 
პირობები; მფობელისადმი დაქვემდებარების ხარისხი და ა.შ. 

საგადასახადო დაბეგვრის ღირებულება იანგარიშება საგადასა- 
ხადო ბაზის გაანგარიშებისათვის და განიხილება მოქმედ საგადა- 
სახადო-ნორმატიულ აქტებთან შესაბამისობაში; 

უტილიზაციის ღირებულება არის ფირმის ქონების სრული 
გაცვეთის შედეგად დარჩენილი აქტივების ღირებულება. საუტილი- 
ზაციო მატერიალური აქტივები არის, აქტივები, რომლებიც ბოლომ- 
დე ცვთება ექსპლუატაციის პროცესში და კარგავს თავიანთ თავდა- 
პირველ მდგომარეობას. 

სპეციალური ღირებულება – არის ღირებულება, რომელიც გა- 
ნისაზღვრება შესაფასებელი ობიექტის სპეციფიკურ რეჟიმში გან- 
ხილვით, მაგალითად, სადაზღეევო, საბაჟო ღირებულება და ა.შ. 
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შესაფასებელი ობიექტის ღირებულების სახის შერჩევა დამო- 
კიდებულია თავად შეფასების მიზნებზე. შეფასების მიზნებსა და 
ღირებულების სახეებს შორის არსებობს გარკეეული ურთიერთკაე- 
შირი (ცხრილი 22) 

ცხრილი 22 
ბიზნესის შეფასების მიზნებსა და ღირებულების სახეებს შორის 

ურთიერთკავშირი 

შეფასების მიზნები ღირებულების სახეები 

  

  

პოტენციური მყიდველის დახმარება გან- 
სასღვროს შემოთავაზებული ფასი საბაზრო ღირებულება 
  

ინეესტიციის მიზნობრიობის განსაზღერა | საინვესტიციო ღირებულება 

  

დასაგირავებელი ქონების ღირებულების 
შეფასება საგირაენო ღირებულება 
  

საბაზრო ღირებულება ან დასაბეგ- 
რი ღირებულება 

ასაზღევევი აქტიეების ლირებ ბის 
შეფასება. · ქტივების ღირებულე სადაზღვევო ღირებულება 

გადასახადების სიდიდის დადგენა 

  

  

მოქმედი საწარმოს შესაძლო ლიკვიდაცი- 
ის ღირებულების დადგენა 

ბიზნესის ღირებულების სიდიდის გაანგარიშებისას პროფესიო- 
ნალი შემფასებლები ითვალისწინებენ ბიზნესის ღირებულების სი- 
დიდეზე მოქმედ მიკრო და მაკროეკონომიკურ ფაქტორებს. ასეთ 
ფაქტორებს მიეკუთვნება: 

ი მოთხოვნა ბიზნესზე, როგორც ყიდვა-გაყიდვის ობიექტზე 
არსებული მოთხოვნის სიდიდე, რაც დამოკიდებულია იმაზე, თუ რა 
შემოსავლების მოტანა შეუძლია ბიზნესს მისი ახალი მფლობე- 
ლისათვის, რა დროში იქნება შესაძლებელი ბიზნესში ჩადებული 
ფულის ამოღება,რა პოტენციურ რისკებთანაა დაკავშირებული ბიზ- 
ნესი და რა შესაძლებლობები არსებობს ბიზნესის შემდგომი გა- 
ყიდევისათვის; 

· შემოსავლები, რომლებიც შესაძლებელია მიიღოს ობიექტის 
მესაკუთრემ. იგი დამოკიდებულია ობიექტის საქმიანობის სახეზე 
და ობიექტის ექსპლუატაციის შემდგომ გაყიდვიდან მოსალოდნელი 
შემოსავლების სიდიდეზე; 

”“ დრო. ბიზნესიდან მისაღები შემოსავლების ფორმირების 
საქმეში გადამწყვეტი მნიშვნელობა დროს ენიჭება. ერთის მხრივ, 
ობიექტის მესაკუთრეები ცდილობენ მათ ხელთ არსებული აქტივე- 
ბიდან რაც შეიძლება სწრაფად მიიღონ შემოსავლები, ხოლო, მეო- 
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რეს მხრივ, ინვესტორები დაინტერესებული არიან უმოკლეს დროში 
ამოიღონ მათ მიერ ბიზნესში დაბანდებული სახსრები; 

.·ი ორისკები. ბიზნესის ღირებულების სიდიდეზე გადამწყვეტ 
გავლენას ასდენს რისკების არსებობა და მათი სირთულე. ერთი 
შეხედვით, რაც უფრო მეტი რისკი ახლავს ბიზნეს, მით უფრო მე- 
ტია ამ ბიზნესიდან მოსალოდნელი შემოსავლები, თუმცა ამ დროს 
ბიზნესის,როგორც მაღალი რისკების პირობებში ფუნქციონირებადი 
კომპლექსის, ღირებულება კლებულობს; 

“ კონტროლი. ბიზნესის ღირებულებაზე განსაკუთრებულ გავ- 
ლენას კონტროლის ფაქტორი ახდენს, განსაკუთრებით მაშინ როდე- 
საც ყიდვა-გაყიდვის ობიექტს ბიზნესის გარკვეული ნაწილი წარმო- 
ადგენს. როდესაც ახალი მესაკუთრე ყიდულობს ბიზნესის აქციების 
გარკეეულ პაკეტს, მისთვის გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს: ბიზნე- 
სის მართვაში მონაწილეობის მიღებას; შემოსავლებში, რაც უფრო 
მეტ უფლებებს მოიცავს ბიზნესის გასაყიდი აქციების პაკეტი, მით 
უფრო მაღალია მისი ღირებულება; 

”·“ ლიკვიდურობა. ლიკვიდურობა მიეკუთვნება ერთ-ერთ მნიშ- 
გვნელოვან ფაქტორს, რომელიც გავლენას ახდენს ბიზნესის შეფასე- 
ბის სიდიდეზე. ბიზნესისსა და მისი ქონებრივი კომპლექსის მაღალი 
ლიკვიდურობა ფაქტობრივად ბიზნესის მაღალი ღირებულების აუ- 
ცილებელი წინაპირობაა,ვინაიდან ბიზნესის მაღალი ლიკვიდურობა 
მის ახალ მფლობელს საშუალებას აძლევს საჭიროების შემთხვე- 
ვაში მოახდინოს ბიზნესის ფულად ერთეულებში გადაყვანა მინი- 
მალური რისკის პირობებში და მიიღოს გარკვეული შემოსავლები; 

.· “შეზღუდვები. ნებისმიერი დამატებითი შეზღუდვა,გარდა ქვე- 
ყანაში მოქმედი საკანონმდებლო სისტემისა, წარმოადგენს ბიზნესის 
დაბალი ღირებულების პირობას, მაგალითად, მაშინ თუ ბიზნესი 
ქმნის ისეთ საქონელსა და მომსახურებას, რომლის ფასწარმოქნის 
პროცესში სახელმწიფო ერევა სხვადასხვა არგუმენტაციით და ცდი- 
ლობს ფასების ზედა ან ქვედა ზღერების დადგენას და ა.შ. 

”“ მოთსოვნა-მიწოდების თანაფარდობა. საწარმოზე მოთხოვ- 
ნის სიდიდე დამოკიდებულია გადამხდანარიანი პოტენციური ინვეს- 
ტორების მზადყოფნაზე შეიძინონ ესა თუ ის ობიექტი. თავის მხრიე, 
ინვესტორების გადახდისათვის მზადყოფნა დამოკიდებუელია ასევე 
უამრავ ეკონომიკურ, პოლიტიკურ, სოციალურ და სხვადასხვა ფაქ- 
ტორებზე. ნებისმიერი ობიექტის შეფასებითი ღირებულება დამოკი- 
დებულია შესაფასებელ ობიექტზე მოთხოვნისა და მიწოდების სი- 
დიდის თანაფარდობაზე. როდესაც მოთხოვნა აჭარბებს მიწოდებას, 
მომხმარებელი მზადაა გადაიხადოს ობიექტში მაქსიმალური თანხა. 
გადასახდელი ფასის მაქსიმუმი განისაზღვრება გასაყიდი ობიექტის 

მომავალი შემოსავლების დაყვანილი სიდიდის მიხედვით. ასეთი ურ- 

362



თიერთდამოკიდებულება მოთხოენისა-მიწოდების სიდიდეებს შორის 
განსაკუთრებით იჩენს თავს ისეთ დარგებში,სადაც მიწოდება შეზღ- 
უდულია ბუნებრივი პირობებით. იმ შემთხეევაში,თუ მიწოდების სი- 
დიდე აჭარბებს მოთხოვნის სიდიდეს,მაშინ მიმწოდებელი ცდილობს 

გაყიდოს თაეის ბიზნესი იმ დანახარჯების მოცულობით, რაც მას 
დაუჯდა აღნიშნული ბიზნესის შექმნა. 

17.4 ბიზნესის შეფასების პრინციპები 

საშემფასებლო საქმიანობაში შესაძლებელია გამოიყოს ბიზნე- 
სის შეფასების პრინციპების სამი ჯგუფი: 

"“ ქონების მესაკუთრის წარმოდგენებზე დაფუძნებული პრინ- 
ციპები; 

· ქონების ესქპლუატაციასთან დაკავშირებული პრინციპები; 
“ საბაზრო გარემოს ზემოქმედებით განპირობებული პრინცი- 

პები. 
შეფასების პრინციპების დიდი რაოდენობა,არ გულისხმობს მა- 

თი გამოყენების თავისუფლებას. ბიზნესის შეფასებისას საჭიროა 
გამოიყოს შეფასების ძირითადი და დამხმარე პრინციპები. ძირი- 
თადი პრინციპები ზუსტად უნდა ახასიათებდეს იმ საბაზრო ურ- 
თიერთობებს, რომელშიც ხორცილდება ბიზნესის შეფასება, ხოლო 
შეფასების დამხმარე პრინციპები უნდა უზრუნველყოფდნენ შეფა- 
სების ობიექტის თავისებურებებიდან გამომდინარე იმ სპეციფიკური 
მომენტების გათვალისწინებას, რომლებმაც შესაძლებელია გავლენა 
მოახდინონ ბიზნესის ღირებულებაზე. 

მონების მესაკუთრის წარმოდგენებზე დაფუძნებული პრინციპე- 
ბი. პრინციპების ეს ჯგუფი მოიცავს: სარგებლიანობის, ჩანაცვლე- 
ბისა და მოლოდინის პრინციპებს. სარგებლიანობის პრინციპი – 
ქონების უნარი დააკმაყოფილოს მესაკუთრის გარკვეული მოთხოვ- 
ნილებები კონკრეტულ დროსა და კონკრეტულ ადგილზე წარმოად- 
გენს ბიზნესის შეფასების ერთ-ერთ მნიშვნელოვან პრინციპს. სა- 
კუთრების ნებისმიერი ობიექტის ღირებულების სიდიდის განმსაზღ- 
ვრელ ძირითად კრიტერიუმს წარმოადგენს მისი სარგებლიანობა. 
ბიზნესს ღირებულება გააჩნია მხოლოდ იმ შემთხვევაში, როდესაც 
მას შეუძლია გარკვეული სარგებლოანობის მოტანა როგორც მისი 
ფაქტიური, ასევე პოტენციური მესაკუთრისათვის. ბიზნესის სარგებ- 
ლიანობა ეს არის ბიზნესის უნარი მოუტანოს მის მფლობელს გარ- 
კვეული შემოსავლები. შესაბამისად, რაც უფრო მაღალია ბიზნესის 
სარგებლიანობა, მით უფრო მეტია მისი ღირებულება. ჩანაცვლების 
პრინციპი ნიშნავს,რომ შესაფასებელი ობიექტის ღირებულების სი- 
დიდე, არ უნდა აღემატებოდეს მყიდველისათვის ანალოგიური სარ- 
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გებლიანობის მქონე ობიექტის შესყიდვის მინიმალურ ფასს, რადგა- 
ნაც მყიდველი არ გადაიხადის ობიექტში იმაზე მეტ თანხას, რაც 
დაუჯდებოდა მას ანალოგიური სარგებლიაონობის მქონე ობიექტის 
შეძენა ჩანაცელების ფარგლები განისაზღვრება მომხმარებლის 
(მყიდეელის) მოთხოვნილებებით და სურვილით. მოლოდინის პრინ- 
ციპ0 – ესაა ბიზნესიდან მოსალოდნელი შემოსავლების ნაკადების 
სიდიდე, რომელიც შეიძლება მიიღოს ინვესტორმა ბიზნესში ფულის 
დაბანდების შემთხვევაში. იგი დამოკიდებულია არა მხოლოდ ბიზ- 
ნესის წარსულ და ახლანდელ მდგომარეობაზე, არამედ ბიზნესიდან 
მოსალოდნელი შემოსავლების სიდიდეზე. ბიზნესის შეფასებისას 
განსაკუთრებული ყურადღება უნდა მიექცეს ბიზნესიდან მოსალოდ- 
ნელი შემოსავლების ნაკადების სწორ პროგნოზირებას, მათ სიდი- 
დეს, სტაბილურობასა და ხანგრძლივობას, რაც პირდაპირ აისახება 
ბიზნესის ღირებულების სიდიდეზე. 

ქონებსს ესქპლუატაციასთან დაკავშირებული პრინციპები. 
„პრინციპების ეს ჯგუფი მოიცავს: წარმოების ფაქტორების, წელი- 
ლის შეტანის, ნარჩენი პროდუქტიულობის, დაბალანსებულობისა და 
ზღვრული შემოსავლიანობის გავლენას. წარმოების ფაქტორების 
პრინციპი გვიჩვენებს, თუ რა წილი უდევს ბიზნესის შემოსავლების 
ფორმირებაში წარმოების თითოეულ ფაქტორს (შრომა, მიწა, კაპი- 
ტალი, სამეწარმეო უნარები) წვლილის შეტანის პრინციპი გევიჩვე- 
ნებს, თუ როგორ შეუძლია ბიზნესში რომელიმე ახალი ფაქტორის 
ჩართვას მისი ღირებულების გაზრდა. ბიზნესში ნებისმიერი და- 
მატებითი ფაქტორის ჩართვა ეკონომიკურად მიზანშეწონილია, თუ 
ბიზნესის ლირებულების ნამატი აღემატება ამ ფაქტორზე გაწეული 

დანახარჯების სიდიდეს. ნარჩენი პროდუქტიულობის პრინციპი – 
გამოხატავს იმ შემოსავლების სიდიდეს,რომელიც,მაგალითად,მიწა- 
ზე, კაპიტალის, შრომისა და მენეჯმენტის ხარჯების დაფარვის შემ- 
დეგ დარჩება ქონების მესაკუთრეს, ამ შემთხვევაში რენტის სახით. 
შესაბამისად მიწის რენტა ამ დროს გვევლინება, როგორც ნარჩენი 
პროდუქტიულობის სიდიდე. ზღვრული შემოსავლიანობის პრინციპი 
მიუთითებს, რომ ბიზნესში ჩართული წარმოების ძირითადი ფაქ- 
ტორების რაოდენობის ზრდის ტემპი, გარკვეული სიდიდის შემდეგ 
გადააჭარბებს ამ ფაქტორების გამოყენების შედეგად მიღებული შე- 
მოსავლების სიდიდის ზრდის ტემპს. შესაბამისად ღირებულების 
ნამეტი გახდება უფრო ნაკლების სიდიდის, ვიდრე მის შექმნაზე 
გაწეული დანასარჯების სიდიდეა. დაბალანსებულობის პრინციპი 
მდგომარეობას იმაში, რომ შესაფასებელი ობიექტის ლირებულება, 
მაშინ არის მაქსიმალური, როდესაც მასში ჩართული წარმოების 
ფაქტორები ეკონომიკურად დაბალანსებულია,აჩუ მაქსიმალური შე- 
მოსავლები საწარმოდან შეიძლება მივიღოთ მხოლოდ იმ შემთხვე- 
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ვაში,თუ გამოყენებული წარმოების ფაქტორების რაოდენობა ოპტი- 
მალური იქნება საწარმოს სიდიდის, საბაზრო მოთხოვნისა და სხვა 
ფაქტორების მიმართ. 

საბაზრო გარემოს ზემოქმედებით განპირობებული პრინციპები, 
პრინციპების ეს ჯგუფი მოიცაეს: მოთხოვნისა და მიწოდების სიდი- 
დეებს შორის შესაბამისობის, კონკურენციის, ღირებულების ცვალე- 
ბადობის, შესაბამისობის, ეკონომიკური განაწილებისა და ქონების 
საუკეთესოდ და ეფექტიანად გამოყენების პრინციპებს. მოთხოვნისა 
და მიწოდების სიდიდეებს შორის შესაბამისობის პრინციპი – შე- 
საფასებელი ობიექტის ფასი იცვლება მასზე მოთხოვნა-მიწოდების 
სიდიდეების თანაფარდობის შესაბამისად, ე.ი, თუ მოთხოვნა მეტია 
მიწოდებაზე, ობიექტის ფასი, ე.ი. ღირებულება ამ შემთხვევაში იზ- 
რდება და, პირიქით: როდესაც მიწოდება მეტია მოთხოენაზე, მაშინ 
ობიექტის ფასი მცირდება,ე.ი. მცირდება მისი ღირებულებაც. შესა- 
ფასებელი ობიექტის ღირებულება სტაბილურია, როდესაც ბაზარზე 
მოთხოენა-მიწოდების სიდიდეებს შორის არსებობს სრული თანა- 
ფარდობა. აღნიშნული პრინციპი განსაკუთრებით ეფექტიანად მუშა- 
ობს, როდესაც საქმე გვაქვს შეფასების ხაჩნგრძილივვადიან პერიოდ- 
თან. მოკლევადიან პერიოდში მოთხოენისა და მიწოდების სიდიდე- 
ები ხშირ შემთხვევაში დაუბალანსებელია, რაც არ იძლევა შეფასე- 

ბის ობიექტურ შედეგებს. კონკურენციის პრინციპი – შესაფასებელი 
ობიექტების (მოძრავი, უძრავი, ქონება, ინტელექტუალური საკუთრება 
და ა. შე) ბაზარზე მყიდველებსა და გამყიდველებს შორის წარმოიქ- 
მნება კონკურენცია. კონკურენციის წარმოშობის უმთავრესი მიზეზი 
მოგებაა. მოგების მისაღებად იბრძვის როგორც გამყიდველი, ასევე 
მყიდველი. კონკურენცია ზეგავლენას ახდენს შესაფასებელლი ობი- 
ექტის ფასწარმოქმნის პროცესზე და მნიშვნელოვნად განაპირობებს 
ფასის სიდიდეს. მაგალითად, როდესაც მოსალოდნელია კონკურენ- 
ციული ბრძოლის გამწვაეება შეფასების პროცესში,ეს ფაქტორი შე- 
საძლებელია განხილული იქნეს ბიზნესიდან მოსალოდნელი შემო- 
სავლების არაპირდაპირი შემცირებისა და რისკების გაზრდის მიზე- 
ზად, რამაც შეიძლება უარყოფითი ზეგავლენა იქონიოს შესაფასებე- 

ლი ობიექტის ღირებულების სიდიდეზე. ღირებულების ცგალებადო- 
ბის პრინციპი – შესაფასებელი ობიექტის ლირებულება მუდმივად 
იცვლება,რაც განპირობებულია ისეთი ფაქტორების ცვალებადობით, 
როგორებიცაა: ქვეყნის პოლიტიკური (საგადასახადო, საკუთრების 
დაცვის და ა.შ. პოლიტიკა), ეკონომიკური (ცხოვრების დონე, საკრე- 
დიტო რესურსების ხელმისაწვდომობა,ინფლაციის დონე და ა.შ.) და 
სოციალური (დასაქმების, განათლების, შობადობის, დაბერების, მო- 
სახლეობის რაოდენობის და ა.შ. დონე) მდგომარეობის ამსახველი 

ფაქტორები. შესაბამისობის პრინციპი განიხილაეს შესაფასებელი 
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ობიექტის შესაბამისობის საკითხს თანამედროვე საბაზრო მოთს- 
ოვნებთან. მაგალითად, თუ საწარმოების მატერიალურ-ტექნიკური 
აღჭურვილობა, გამოყენებული მასალები, ნედლეული, სამუშაო ძალა 
და ა.შ. არ შეესაბამება შეფასების პერიოდისათვის არსებულ მოთხ- 
ოვნებს, მაშინ, ასეთი ობიექტის ლირებულება შეფასებული იქნება 
საშუალო საბაზრო ფასზე უფრო ნაკლები სიდიდით. ეკონომიკუ- 
რი განაწილების პრინციპი ეხება იმას, რომ ზოგიერთ შემთხვევაში 
შესაძლებელია შესაფასებელ ობიექტზე საკუთრებითი უფლებების 
ისეთნაირი დაყოფა ან შეერთება, რომლებიც იწვევენ ობიექტის სა- 
ერთო ღირებულების გაზრდას. ქონების საუკეთესოდ და ეფექტია- 
ნად გამოყენების პრინციპი გულისხმობს ქონების ყველაზე უფრო 
ეფექტიან გამოყენებას, რაც ფიზიკურად არის შესაძლებელი, სათა- 
ნადოდ დასაბუთებულია,იურიდიულად ნებადართულია, ფინანსურად 
განხორციელებადია და განაპირობებს შესაფასებელი ქონების ყვე- 
ლაზე მაღალ ღირებულებას. აღნიშნული პრინციპი განსაკუთრებით 
აქტუალურია, როდესაც ობიექტის ღირებულების შეფასება ხდება 
რესქტრუქტურიზაციის მიზნებიდან გამომდინარე. 

გარდა ზემოთაღნიშნული პრინციპებისა,ბიზნესის შეფასებისას 
პროფესიონალმა შემფასებელმა უნდა გაითვალისწინოს შესაფასე- 
ბელი ობიექტის სასიცოცხლო ციკლი, კერძოდ, შემფასებელმა ზუს- 
ტად უნდა განსაზღვროს, თუ რომელ სტადიაშია (დაბადება, ზრდა, 
სტაბილურობა, დაცემა,განახლება) შეფასების მომენტისათვის შესა- 
ფასებელი ობიექტი. 

#.5 ბიზნესის შეფასების ინფორმაციული ბაჭყა 

საინფორმაციო უზრუნველყოფა – ბიზნესის შეფასების პრო- 
ცესის საფუძველია. საჭირო ინფორმაციის მოცულობის, მისი მი- 
ღების წყაროების და მასზე გასაწევი დანახარჯების (ფინანსური, 

შრომითი) წინასწარი ანალიზის გარეშე შეუძლებელია სწორად შე- 
ვადგინოთ შეფასების ჩატარების გრაფიკი, განვსაზღვროთ სამუშა- 
ოთა ჩატარების მეთოდიკა და ჩამოვაყალიბოთ შეფასების პროექ- 
ტის ბიუჯეტი. ბიზნესის შეფასების პროცესისათვის აუცილებელი 
ინფორმაციის კლასიფიკაცია შესაძლებელია შემდეგნაირად: წყა- 
როების მიხედვით: ბაზარზე მიღებული; შემფასებელ კომპანიაში 
მიღებული. ტიპების მიხედვით: იურიდიული; ფინანსური; ტექნიკური; 
კომერციული და მასშტაბების მიხედვით: მაკროეკონომიკური; მე- 
ზოეკონომიკური; მიკროეკონომიკური. მთლიანობაში ბიზნესის შე- 
ფასებისთვის გამოსაყენებელი ინფორმაცია შეიძლება დავყოთ ორ 
ძირითად კატეგორიად: გარე ინფორმაცია და შიდა ინფორმაცია. 
ბიზნესის შეფასებისას გამოყენებული გარე ინფორმაცია შეიძლება 
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ასახავდეს საწარმოს ფუნქციონირების პირობებს როგორც დარ- 
გის, ასევე მთლიანად ეკონომიკის დონეზე. ასეთი ტიპის ინფორმა- 

ცია მოიცავს მონაცემებს: ინფლაციის დონის, ქვეყნის ეკონომიკური 
განვითარების ტემპების, კონკურენციის პირობების, საგადასახადო 
რეჟიმის, საფინანსო-საკრედიტო სისტემის შესახებ შესაფასებელი 
ბისნესის თავისებურება მჟღავნდება ყველაზე სრული და ზუსტი 
შიდა ინფორმაციის საფუძველზე, რომელიც ზუსტად ახასიათებს 
საწამოსა და მის საქმიანობას. ასეთი ტიპის ინფორმაცია მოიცავს 
მონაცემებს: დარგის დახასიათების, საწარმოს მიმდინარე ფინანსუ- 
რი მდგომარეობის მაჩვენებლების, ორგანიზაციულ-სამართლებრივი 

ფრომის, საწესდებო კაპიტალის ოდენობის შესახებ და ა.შ., გარდა 

ზემოთაღნიშნული ინფორმაციისა, ბიზნესის შეფასებისათვის მნიშ- 
ვნელოვანია, ასევე შემდეგი ცნობები: რეტროსპექტული მონაცემები 
საწარმოს ისტორიის შესახებ; საწარმოს მარკეტინგული სტრაგეგი- 
ის აღწერა; ბიზნესის სასიცოცხლო ციკლის მდგომარეობას შესა- 
ხებ შეფასების თარიღისთვის და ა.შ. 

ბიზნესის შეფასების თაობაზე სამუშაოთა ჩატარებისთვის აუ- 
ცილებელი ინფორმაციის ძირითადი წყაროებია: 

“ საბუღალტრო ბალანსი; 
“ მოგებისა და ზარალის ანგარიშგება; 
ი ფულადი სახსრების მოძრაობის ანგარიშგება; 
მითითებული წყაროები საფუძველია მატერიალური და არამა- 

ტერიალური აქტივების საბაზო ღირებულების, ფინანსური რისკე- 
ბისა და წმინდა მოგების ზუსტი მოცულობის დასადგენად. უფრო 
დეტალური ანალიზისთვის, შეიძლება გამოყენებული იქნეს როგორც 
საბუღალტრო ანგარიშგების სხეა ფორმები, ასევე მართველობითი 
აღრიცხვის მასალებიც. 

ბიზნესის შეფასებისას გამოყენებული მონაცემების ერთობლი- 
ობა შესაძლებელია დავაჯგუფოდ შემდეგი კატეგორიების მიხედ- 
ით: 

' პირველი ჯგუფი ახასითებს ბიზნესიდან მისაღები ფინანსური 
სარგებლის წყაროებს. მათ შეიძლება მივაკუთვნოთ: მოგება ან სხვა 
სახის ფულადი შემონატანები ოპერაციებიდან და ან ინვესტიციე- 
ბიდან; აქტივების დაგირავება ან გაყიდვა და ბიზნესის გაყიდვა. 
აღსანიშნავია, რომ ფინანსური სარგებლის მიღების წყაროთა ნაკ- 
რები შეზლუდულია. როგორც წესი, ანალიზისთვის მათი სრული 
შემადგენლობის გამოვლენა არ წამოადგენს განსაკუთრებულ სირ- 
თულეს,მაგრამ საჭიროა მხედველობაში გვქონდეს,რომ სარგებლის 
წყაროების არასწორად განსაზღვრულმა შემადგენლობამ შეიძლება 
არსებითად შეამციროს შეფასების უტყუარობა. 

მეორე ჯგუფი წარმოადგენს ბიზნესის ფინანსურ მაჩვენებლებს 
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გარკვეული რეტროსპექტიული ჰერიოდის განმავლობაში (1-3 წლით). 
ასეთ მაჩვენებლებს მიეკუთვნება: 

· მოგება. ბიზნესის შეფასებაში აქტიურად გამოიყენება წმინ- 
და მოგების სიდიდე, თუმცა ხშირად მიზანშეწონილია არა წმინდა 
მოგების სიდიდის, არამედ ფულადი ნაკადების სიდიდის გამოყენება. 
ბისნესის მესაკუთრის განკარგულებაში შემომავალი ფულადი ნაკა- 
დები შედგება არამატერიალური აქტივებისა და ძირითადი ფონდე- 
ბის საბალანსო ღირებულების მიხედვით აღრიცხული ამორტიზაცი- 
ული გადარიცხვებისა და წმინდა მოგებისაგან. ფულადი ნაკადების 
სიდიდე უფრო გამოყენებადია კაპიტალტევად დარგებში და მაღალი 
ინფლაციის პირობებში. ის ყოველთვის უფრო სტაბილურია, ვიდრე 
წმინდა მოგება, რაც მიზანშეწონილს ხდის მის გამოყენებას; 

.· დივიდენდები. ბიზნესის შეფასების თანამედროვე თეორია 
და პრაქტიკა დივიდენდებს ანიჭებს უფრო ნაკლებ მნიშვნელობას, 
ვიდრე კომპანიათა შემოსავლიანობას. მაგრამ,თუ ინვესტორი ყიდუ- 
ლობს არასაკონტროლო პაკეტს ბიზნესში, დივიდენდების ზეგავლე- 
ნა მის მიერ მისაღებ გადაწყვეტილებებზე მნიშვნელოვანია; 

ი.ი აქტივები. მნიშვნელოვანია სწორად გავიგოთ აქტივების რო- 
ლი ბიზნესის შეფასებაში. ბიზნესის ნაწილის ფლობა ყოველთვის 
არ იძლევა აქტივების შესაბამისი პროპორციული წილის გამოყენე- 
ბის უფლებას, რადგანაც აქტივების ფლობა ხსშირად მხოლოდ შემო- 
სავლების ნაწილის მიღების უფლებას ნიშნავს; 

მესამე ჯგუფი წამოადგენს ბიზნესის არაფინანსურ მაჩვენე- 
ლებს, მათ მიეკუთვნება: 

.· გარიგების წილი ბიზნესის საერთო მოცულობაში. აქ მნიჟუ- 
ვნელოვანია გამოვყოთ გარიგებათა ორი ვარიანტი: გარიგებები სა- 
კონტროლო პაკეტით ან გარიგებები არასაკონტროლო პაკეტით. 
კონკრეტულ საწარმოში საკონტროლო პაკეტის შეძენა იძლევა მისი 
მართეის (პაკეტის მფლობელისთეის ხელსაყრელი გადაწყვეტილე- 
ბების მიღების) შესაძლებლობას. ამდენად საკონტროლო პაკეტის 
მფლობელი ღებულობს დამატებით ფინანსურ სარგებელს არასა- 
კონტროლო წილის მფლობელთან შედარებით. მაშასადამე, სამარ- 
თლიანია ვივარაუდოთ, რომ ერთი აქცია საკონტროლო პაკეტში 

უნდა ღირდეს უფრო ძვირი, ვიდრე იგივე აქცია არასაკონტროლო 
პაკეტში; 

ი ბიზნესის ორგანიზაციულ–სამართლებრივი ფორმა და მისი 
საწესდებო დებულებები. ბიზნესის ამ მახასიათებლების ზეგავლე- 
ნა დაკავშირებულია მის ლიკვიდურობასთან პირდაპირ (მაგ., ღია 
სააქციო საზოგადოებები უფრო ლიკვიდურება, ვიდრე დახურული 
კომპანიები) და ირიბად – ვინაიდან წესდებაში, როგორც წესი, ჩა- 
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დებულია მესაკუთრის უფლებების შეზღუდვასთან დაკავშირებული 

გარკვეული მუხლებიც. 
მეოთხე ჯგუფი. ამას მიეკუთვნება შემფასებლის მიერ გამოყენე- 

ბული ინფორმაცია ფირმისთვის გარე ფაქტორების შესახებ. მათგან 
ყველაზე მნიშვნელოვანია: 

.· ქვეყნის ეროვნული ბანკისა და კომერციული ბანკების საპ- 
როცენტო განაკვეთების დონე, რომელიც ახასიათებს ქვეყნის სოცი- 
ალურ – ეკონომიკური განვითარების მდგომარეობასა და მთავრო- 
ბის საინვესტიციო პოლიტიკას; 

ი რისკ-ფაქტორები, მათ შორის მაკროეკონომიკური, მიკროე- 
კონომიკური, დარგობრივი, რეგიონული და ა.შ. მაკროეკონომიკური 
რისკის ფაქტორების მიხედვით, ინფორმაციის ძირითადი წყაროებია: 
მთავრობის პროგრამები და სხვადასხვა საინფორმაციო სააგენტო- 
ების ანალიტიკური მიმოხილეები. მიკროეკონომიკური რისკის ფაქ- 
ტორების მიხედვით, ინფორმაციის ძირითადი წყაროებია: შესაფასე- 
ბელი საწარმოს მარკეტინგის განყოფილების მონაცემები; ფირმა 
– დილერების მონაცემები; კომპანიის ბიზნეს-გეგმა და ა.შ. 

ბიზნესის შეფასების ზემოთაღნიშნულ ინფორმაციის წყარო- 
ებთან მიმართებაში გასათვალისწინებელია ის გარემოებაც, რომ 
ბიულეტენების, გაზეთების, ჟურნალების მონაცემები, ჩვეულებრიე, 
არასრულია და საჭიროებს გადამოწმებასა და კორექტირებას შემ- 
ფასებლი მიერ შეფასების კონკრეტული თარიღისათვის არსებული 
მდგომარეობის შესაბამისად. 

1/.ნ– ბიჭნესინს შეფასების მიდგომები და მეთოდები 

საშემფასებლო საქმიანობის პრაქტიკაში გამოიყენება ბიზნესის 
შეფასების სხვადასხვა მიდგომები და მეთოდები. შეფასების მიდ- 
გომა ნიშნავს საყოველთაოდ აღიარებულ ანალიტიკურ მეთოდო- 
ლოგიას, რომელიც გამოიყენება თანამედროვე საშემფასებლო საქ- 
მიანობაში. ბიზნესის შეფასების ძირითადი მიდგომებია: შედარების, 
შემოსავლების და დანახარჯების მიდგომა. თითოეული მიდგომა 
საშუალებას გვაძლევს ხაზი გავუსვათ შესაფასებელი ობიექტის 
განსაკუთრებულ მახასიათებლებს. 

შემოსავლების მიდგომა. ამ დროს შესაფასებელი ობიექტის ღი- 
რებულების განმსაზღვრელ ძირითად ფაქტორს შემოსავალი წარმო- 
ადგენს. რაც უფრო მეტია შემოსავალი,რომელიც მოაქვს შეფასების 
ობიექტს, მით უფრო დიდია მისი საბაზრო ღირებულების ოდენობა 
სხვა თანაბარი პირობების არსებობისას. ამ მიდგომის გამოყენების 
დროს განსაკუთრებული მნიშვნელობა ბიზნესიდან მისაღები მოსა- 
ლოდნელი შემოსავლების მიღების ხანგრძლივობას და თანმხლები 
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რისკების ხარისხს ენიჭება. შემოსავლების მიდგობა ფაქტიურად ეს 
იმ მომავალი შემოსავლების მიმდინარე ღირებულების გამოანგარი- 
შებაა,რომლებიც წარმოიქნება ბიზნესის ესქპლუატაციიდან ან მისი 
შემდგომი მოსალოდნელი გაყიდვიდან. შემოსავლების მიდგომა, თა- 
ვის მხრიე, გულისხმობს შემოსავლების კაპიტალიზაციისა და ფუ- 
ლადი ნაკადების დისკონტირების მეთოდების გამოყენებას (ნახ. 54). 

შემოსავლების მიდგომა 

    

შემოსავლების კაპიტალიზაციის ფულადი ნაკადების დისკონტირების 
მეთოდი მეთოდი             

ნას. §4. შემოსავლების მიდგომის მეთოდები 

შემოსავლების კაპიტალიზაციის მეთოდი. კაპიტალიზაცია ერ- 
თმანეთთან აკავშირებს შემოსავალსა და გარკვეული ღირებულების 
ტიპს,ამ დროს ხორციელდება შემოსავლის თანხის გარდაქმნა ღი- 
რებულების საპიებელ სიდიდედ. ამ მეთოდის თანახმად ბიზნესის 
ღირებულება განისაზღვრება, შემდეგი ფორმულით: 

#X- 
# + 

სადაკც #L2- წმინდა შემოსავლების წლიური სიდიდე ბიზნესიდან; 
Iს- კაპიტალიზაციის განაკვეთი. 

ფულადი ნაკადების დისკონტირების მეთოდი დაფუძნებულია 
მოცემული ბიზბსნესიდან იმ ფულადი ნაკადების პროგნოზირებაზე, 
რომლებიც შემდეგ დისკონტირდება ინეესტორის მიერ მოთხოვნი- 
ლი შემოსავლის განაკვეთის შესაბამისი დისკონტის განკვეთით. 
ამ დროს გაითვალისწინება ის შემოსავალი, რომელიც რამდენიმე 
პროგნოზულ წელზეა გათვლილი და მხედველობაში იღებს საპროგ- 
ნოზო პერიოდის ბოლოს შეფასების ობიექტის გაყიდვით მიღებულ 
ამონაგებს. მომავალი ფულადი შემოსავლების მიმდინარე ღირებუ- 
ლების დადგენა ანუ დისკონტირება, შესაძლებელია განხორციელ- 
დეს შემდეგი ფორმულის გამოყენებით: 

1 
ჩMჩწ=II-–-– ოი 

სადაც, 
სV - მომავალი ფულადი შემოსავლების მიმდინარე ღირებულე- 

ბა; 
X, – მომავალი ფულადი შემოსავლების სიდიდე; 
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L- დისკონტის განაკვეთი; 
ი – წლების რიცხვი. 

შემოსავლების მიდგომა წარმოადგენს ბიზნესის შესაფასების 
მოქნილ საშუალებას, თუმცა ზოგიერთ შემთხვევაში დანახარჯების 
და შედარების მიდგომები შეიძლება იყოს უფრო ზუსტი ან უფრო 

ეფექტიანი. 
შედარების მიდგომა. ეს მიდგომა იოვალისწინებს შესაფასე- 

ბელი ანალოგიური ობიექტის გაყიდვებს და მასთან დაკავშირე- 
ბულ საბაზრო მონაცემებს, ხოლო შესაფასებელი ობიექტის ღი- 
რებულების დადგენა ხდება უშუალოდ შედარების პროცესით. შე- 
საფასებელი ობიექტი უდარდება ბაზარზე ანალოგიური ობიექტის 
ბოლოდროინდელ გაყიდვებს. ეს მიდგომა გამსაკუთრებით ეფექტი- 
ანია მაშინ, როდესაც არსებობს შესაფასებელი და შესადარებელი 
ობიექტების აქტიური ბაზარი. შეფასების სიზუსტე დამოკიდებულია 
შეგროვებული მონაცემების სხსარისსზე, რადგან შემფასებელმა უნდა 
შეაგროვოს უტყუარი ინფორმაცია შესაფასებელი ობიექტის ანა- 
ლოგიური ობიექტების ახლახან ჩატარებული გაყიდვების შესახებ. 
ეს მონაცემები მოიცავენ: სხვადასხვა ეკონომიკურ მახასიათებლებს, 
გაყიდვის დროს, ადგილმდებარეობას, გაყიდვის პირობებსა და და- 
ფინანსების პირობებს. ასეთი მიდგომის ქმედითობა მცირდება, თუ: 
მსგავსი გარიგებების რაოდენობა მცირეა; მათი განხორციელების 
მომენტსა და შეფასების მომენტს ყოფს დროის ხანგრძლივი პე- 
რიოდი; ბაზარი არის ანომალურ მდგომარეობაში, რადგან სწრაფ 
ცვლილებებს ბაზარზე მივყევართ მაჩვენებლების დამახინჯებამდე. 
შედარებითი მიდგომა დაფუძნებულია შენაცველების პრინციპის 
გამოყენებაზე. შედარებისათვის არჩევენ შესაფასებელი ობიექტის 
მსგავს ობიექტებს. ჩვეულებრივ, მათ შორის არსებობს განსხვავე- 
ბები, ამიტომ საჭიროა მონაცემების შესაბამისი კორექტირება შეს- 
წორებების შეტანას საფუძვლად უდევს ქონების გაუმჯობესებაში 
შეტანილი წვლილის პრინციპი. შედარების მიდგომის ფარგლებში 
განასხვავებენ შეფასების სამ მეთოდს: კაპიტალის ბაზრის; გარიგე- 
ბათა და დარგობრივი კოეფიციენტების მეთოდებს (ნახ. 55). 

    

      
          

“ედარებინდ მიდგომა 

კაპიტალის ბაზრის გარიგებათა შიდგომა 
მეთოდი 

» 
დარგობრივი 

კოეფიციენტების 
მეთოდი       

ნახ. 55. შედარებითი მიდგომის მეთოდები 
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კაპიტალის ბაზრის მეთოდი დაფუძნებულია ანალოგიური კომ- 
პანიების აქციათა საბაზრო ფასების გამოყენებაზე. ინვესტორი მოქ- 
მედებს რა შენაცვლების პრინციპის გათვალისწინებით, კომპანიაში 
ანსორციელებს ინვესტრირებას აქციების საბაზრო ფასის მიხედ- 
ვით. იმ კომპანიების მონაცემები, რომელთა აქციები თავისუფალ გა- 
ყიდვაშია, შესაბამისი კორექტირების შემდეგ გადაიქცევა კომპანიის 
ფასის გაანგარიშების მთავარ ორიენტირად. ეს მეთოდი ძირითადად 
გამოიყენება აქციათა არასაკონტროლო პაკეტის შესაფასებლად. აქ- 
ციების საბაზრო ფასი,ჯ. უოლტერის მიხედვით,გაიანგარიშება შემ- 
დეგი ფორმულით! 

++I5ნ-#ჩ| 
= ს 

” , 
სადაც, 
ჩ-არის აქციის საბაზრო ფასი; 
0 – დივიდენდი არის ერთ აქციაზე; 
ს - მოგება ერთ აქციაზე; 
M – ინვესტიციების რენტაბელობა; 
L- მოგების კაპიტალიზაციის საბაზრო დონე. 
გარიგებათა მეთოდი. ამ დროს ხდება მსგავსი კომპანიების აქ- 

ციათა საკონტროლო პაკეტების შეძენის ფასების გაანალიზება. 
დარგობრივი კოეფიციენტების მეთოდი საშუალებას გვაძლევს 

გამოვიანგარიშოთ ბიზნესის საორიენტაციო ღირებულება დარგობ- 
რივი სტატისტიკის ბაზაზე გაანგარიშებული მონაცემებით. 

დანახარჯების მიდგომა. აღნიშნული მიდგომა, შეფასების და- 
ნარჩენ მიდგომებთან შედარებით, ყველაზე მეტად გამოყენებადია. 
იგი თანაბარი წარმატებით გამოიყენება როგორც კომპანიის ფინან- 
სური აქტივების,ასევე არასტაბილური შემოსავლების მქონე ბიზჭზნე- 
სი შეფასებისას. ხარჯეითი მიდგომის გამოყენება მიზანშეწონილია 
სპეციალური სახის ბიზნესის (სასტუმროები, მოტელები და ა.შ 
შეფასების და დასღვევის დროსაც. ამ მიდგომის გამოყენებისათ- 
ვის საჭიროა შესაფასებელი აქტივების შესახებ შემდეგი სახის მო- 
ნაცემების შეგროვება: ფასები მიწაზე, მშენებლობის დანახარჯე- 
ბი, ხელფასების დანახარჯები და ა.შ. შეფასებისათვის საჭირო ინ- 
ფორმაცია დამოკიდებულია შესაფასებელი ობიექტის სპეციფიკაზე. 
რთულია ხარჯვითი მიდგომის გამოყენება უნიკალური ობიექტების 
შეფასების დროს, რომლებსაც გააჩნია ისტორიული ღირებულება 
და განსხვავებული რთული ესთეტიკური მახასიათებლები. ხარჯევი- 
თი მიდგომა დაფუძნებულია შენაცველებისა და საუკეთესოდ და 

1 VVI28IIC, 1.C. CIVIძCიძ 7011CIC5 გიძ Cითოიი 5100L ჩი6ლ, ჰისოთ) ი( IრინიCC, 1) M4+C1, დ. 29. 
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ეფექტიანად გამოყენების პრინციპზე. დანახარჯების მიდგომა,თავის 
მხრიე, მოიცავს წმინდა აქტივებისა და სალიკვიდაციო ღირებულე- 
ბის გაანგარიშების მეთოდებს (ნახ. 56). 

დანახარჯების მიდგომა 

წმინდა აქტიეების მეთოდი სალიკვიდაციო ღირებულების 
მეთოდი 

    

          
  

ნახ. 56 დანახარჯების მიდგომის მეთოდები 

წმინდა აქტივების მეთოდი. ამ მეთოდის თანახმად ბიზნესის 
საბაზრო ღირებულება განისაზღვრება, როგორც საწარმოს ყველა 
აქტივის საბაზრო ღირებულების სიდიდესა და საწარმოს ყველა 
ვალდებულებების სიდიდეს შორის სხვაობა. 

საწარმოს სალიკვიდაციო ღირებულების მეთოდი. ამ მეთოდის 
თანახმად ბიზნესის საბაზრო ღირებულება განისაზღვრება, რო- 
გორც საწარმოს აქტივების ჯამურ ღირებულებასა და მის ლიკვი- 
დაციაზე გაწეულ დანახარჯებს შორის სხვაობა. 

ბიზნესის ღირებულების შეფასების სამივე მიდგომა ერთმა- 
ნეთთან მჭიდრო კავშირშია. თითოეული მათგანი გულისხმობს ბა- 
ზარზე მოპოვებული სხვადასხვა სახის ინფორმაციის გამოყენებას. 
მაგალითად, დანახარჯების მიდგომისთვის საბაზისო მონაცემებს 
წარმოადგენს: მასალებზე, სამუშაო ძალაზე და ა.შ. გაწეული ხარ- 
ჯები. შემოსავლების მიდგომისათვის კი გაანგარიშების საბაზისო 
მონაცემებს წარმოადგენს დისკონტირებისა და კაპიტალიზაციის 
განაკვეთებ ის მაჩვენებლები, რომლებიც გაიანგარიშება საბაზრო 
მონაცემების მიხედვით. შეფასების სხვადასხვა მიდგომებისა და მე- 
თოდების გამოყენებამ, მიუხედავად მათ შორის არსებული რიგი 
განსხვავებისა, სრულყოფილი კონკურენციის ბაზარზე შეფასების 
ერთნაირი შედეგები უნდა მოგეცეს. 

1.7 ბიჭნესის შეფასების პროცესი 

ბიზნესის ღირებულების შეფასება ერთმანეთისაგან განსხვაეე- 
ბული სტადიებისაგან შემდგარი რთული და შრომატევადი პროცე- 
სია. იგი მოიცავს შემდეგ სტადიებს: 

1 პრობლემის განსაზღერა; 
2. შესაფასებელი ობიექტის წინასწარი დათვალიერება და შე- 

ფასებაზე ხელშეკრულების გაფორმება; 
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ინფორმაციის შეკრება და ანალიზი; 
საბაზრო კონიუნქტურის ანალიზი; 
შეფასების მეთოდების არჩევა; 

ნ. შეფასების სხვადასხეა მიდგომების საშუალებით მიღებულ 
შედეგთა შეთანხმება; 

7 ბიზნესის ღირებულების შეფასების ანგარიშის მომზადება 
განვიხილოთ ბიზნესის შეფასების პროცესის თითოეული სტა- 

დია. 
“ პრობლემის განსაზლვრა. შეფასების მოცემული სტადიაზე 

ხორციელდება: საწარმოს იდენტიფიკაცია, შეფასების საგნის გამოვ- 
ლენა, შეფასების თარიღის განსაზღერა, შეფასების ფუნქციებისა და 
მიზნების ფორმულირება და შეფასების შემზღუდველი პირობების 
შემკვეთისთვის გაცნობა. 

”· საწარმოს იდენტიფიკაცია. განისაზღვრება შესაფასებელი 
ობიექტის სრული და შემოკლებული სახელწოდება, ორგანიზაცი- 
ულ-სამართლებრივი ფორმა,მისი რეგისტრაციის ადგილი,ფაქტიური 
ადგილმდებარეობა, წარმოების დარგი,გამოსაშვები პროდუქციის ძი- 
რითადი სახეები და სხვა; 

· შეფასების საგნის გამოვლენა. განისაზღვრება შესაფასე- 
ბელ ობიექტთან დაკავშირებული სხვადასხვა სახის ქონებრივი უფ- 
ლებები, მაგალითად, საწარმოს მატერიალურ აქტივებზე უფლებები, 
სააქციო საზოგადოების სააქციო კაპიტალზე უფლებები, მონაწი- 
ლის წილი საწარმოს საწესდებო კაპიტალში ან რომელმე სხვა 
ინტერესი; 

” შეფასების თარიღის განსაზღვრა. აქ შესაძლებელია განხი- 
ლული იქნეს საწარმოს გაყიდვის თარიღი, დათვალიერების თარიღი, 

ქონებრივი კომპლექსის დანაწილებასთან დაკავშირებული სასამარ- 
თლო განხილვის თარიღი და სხვა შემთხვევები; 

შეფასების ფუნქციებისა და მიზნების ფორმულირება. ამ ეტაპ- 
ზე განისაზღვრება, თუ ღირებულების რომელი სახის გაანგარიშება 
იქნება საჭირო, რაზეც თავის მხრივ დამოკიდებულია შეფასების ჩა- 
ტარების მეთოდიკის არჩევა. მაგალითად, გადასახადით დაბეგვრის 
მიზნით საწარმოს შეფასებისთვის გამოყენებული მეთოდები შეიძ- 
ლება მნიშვნელოვნად განსხვავდებოდეს შეფასების იმ მეთოდებისა- 
გან, რომლებიც გამოიყენება საწარმოს ლიკვიდაციის მიზნით. 

შესაფასებელი ობიექტის წინასწარი დათვალიერება და შეფა- 
სებაზე ხელშეკრულების დადება. ეს სტადია შედგება შემდეგი ეტა- 
პებისგან: საწარმოს წინასწარი დათვალიერება და მისი ადმინის- 
ტრაციის გაცნობა, ინფორმაციის წყაროების განსაზღერა, საწყისი 
ინფორმაციის შეგროვება, ექსპერტ-შემფასებლების ჯგუფის შემად- 
გენლობის განსაზღვრა, შეფასების კალენდარული გეგმისა და შე- 
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ფასებაზე დავალების შედგენა,შეფასებაზე ხელშეკრულების მომზა- 
დება და მისი ხელმოწერა. 

« ინფორმაციის შეკრება და ანალიზი. შეფასების მოცემული 
სტადია შეიძლება დავყოთ შემდეგ ეტაპებად: ზოგადი მონაცემების 
შეკრება და სისტემატიზაცია; სპეციალური მონაცემების შეკრება 
და ანალიზი,მათი საუკეთესო და ყველაზე ეფექტიანად გამოყენების 
ანალიზი. ზოგადი მონაცემების წარმოდგენის ყველაზე გავრცელე- 
ბული ხერხი - ეს მათი დაყოფაა იმ საბაზრო სექტორების მიხედ- 
ვით,რომელშიც ფუნქციონირებს საწარმო,პროდუქტის სახეებად და 
ფასებად, საწარმოს მდებარეობის ადგილებად (ე.ი. მონაცემები ქა- 
ლაქის, რაიონის შესახებ, სადაც მდებარეობს საწარმო), შესაფასებე- 
ლი საწარმოს ფინანსურ და ტექნიკურ-ეკონომიკურ მდგომარეობის 
ამსხაველ მაჩვენებლებად და ა.შ. შეკრებილი მონაცემების წარ- 
მოდგენის მოცემული სერხის უპირატესობა ისაა, რომ მოვახდენთ 
რა ინფორმაციის შეკრებასა და სისტემატიზაციას ერთხელ, შემ- 
დგომში ის შეიძლება გამოვიყენოთ სხვა საწარმოების შეფასების 
ჩასატარებლადაც. ზოგადი ინფორმაციის შეკრების გარდა, საჭიროა 
შეიკრიბოს სპეციალური მონაცემებიც, რომლებსაც შეიძლება მივა- 
კუთვნით მონაცემები საწარმოს შესახებ და მონაცემები შესადარი 
გაყიდვების “შესახებ. მონაცემები საწარმოების შესახებ მოიცავს 
ინფორმაციას საკუთრების უფლების, საწარმოს მონაწილეთა შე- 
მადგენლობის, საწესდებო კაპიტალში მათი წილის დამადასტურებე- 

ლი დოკუმენტების შესახებ, ასევე ინფორმაციას მიწის ნაკვეთის, ამ 
ნაკვეთზე განლაგებული შენობა-ნაგებობების გამოყენების შესახებ, 
საწარმოს ფინანსურ-ეკონომიკური და ტექნიკური მასხსასიათებლების, 
შენობა-ნაგებობების ფიზიკური მახასიათებლების ჩათვლით და ა.შ. 
აღსანიშნავია, რომ იმ ქვეყნებში, სადაც საშემფასებლო საქმიანობის 
ბაზარი ნაკლებადაა განვითარებული,ამ საქმიანობის ყველაზე შრო- 
მატევად ნაწილს სწორედ შესაფებისათვის საჭირო ინფორმაციის 
შეგროვება წარმოადგენს. 

საბაზრო კონიუნქტურის ანალიზი. საბაზრო კონიუნქტურა 
არის დროის კონკრეტული მომენტისათეის სხვადასხვა ფაქტორე- 
ბის ზეგავლენით ბაზარზე ჩამოყალიბებული სიტუაცია. საბაზრო 
კონიუნქტურაზე მუდმივად მოქმედი ფაქტორებია: სამეცნიერო-ტექ- 
ნიკური პროგრესი, მონოპოლიათა ზეგავლენა, სახელმწიფოს ჩარევა, 
ინფლაცია, სეზონურობა და ა.შ. საბაზრო კონიუნქტურაზე მოქმედ 
დროებით (სტიქიურ) ფაქტორებს მიეკუთვნება: სოციალური კონ- 
ფლიქტები, სტიქიური უბედურებები, პოლიტიკური პრიზისები და 
ა.შ. საბაზრო კონიუნქტურის პროგნოზისა და ანალიზის მეთოდო- 
ლოგიის უმნიშვნელოვანეს ელემენტს წარმოადგენს ციკლური ფაქ- 
ტორების მოქმედების ხასიათისა და აქტივობის დადგენა, ციკლის 
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ფაზების, ცალკეულ ფაზაში ციკლის გადასვლის ვადებისა და პერ- 
სპექტივაში მისი დინამიკის განსაზღერა. ბაზრის ციკლურობა არის 
ეკონომიკურ და სოციალურ პროცესებთან დაკავშირებული ბაზრის 
მოკლევადიანი და გრძელვადიანი მუდმივი მერყეობები. ეკონომიკუ- 
რი ციკლი შეიცავს ეკონომიკური აქტივობის აღმავლობის,ბუმის,რე- 
ცესიის და დეპრესიის ფაზებს. ეკონომიკური ციკლები ბრძელდება 
საშუალოდ 3-დან 5 წლამდე. თუმცა ეკონომიკური მეცნიერება იც- 
ნობს ე.წ. კონდრატიევის, ანუ გრძელი ტალღების, ციკლის თეორიას, 
რომლის თანახმადაც მოძრაობას ბუმიდან რეცესიისკენ დაახლო- 
ებით 30 წელიწადი სჭირდება. არსებობს მაჩვენებელთა გარკვეუ- 
ლი ჯგუფი, რომლებსაც შეიძლება ვუწოდოთ ეკონომიკური ციკლის 
ინდიკატორები. ისინი იყოფა სამ ქვეჯგუფად, ესენია: წინმსწრები 
მაჩვენებლები – მაჩვენებლები, რომლებიც იწყებენ ვარდნას მანმადე, 
სანამ ეკონომიკა მიაღწევს აღმავლობის პიკს და იწყებენ ზრდას 
მანამდე, სანამ ეკონომიკა გაივლის ვარდნის ზონას. მაგალითად, 
აშშ-ში გამოიყენება ეკონომიკური ციკლის 11 წინმსწრები ინდიკა- 
ტორი. მრეწველობაში სამუშაო კვირის საშუალო ხანგრძლიეობა; 
საზეგანაკვეთო საათების საშუალო რაოდენობა; სამომხმარებლო 
საქონლისა და მასალების მწარმოებულ დარგებში ახალი შეკვე- 
თების რაოდენობა; გაყიდვათა შემცირების შესახებ განმცხადებელ 
კომპანიათა რაოდენობა; ახალი სამშენებლო კონტრაქტების რაოდე- 
ნობა; ცვლილებები მრეწველობისა და ვაჭრობის მარაგებში; მმწარ- 
მოებელთა ფასების ინდექსი; 51გიძმXძ # ნ00L-5§ 500 საფონდო ბაზრის 

ინდექსი, ფულის მასა (ფულის მიწოდება, ფულის აგრეგატი M2); 
მომხმარებლის მოლოდინის ინდექსი. თანმსვედრი მაჩვენებლები 
ისეთებია, რომლებიც იცვლება ეკონომიკური აქტივობის შეცვლის 
პარალელურად. თანმხვედრი პარამეტრების კრებსითი ინდექსი შედ- 
გება ოთხი მაჩვენებლისაგან: პირადი შემოსავალი ტრანსფერტული 
გადასახდელების დაქვითვით; მთლიანი შიდა პროდუქტი (მშპ); სა- 
სოფლო-სამეურნეო წარმოებაში მომუშავეთა რაოდენობა; გადამა- 
მუშავებული მრეწველობის გაყიდვათა მოცულობა. დაგვიანებული 
მაჩვენებლები. ისინი იწყებენ ცვლილებას ეკონომიკაში მიმდინარე 
ცვლილებებზე 4-9 თვით უფრო გვიან. დაგვიანებულ მაჩეენებლებ- 
ზე კრებსითი ინდექსი შედგება შემდეგი შვიდი მაჩეენებლისგან: 
უმუშევართა რაოდენობა; საერთო ამონაგებში ხელფასზე გაწეული 
ხარჯების ხვედრითი წონა; კომერციული ბანკების საპროცენტო გა- 
ნაკვეთის საშუალო დონე; სავაჭრო-სამრეწველო საწარმოებისთვის 
სესხები (კრედიტები) სამომხმარებლო კრედიტზე შემოსავლების 

1 56-4500 ინდექსი გამოითელება 5900 ან 100 კორპორაციის აქციათა კურსის მისედვით. 5#:0-500 წარ- 
მოადგენს 400 სამრეწეელო. 20 სატრანსპორტო, 40 ფინანსური და 40 კომუნალური კორპორაციის აქციათა 
კურსების საშუალო შეწონილს. 
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თანაფარდობა; სამომხმარებლო ფასების ინდექსის ცვლილება; გა- 
ყიდვათა მოცულობისადმი საქონლის მარაგების თანაფარდობა. 

საბაზრო კონიუნქტურის შესწავლა ხორციელდება ისეთ მაჩ- 
ვენებელთა საშუალებით, რომლებიც იძლევა საშუალებას რაოდე- 

ნობრივად შევაფასოთ ბაზარზე მიმდინარე ცვლილებები და გან- 
ესაზღროთ ტენდენციები საბაზრო კონიუნქტურის განვითარებაში, 
ე.ი. შევადგინოთ პროგნოზი. 

ამ მაჩვენებლებში შედის: 
1 მონაცემები სამრეწველო წარმოების შესახებ: მრეწველობის 

წილი მთლიანი შიდა პროდუქტში, საწარმოო სიმძლაერეების გამო- 
ყენების მაჩვენებლები, მწარმოებელთა ფასების ინდექსი, ხარჯები 

კაპიტალურ მშენებლობაზე, შეკვეთები ხანგრძლივი მოხმარების სა- 
ქონელზე, უმუშევრობის დონე და ა.შ. მონაცემები სამრეწველო წარ- 
მოების შესახებ იძლევა შესაძლებლობას ვიმსჯელოთ მსოფლიო 
ბაზარზე ამა თუ იმ ქვეყნის სამრეწველო წარმოების დარგების 
კონკურენტუნარიანობაზე. 

2 კაპიტალდაბანდებათა დინამიკა. კაპიტალდაბანდებათა დი- 
ნამიკის ანალიზი საშუალებას იძლევა გავაკეთოთ დასკვნა იმის 
შესახებ, მომავალში თუ როგორ განეითარდება წარმოება. დარგში 
ინვესტიციათა მოცულობა თუ იზრდება, მაშასადამე, მოთხოვნა მის 
პროდუქციაზე მაღალია, შეკვეთების რაოდენობა იზრდება და წარ- 
მოება ფართოქდება. და, პირიქით, თუ კაპიტალდაბანდებების მოცუ- 
ლობა მცირდება, მოთხოვნაც მცირდება, რამაც შეიძლება მოგვიყვა- 
ნოს წარმოების შეკეეცამდე. 

3. ცნობები შეკვეთების შესახებ - ეს არის მაჩვენებლები, რომ- 
ლებიც იძლევა საშუალებას შევაფასოთ პერსპექტივაში საწარმოო 
სიმძლავრეების დატვირთვა. 

4 სამუშაო ძალის გამოყენების მაჩვენებლები – სამუშაო კეი- 
რის საშუალო ხანგრძლივობა, უმუშევრობის დონე, ხელფასის ფონ- 
დი სიდიდე, სიცოცხლის ღირებულების ინდექსები და ა.შ. 

5. შიდა საქონელბრუნვის მაჩვენებლები – საცალო ვაჭრობის 
ბრუნვის მოცულობა, მონაცემები საქონლის მარაგების მოძრაობის 
შესახებ, კრედიტით გაყიდვითა მოცულობები, ინფორმაცია ტვირთე- 
ბის შიდა გადაზიდვებზე და ა.შ. მოცემული მაჩვენებლები განსა- 
კუთრებით მნიშენელოვანია სამომხმარებლო დანიშნულების საქონ- 
ლის ბაზრების კონიუნქტურის შესწავლის დროს. საცალო ვაჭრო- 
ბის ბრუნვის მოცულობა წარმოადგენს ერთ-ერთ უმნიშვნელოვანეს 
კონიუნქტურულ მაჩვენებელს, რომელიც იძლევა შესაძლებლობას 
შევაფასოთ ცვლილები მოსახლეობის მოთხოვნის სტრუქტურაში. 

6. საგარეო ვაჭრობის მაჩვენებლები – ექსპორტისა და იმპორ- 
ტის მოცულობა და გეოგრაფიული გადანაწილება, სავაჭრო ბალან- 
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სის დეფიციტი. პრაქტიკულად ყველა ცვლილება, რომელსაც განიც- 
დის ქვეყნის ეკონომიკა კვლავწარმოების ციკლის დროს, ასახავს 
პოულობას საგარეო ვაჭრობის დინამიკასა და სტრუქტურაში. სამ- 
რეწველო წარმოების ზრდას თან ახლავს საგარეო-სავაჭრო ბრუნ- 
ვის მოცულობის ზრდა,ხოლო წარმოების სფეროში კრიზისულ ვარ- 
დნას მოსდეს საგარეო ვაჭრობის შემცირება. 

7 ფულად-საკრედიტო სფეროში მდგომარეობის მასასიათებე- 
ლი მონაცემები – ფასიანი ქაღალდების ემისია, აქციათა კურსი, 
სააღრიცხვო პროცენტი, ვალუტის კურსი, მიმოქცევაში ფულის რა- 
ოდენობა, საბანკო დეპოზიტების მოძრაობის მაჩვენებლები და ა.შ. 

გზ, ფასები – საშუალო ფასები საქონლის ჯგუფებზე, წარმო- 
ების ფასების ინდექსი, სამომხმარებლო ფასების ინდექსი, ინდექს- 
დეფლიატორი. ფასები წარმოადგენენ ერთ-ერთ უმნიშენელოვანეს 
მაჩვენებელს, რომლის დინამიკაში აისახება მრავალი სხვა მონაცე- 
მის ცვლილებები. საქონლის ფასების მოძრაობის ანალიზი აუცი- 
ლებელია, როგორც მთლიანობაში ეკონომიკის მდგომარეობის სრუ- 
ლი დახასიათებისთვის,ისე საქონლის რომელიმე ბაზარზე საბაზრო 
კონიუნქტურის შესწავლის დროსაც. 

შეფასების მეთოდების არჩევა. წინასწარ განსაზღვრული შესა- 
ფერისი ღირებულების საფუძვლზე შესაფასებელი ობიექტის ფასის 
დასადგენად შემფასებელს უწევს “შეფასების ერთი ან რამდენიმე 
მიდგომის გამოყენება. შეფასების მეთოდის არჩევა დამოკიდებულია 
შეფასების ობიექტის თავისებურებებზე და არსებულ საბაზრო კო- 
ნიუნქტურაზე. შეფასების მეთოდი ნიშნავს საყოველთაოდ აღიარე- 
ბულ ანალიტიკურ მეთოდოლოგიას, რომელიც გამოიყენება ბიზჭზნე- 
სის შეფასებისას. 

შეფასების სხვადასხვა მიდგომების საშუალებით მიღებულ შე- 
დეგთა შეთანხმება. შეფასების ერთი ან რამდენიმე მეთოდის გამო- 
ყენებით მიღებული შედეგები უნდა დაკორექტირდეს ამ მეთოდების 
გამოყენებისას არსებული საბაზრო კონიუნქტური გათვალისწინე- 
ბით,რაც იძლევა საშუალებას სხვადასხვა მეთოდების გამოყენებით 
მიღებული ღირებულებითი მაჩვენებელები ერთმანეთთან და რეა- 
ლობასათან თანხვედრაში იყოს; 

ბიზნესის ღირებულების შეფასების ანგარიშის მომზადება. 
ბიზნესის ღირებულების შეფასების ანგარიში მზადდება წერილო- 
ბითი ფორმით. ჩვეულებრივ ერთდროულად გამოიყენება ორი ფორმა 
– სრული ანგარიში და კონკრეტული დასკვნა. ბიზნესის ღირებულე- 
ბის შეფასების ანგარიშს უყენებენ შემდეგ ძირითად მოთხოვნებს: 

L ყველა ლოგიკური მსჯელობის და დასკენის გადმოცემა უნ- 
და იყოს ნათელი და მკაფიო; 

2. ანგარიშში წარმოდგენილი ყველა ფაქტი უნდა იყოს დოკუ- 
მენტურად დადასტურებული; 
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3 ანგარიში უნდა შეიცავდეს შეფასების მიზანსა და ფუნ- 
ქციას, შესაფასებელი ობიექტის მკაფიო აღწერას, შესაფასებელი 
ღირებულების სახის განსაზღერას, დანახარჯების გაანგარიშების 
წესებს, საწარმოს მომავალი წმინდა შემოსავლების პროგნოზს, გა- 

მოყენებული ფაქტების დოკუმენტურად დადასტურებას და კონკრე- 
ტულ დასკვნებს; 

ტ. ექსპერტ-შემფასებელმა უნდა წარმოადგინოს მის მიერ გა- 
მოყენებული შეფასების მეთოდების დასაბუთება; 

5. შეფასების ანგარიშის დანართში შეფასებაში მონაწილეო- 
ბის მიმღები პირები ადასტურებენ, რომ მათ არ გააჩნიათ არანაირი 
ინტერესი საკუთრების შესაფასებელ ობიექტთან დაკავშირებით და 
პირადად არ არიან დაინტერესებულნი შეფასების შედეგებით; 

ნ “შეფასების ანგარიში გაფორმებულ უნდა იქნეს სტანდარტუ- 
ლი ფორმით და მას ხელი უნდა მოაწეროს შეფასებაში მონაწილე 
ყეელა პირმა; 

7. “შეფასების ანგარიში უნდა შეიცავდეს შემფასებლის განათ- 
ლების შესახებ დოკუმენტების ასლებს, შეფასებითი საქმიანობის 
განხორციელებაზე ლიცენზიის ასლს და შემფასებლის სამოქალა- 
ქო პასუხისმგებლობის დაზღვევის შესახებ სადაზღვევო პოლისის 
ასლს. 

შეფასების ანგარიშის ფორმა,მოცულობა და შინაარსი შეიძლე- 
ბა მნიშვნელოვნად განსხვავდებოდეს შესაფასებელი ობიექტის ხა- 
სიათის, შეფასების ფუნქციებისა და დასახული მიზნების მიხედვით. 
თუ ანგარიში განკუთვნილია გარე მომხმარებლისთვის, საჯიროა სა- 
წარმოს დეტალური აღწერა,მაგრამ ეს არ არის სავალდებულო,თუ 
ანგარიში მომზადებულია შიდა მოხმარებისთვის. 

შეფასების ანგარიშის ძირითადი განყოფილებებია: 
ს “შესავალი; 
2. მაკროეკონომიკური პარამეტრების აღწერა; 
3. დარგის დასასიათება; 
4. საწარმოს აღწერა, მისი ფინანსური და ტექნიკურ-ეკონომი- 

კური მდგომარეობა; 
5. შესადარებულ საწარმოებზე მონაცემთა კვლევა; 
6 “შეფასების მეთოდების არჩევა და გამოყენება; 
7. დასკენა შეფასების შესახებ; 
ზ. დანართი; 

შესავალი უნდა მოიცავდეს: 
«ი დავალებას შეფასებაზე; 

ი საწარმოს მოკლე აღწერას; 
.· კაპიტალის დახასიათებას; 

.· “შეფასების სტანდარტის ზოგად აღწერას, რომელიც გამოი- 
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ყენება მოცემულ კონკრეტულ შემთხვევაში; 
დაი ინფორმაციის წყაროთა დახასიათებას; 
.· “შეფასების არჩეული მეთოდების დასაბუთებას; 
.·« დასკენებს შეფასებული საწარმოს ღირებულების ოდენობის 

შესახებ. 
მაკროეკონომიკური მაჩვენებლების აღწერა (ანუ ზოგადი ეკო- 

ნომიკური განყოფილება). მოცემულ კარში აღიწერება მაკროეკონო- 
მიკური პარამეტრები,ისეთი ძირითადი მაკროეკონომიკური მაჩვენებ- 
ლები ეროვნულ და რეგიონალ დონეებზე, რომლებიც ზეგავლენას 
ახდენენ საწარმოს ფუნქციონირების შედეგებზე,მათი ტენდენციებსა 
და ბიზნესის განვითარების პერსპექტივებზე. თუ ანგარიშის აგება 
ხდება რეტროსპექტულ და პროგნოზულ ინფორმაციაზე დაყრდნო- 
ბით, შეფასებაში ჩართული უნდა იქნეს განვლილი და მომავალი 
პერიოდების მაკროეკონომიკური სიტუაციის ანალიზი. 

დარგის დასასიათება. ამ კარმა შეფასების ანგარიშის მომხმა- 
რებლებს უნდა გააცნოს დარგის თავისებურებები, მისი მდგომარე- 
ობა აწმყოსა და მომავალში. განსაკუთრებული ყურადღება ეთმობა 
მოთხოვნის სიდიდეზე მომქმედ ფაქტორებსა და გასაღების ბაზრე- 
ბის მახასიათებელს. ამ კარში აგრეთვე მოყვანილია ინფორმაცია 
დარგში კონკურენციისა და შესაფასებელი საწარმოს მდგომარე- 
ობის შესახებ მოწინავე კონკურენტების მდგომარეობასთან შედა- 
რებით. თუ შესაფასებელი საწარმო უშვებს პროდუქციას ან ეწევა 
მომსახურებას რამდენიმე დარგში, მაშინ გაანალიზებულ უნდა იქ- 
ნეს თითოეული ამ დარგის მდგომარეობა. 

საწარმოს დასასიათება. ამ კარის მთავარი მიზანი საწარმო 
თავისებურებების გამოვლენა და საბაზრო ღირებულებაზე მათი 
ზეგავლენის დადგენაა. განისილება შემდეგი ძირითადი საკითხე- 
ბი: საწარმოს ისტორია, გამოსაშვები საქონლისა და მომსახურე- 
ბის ჩამონათვალი,გასაღების პირობები,რესურსების მომწოდებლები, 
პერსონალი, მენეჯმენტი, საწარმოს აქციებთან დაკავშირებით დადე- 
ბული გარიგებები. საჭიროა ასევე აისახოს,თუ რომელი ქონებაა სა- 
წარმოს საკუთრებაში,რომელი გაიცემა იჯარითა და რა პირობებით. 
მოცემულ კარში, აგრეთვე, იხსნება იმ საკითხთა ჯგუფი, რომელიც 
ეხება საწარმოს მიმდინარე საქმიანობას, კერძოდ: რომელ პროდუქ- 
ციას აწარმოებს, რომელია მათ შორის განსაკუთრებით მნიშვნელო- 
ეანი საწარმოსათვის; როგორია გასაღების ბაზრები და რა ადგილი 
უკავია იქ საწარმოს; რამდენად არის მოწესრიგებული მომარაგების 
სისტემა და ვინ არის ძირითადი მომწოდებლები; როგორია საწარ- 
მოს მენეჯმენტი. განსაკუთრებული ყურადღება ეთმობა საწარმოს 
ფინანსური მდგომარეობის ანალიზსა და მისი მომავალი წმინდა 
შემოსავლების პროგნოზირებას. საწარმოს ფინანსური მდგომარე- 
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ობის ანალიზისა და მისი ცვლილებების პროგნოზირების დროს 
გამოითვლება ფინანსური მაჩვენებლების რამდენიმე ჯგუფი: ლიკეი- 
დურობის, კაპიტალის სტრუქტურის, ბრუნვადობისა და რენტაბელო- 
ბის მაჩვენებლები. 

შესადარებელ საწარმოებზე მონაცემთა კვლევა. აღნიშნული 
კარი ეძღვნება იმ კრიტერიუმების ანალიზს, რომელთა მიხედვითაც 
განხორციელდა შესადარებელ საწარმოთა შერჩევა; ინფორმაციის 
წყაროთა ანალიზი; შესადარებელ საწარმოთა მოკლე აღწერა და 
მათი ფინანსურ-ეკონომიკური ანალიზი. 

შეფასების მეთოდების არჩევა და გამოყენება. მოცემულ კარ- 
ში კეთდება შეფასების არჩეული მეთოდების დასაბუთება, კერძოდ, 
აღიწერება არჩეული მეთოდების გამოყენებით მიღებული შეფასების 
შედეგები. ამავე დროს კეთდება არა მარტო შეფასების არჩეული მე- 
თოდების დასაბუთება,არამედ ხდება მულტიპლიკატორის ამა თუ იმ 
სიდიდის არჩევაც, საწარმოს ლიკვიდურობაზე კორექტივების შეტა- 
ნა, აქციათა საკონტროლო ან არასაკონტროლო პაკეტის სიდიდეში 
შესწორებათა შეტანა. მოცემული კარი სრულდება შესაფასებელი 
საწარმოს ღირებულების ოდენობის შესახებ დასკვნით. როგორ წე- 
სი, სხვადასხვა მიდგომებით მიღებული ღირებულების მაჩვენებლები 
ჯამდება ცხრილის ფორმით, მათ ენიჭებათ გარკვეული ხვედრითი 
წონა და განისაზღვრება საწარმოს ღირებულების ჯამური სიდიდე. 

შეფასების თაობაზე დასკვნა. დასკვნაში კეთდება შეფასების 
შესახებ ანგარიშის მოკლე აღწერა და შეიტანება საწარმოს შეფა- 
სების შედეგები. 

დანართები. დანართში ფიქსირდება განცხადებები შემფასებ- 
ლის პირადი დაინტერესების არარსებობის შესახებ, სხვადასხვა 
მნიშენელოვანი დაშვებები და მითითებები; ანგარიშის დაწერაში 
მონაწილე შემფასებლების პროფესიული მომზადებისა და აკადემი- 
ური განათლების მახასიათებელი დოკუმენტების ასლები. 

1.8 საშემფასებლო საქმიანობის უცხოური გამოცდილება 

იდი ბრიტანეთი დიდ ბრიტანეთში პროფესიონალ შემფა- 
სებელთა საქმიანობის სახელმწიფო რეგულირება არ არსებობს. 
პრინცი პში, ნებისმიერ ადამიანს შეუძლია დაკავდეს საშემფასებლო 
საქმიანობით და ხელი მოკიდოს უძრავი ქონების შეფასებას. ეს 
აძლევს შესაძლებლობას თვით შემფასებლებს მოახდინონ საკუთა- 
რი მომსახურების რეკლამირება, საკუთარი რეპუტაციის, როგორც 
კომპეტენტური და ქცევის პროფესიონალური წესების ერთგული 
ადამიანის პოზიციებიდან გამომდინარე. ამის მიღწევა ხდება პროფე- 
სიული ორგანიზაციებით, რომელთა შორის ლიდერის პოზიცია უკა- 
ვია „უძრავი ქონების სერთიფიცირებული სპეციალისტების სამეფო 
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საზოგადოებას“. მსგავსი საზოგადოებების წევრობა შესაძლებელია 
მხოლოდ გამოცდების ჩაბარებით და პრაქტიკული მუშაობის გარ- 
კვეული პერიოდის შემდეგ გამოცდილი სპეციალისტის დაკვირეების 
ქვეშ. უძრაეი ქონების ბაზარზე სერიოზული ნდობით სარგებლობენ 
მხოლოდ ის შეფასებითი დოკუმენტები, რომლებიც ხელმოწერილია 
შესაბამისი პროფესიული გაერთიანების წევრი. კვალიფიციური შემ- 
ფასებლის მიერ. რადგან დიდ ბრიტანეთში სახელმწიფო არ ახდენს 
შემფასებლების ატესტაციასა და ლიცენზირებას,ის არ ადგენს შე- 
ფასების სტანდარტებსაც. მაგრამ, მიუხედავად ამისა, შეფასებითი 
სტანდარტები ქვეყანაში გამოიყენება 1970-იანი წლებიდან. ეს სტან- 
დარტები შემუშავებულია პროფესიული არასახელმწიფო გაერთია- 
ნებების მიერ. 

შეფასების სტანდარტები პირველად ჩამოყალიბებული იქნა მე- 
ოცე ს. 70-იან წლებში. იმ პერიოდისათვის ბრიტანეთის უძრავი ქო- 
ნების ბაზარზე დიდი ბუმი იყო, რასაც თავდაპირველად უძრავ ქო- 
ნებაზე ფასების მკვეთრი ზრდა, ხოლო შემდგომ პერიოდში მკვეთრი 
დაცემა მოჰყვა. შეფასებათა ხარისხის შესახებ საკითხი გააქტიუ- 
რებული იქნა იმ ადამიანების მიერ, რომლებმაც ბუმის პერიოდში 
შეიძინეს ან იჯარით აიღეს უძრავი ქონება,სოლო შემდეგ რეცესიის 
პერიოდში აღმოჩნდნენ ფაქტის წინაშე, მათი საკუთრების ღირე- 
ბულება დაეცა უფრო დაბალ ნიშნულამდე, ვიდრე ბუმის პერიოდ- 
ში იყო. 1971 წ. უძრავი ქონების სერთიფიცირებულ სპეციალისტთა 
სამეფო საზოგადოებამ ჩამოყალიბა ქონების შეფასებაზე მოკლე 
სახელმძღვანელო. ამას მოჰყვა 1976წ. ე.წ. „წითელი წიგნის” გამოქ- 
ვეყნება, რომელშიც 1981 და 1990 წლებში შეტანილ იქნა შესწორე- 
ბები და დამატებები. 1980 წ. გამოქვეყნდა იმ საკითხების მომცველი 
„თეთრი წიგნი“, რომლებზეც არ იყო საუბარი „წითელ წიგნში“. 
1996 წ. ორივე წიგნი გაერთიანებულ იქნა და წარმოიქმნა ერთიანი 
„შეფასებების სახელმძღვანელო“, რომელიც მუდმივად განიცდიდა 
სრულყოფას. სახელმძღვანელო მოიცავს მთელ რიგ პრაქტიკულ დე- 
ბულებებს, რომლებიც აუცილებელია შემფასებლებისთვის და რომ- 
ლებსაც იყენებს თითოეული თავის დარგში. მაგალითად, მათთვის, 
ვინც დაკავებულია მიწის ისეთი ნაკვეთების შეფასებით, რომლებიც 
შეიცავენ სასარგებლო წიაღისეულს და ა.შ. 

შეფასების მეთოდოლოგიაში მნიშვნელოვანი ადგილი უჭირავს 
შეფასების საბაზისო ცნებების სიღრმისეულ გაგებას. გაანალიზებთ 
რა შეფასების ცნობილ სტანდარტებს, შეიძლება გამოიყოს შეფასე- 
ბის შემდეგი ორ მთავარი ბაზისი: 

.· “შეფასების ძირითად და ყველაზე ხშირად გამოყენებად ბა- 
ზისს წარმოადგენს საბაზრო ღირებულება; 

ი საბაზრო ღირებულების განსაზღვრაში დადგენილი მახასი- 
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ათებლებიდან გარიგების პირობების გადახრის შემთხვევაში გამოი- 
ყენება სხვა არასაბაზრო შეფასება. 

შეფასების ბაზისების უფრო გაშლილ ჩამონათვალში (საკუთ- 
რების კატეგორიის, სავარაუდო ოპერაციისა და სხვადასხვა შეზლ- 
უდეების მიხედვით), მივყვებით რა საერთაშორისო პრაქტიკასა და 
სტანდარტებს, შეიძლება გამოეყოთ შემდეგი ბაზისები: კვლავწარმო- 
ების სრული ღირებულება; კელავწარმოების ნარჩენი ღირებულება; 
ანაზღაურების სრულ ღირებულება; შენაცელების ნარჩენი ღირე- 
ბულება; მომქმედი საწარმოს ღირებულება; საინვესტიციო ღირებუ- 
ლება; სადაზღვევო ღირებულება, საუტილიზაციო ღირებულება და 
ა.შ. როგორც ჩანს, შეფასების ბაზისების მოყვანილი ჩამონათვალი 
საკმაოდ მრავალფეროვანია,თუმცა ის სულაც არ არის ერთადერთი. 
სხვადასხვა ქვეყანაში ცნობილია შეფასებათა სხვა ბაჭსისებიც. უფ- 
რო კომპაქტურიც და უფრო გაშლილიც. კერძოდ,დიდი ბრიტანეთის 
სტანდარტებში დადგენილია შეფასების 13 ბაზისი. 

დიდი ბრიტანეთში შემფასებლები, ჩვეულებრივ, იყენებენ ხუთ 
ბაზურ მეთოდს, რომელთაგან თითოეულს, თავის მხრივ, გააჩნია 
სხვადასხვა ვარიაციები. ქვემოთ მოკლედაა ჩამოყალიბებული შეფა- 
სების იმ სუთი მეთოდიდან თითოეულის არსი, რომლებიც ყველაზე 
ხშირად გამოიყენება ბრიტანელი შემფასებლების მიერ. 

L შედარებითი მეთოდი. გაანალიზდება უძრავ ქონებასთან და- 
კავშირებული სხვადასხვა გარიგებები, ბაზურ მაჩვენებლად მიღებუ- 
ლი ფასის ან რენტის ოდენობის საფუძველზე ხორციელდება შესა- 
ფასებელი ობიექტის ღირებულების განსაზღვრა; 

2. ინვესტიციური მეთოდი. საშუალებას გვაძლევს საბაზრო 
რენტის ოდენობიდან გამოეყოთ საკუთრების კაპიტალიზებული ღი- 
რებულება. კაპიტალიზაციისას გამოიყენება შესაბამისი საპროცენ- 
ტო განაკვეთი, რომელიც ასახავს საკუთრებაზე არსებულ პოტენცი- 
ურ რისკს და უნდა შეფასდეს; 

3. ყველაზე საუკეთესოდ გამოყენების მეთოდი. ყველაზე ხში- 
რად გამოიყენება განაშებიანების ან რეკონსტრუქციის პოტენციური 
ადგილების შესაფასებლად. შემფასებლის ხელოვნება მდგომარე- 
ობს იმაში, რომ უნდა განსაზღვროს კონკრეტული მიზნისათვის სა- 
უკეთესო გამოყენება. 

4. მოგებათა მეთოდი. მოგებათა მეთოდის არსი დაკავშირებუ- 
ლია იმასთან, რომ ზოგიერთი სახის უძრავი ქონების ღირებულება 
მნიშვნელოვანწილად განისაზღერება იმ ბიზნესის მომგებიანობით, 
რომელშიც ჩართულია იგი. : 

5. შენაცვლების ლირებულების მეთოდი. მოიცავს შენობის 
შეცვლის ღირებულებას, მაგრამ ამორტიზაციის გამოკლებით და 

ნაკვეთის ღირებულების დამატებით. რადგან მშენებლობის ღირე- 
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ბულება არ არის იგივე, რაც შენობის ლირებულებითი შეფასება, 
ამიტომ ეს მეთოდი გამოიყენება მხოლოდ განსაზღვრულ, საკმაოდ 
შეზღუდულ გარემოებებში, მაგალითად, იმ უძრავი ქონების მიმართ, 
რომელსაც არ გააჩნია საბაზრო ღირებულება, რადგან თვით მისი, 
როგორც საზოგადოებრივი სექტორის საკუთრების, დანიშნულება 
გამორიცხავს მასთან დაკავშირებული სავაჭრო ოპერაციების შესაძ- 
ლებლობას. ეს არის საზოგადოებრივი პროდუქტი. 

არსებობს მოთხოენების გარკვეული ჩამონათვალი, რომლებიც 
აუცილებლად უნდა გაითვალისწინონ ყველა სპეციალობის ბრიტა- 
ნელმა შემფასებლებმა. 

! „შეფასების სახელმძღვანელო“ სავალდებულოა გამოსაყე- 
ნებლად ნებისმიერი შეფასების დროს, გარკვეული გამონაკლისების 
გარდა. კერძოდ, ისეთი საქმიანობისა, როგორიცაა: სამართლებრივ, 
საარბიტრაჟო, გადასახადით დაბეგვრისა და კომპენსაციის სფერო- 
ებში, აგრეთვე უძრავი ქონების გაყიდვის სააგენტოთა საქმიანობა. 

2 შემფასებლები ვალდებულნი არიან კარგად გაერკენენ კლი- 
ენტის მოთხოვნებში, რაც ნიშნავს იმას, რომ კლიენტთან დისკუსია 
უნდა ატარებდეს სავალდებულო ხასიათს,რადგანაც გასაგები უნდა 
იყოს ყველა მისი მოთხოვნა. 

3 გარკვეული მიზნით შესრულებული შეფასებები აგებულ 

უნდა იქნეს კონკრეტულ, განსაზღვრულ საფუძველზე. 
4 “შეფასებისთვის გარკვეული ბაზისები გამოყენებულ უნდა 

იქნეს მხოლოდ იმ შემთხვევებისთვის, რომლებიც გათვალისწინებუ- 
ლია „შეფასების სახელმძღვანელოს შესაბამისი პრაქტიკული დე- 
ბულებით“. 

5. შემფასებელი ვალდებულია განახორციელოს მხოლოდ ის 
შეფასებები, რომლებშიც ის კომპეტენტურია, უცილებლად უნდა და- 
იცვას კანონისა და სხვა ნორმატიული აქტების მოთხოვნები. 

ნ. ინსპექციები, დათვალიერებები და კვლევები უნდა იყოს 
ადექვატური და ჩატარდეს საკითხის სრულ გარკვევამდე. 

7 “შემფასებლის ანგარიში დასათაურებული უნდა იქნეს მხო- 
ლოდ, როგორც „ანგარიში შეფასების შესახებ“ ან „მოწმობა შეფა- 
სების შესახებ“. იკრძალება დოკუმენტის „ღირებულების სერთიფი- 
კატად“ დასათაურება. 

ბრიტანელი შემფასებლების მიერ თავიანთი საქმიანობაში „შე- 
ფასების სახელმძღვანელოს“ გამოყენება სავალდებულოა. შემფასე- 
ბელს უფლება აქვს უარი თქვას მასზე მხოლოდ განსაკუთრებულ, 
გამონაკლის შემთხვევებში, როდესაც მისი გამოყენება უადგილო 
ან არაპრაქტიკულია. მიუხედავად ამისა, ზოგიერთი კლიენტი, რომ- 

ლებიც არ არიან კმაყოფილნი სახელწოდებით ,შეფასების სახელ- 

მძღვანელო“ მისი ახლანდელი სახით, უკვეთავს სხვა საფუძვლით 
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საკუთარი საკუთრების შეფასების ჩატარებას. მაგრამ მესაკუთრის 
მიერ ამგვარად მიღებული შეფასების გამოყენება შესაძლებელია 
მხოლოდ მისი „შიდა მომხმარებისთვის“ და შეუძლებელია საარ- 
ბიტრაჟო ორგანოებში წარმოდგენისთვისა და ოფიციალური პუბ- 
ლიკაციებისთვის. 

უძრავი ქონების შეფასების ბრიტანული პრაქტიკა შეფასების 
პროცესს პრინციპულად ყოფს ორ სტადიად: სარისხობრივი შეფა- 
სება და რაოდენობრივი შეფასების ფორმირება. შეფასების პირველ, 
ხარისხობრივ, სტადიაზე წყდება საკითხი იმის შესახებ, ღირს თუ 
არა პრინციპში ხელი მოვკიდოთ მოცემულ პროექტს. და მხოლოდ 
დადებითი ხარისხობრივი დასკვნის შემდეგ მოზანშეწონილად ით- 

ვლება გადასვლა შეფასების მეორე სტადიაზე – რაოდენობრივი 
შეფასებების ძიებაზე. 

ამერიკის შეერთებული შტატები. აშშ-ში უძრავი ქონების შემ- 
ფასებლებისთვის თავის დროზე დამახასიათებელი იყო პროფესიუ- 
ლი მომზადების დაბალი დონე. ამჟამად შეფასებითი საქმიანობით 
დაკავებულნი არიან საკმაოდ ვიწრო სპეციალიზაციის კარგად მომ- 
ზადებული სპეციალისტები. აშშ-ში უძრავი ქონების შეფასება ამ 
სფეროში სპეციალური მომზადებისა და უმაღლესი განათლების, 
მუშაობის დიდი გამოცდილების მქონე სპეციალისტთა საქმიანო- 
ბის კომპეტენციაში შედის. აშშ-ში, როგორც წესი, უძრავი ქონების 
შემფასებლები არ არიან დაკავებულნი ბიზნესის, პირადი ან ინ- 
ტელექტუალური საკუთრების შეფასებით. აშშ-ში უძრავი ქონების 
შემფასებლები იყოფიან სპეციალისტთა კიდეე წერილ ჯგუფებად. 
არსებობს სპეციალიზაცია შეფასების ადგილის (მაგალითად,დასავ- 
ლეთ ლოს-ანჟელესი ან კალიფორნიაში სანტა-ბარბარა), შეფასების 
ობიექტის მიხედვით (მაგალითად, მხოლოდ მობილური სახლების, 
პარკების, სასტუმროების ან მინი-საწყობების შეფასება). არსებობენ 
შემოსავლის მომტანი უძრავი ქონების შეფასების ან შემოსავლის 
არმომტანი ობიექტების შეფასების სპეციალისტები. 

ფედერალური კანონების მიღებამ სავალდებულოდ აქცია შტა- 
ტების ხელისუფლების მიერ შეფასებითი საქმიანობის ლიცენზირე- 
ბა. მანამდე საშემფასებლო საქმიანობა რეგულირდებოდა მხოლოდ 
შემფასებელთა პროფესიული საზოგადოებების მეშვეობით. ასეთი 
საზოგადოებები აშშ-ში მრავლადაა,მაგრამ საკმაოდ მაღალ ჰროფე- 
სიონალურ დონეზე მოქმედებდა მხოლოდ სამი მათგანი: 

.· «უძრავი ქონების შემფასებელთა ამერიკული ინსტიტუტი – 
შემოსავლის მომტანი უძრავი ქონების შეფასების თაობაზე; 

«·« უძრავი ქონების შემფასებელთა საზოგადოება - შემოსაევ- 
ლის არმომტანი უძრავი ქონების შეფასების თაობაზე; 

ი შემფასებელთა ამერიკული საზოგადოება - მანქანებისა და 
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მოწყობილობების შეფასების თაობაზე. შემდგომში პირველი ორი 

პროფესიული ორგანიზაცია გაერთიანდა შეფასების ინსტიტუტად. 
აშშ-ს ამა თუ იმ ფედერალური კორპორაციის მიერ დაზღვეუ- 

ლი უძრავი ქონების ობიექტთა ყოველი შეფასება უნდა შეასრულოს 
მხოლოდ შემფასებელმა, ვისაც აქვს შტატის ლიცენზია (ან სერთი- 
ფიკატი), რომლის ტერიტორიაზე მდებარეობს შეფასების მოცემული 
ობიექტი. ლიცენზია (სერთიფიკატი) საჭიროა მხოლოდ ობიექტების 
შეფასებისთვის, რომელთა მიმართებაში დაზღვევაა გამოყენებული. 

უძრავი ქონების ობიექტების უმრავლესობის შეფასებებს კი ანაზღა- 
ურებენ ინსტიტუტები,რომლებსაც კავშირი არა აქვთ დაზღვევასთან. 

მაგალითად, სადაზღვევო კომპანიები, საპაიო და საპენსიო ფონდები, 
უძრავ ქონებაში ინეესტირების სასესხო ფონდები არ უნდა ზრუ- 
ნავდნენ შტატის ლიცენზიის მქონე შემფასებლების გამოყენებაზე. 

აშშ-ში უძრავი ქონების შეფასება, როგორც წესი, ამხანაგობათა 
იურიდიული ფორმის მქონე მცირე შემფასებლურ კომპანიათა საქ- 
მიანობის სახითა წარმოდგენილი. ასეთი ფირმები ხშირად ეკუთვნის 
ერთ პირს,იშვიათად ორ მფლობელ-პარტნიორს. ასეთ ფირმებში,ჩვე- 
ულებრივ,დასაქმებულია 3-10 თანამშრომელი. ამავე დროს ამ ბაზარ- 
ზე მოქმედებენ საკმაოდ დიდი ფირმებიც, რომლებიც, წარმოადგენენ 
უფრო მძლაერი ორგანიზაციების განშტოებას. მაგალითად, ისეთი 
კომპანიები, როგორებიცაა Cხსვხთვ2ი V2M6Cჩ0Iძ ანდა C8 Cიი6ICI2I, 
წარმოადგენენ საბროკერო ფირმების საშემფასებლო საქმიანობის 
განმახორციელებელ განშტოებებს. საშემფასებლო საქმეში წარმა- 
ტება ან წარუმატებლობა დამოკიდებულია შემფასებლის უნარზე 
შეკრიბოს სწორი ინფორმაცია. შემოსავლის მომტანი უძრავი ქონე- 
ბის შეფასებისთვის მნიშვნელოვან საბაზრო ინფორმაციას ფლობს 
კომპანია Cითივ IიC. ეს კომერციული ფირმა გვთავაზობს ინფორმა- 
ციას სამრეწველო ობიექტების, საოფისე შენობების, სასტუმროების, 

სავაჭრო ობიექტების, აგრეთვე, სპეციალიზირებული ობიექტების შე- 
სახებ. ინფორმაცია შემკვეთს ეგზავნება ორ კვირაში ერთხელ ფოს- 
ტით. ინფორმაციის ფასი ლოს-ანჟელესში თვეში დაახლოებით 150 
4-2. ეს ინფორმაცია სპეციალიზებული და თავმოყრილია ცალკეუ- 

ლი რაიონების მიხედვით. შემფასებლისთვის ინფორმაციის მიღების 
სხვა საშუალებას წარმოადგენს საბროკერო რიელტორული ფირ- 
მები. ეს ფირმები სპეციალიზდებიან შემოსავლის მომტანი უძრავი 
ქონების ბაზარზე და ფლობენ საძიებო ინფორმაციას ობიექტების 
გაყიდვის, გარიგებების დაფინანსების პირობების, საიჯარო გადასახ- 

დელისა და ბაზარზე საიჯარო ხელშეკრულებების დადების პირო- 
ბების შესახებ. მაგრამ რიელტორული ფირმებიდან ამ ინფორმაციის 

მიღება არც ისე მარტივია, საჭიროა ან კავშირები, ან რიელტორუ- 
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ლი ფირმის პირადი დაინტერესება კონკრეტული შემფასებლისთვის 
მომსახურების გაწევაში. შემოსავლის მომტანი უძრავი ქონების შე- 
ფასებაში ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ნაბიჯია უძრავი ქონების გაყი- 
დული ობიექტების საბაზრო ფასების შესახებ მონაცემების არჩევა. 
გარდა ამისა, აუცილებელია სწორად შევაფასოთ მყიდველებისა და 
გამყიდველების მოტივაცია. ინფორმაციის სხეადასხვა წყაროების 
არსებობა იძლევა საშუალებას ეს პრობლემა კვალიფიციურად გა- 
დაიჭრას. 

სააქციო კაპიტალის ღირებულების შეფასების ერთ-ერთ თა- 
ნამედროვე კონცეფციად იქცა ღირებულების ნამეტის გაზომვა. ამ 
მიდგომის შემოქმედია ამერიკული საკონსულტაციო-საშემფასებლო 
ფირმა სტერნ სტუარდი (§16თ 5(6V2I), რომელმაც შეიმუშავა და აქ- 
ტიურად ნერგავს კომპანიათა შეფასების პროცედურაში საკუთარ 
მაჩვენებელს - „ეკონომიკურად დამატებით ღირებულებას“ -ს (ნCი- 
იძლიიIC VმIVC მძძიძ - CV). 516. 51CV2მIL-ის კლიენტებია ისეთი მსხვილი 
კორპორაციები, როგორებიც არიან: C0Cმ-C0I1მ, M0ი580L0, ?+იC10”%Cგი- 

ხ16, 516ი16ი5, I8M. ე დ ღ მაჩვენებლის ფასეულობა მდგომარეობს სა- 
აქციო კაპიტალის ღირებულების ნამეტის გაზომვაში. თუ ე დ ღ-ს 
გააჩნია დადებითი მნიშენელობა, მაშინ შესაფასებელმა კომპანიამ 
შექმნა ღირებულება საანალიზო პერიოდისთვის, თუ ე დ ღ უარყო- 
ფითია - ღირებულება შემცირდა. ამრიგად,ე დ ღ გახდა არა მარ- 
ტო კომპანიის შეფასების თანამედროვე პროცედურების,მათ შორის, 
რესტრუქტურიზაციის, ელემენტი, არამედ მნიშვნელოვანი ინსტრუ- 
მენტიც კორპორაციული მართვის სისტემაში. ე დ ღ აიძულებს კომ- 
პანიებს გადახედონ თავიანთი მარაგების ოდენობებს. ახდენენ რა 
მათ ოპტიმიზაციას, ისინი ამცირებენ დახარჯულ კაპიტალს და ე დ 
ღ-ს დადებით მნიშვნელობას. 

ამერიკელმა ეკონომისტებმა რ.კაპლანმა და დ.ნორტონმა შეი- 
მუშავეს სამეწარმეო საქმიანობის შეფასების ახალი ხერხი სახელ- 
წოდებით „ბალანსირებული სიმრავლე“. ისინი შეეცადნენ გვერდი 
აეექელოთ ფირმის საქმიანობის წმინდა რაოდენობრივი შეფასებების 
ნაკლოვანებებისთვის, მოახდინეს რა საკუთარ მოდელში საექსპერ- 
ტო სახით ფირმის ისეთი არამატერიალური აქტივების განსაზღ- 
ვრის ინტეგრირება, როგორიცაა: მომხმარებლის დაკმაყოფილება 
ფირმის საქონლითა და მომსახურებით, ლოიალურობა, კომპანიის 
თანამშრომლების ეფექტიანი სწავლების უნარები და ა.შ. მსგაეს 
ინტეგრირებულ მიდგომას,თავის მხრივ, ხვდება კრიტიკა ტრადიციუ- 
ლი შეფასებითი მაჩვენებლებისა და მეთოდიკების შემმუშავებელთა 
მხრიდან. „ინტეგრატორებს“ ბრალი ედებათ შეფასებითი პროცესის 
მეტისმეტად გართულებაში, სტანდარტებისგან განდგომაში, სუბიექ- 
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ტივიზსმში. ზემოთაღნიშნულიდან გამომდინარე ცხადია, რომ აშშ- 

ში ცალკეული შემფასებლები და საკონსულტაციო ფირმები არიან 
ახალი მაჩვენებლებისა და შეფასებით საქმიანობაში მეთოდიკების 
სრულყოფის გზების მუდმივ ძიებაში. 

10. 

11. 

13. 

388 

საკონტროლო კითხვები: 

როგორია ბიზნესის შეფასების თეორიული წანამძღერები? 

დაახასიათეთ ბიზნესის შეფასების სუბიექტები და ობიექტები; 

რა თავისებურებები ახასიათებს ბიზნესს, როგორც შეფასების 
ობიექტს? 

ვინ ანხორციელებს საქართველოში ქონების შემფასებელთა 
მომზადებას? 

რა მიზნებს ისახავს ბიზნესის შეფასება? 

შეფასების საერთაშორისო პრაქტიკაში რა სახის ღირებულებე- 
ბი გამოიყენება? 

რა კრიტერიუმების მიხედეით კლასიფიცირდება შესაფასებელი 
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რა სტადიებს მოიცავს ბიზნესის შეფასების პროცესი? 

განიხილეთ საშემფასებლო საქმიანობის უცხოური გამოცდი- 
ლება.
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