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შესავალი 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფას, მის შეფასებასა და მონიტო- 

რინგს, გადამწყვეტი მნიშვნელობა ენიჭება ქვეყნის კეთილდღეობის მი– 
ღწევისა და შენარჩუნებისათვის. მისი ძირითადი მიზანია მოსწავლეებისა 

და საერთოდ, განათლების შედეგებით დაინტერესებული საზოგადოების 

სხვა წარმომადგენლების დაცვა საგანმანათლებლო მომსახურების დაბა- 

ლი დონისაგან; ასევე განათლების სფეროს შემდგომი სრულყოფა, რათა 
ის შეესაბამებოდეს ქვეყანაში არსებულ ჰუმანიტარულ, სოციალურ, ეკო- 

ნომიკურ და კულტურულ მოთხოვნებს. 

გლობალიზაციამ, რომელიც ბოლო წლებში ასე აქტიურად მიმდი- 

ნარეობს, ახალი გამოწვევების წინაშე დააყენა განათლების ხარისხის 
უზრუნველყოფის ეროვნული სისტემები. ფართოვდება ყველა დონის, 

განათლების კომერციულ მიმწოდებელთა საერთაშორისო ქსელი; ჩნდება 

საგანმანათლებლო მომსახურების სრულიად ახალი ფორმები. მაგალი- 

თად, ელექტრონული სწავლება (6-168ი111§); ჩვეულებრივი მოვლენა გახ- 
და უცხოური სასწავლებლების პროგრამების ე.წ. ფრანჩაიზინგით" შე- 

თავაზება მათი ადგილობრივი წარმომადგენლობების მეშვეობით და ა.შ. 
ეს გარემოება მნიშვნელოვან, დამატებით შესაძლებლობებს უქმნის ად- 
გილობრივ მოსწავლეებს, რომ შეიძინონ მათთვის სასურველი მაღალი 

ხარისხის ცოდნა და უნარ-ჩვევეები, მაგრამ გრძელვადიან პერსპექტი- 

ვაში, შეუძლებელია კულტურული და ეკონომიკური წინსვლა მხოლოდ 

უცხოური, თუნდაც, ადაპტირებული სასწავლო პროგრამებით მომზადე- 

ბული სპეციალისტების მეშვეობით. თუ ქვეყანა ხარისხიანი განათლების 

უზრუნველსაყოფად ადგილობრივ პოტენციალს არ გამოიყენებს, მაშინ ის 

ვერც საკუთარ თვითმყოფადობას დაიცავს ახალ, გლობალურ სამყაროში 

და ვერც თავის მოქალაქეებს დაიცავს ჩაგვრისა და სიღარიბისაგან. 

იმ ფონზე, როცა მთელ მსოფლიოში განათლებისკენ ლტოლვამ აქამდე 

არნახული მასშტაბი მიიღო, სწავლების ხარისხის ამალლებისა და შენარ– 

ჩუნების პრობლემამ განსაკუთრებული სიმწვავე შეიძინა. საერთაშორი– 

სო, ეროვნულ თუ რეგიონულ დონეზე მიღებულ მრავალ შეთანხმებასა და 

შესაბამის დოკუმენტებში, განსაკუთრებული ყურადღება სწორედ, განა- 

თლების ხარისხის საკითხებს ეთმობა. მაგალითად, VIM865C0-ს 2002-2007 

წლების სტრატეგიულ გეგმაში განათლების მაღალი ხარისხის მიღწევა და 

შენარჩუნება, მთავარ მიზნად არის წარმოდგენილი. ამ ორგანიზაციის მიერ 

ბოლო წლებში განხორციელებული ერთ-ერთი ყველაზე მასშტაბური პრო- 
გრამის ––“განათლება ყველასთვის“ (ნძსიგსიი 0; #!I, Cწ/#) -––- 6 ძირითადი 

პრიორიტეტიდან უმთავრესია განათლების ხარისხის გაუმჯობესება. 
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რამდენადაც საქართველოს სახელმწიფოს სტრატეგიული მიზანი 
ევროკავშირში გაწევრიანებაა, ჩვენთვის განსაკუთრებით მნიშვნელო- 

ვანია მონაწილეობა ევროპის საგანმანათლებლო სივრცეში მიმდინარე 

პროცესებში, რომელთა ძირითად მიზანს წარმოადგენს ერთიანი, ევრო- 

პული საგანმანათლებლო სივრცის შექმნა 2010 წლისთვის. ევროპული 

თანამშრომლობის ამ ახალ ეტაპს, 1999 წლის ივნისში მიღებულმა ბოლო- 

ნიის დეკლარაციამ ჩაუყარა საფუძველი. 
ევროპის უმაღლესი განათლების სფეროში მიმდინარე საინტეგრა- 

ციო პროცესების მიზანია მიაღწიონ სწავლების ხარისხის ერთიან დონეს. 

ბოლონიის პროცესში გაერთიანებულმა ევროპულმა სახელმწიფოებმა 

(მათ შორის საქართველომაც), უმაღლესი განათლების ხარისხის უზრუნ- 
ველყოფა მთავარ პრიორიტეტად აღიარეს, რადგან: „განათლების ხა- 

რისხი ის ქვაკუთხედია, რომელსაც ეყრდნობა უმაღლესი განათლების 

სისტემა“ (პრაღის კომუნიკე, 2001 წელი). 2005 წლის ბერგენის კომუნიკეს 

ხელმომწერმა მინისტრებმა საკუთარ ქვეყნებს მოუწოდეს, რომ „...საგან- 
მანათლებლო დაწესებულებებმა არ დაიშურონ ძალისხმევა და აამაღლონ 

საკუთარი აქტივობა ხარისხის უზრუნველყოფის შიდა მექანიზმების სის- 
ტემური დანერგვისა და გარე მექანიზმებთან მათი პირდაპირი კორელა- 

ციისთვის“. 
სწავლების ხარისხთან დაკავშირებულ პრობლემებს პრიორიტეტული 

მნიშვნელობა ენიჭება პროფესიული განათლების სფეროშიც. ეს ასახულია 
კომუნიკეში, რომელიც 2002 წელს კოპენჰაგენში მიიღეს ევროკომისიისა 

და ევროპის ქვეყნებში პროფესიულ განათლებასა პასუხისმგებელმა მი- 

ნისტრებმა. ამ დოკუმენტში ერთ-ერთ მთავარ ამოცანად დასახელებუ- 
ლია „...ხარისხის უზრუნველყოფა, როგორც მოდელებისა და მეთოდების 
გაცვლის მეშვეობით, ასევე პროფესიული განათლების ხარისხის საერთო 

კრიტერიუმებისა და პრინციპების შემუშავებით“. ამ სფეროში მაღალიხა- 
რისხის მიღწევამ და შენარჩუნებამ ევროკავშირის ქვეყნებში, შეიძლება 

ითქვას, უკვე პოლიტიკური პრიორიტეტის სტატუსი შეიძინა. 

განათლების ხარისხის მართვის სისტემის ეფექტურად მუშაობის 

მთავარი პირობაა ტრანსპარენტული და საზოგადოების ყველა ფენის– 

თვის გასაგები ინფორმაციის არსებობა ხარისხის უზრუნველყოფის 

პროცედურებსა და მექანიზმებზე, სხვადასხვა სასწავლებლების და პრო- 

გრამების მიერ მიღწეულ სწავლების ხარისხის დონეებზე და ა.შ. მაღალი 
აკადემიური თავისუფლების და დეცენტრალიზებული მართვის პირობებ- 

ში მომუშავე სასწავლო დაწესებულებებით შექმნილ საგანმანათლებლო 
ბაზარზე, მხოლოდ ხარისხის თაობაზე უტყუარი ინფორმაციის არსებობა 
იქნება იმის გარკვეული გარანტია, რომ მოსწავლეები არ აღმოჩნდებიან 
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განათლების სფეროს არაკეთილსინდისიერი მიმწოდებლების, არაკვალი- 

ფიციური და თავგზისამბნეველი რეკომენდაციების მსხვერპლნი. 

დამსაქმებლებიც ადექვატურ წარმოდგენებს საჭიროებენ განათ- 
ლების ხარისხის შეფასების პროცედურებზე. ეს დაეხმარება მათ ახლად 
დაქირავებულ სპეციალისტთა კვალიფიკაციის სწორად შეფასებაში და იმ 
შესაძლებლობების მიზანმიმართულ გამოყენებაში, რომლებსაც ქმნის გა- 

ნათლების სისტემა პროფესიული ცოდნის შემდგომი სრულყოფისათვის. 

განათლების ხარისხზე ადექვატური ინფორმაციის გავრცელებით, დაინ- 

ტერესებულნი არიან თავად სპეციალისტებიც, რათა დაბალი ხარისხის 
დიპლომების და პროფესიული სერტიფიკატების არსებობამ, არ ავნოს 

შესაბამისი პროფესიული სფეროს რეპუტაციას და ეჭვქვეშ არ დააყენოს 
სწავლით შეძენილი მათი კვალიფიკაციის სანდოობა. 

შეიძლება ითქვას, რომ სწავლების მაღალი ხარისხის მიღწევა და შე– 
ნარჩუნება, საქართველოს განათლების სისტემაში ამჟამად მიმდინარე 

მძაფრი და ძირეული რეფორმების მთავარი თემა და სტრატეგიული მი- 

ზანია. ამ რეფორმების თითოეული კომპონენტის ხორცშესხმა, იქნება ეს 

თვითმართველობის თუ ფინანსირების ახალი მოდელების დამკვიდრება 

ყველა ტიპის და დონის სასწავლო დაწესებულებებში; მოქნილ, შედეგზე 
ორიენტირებულ სასწავლო გეგმებზე გადასვლა; უმაღლესი განათლების 

და მეცნიერების ინტეგრირებისთვის ხელშეწყობა თუ სხვა მსგავსი ღო- 

ნისძიება, საბოლოო ჯამში, აუცილებლად გამოიწვევს განათლების ხა- 
რისხის ამაღლებას. 

იმ ნაბიჯებს შორის, რომლებიც საქართველოში განათლების ხა- 
რისხის უზრუნველ-ყოფის მიმართულებით უკვე გადაიდგა, უპირველეს 

ყოვლისა, უნდა დასახელდეს სასწავლო დაწესებულებების აკრედიტაციის 

შემოღება. აკრედიტაცია სასწავლო დაწესებულების მუშაობის პრაქტიკის 

და მისი პროგრამების ხარისხიანობის შეფასებაა. საზოგადოების აღტა- 
ცება გამოიწვია იმ ფაქტმა, რომ პირველი აკრედიტაცია 2005 წელს, 227 

უმაღლესი სასწავლებლიდან 117-მა ვერ გაიარა (იხ. ხარისხიანი განათ– 
ლება, საქართველოს საგანმანათლებლო დაწესებულებების სახელმწიფო 

სააკრედიტაციო სამსახურის 2006 წლის ანგარიში). ეს ნათლად მოწმობს, 

თუ რამდენად აუცილებელი იყო განათლების ხარისხის მართვის ამ მექა- 

ნიზმის დამკვიდრება და ამოქმედება ჩვენს ქვეყანაში. 
სასწავლო დაწესებულებების აკრედიტაცია, მათ ლიცენზირებასთან 

ერთად, მიზნად ისახავს განსაზლვროს განათლების ხარისხის მიმართ 

წაყენებული მოთხოვნების მინიმალური ზლვარი და უზრუნველყოს მისი 

დაცვა. ხარისხის მართვის ამ ორივე მექანიზმის მუშაობა, ძირითადად 

დაკავშირებულია ორგანიზაციებში არსებული ვითარების შედარებასთან 
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წინასწარ დადგენილ სტანდარტულ მოთხოვნებთან. ამასთან, ლიდერი 

ორგანიზაციების გამოვლენა, რომელთა სამუშაო პრაქტიკა თავად ქმნის 

ახალი სტანდარტების საფუძველს, არ შედის მათ ამოცანებში. 

სწავლების მუდმივი სრულყოფისა და განვითარებისთვის ხელშენ- 

ყობის მიზნით, ვფიქრობთ, ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემა საქარ- 

თველოში, სხვა მრავალი ქვეყნის ანალოგიის გათვალისწინებით, უნდა 

შეიცავდეს კიდევ მესამე –– განათლების ხარისხის პრემირების მექანიზ– 

მსაც. ამ სფეროში ხარისხის პრემიის შემოღება, საშუალებას მოგვცემს 

ყველა სახის სასწავლო დაწესებულებებს შორის გამოვავლინოთ ყველა- 

ზე მოწინავენი. ლიდერები, რომლებიც არამარტო აკმაყოფილე-ბენ დღეს 

მოთხოვნას მაღალ ხარისხზე, არამედ თავის საქმიანობით ამკვიდრებენ 

ეტალონს, ახალ ნიშნულს, რომელმაც უნდა დაანახოს სხვებს საკუთარი 

სრულყოფის გზები და შესაძლებლობები. 
ხარისხის პრემიის მისანიჭებლად, გარკვეული პერიოდულობით, 

კონკურსის ჩატარება,ჩვენი აზრით, შესაბამისი ინფორმაციის შეგროვების, 

გაანალიზების და ყველა დაინტერესებული მხარისთვის მიწოდების ყველა- 

ზე მოხერხებული ფორმაა. სწორედ, ამ მოსაზრებებმა განაპირობეს მისი 
ძირითად თემად არჩევა წინამდებარე წიგნისთვის. განათლების ხარისხ- 

ზე ზოგად წარმოდგენებთან ერთად, აქ განხილულია სწავლების ორგანი- 

ზაციასა და შინაარსსთან დაკავშირებული ის მოთხოვნებიც, რომლებსაც 
უნდა აკმაყოფილებდეს თანამედროვე სასწავლებელი, თუ სურს, გააჩნდეს 

ხარისხიანი განათლების მიმწოდებლის ჯანსაღი ამბიცია. 

წარმოდგენილი წიგნი შექმნილია პროფესორ არჩილ სამადაშვილის 
რედაქციით. შესავალი, თავები 10, 12.4, 13, 14, 15 და ბოლოსიტყვაობა 

დაწერილია ბატონ არჩილ სამადაშვილის, ხოლო თავები I1,2,3,4,5,6,7,8, 
9, 11, 12, 16 ქალბატონ შორანა ჯაფარიძის მიერ. 

წიგნის ბოლო ნაწილში დეტალურადარის განხილული მალკოლმ ბბოლ- 

დრიჯის სახელობის ეროვნული ხარისხის პრემია, რომელსაც უკვე ათი 

წელია ანიჭებენ ამერიკის შეერთებულ შტატების საუკეთესო სასწავლე- 
ბლებს. მის პოპულარობასა და ამერიკულ განათლებაზე დადებით ზეგა- 

ვლენაში, ავტორები თავად დარწმუნდნენ საკუთარი ვიზიტისას. ამ ვიზი- 

ტის ორგანიზებისთვის გვსურს, კიდევ ერთხელ მადლობა გადავუხადოთ 

აშშ-ს მთავრობას და მის საელჩოს საქართველოში. ვიმედოვნებთ, რომ იმ 

მოსაზრებების გაცნობა, რომლებმაც საფუძველი დაუდეს ბოლდრიჯის 

პრემიის ე.წ. კრიტერიალურ მოთხოვნებს,მეტად საინტერესო იქნება. წარ- 

მოდგენას შეუქმნის დაინტერესებულ მკითხველს შესაბამის საკონკურსო 
მოთხოვნებსა თუ პროცედურებზე და დაეხმარება სწავლების ხარისხის 

სრულყოფის შესაძლებლობათა მოძიება-გამოყენებაში. 
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1. ხარისხის მართვის პრობლემა საზოგადოდ 

წარმოების სფეროში მოქმედი ორგანიზაციები, პროდუქციის ან 

მომსახურების ხარისხის ამალლებისათვის იყენებენ შემდეგ ლოგიკურ 

სქემას: „პროდუქციის ხარისხი - ხარისხიანი პროცესების შედეგია. პრო- 

ცესების ხარისხი კი –– ხარისხიანი მენეჯმენტის შედეგი“. ამ მიდგომამ 

უკვე განათლების სფეროშიც მოიკიდა ფეხი. მსოფლიოს მრავალი საგან- 

მანათლებლო დაწესებულება კარგა ხანია, წარმატებით იყენებს ხარისხის 

მენეჯმენტის თანამედროვე მეთოდებს. განათლების სფეროს ხარისხის 

უზრუნველყოფის თანამედროვე მეთოდოლოგიებში მკითხველთა უკეთ 

გასარკვევად, გადავწყვიტეთ, წიგნი დაგვეწყო ისეთი ინსტრუმენტების 

მოკლე აღწერით, როგორიც არის ხარისხის ტოტალური მართვა, მართვა 

1509000 სტანდარტების მეშვეობით და ა.შ. 

პროდუქციის ან მომსახურების ხარისხის მართვის და უზრუნველ- 

ყოფის განსახორ-ციელებლად,პირველ რიგში უნდა გავარკვიოთ, თუ რა 

არის ხარისხი? ამ კითხვაზე პასუხის გაცემას საუკუნეების მანძილზე, 

მრავალი ფილოსოფოსი, მეცნიერი თუ მკვლევარი ცდილობდა. ხარისხი 

სუბიექტური ცნებაა, ამიტომ ყოველ მათგანს განსხვავებული წარმოდ- 

გენა გააჩნდათ აღნიშნულ საკითხზე. ასე მაგალითად, არისტოტელეს 

აზრით, ხარისხი ის თვისებაა, რომლის მიხედვითაც საგნები შეიძლება 

დავყოთ ორ - კარგ და ცუდ კატეგორიად. ძალიან საინტერესოა ხარისხის 

ჩინური ვერსია. იეროგლიფი, რომელიც ხარისხს აღნიშნავს, შედგება ორი 

ელემენტისაგან: „წონასწორობა“ და „ფული“, ანუ ხარისხი უდრის „წო- 

ნასწორობისა“ და „ფულის“ ჯამს და იდენტურია განსაზღვრებისა „ძვირ- 

ფასი“, „ძვირად ღირებული“. 

მე-20 საუკუნის დასაწყისიდან მკვეთრად გააქტიურდა ხარისხის სა- 

კითხებთან დაკავშირებული კვლევები და სამუშაოები, განსაკუთრებით, 

აშშ-სა და იაპონიაში. ხარისხის განმარტების საკუთარი თვალსაზრისე- 

ბი ჩამოაყალიბეს ხარისხის მენეჯმენტის გამოჩენილმა მკვლევარებმა – 

დემინგმა, ჯურანმა, კროსბიმ, ისიკავამ და ა.შ. საინტერესოა თვალი გავა- 

დევნოთ ხარისხის ცნების განმარტების ცვლილებას, რომელიც წარმოდ- 

გენილია ცხრილში 1.1. 

 



ცხრილი 1.1 

  

  

(მე-IV საუკუჩე) 

არისტოტელე ხარისსი წარმოადგენს საგჩებს შორის განსხ?ვაყებას ღა გვთაქასობს მათ 

(III საუკუნე წა) | დიყერენცირებას ორი ჩიმანთვისების მისედეით – "კარგი-(ცუღი“. 

(ეგელი ყოფასთან გაიგივებული განსა სხღერულიბა, ისე რომ ტჩარისLის 
დაკარგვისას, ეს რაღაც უკვე აღარ წარმოადგენს იმას, რაც იყო. 
  

ჩინურის ჟერსია იეროულიფი, ხარისხი + “"VონასVფსხრობა“ + ფულის . 
  

შმუსარტ.ა (I931V) ხარისხს ახასიათებს თრი ასპექტი: ობიექტური და სუბიექტური ობიექტურ 
ასპექტს ფისიკური მახასიათებლები განსა'სღყრაეს, სუბი;ქტურს კი ის. თუ 
რამენად “კარგი” ჩიყთ 
  

თისაკაყა (1951) ხარისხი – ეს არის თვისება, რომელიც რეალურაღ აკმაყოფილებს 

  

  

მომხმარებელ! 

დემინგი ხარისხს არის მომსმარებლის მოთხოვნების დაკმაკოფილება და 
გადაჭარბეტა. 

ჯურანი ხარისხი წარმოაღგენს შესაბამისობას დანიშჩულებასიან. 
სარისჩის სუბიექტური მხარეა მომხმარებლის დაკმაყოფილების ღოჩე 
(ხარისხის უ'სრუნეელსაყოფად მარმოიებელმა უიჩდა გაიგოს მომხმარებლის 
მოთხოენები და შექმნას ისეთი პროდუქცია, რიმელიც ამ მოთხოენებს 
აკეაყოილეაბს). 

   

  

ICCI 15467-79 ხარისხი ესაა პროდუქციის მახასიათებლების 

ერთობლიობა, რომელიც განაკირობყბს მის ეარგისიანობა- 
გამოსადეგობას – დააკმაყრფილოს გარკვეული მოთხოვნები დანიშნულების 
შესაბამისად. 
  
სტაჩნდარტისაციის 

საერთაშორის“ 
ორგანიზაცია 

(IM(-ლეწიია! 
0”ყიი7იყიი ი” 

ზ5სიჰე(ძიანიი 150) 

ზარისხი - ობიექტის მახასიათებლების ერთობლიობაა, რომელიც ანიჭებს 
მას უნარს, დააკმაყოფილოს მომზმარებლის (კლიენტი!) სურყილით ღა 

მოლოდინით ნაკარჩახევი მოოხოენები. 

  
ხარისხის 

ამერი,”ელი 
სასოგადოება 
(რო”ოლსი 50C+ც' წი; 

როხის” 950)     ხარისხი სუბიექტური ცჩებაა. სველ ადამიანს ამ ცნების საკუთარი 
განმარტება აქეს. 
ტექნიკამი ხარისსს შეიძლება ჰქონდეს ორი მჩიშენელობ: 

ს პრიდუექტის აჩ მომსახურების მახასიათებლები, რომლები 

განაჰირობებენ მას უნარს, დააკმიყოფილონ არსებული ან სავარაუდო 
მოთ ხოენები 

2. პრისოქქტს ან მომსახურება. რომელსაც არ გააჩნია ნაკლი (დეფექტი)     

მიუხედავად ხარისხის განმარტებების სიმრავლისა, მათ შორის შეი- 

ძლება გამოიყოს ორი, ერთმანეთისგან საკმაოდ განსხვავებული ძირითა- 

დი ჯგუფი: 

1. ხარისხი ნიშნავს წინასწარ დადგენილ სტანდარტებთან შესაბამი- 

სობას; 

2. ხარისხი ნიშნავს მომხმარებლის (კლიენტის) მოთხოვნების დაკმა- 

ყოფილებას. 

მსოფლიოში დღეს არსებული მზარდი კონკურენციის პირობებში, 

იმისთვის, რომ გამოშვებული პროდუქცია ან გაწეული მომსახურება ხა- 

რისხიანად ჩაითვალოს, აღარ არის საკმარისი მხოლოდ სტანდარტებთან 

მისი შესაბამისობის დაცვა. ორგანიზაციის ბაზარზე დამკვიდრებისა და 
წარმატების აუცილებელ პირობად იქცა მომხმარებლის მოლოდინე- 
ბის მაქსიმალურად დაკმაყოფილება. ეს მოთხოვნები იმდენად ხშირად 
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იცვლება, რომ მათი ჯერ სტანდარტების ჩარჩოებში მოქცევა და მხოლოდ 

შემდეგ ხარისხიანობის საზომად გამოყენება ახანგრძლივებს ახალი პრო– 

დუქციის შექმნისა და ბაზარზე გატანის პროცესს. 

ამიტომაც, ხარისხის განმარტებისადმი პირველი მიდგომა ანუ დად- 

გენილ სტანდარტებთან შესაბამისობა, სულ უფრო და უფრო მეტად კარ- 

გავს აქტუალობას. თანამედროვე პირობებში ხარისხის განსაზღვრისას, 

მიზანშეწონილია, გამოვიყენოთ მეორე თვალსაზრისი, რომელიც მომხ- 

მარებლის მოთხოვნების დაკმაყოფილებას უკავშირდება. ამ მიდგომას 

საფუძველი ჩაუყარეს მე-20 საუკუნის შუა ხანებში, ხარისხის თანამე- 

დროვე კონცეფციის ფუძემდებლებმა, რომელთა მოსაზრებებსაც ქვე- 

მოთ, მოკლედ შემოგთავაზებთ. 

2. ხარისხის უზრუნველყოფის თანამედროვე ფილოსოფია 

ხარისხის თანამედროვე ფილოსოფიის ფუძემდებლად, მიიჩნევენ 

ამერიკელ მეცნიერს ედვარდ დემინგს (V/. 8ძMVმIძ5 ს6ითIიზ). მან წარმოად- 

გინა სრულიად ახალი მიდგომა. დემინგმა ძირითადი ყურადღება მენე 

ჯმენტის გარდაქმნაზე გაამახვილა, რადგან მისი აზრით, ნებისმიერ ორ- 

განიზაციაში ხარისხთან დაკავშირებული პრობლემების 94%, სწორედ, 

არაეფექტიანი მენეჯმენტის სისტემითაა განპირობებული. 

აღნიშნულ საკითხებზე მოსაზრებები, დემინგმა ჩამოაყალიბა პოს- 

ტულატების სახით და ცნობილია „დემინგის 14 პრინციპის“ სახელით. ეს 

პრინციპები წარმოადგენენ გარკვეული წესების ჩამონათვალს, რომლე- 

ბიც ხელმძღვანელებს გარკვეულ მიზნებს უსახავენ და ეხმარებიან კომ- 

პანიების გარდაქმნაში. დემინგის პრინციპები საკმაოდ უნივერსალურია. 

მათი გამოყენება შეიძლება, როგორც მცირე, ასევე დიდ ორგანიზაციებ- 

ში, როგორც წარმოების, ასევე მომსახურების სფეროში, განათლების 

სფეროს ჩათვლით. 

დემინგის პრინციპების გაცნობისას თავდაპირველად შეიძლება ისე- 

თი შთაბეჭდილება შეიქმნას, რომ ისინი მარტივი, თავისთავად ცხადი და 

ადვილად მიღწევადია. ეს სრულიად მცდარი და უსაფუძვლო შეხედულე- 
ბაა, რადგან ამ პრინციპების აღიარება და შეთვისება, მოითხოვს ძირეულ 

ცვლილებებს; ცვლილებებს პირველ რიგში მენტალურ დონეზე, როგორც 
ხელმძღვანელობის, ასევე პერსონალის მხრიდან. დემინგის პრინციპები 
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ხარისხის მუდმივ გაუმჯობესებაზე „აპროგრამებენ” პერსონალს. ალბათ, 

ამიტომაც, ხარისხის ფილოსოფიის აღქმას და მიღებას, ხშირად რელი- 

გიის გავრცელებასაც კი ადარებენ. ქვემოთ ჩამოთვლილია „დემინგის 14 

პრინციპი“ და წარმოდგენილია მათი მოკლე აღწერა: 

პრინციპი 1:„მიზნის მუდმივობა“ 

ორგანიზაციამ მუდმივ მიზნად უნდა დაისახოს საკუთარი პროდუქ- 

ციისა და მომსახურების უწყვეტი გაუმჯობესება; ეს მიზნები უნდა გაეც- 

ნოს ყველა თანამ-შრომელს. ხელმძღვანელობა საკუთარი ქმედებებით 

უნდა ამტკიცებდეს და არწმუ-ნებდეს მათ მუდმივი გაუმჯობესებისკენ 

სწრაფვის აუცილებლობაში, რათა მსგავსი ენთუზიაზმით განეწყონ და 

მეტი წვლილი შეიტანონ ხარისხის გაუმჯობესებაში; 

პრინციპი 2: „ახალი ფილოსოფია“ 

აუცილებელია შეთვისება იმ ახალი ფილოსოფიისა, რომელიც ასახუ- 

ლია დემინგის პრინციპებში. მისი აზრით, ეს არ არის უბრალოდ, რამდე- 

ნიმე ახალი მოსაზრება, ან იდეა, რომელიც ხელმძღვანელობამ უნდა დაუ- 

მატოს ადრე უკვე გამოყენებულ მეთოდიკას. არამედ, სრულიად ახალი 

ხედვა, რომელიც პირველ რიგში, მათგანვე მოითხოვს შეხედულებების 

რადიკალურ ცვლილებებს; ისეთივე ფუნდამენტურ ცვლილებებს, როგო- 
რიცაა, დემინგის თქმით: „...დედამიწის ბრტყელი მოდელიდან სფერულზე 

გადასვლა“. ახალი ფილოსოფიის ათვისება და ცხოვრების წესად გადაქ- 

ცევა ცხადია, ერთ დღეში არ მოხდება, მაგრამ ამისთვის საჭიროა ხანგრ– 

ძლივი და თანმიმდევრული მუშაობა. ყოველმა დღემ მცირეოდენი წვლი- 

ლი მაინც უნდა შეიტანოს ხარისხის გაუმჯობესებაში; 

პრინციპი 3: „უარი თქვით მასობრივ კონტროლზე, როგორც ხა- 

რისხის მიღწევის საშუალებაზე“ 

პირველი რეაქცია დემინგის ამ მოთხოვნაზე, გაკვირვებას და გაუგე- 

ბრობას იწვევს. თუმცა, პრაქტიკამ დაადასტურა ამ პრინციპის ჭეშმარი- 

ტება. ძვირადღირებული ე.წ. მასობრივი კონტროლი ვერ იქნება ხარისხის 

ამაღლების ეფექტური საშუალება, რადგან ის მხოლოდ აღმოაჩენს დე- 

ფექტურ პროდუქციას და არანაირად არ მოქმედებს დამზადებული პრო– 

დუქციის ხარისხის გაუმჯობესებაზე. ამ პრობლემის გადაჭრის სწორი 

გზა ორგანიზაციაში საწარმოო პროცესების ოპტიმიზაცია, დეფექტე- 

ბის მიზეზების შესწავლა და მათი აღმოფხვრაა. მაშინ ცხადია, რომ უკვე 
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ამაღლდება გამოშვებული პროდუქცის ან შემოთავაზებული მომსახურე- 

ბის ხარისხი.ამიტომაც, მასობრივი კონტროლის გამოყენება საერთოდაც 

კარგავს აზრს. აი, სწორედ ამ გზას სთავაზობს დემინგი ორგანიზაციებს; 

პრინციპი 4: „შეწყვიტეთ შესყიდვები ყველაზე დაბალი ღირებულე- 

ბის საფუძველზე“ 

პროდუქციის ან მომსახურების შესყიდვისას, ძირითადი კრიტერიუმი 

ჯერ უნდა იყოს მათი ხარისხი და მხოლოდ შემდეგ, ფასი. აქმნიშნელოვა- 

ნია პროდუქციისა და მომსახურების მიმწოდებლების სწორი არჩევა, მა- 

თთან სანდო და გრძელვადიანი ურთიერთობების დამყარება. ამ შემთხ- 

ვევაში უკუგება უფრო მეტია, ვიდრე ის „ეკონომია“, რომელიც ყველაზე 

დაბალი ფასებით შესყიდვებს მოაქვს. 

პრინციპი 5: „გააუმჯობესეთ ყოველი პროცესი“ 

მუდმივად გააუმჯობესეთ ორგანიზაციის მოღვაწეობის თითოეული 

პროცესი და მთლიანობაში, თვით საწარმოო სისტემა. შეისწავლეთ პრო- 

ბლემები, რათა ჩანასახშივე აღმოფხვრათ ისინი. არასოდეს დამშვიდდეთ, 

როცა მოახერხებთ რომელიმე პრობლემის გადაჭრას. როგორც დემინგი 

ამბობდა: „გაუმჯობესების შესაძლებ-ლობები იმალება პრობლემებში, 

ხოლო თუ თქვენ ვერ აღმოაჩენთ პრობლემებს, დარწმუნებუდნი იყავით, 

რომ ისინი თვითონვე გიპოვნიან”; 

პრინციპი 6: „განახორციელეთ კადრების მუდმივი მომზადება და 

გადამზადება“ 

შემოიღეთ კადრების, მათ შორის ხელმძღვანელების, მომზადებისა 

და გადამზადების სისტემა, რათა უკეთ გამოიყენოთ თითოეული მათგა- 

ნის პოტენციალი. სწავლება უნდა გახდეს სამუშაო პროცესის ნაწილი. 

დემინგს დიდ შეცდომად მიაჩნდა ეკონომიის გაწევა კადრების მომზადე- 

ბაზე. 

პრინციპი”: „შექმენით ლიდერობის ახალი სტილი“ 

ორგანიზაციამ უნდა აღზარდოს ჭეშმარიტი ლიდერები. მათი როლი 

განისაზღვრება არა მხოლოდ იმ მითითებებით, თუ რა უნდა გააკეთონ თა- 

ნამშრომლებმა, არამედ რეალური დახმარებაც უნდა გაუწიონ სამუშაოს 

შესრულებისას. ლიდერები უნდა ისწრაფოდნენ, შექმნან ორგანიზაციაში 

ისეთი გარემო, რომელშიც ყველა დაინტერესებულია საკუთარი შრომის 
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შედეგებით და ყველა ცდილობს ყოველგვარი სამუშაოს ხარისხიანად შეს- 

რულებას; 

პრინციპვი 8: „განდევნეთ შიში“ 

უნდა აღმოიფხვრას შიშის ატმოსფერო. პერსონალის თითოეული 

წევრი მაქსიმალურად ეფექტურად უნდა მუშაობდეს ორგანიზაციის კე- 

თილდღლეობისთვის. თანამშრომლებს არ უნდა ეშინოდეთ საკუთარი იდეე- 

ბის და აზრების გამოხატვა, კითხვების დასმა. ხელმძღვანელები არ უნდა 

გაურბოდნენ ახალ ცოდნასა და იდეებს, რადგან შიშისა და ტყუილის ატ- 

მოსფეროში, ისინი დაკარგავენ რეალობის აღქმის შესაძლებლობას; 

პრინციპი 9: „დაანგრიეთ ბარიერები ქვედანაყოფებს შორის“ 

უნდა აღმოიფხვრას ქვედანაყოფების დაქსაქსულობა და მათ შორის 

ძნელად გადასალახავი ორგანიზაციული ბარიერები. კონკურენცია და 

ბრძოლა უნდა მიმდი-ნარეობდეს არა ცალკეულ ქვედანაყოფებს შორის, 

არამედ ხარისხის ასამაღლებლად. სწორედ ეს უნდა უზრუნველყოს ხელ- 

მძლვანელობამ; 

პრინცივპი 10: „უარი თქვით ცარიელ მოწოდებებსა და ლოზუნგებზე“ 

უარი უნდა ეთქვას იმ ლოზუნგებს, მოწოდებებსა თუ პლაკატებს, 

რომლებიც პერსონალისგან შრომის ნაყოფიერების ამაღლებას და ხა- 

რისხის გაუმჯობესებას მოითხოვენ, მაგრამ არ მიუთითებენ პრობლემე- 

ბის გადაჭრის გზებს. დაბალი ხარისხის და შრომის ნაყოფიერების ძირი- 

თადი მიზეზები მომდინარეობს სისტემიდან. შესაბამისად, მათი აღმოფხ- 

ვრაც, სცილდება რიგითი თანამშრომლების კომპეტენციას. პერსონალს 

უნდა მიეწოდოს უაღრესად მკაფიო და გასაგები ინსტრუქციები თუ მო- 

თხოვნები. ადმინისტრაციამ გარკვევით უნდა აუხსნას თითოეულ მუშაკს, 

რას მოელის მისგან; 

პრინციკი 11: „ჟარი თქვით რაოდენობრივ ნორმებსა და მაჩვენე- 

ბლებზე“ 
უნდა გამოირიცხოს რაოდენობრივი ნორმებისა და მაჩვენებლების 

მიზნად დასახვა, როგორც მომსახურე პერსონალის, ასევე ადმინისტრა- 

ციისთვის. დემინგი თვლიდა, რომ ძირითადი ყურადღება უნდა გამახვილ- 

დეს არა წმინდა რაოდენობრივი მაჩვენებლების შესრულებაზე, არამედ 

ხარისხის ამაღლებაზე; 
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პრინციპი 12: „მიეცით პერსონალს საშუალება იამაყოს თავისი 

შრომით“ 

უნდა აღმოიფხვრას ყველა ფაქტორი, რომელიც ხელს უშლის პერ- 

სონალს, იამაყოს საკუთარი შრომის შედეგებით. ასეთი ფაქტორებია, მა- 

სალების დაბალი ხარისხი, დაუსაბუთებელი ნორმები, ხელმძღვანელების 

მიერ პერსონალის აზრის გაუთვალისწი-ნებლობა და სხვ. გარდა ამისა, 

უარი უნდა ითქვას ყოველწლიურ ატესტაციებსა და რეიტინგებზეც; 

პრინციკი 13: „წახალისეთ სწავლისადმი სწრაფვა“ 

ყოველმხრივ ხელი უნდა შეეწყოს სწავლისადმი სწრაფვას, მუდმივად 

უნდა ხორციელდებოდეს პერსონალის სწავლების და თვითგანვითარების 

პროგრამები. დემინგი დიდად აფასებდა იმ მუშაკებს, რომლებიც ყოველ- 

გვარი ძალდატანების, მითითებების და მატერიალური ანაზღაურების გა- 

რეშე, ხშირად საკუთარი სახსრებითაც კი, ცდილობდნენ საკუთარი განა- 

თლების, თუ პროფესიული კვალიფიკაციის გაუმჯობესებას; 

პრინციპი14:„მიიღეთ ზომები,რათაგანახორციელოთგ არდაქმნები “ 

უმაღლესი რგოლი არა მარტო სიტყვით, არამედ საქმითაც უნდა 

ადასტურებდეს ხარისხის სრულყოფისადმი სწრაფვას. ამიტომ მას მკა- 

ფიო წარმოდგენა უნდა ჰქონდეს ხარისხის ამაღლების სფეროში საკუთარ 

ვალდებულებებზე. არა მარტო ხელმძღვა-ნელობა, არამედ თითოეული 

წევრი უნდა მონაწილეობდეს ხარისხისუზრუნველყოფის პროცესში. 

ორგანიზაციაში უნდა შეისწავლონ და გამოიყენონ ხარისხის უწყვეტი 

გაუმჯობესების დემინგის ციკლი „დაგეგმე – გააკეთე -– შეამოწმე –– გა- 

ასწორე“. 

არსებობს მთელი რიგი ფაქტორებისა, რომლებიც ორგანიზაციებში 

ხარისხის ფილოსოფიის დანერგვას აფერხებენ. დემინგი მათ „საბედისწე– 

რო შეცდომებს და განუკურნებელ სნეულებებს“ უწოდებს. ეს ძირითადი 

ფაქტორებია: 

M მუდმივი მიზნის არარსებობა; 

M წუთიერი მოგებისკენ სწრაფვა; 

M პერსონალის ატესტაციისა და რანჟირების სისტემები; 

M მმართველი კადრების გაუაზრებელი როტაცია; 

M კომპანიის წარმადობის შეფასების მიზნით, მხოლოდ რაოდენო- 

ბრივი კრიტერიუმების გამოყენება. 
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უნდა აღინიშნოს, რომ დემინგის ფილოსოფიამ და მისმა მიდგომებმა, 

საყოველთაო აღიარება და გავრცელება ჰპოვეს მთელ მსოფლიოში. სწო- 

რედ, დემინგის პრინციპების დანერგვამ განაპირობა ცნობილი „იაპონიის 

ეკონომიკური სასწაული“, ხოლო მისი ხარისხის კონცეფციის გამოყენე- 

ბამ, დიდად შეუწყო ხელი ეკონომიკური კრიზისიდან აშშ-ს გამოსვლას 

გასული საუკუნის 80-ან წლებში. 

ვ. დემინგის პრინციპების გამოყენუბა განათლების სფეროში 

თავდაპირველად ედვარდ დემინგის პრინციპებს მხოლოდ სამრეწვე- 

ლო ორგანიზაციები და კომპანიები იყენებდნენ, შემდეგ კი, ფართო გა- 

ვრცელება ჰპოვეს პრაქტიკულად ყველა სფეროში, მათ შორის განათლე- 

ბაშიც. დღეს მრავალი საგანმანათლებლო დაწესებულება წარმატებით 

იყენებს ამ პრინციპებს. საინტერესო 

თვალსაჩინო მაგალითს წარმოადგენს ნიუ-იორკის შტატის დასავლეთ 

ბაბილონის სასკოლო ოლქის გამოცდილება (VV6§( 8გხVI0ი 5Cჩ00| 0I5VIC.). 

ედვარდ დემინგის ზემოაღწერილი 14 პოსტულატი, აქ შემდეგნაირად იყო 

მოდიფიცირებული სასკოლო გარემოსთან: 

«ი დასავლეთ ბაბილონის სასკოლო ოლქმა აღიარა და მიიღო ხარისხის 

ახალი ფილოსოფია და მუდმივ მიზნად დაისახა ხარისხის გაუმჯობე- 

სება. ამასთან დაკავშირებით, მიიღეს შემდეგი დადგენილება: „ჩვენ, 

ვესტბაბილონის სასკოლო ოლქის წარმომადგენლები, ვალდებულე- 

ბას ვიღებთ უზრუნველეყოთ ხარისხის პრაქტიკის დანერგვა, რაც 

საშუალებას მისცემს ჩვენს მოსწავლეებს შეიძინონ, აითვისონ და 

გადასცენ ხარისხიანი ცოდნა. ჩვენს ძალისხმევაში მნიშვნელოვანი 

წვლილი უნდა შეიტანოს სამეურვეო საბჭომ და მომსახურე პერსო- 

ნალმა. შედეგად, შემცირდება მოსწავლეთა განთესვა, პერსონალს 

კი საშუალება მიეცემა იამაყოს საკუთარი შრომის შედეგებით. ამი- 

ტომ ჩვენ ვეცდებით მუდმივად გავაუმჯობესოთ ჩვენი სამუშაოს ხა- 

რისხი“; 

«.· ახალი მიდგომების გავრცელების მიზნით, სასკოლო ოლქში შეი- 

ქმნა ხარისხის ჯგუფები, ანუ პერსონალის მცირერიცხოვანი გუნ- 

დები, რომელთა ძალისხმევაც მიმართულია არსებული პროცესე- 

ბის გაუმჯობესებაზე; 

.· უარი ითქვა მასობრივ კონტროლზე, როგორც ხარისხის მიღნე- 
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ვის საშუალებაზე და ამიტომაც გაუქმდა პერსონალის მუშაობის 

შედეგების ფორმალური, რაოდენობრივი შეფასებები. ნაცვლად 

ამისა, დასავლეთ ბაბილონის სასკოლო ოლქის ხელმძღვანელობა, 

მუდმივად ახორციელებს აკადემიური და დამხმარე პერსონალის 

საქმიანობის კვლევასა და შესწავლას, რისთვისაც შემუშავებუ- 

ლია თვისებრივი შეფასების მეთოდიკები და საერთო თემატური 

მიდგომები; 

გამოირიცხა კონტრაქტების დადება მხოლოდ დაბალი ფასების 

გათვალისწინებით და დიდ ყურადღებას აქცევენ მათი გაფორმე- 

ბისას, საქონლისა თუ მომსახურების ხარისხს, შესყიდვის პირო- 

ბებს, ვადებსა და ხერხებს. ხდება მომწოდებლების გულდასმით 

შემოწმება, განსაკუთრებით მაშინ, როცა ისინი პროდუქციას და- 

ბალ ფასში სთავაზობენ. აღებულია გეზი მომწოდებლებთან გრ- 

ძელვადიანი, პარტნიორული ურთიერთობების დამყარებაზე; 

დასავლეთ ბაბილონის სასკოლო ოლქში მოხდა სკოლების ადმი- 

ნისტრაციის, მასწავლებლების და დამხმარე პერსონალის მომ- 

ზადება-გადამზადების სისტემის სრულყოფა, რაც მათი პრო- 

ფესიული ცოდნისა და უნარ-ჩვევების მუდმივი გაუმჯობესების 

საფუძველია; 

მიმდინარეობს მუშაობა სკოლებში შიშის ატმოსფეროს აღმო- 

საფხვრელად. ამ მიზ-ნით, სასწავლო პროცესის ყველა მონაწილის 

ინოვაციური და კონსტრუქციული წინადადებების წახალისება 

ხდება; 
სკოლებში შექმნილი ხარისხის ჯგუფები დადებით როლს ასრუ- 

ლებენ ქვედანაყოფებს შორის დაქსაქსულობისა და ბარიერების 

მოსპობაში, კომუნიკაციების გაუმჯობესებაში. გარდა ამისა, და- 

მკვიდრდა სასკოლო ოლქის წევრთა მონაწილეობით ე. წ. „გონე- 

ბრივი შეტევების" ჩატარების პრაქტიკა; 

უარი ეთქვა ცრუ ლოზუნგებსა და გამაღიზიანებელ მოწოდებებს, 

რამაც დადებითი შედეგი გამოილო. მაგალითად, სასკოლო ღო- 

ნისძიებებში მონაწილეობის თაობაზე გამალიზიანებელი მოწო- 

დებების შეწყვეტის შემდეგ, მე-9 კლასელთა აქტივობა 66%-დან 

92%-მდე გაიზარდა; 
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.· მკაფიოდ ჩამოყალიბდა მართვის უმაღლესი რგოლის ვალდებუ- 

ლებები ხარისხის ამაღლების საქმეში, განისაზღვრა ორგანიზა- 

ციის თითოეული წევრის ადგილი ამ პროცესში; წაახალისეს დე- 

მინგის ციკლის შესაბამისად მიმდინარე ცვლილებები. 

4. ხარისხის ტოტალური მართვა (ხტმ) 

ხარისხის თანამედროვე ფილოსოფიის ჩამოყალიბებაში, ედვარდ 

დემინგთან ერთად, მნიშვნელოვანი წვლილი შეიტანეს მე-20 საუკუნის 

გამოჩენილმა მეცნიერებმა და მკვლევარებმა, რომლებიც „ხარისხის გუ- 

რუების“ (ლსგIIს/ CსLI5) სახელით არიან ცნობილნი -–– ჟოზეფ ჯურანი ()#ი- 

§Cხხ M. ჰს+2ი), ფილიპ კროსბი (LI!II0 CI05ხV), არმანდ ფეიგენბაუმი (ტიოთიგიძ 

LCIნხიხმსი), ვალტერ შუჰარტი (MMგIL6L 506VVი2IL), კაორუ ისიკავა («80 I§- 

IსIIM2გV2), გენიჩი ტაგუჩი (C6ი!Cი! I89VCIII) და სხვ. (დაწვლილებითი ინფორ– 

მაცია იხილეთ /#MM0://VIVVVM.09II8/II/6ს0IV5.007)). 

მათი საერთო ძალისხმევის საფუძველზე ჩამოყალიბდა პრინციპუ- 

ლად ახალი მიდგო-მა ნებისმიერი სახის, დიდი თუ მცირე ორგანიზაციის 

მართვისათვის, სახელწოდებით: 

ხარისხის ტოტალური მართვა -–- ხტმ(L0L8I დღსგI!ს/ Mმიგ§6თ6ი6 (CM). 

ის ორიენტირე-ბულია ხარისხის მუდმივ გაუმჯობესებაზე, მომხმარე– 

ბლების მოთხოვნილებების დაკმაყოფილებასა და ორგანიზაციისა თუ 

საზოგადოების ყველა წევრისთვის მაქსიმალური სარგებლიანობის მო- 

ტანაზე. ქვემოთ წარმოდგენილია ხტმ-ს ძირითადი პრინციპები და მათი 

ინტერპრეტაცია განათლების სფეროში. 

1. ხელმძღვანელობის წამყვანი როლი 

ხარისხის ტოტალური მართვისას განსაკუთრებული მნიშვნელობა 

ენიჭება ხელმძლვანელობის როლს. მათ უნდა დასახონ ერთიანი მიზნები 

და ამ მიზნების რეალიზაციის საშუალებანი. ორგანიზაციის სტრატეგიუ- 

ლი განვითარების გეგმების შემადგენელ ნაწილს უნდა წარმოადგენდეს 

პროდუქციის/მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესების გეგმები. მაგალი– 

თად, უმაღლესი საგანმანათლებლო დაწესებულების ხელმძღვანელობის 

სტრატეგიული მიზანია ხტმ-ზე ორიენტირებული ეფექტური მართვის 

სისტემის შექმნა. ორგანიზაციის ხელმძღვანელები უნდა ცდილობდნენ, 

შექმნან ისეთი გარემო, რომელიც უზრუნველყოფს პერსონალის მაქსიმა- 

ლურად ჩართვას დასახული მიზნების განხორციელებაში. 
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2. ორგანიზაციის ორიენტაცია მომხმარებელზე 

ორგანიზაცია მთლიანად დამოკიდებულია თავის მომხმარებლებზე, 

ამიტომ პირველ რიგში უნდა განისაზღვროს, ვინ არის მისი პროდუქციის 

ან მომსახურების ძირითადი მომხმარებელი? როგორია არსებული და 

მოსალოდნელი მოთხოვნები? ანუ ყოველმა ორგანიზაციამ მიზნად უნდა 

დაისახოს მომხმარებელთამოთხოვნების დაკმაყოფილე-ბა და უფრო მე- 

ტიც, მათი მოლოდინის გადაჭარბება. 

განათლების სისტემას ძალიან ბევრი მომხმარებელი ჰყავს, რაც მისი 

თავისებურებაა. ამ სფეროს ძირითად მომხმარებელს ანუ პირველად ბე- 

ნეფიციარებს წარმოადგენენ მოსწავლეები/სტუდენტები. მეორადი ბე- 

ნეფიციარების სახით კი, გვევლინებიან მშობლები, მასწავლებლები, და- 

მსაქმებლები, პროფესიული ორგანიზაციები, სახელმწიფო და მთელი სა- 

ზოგადოება. მასწავლებელი, ისევე როგორც სტუდენტი, შეიძლება იყოს 

მომხმარებელიც და მიმწოდებელიც, რაც განათლების სისტემის სპეცი- 

ფიკაა. თუ ლექციის წაკითხვისას მასწავლებელი მიმწოდებელია, სტუ- 

დენტი კი, მომხმარებელი – გამოცდების ჩაბარების პროცესში როლები 

იცვლება. ორგანიზა-ციის მომხმარებელზე ორიენტაცია, პირველ რიგში, 

გულისხმობს მათი სურვილების, მოთხოვნების და პრეტენზიების შესახებ 

ინფორმაციის შეგროვებასა და ანალიზს. ეს ხორციელდება სისტემატუ- 

რად, სხვადასხვა წყაროს მეშვეობით. რაც საშუალებას იძლევა გამოვიტა- 

ნოთ ზუსტი და დასაბუთებული დასკვნები, როგორც კონკრეტული მომხ- 

მარებლის, ასევე მთელი ბაზრის მოთხოვნების შესახებ. 

ჰ. პერსონალის მონაწილეობა 

მთელი პერსონალი, ხელმძღვანელებით დაწყებული და რიგითი თანა- 

მშრომლებით დამთავრებული, აქტიურად უნდა მონაწილეობდეს ხარისხის 

მართვის პროცესში, რადგან, სწორედ, პერსონალი განიხილება, ორგანიზა- 

ციის ყველაზე დიდი სიმდიდრედ. ამიტომაც უნდა შეიქმნას ყველა პირობა 

ამ ადამიანთა შემოქმედებითი პოტენციალის მაქსიმალურად გამოვლენისა 

თუ გამოყენებისათვის. დიდი მნიშვნელობა ენიჭება თანამშრომლების მა- 

ტერიალურ და მორალურ წახალისებას. ისინი უნდა ფლობდნენ გუნდური 

მუშაობის მეთოდებს. ხარისხის მუდმივი გაუმჯობესება მეტწილად ორგა- 

ნიზებულია და ხორციელდება ჯგუფების მეშვეობით, რადგან გუნდური 

პრინციპებიდან მომდინარე ეფექტი ბევრად აღემატება ცალკეული შემს- 
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რულებლების, ინდივინდების მუშაობისას მიღებულ შედეგთა ჯამს. 

ეს პრინციპი საგანმანათლებლო სისტემაში გულისხმობს მთელი 

დაწესებულების პერსონალის (პედაგოგიური, აკადემიური, ადმინისტრა- 

ციული, დამხმარე) მონაწილე-ობას ხარისხის გაუმჯობესების პროცესებ- 

ში. მეტიც, ამ პროცესებში ჩართულნი უნდა იყვნენ მოსწავლეები და სტუ- 

დენტებიც. საგანმანათლებლო დაწესებულების მართვის სწორედ ასეთი 

მიდგომაა განსაზლვრული საქართველოს კანონმდებლობით. ''კანონი 

უმაღლესი განათლების შესახებ'' ითვალისწინებს სტუდენტების მონა- 

წილეობას, როგორც უმაღლესი საგანმანათლებლო დაწესებულების, ასე- 

ვე ფაკულ-ტეტების მართვის ორგანოებში. 

4. პროცესული მიდგომა ხარისხის მართვისადმი 

პროცესული მიდგომა ხარისხის მართვისადმი წარმოადგენს ძირი- 

თად პრინციპს, რომელსაც ეფუძნება ხტმ. დემინგის თეორიის თანახმად, 

ორგანიზაციის მოღვაწეობა შეიძლება განვიხილოთ, როგორც ცალკეული 

პროცესების ერთობლიობა, ხოლო პროდუქციის ან მომსახურების ხა- 

რისხის გაუმჯობესების მიზნით, ზემოქმედება უნდა მოვახდინოთ თვით 

პროცესზე და არა პროცესის შედეგზე (ნახ.4.1). პროცესში იგულისხმება 

რესურსებისა და საქმიანობის ურთიერთდაკავშირებული ერთობლიობა, 

რომელიც მიწოდებულ ნედლეულს (შესასვლელს) გარდაქმნის საბოლოო 

პროდუქტად (გამოსასვლელად). რესურსებს მიეკუთვნება პერსონალი, 

მომსახურება, მოწყო-ბილობები, ტექნოლოგია და მეთოდოლოგია. რო- 

გორც ვხედავთ, პროცესული მიდგომა გულისხმობს მოსალოდნელი შე- 

ცდომების აცილების მიზნით, ორგანიზაციაში პრევენციული ღონისძიე- 

ბების ჩატარებას და არა პროცესის შედეგების აღნუსხვა-დაფიქსირებასა 

და მათ შემდგომ შესწორებას, სასურველი შედეგების მისაღწევად. 

  

შემავალი გამომავალი 

  
პროცესი 

    

ნახ. 4.1 პროცესული მიდგომა ხარისხის მართვისადმი 

მაგალითად, უმაღლეს საგანმანათლებლო დაწესებულებაში შეიძლე- 

ბა გამოვყოთ შემდეგი ძირითადი პროცესები: სასწავლო, სამეცნიერო- 

კვლევითი და მთლიანად, თვით დაწესებულების მართვის ანუ ადმინინს- 
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ტრირების. პროცესების იერარქიული სტრუქტურიდან გამომდინარე, 

ისინი დაყოფილია უფრო დაბალი დონის პროცესებად, რომლებიც თავის 

მხრივ იყოფა კიდევ უფრო დაბალ დონედ დაა.შ. მაგალითად, სასწავლო 

პროცესში შეიძლება გამოიყოს ისეთი ქვეპროცესები, როგორიცაა, 

სასწავლო პროგრამების (კურიკულუმების) შემუშავება, ლექციების წაკი- 

თხვა, საკურსოს მომზადება, გამოცდების ჩაბარება და სხვ. უმაღლესი 

განათლების ხარისხის მართვის სფეროში პროცესული მიდგომის გამო- 

ყენების შემთხვევაში, ყველა ეს პროცესი უნდა განვიხილოთ, როგორც 

საქმიანობა, რომლის შედეგად, გარკვეული შესასვლელი პარამეტრების 

მქონე ობიექტი" (აბიტურიენტი, რომლის საწყისი მომზადება შეესაბამება 

სათანადო მოთხოვნებს), შესაბამისი რესურსების გამოყენებით, გარდაი- 

ქმნება სპეციალისტად. 

საგანმანათლებლო დაწესებულებაში პროცესულიმიდგომის განხორ- 

ციელების მიზნით, პირველ რიგში არსებული პროცესების იდენტიფიცი- 

რება უნდა მოხდეს; უნდა 

განისაზღვროს და გაიზომოს თითოეული მათგანის შესასვლელი და 

გამოსასვლელი პარამეტრები. მაგალითად, თუ განვიხილავთ კონკრე- 

ტული საგნის შესწავლის პროცესს, უნდა დავადგინოთ რა ცოდნით, უნა- 

რებითა და კომპეტენციებით შემოდის სტუდენტი ამ პროცესში და რას 

იღებს პროცესის დასრულების შემდეგ; უნდა დადგინდეს შესრულების 

წესები, შემსრულებლების უფლება-მოვალეობანი და პასუხისმგებლო- 

ბანი ამ პროცესის თითოეულ ეტაპზე; განისაზღვროს პროცესის უზრუნ- 

ველსაყოფად საჭირო რესურსები (ადამიანური, მატერიალური, ფინანსუ- 

რი და სხვ.). და ბოლოს, განხორციელდეს პროცესის მართვა, სასურველი 

შედეგის მიღწევის მიზნით. 

5, სისტემური მიდგომა ხარისხის მართვისადმი 

ხტმ-ის პრინციპების შესაბამისად, ორგანიზაციის ეფექტურობის 

გაზრდისათვის, საჭიროა ურთიერთდაკავშირებული პროცესების ერ- 

თიანი სისტემის შექმნა და მისი მართვა. ამ თვალსაზრისით, უმაღლესი 

საგანმანათლებლო დაწესებულება, შეიძლება განვიხილოთ მრავალდო- 

ნიან სისტემად, რომელიც შედგება სხვადასხვა, რიგ შემთხვე-ვაში განსხ- 

ვავებული მიზნების მქონე ქვესისტემებისგან. მაგალითად, სასწავლო, 

სა-მეცნიერო–კვლევითი, მენეჯმენტის, ფინანსური, სოციალური, მატე- 
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რიალურ-ტექნიკური. საგანმანათლებლო დაწესებულების ხელმძღვანე- 

ლობის მიზანია ამ მრავალდონიანი სისტემის ორიენტირება ხარისხის 

უწყვეტ გაუმჯობესებაზე. მხოლოდ მართვის სისტემური მიდგომით 

ხდება შესაძლებელი სტრატეგიული გეგმების ( და მათ შორის, ხარისხის 

გაუმჯობესების გეგმების) შემუშავებისას, მომხმარებელთან სრული 

უკუკავშირის გამოყენება. 

6. ხარისხის უწყვეტი გაუმჯობესება 

ხტმ-ის მიდგომა ხარისხის უწყვეტი გაუმჯობესებისადმი, გულისხ- 

მობს ყველა პროცესის განხორციელებისას ხარისხის უწყვეტი გაუმჯო- 

ბესების ციკლის (დემინგის ციკლის) გამოყენებას ანუ ნებისმიერი საქმია– 

ნობა უნდა მოიცავდეს შემდეგ ეტაპებს: «დაგეგმე-––განახორციელე-–- 

შეამოწმე–-–შეასწორე» (Iგი-00-Cიხ6CML-#CL სC/+) (ნახ, 4.2). 

დაბებმე ბანახორციელე 

ფეასწზორე      ნახაზი 4.2. ხარისხის 

უწყვეტი გაუმჯობესების 

ციკლი (დემინგის ციკლი) 

ამ პრინციპის რეალიზაციისათვის მნიშვნელოვანია, რომ დაწესე- 

ბულების თითოეული თანამშრომელი მოტივირებული იყოს, როგორც 

ცალკეული პროცესის, ასევე მთლიანი სისტემის უწყვეტი გაუმჯობესე- 

ბით. მათ უნდა შეისწავლონ ხარისხის უწყვეტი გაუმჯობესების მეთოდე- 

ბი და საშუალებები ანუ ხტმ-ს ძირითადი პრინციპები. 
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ედვარდ დემინგი განსაკუთრებულ მნიშვნელობას ანიჭებდა ხარისხის 

უწყვეტი გაუმჯობესების ციკლის რეალიზაციას. ის აღნიშნავდა, რომ: 

„სანამ მისი წრე ტრიალებს, ხარისხი უზრუნველყოფილია, როგორც კი ის 

გაჩერდება-– ხარისხი გაუარესდება". 

7. გადაწყვეტილებების მიღება ფაქტების საფუძველზე 
ეფექტურ გადაწყვეტილებებს მხოლოდ სანდო მონაცემების გამოყე- 

ნების საფუძველზე იღებენ. ასეთი მონაცემების წყაროები შეიძლება იყოს 

შედეგები ხარისხის სისტემის შიდა შემოწმების, ან მომხმარებლების საჩი- 

ვრების თუ სურვილების ანალიზისა და ა.შ. ასევე, ინფორმაცია შეიძლება 

ეფუძნებოდეს ორგანიზაციის თანამშრომლების წინადადებებს, რომლე- 

ბიც ხარისხის გაუმჯობესებას ან დანახარჯების შემცირებასთან დაკავ- 

შირებულ იდეებს შეეხება. 

8. მიმწოდებლებთან ურთიერთხელსაყრელი კავშირი 

ნებისმიერი ორგანიზაცია მჭიდროდ არის დაკავშირებული თავის 

მიმწოდებელთან, ამიტომ მიზანშეწონილია მათთან გრძელვადიანი და 

ურთიერთხელსაყრელი კავშირე-ბის დამყარება. მაგალითად, უნივერსი- 

ტეტების შემთხვევაში, „მიმწოდებლები” არიან სკოლები, კოლეჯები, სხვა 

უმაღლესი საგანმანათლებლო დაწესებულებები, რომლებ-თანაც სასურ- 

ველია მჭიდრო თანამშრომლობა სხვადასხვა მიმართულებით: სტუდენ- 

ტების მოზიდვა, „მიმწოდებლების“ სასწავლო პროგრამების გაძლიერება, 

მათი ინტერესების გათვალისწინება სასწავლო პროგრამების შემუშავე- 

ბისას და სხვ. 

ხარისხის ტოტალური მართვის არა ფორმალური, არამედ რეალური 

განხორციელება, ორგანიზაციაში მოითხოვს ფართომასშტაბიან ცვლი- 

ლებებს, რომლებიც შეეხება ყველა და პირველ რიგში, მენტალურ სფე- 

როს. ეს არის ორგანიზაციის არსებობისა და მოღვაწეობის განსაკუთრე- 

ბული ფორმაა. მისი ძირითადი მახასიათებელი მუდმივი გაუმჯობესების 

პროცესია. კრიზისულ სიტუაციაში მყოფი ბევრი დაწესებულება მიმართა- 

ვს ხტმ-ს, როგორც „მაშველ რგოლს“, რომელიც დაეხმარება მათ კრიზი- 

სიდან გამოსვლაში. როგორც წესი, ისინი აღწევენ კიდეც მიზანს. მეტიც, 

ხტმ-ს იდეოლოგია ხელს უწყობს ორგანიზაციას არა მარტო კრიზისიდან 

გამოსვლაში, არამედ საშუალებას აძლევს აამაღლოს ეფექტურობა და 

კონკურენცია გაუწიოს უკვე წარმატებულ ორგანიზაციებს. 
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ბოლო წლებში ხარისხის მენეჯმენტის მეთოდების გამოყენება საკ- 

მაოდ აქტუალურია განათლების სფეროშიც. ამერიკელი ავტორის, რონ 

ფიჯერალდის აზრით, საგან-მანათლებლო სექტორში ხტმ-ს გამოყენება 

უკავშირდება შემდეგ დადებითი ფაქტორებს: 

1. ხტმ ეხმარება სკოლებს, კოლეჯებს, უნივერსიტეტებს, რომ 

უკეთ მოემსახურონ თავიანთ ძირითად მომხმარებლებს (ანუ 

სტუდენტებსა და დამსაქმებლებს). 

2. ხჭტმ ეხმარება თვით ძირითად მომხმარებლებს (ანუ სტუდენ- 

ტებსა და დამსაქმებლებს); 

ვ. ხტმ-ის ორიენტირება უწყვეტ გაუმჯობესებაზე ერთ-ერთი ძირი- 

თადი საშუალე-ბაა განათლების რეფორმისათვის დამახასიათებე- 

ლი ანგარიშვალდებულების მოთხოვნის განსახორციელებლად. 

4. ხტმ-ისათვის დამახასიათებელია ჩამოყალიბდეს ისეთი გარემო, 

სადაც არ არის არანაირი შიში, და სადაც ხორციელდება უწყვეტი 

ზრდა და გაუმჯობესება. სტუდენტებსა და მასწავლებლებს ეძლე– 

ვათ არაჩვეულებრივი საშუალება უკეთ გამოავლინონ საკუთარი 

პოტენციალი. 

ხარისხის ტოტალური მართვის ფილოსოფია და პრინციპები გარ- 

კვეულწილად ასახულია ბოლონიის პროცესის მიდგომებში უმაღლესი 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფასთან დაკავშირებით. მაგალი-– 

თად, „ხარისხის უზრუნველყოფის ევროპული ასოციაციის" (CMC0#) 

მიერ შემუშავებულ დოკუმენტში --“ ხარისხის უზრუნ-ველყოფის 

სტანდარტები და სახელმძღვანელო პრინციპები ევროპის უმაღლე- 

სი განათლების სივრცეში“ –- ბოლონიის პროცესის წევრი ქვეყნე- 

ბის უმაღლეს საგანმა-ნათლებლო დაწესებულებებს მოუწოდებენ: 

„სრულად მიუძღვნან თავი იმ კულტურის განვითარებას, რომელიც 

აღიარებს ხარისხის და ხარისხის უზრუნველყოფის მნიშვნელობას 

მათ მუშაობაში“; „შეიმუშაონ და განახორციელონ ხარისხის უწყვეტი 

გაუმჯობესების სტრატეგია“; განსაკუთრებული ყურადლება დაუთ- 

მონ სტუდენტებს, როგორც საგანმანათლებლო მომსახურების ძირი– 

თად მომხმარებლებს, უზრუნველყონ მათი და სხვა, დაინტერესებულ 

მხარეთა მონაწილეობა ხარისხის სრულყოფაში, იზრუნონ მათთან 

უკუკავშირზე და სხვ. 
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5. ხტმ-ს პრინციპების დანერგვა 

როგორ უნდა განხორციელდეს კონკრეტულ ორგანიზაციებში 

ხტმ-ს პრინციპების დანერგვა? აქ შეიძლება მოვიშველიოთ ედვარდ 

დემინგის რჩევები, რომლებიც დღესაც აქტუალური და ეფექტურია. 
კერძოდ: 

1. ხელმძღვანელებმა, რადგან განსაკუთრებული როლი აკისრიათ, 

უნდა „მოიკრიბონ ძალა და შინაგანად განეწყონ ახალი ფილოსო- 

ფიის მისაღებად“; 

დემინგის 14 პრინციპზე დაყრდნობით ხელმძღვანელობამ უნდა 

შეიმუშაოს ხტმ-ს დანერგვის გეგმის ძირითადი მიმართულებები 

და შეცდომების აცილების მიზნით, გაითვალისწინოს ის „საბე- 

დისწერო შეცდომები და განუ-კურნებელი სნეულებები", რომლე- 

ბზეც ყურადღებას ამახვილებდა თავად დემინგი; 

ხელმძღვანელობამ მკაფიოდ უნდა განუმარტოს ყველა თანამშ- 

რომელს, რისთვის არის საჭირო ცვლილებები; 

ორგანიზაციის მთელისაქმიანობა, იქ მიმდინარე პროცესები უნდა 

წარიმართოს ეტაპებად (სტადიებად). ამასთან ყოველი მომდევნო 

ეტაპი წინა ეტაპისათვის მომხმარებელს უნდა წარმოადგენდეს. 

მუშაობის მეთოდების მუდმივი გაუმჯობესება უნდა ხორციელ- 

დებოდეს თითოეულ ეტაპზე და ეს თითოეული ეტაპი მიმართული 

უნდა იყოს ხარიხის სრულყოფაზე; 

ორგანიზაციაში, რაც შეიძლება, სწრაფად უნდა ჩამოყალიბდეს 

ხარისხის მუდმივ გაუმჯობესებაზე მიმართული სტრუქტურული 

ერთეული. შაქმიანო-ბის თითოეულ ეტაპზე უნდა გამოიყენებო- 

დეს ხარისხის უწყვეტი გაუმჯო-ბესების ციკლი (CC7"; 

ყოველმა თანამშრომელმა უნდა მიიღოს მინაწილეობა სამუშაოს 

სრულყოფაში; 
და ბოლოს, შემაჯამებელი და მნიშვნელოვანი ღონისძიება, რომე- 

ლიც ორგანიზაციაში ხტმ-ს პრინციპების რეალიზაციის ფუნდა- 

მენტია და შეუქცევად ხასიათს შესძენს განხორციელებულ პო- 

ზიტიურ ცვლილებებს, ხარისხის მენეჯმენტის სისტემის შექმნაა 

(დემინგი მიიჩნევდა, რომ აქ საჭიროა კომპეტენტური სპეციალის- 

ტების მონაწილეობა); 
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როგორც ვხედავთ, ხტმ-ის პრინციპების რეალიზაციისათვის, მრავა- 

ლი გარდაქმნაა საჭიროა. ეს შეეხება არა მხოლოდ მართვის პროცესებს, 

არამედ მთელი პერსონალის მენტალიტეტს, რათა შეიცვალოს დამოკიდე- 

ბულება ორგანიზაციაში განსახორცი-ელებელი ცვლილებებისადმი. 

ჯერ კიდვე 1995 წელს,აშშ-ს კონგრესი დაინტერესდა ხტმ-ს შესაძლე- 

ბლობებით და დაავალა ცენტრალურ საფინანსო-საკონტროლო კომისიას 

ამ მიმართულებით კვლევის ჩატარება. ფართომასშტაბიანი კვლევების 

შედეგებმა ერთმნიშვნელოვნად ცხადყო, რომ ხტმ-ს პრაქტიკული გამო- 

ყენება უაღრესად დადებით ზეგავლენას ახდენს ორანიზაციების მუშაო- 

ბის ყველა ასპექტზე. ამასთან, ისიც აღინიშნა, რომ ხტმ ეფექტურია ყვე- 

ლა სახის ორგანიზაციებისთვის (როგორც მსხვილი და საშუალო, ასევე 

მცირე და ნებისმიერ სფეროში მოქმედი კომპანიებისათვის, მატერიალუ– 

რი წარმოებით დაწყებული, ჯანდაცვის და იურიდიული მომსახურებით 

დამთავრებული). 

როგორც ზემოთ უკვე აღვნიშნეთ, ხტმ-ს პრინციპების რეალიზაციის 

აუცილებელი საფუძველი ორგანიზაციაში ხარისხის მენეჯმენტის სისტე- 

მის შექმნაა. რა არის ხარისხის მენეჯმენტის სისტემა? სტანდარტიზაციის 

საერთაშორისო ორგანიზაციის I50 9000 სტანდარტის მიხედვით: „ხა- 

რისხის მენეჯმენტის სისტემა (ხმს) წარმოადგენს საორგანიზაციო სის- 

ტემას, შექმნილს ხარისხის სფეროში პოლიტიკისა და მიზნების მუდმივი 

ფორმირებისა და მათი მიღწევისათვის“. ხმს პირველ რიგში სისტემაა და 

ნებისმიერი სისტემის მსგავსად, ხასიათდება დანიშნულებით, სტრუქტუ- 

რით, შემადგენელი ელემენტებითა და მათ შორის ურთიერთკავშირებით. 

ამ ზოგად განმარტებას, განათლების სფეროსთან მიმართებით, შეი- 

ძლება გავუკეთოთ ამგვარი ინტერპტრეტაცია: „ხარისხის მართვის სის- 

ტემა წარმოადგენს საგანმა-ნათლებლო დაწესებულების საორგანიზა- 

ციო სტრუქტურის, დოკუმენტაციის (შიდა დებულებები, პროცედურების 

განხორციელების წესები, მეთოდური მითითებები, ინსტრუქციები), პრო- 

ცესების და რესურსების ერთობლიობას, რომელიც საქიროა ხარისხის 

საერთო მართვისათვის.“ 

როდესაც ვსაუბრობთ ორგანიზაციაში ხარისხის მენეჯმენტის სის- 

ტემის ჩამოყალი-ბებაზე (მათ შორის, საგანმანათლებლო დაწესებულე-– 

ბის), პირველ რიგში უნდა განვსაზღვროთ მოდელი, რომლის მიხედვითაც 
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აიგება ეს სისტემა. მოდელში იგულისხმება ორგანიზაციის სხვადასხვა 

ასპექტებისა და პროცესების მიმართ მოთხოვნების, პრინციპების, მეთო- 

დებისა და მაჩვენებლების ერთობლიობა. დღეისათვის ხარისხის მენეჯ- 

მენტის სისტემის ყველაზე გავრცელებული მაგალითები, 150 9000 სტან- 

დარტისა და ხარისხის პრემიების მოდელებს ეფუძნება. 

6. ხარისხის მართვა 150 9000 სტანდარტების საფუძველზუ 

როგორც უკვე აღინიშნა, ხტმ-ს პრინციპებზე მომუშავე ხარისხის მე- 

ნეჯმენტის სისტემის დამუშავების და დანერგვის ერთ–ერთ გავრცელე- 

ბული გზაა, მისი შესაბამისობა სტანდარტიზაციის საერთაშორისო ორგა- 

ნიზაციის (IიIნოთგყიიმგ! CLწგიI72M0ი IიI §(გიძმIძI2გ00ი, |I=50) მიერ შემუშავე- 

ბულ 150 9000 სერიის სტანდარტებთან. ეს სტანდარტები ხელს უწყობს 

ყველა ტიპისა თუ ზომის ორგანიზაციებში ხარისხის მენეჯმენტის სისტე- 

მის შემუშავებას, დანერგვას, ეფექტურ ფუნქციონირებას და საბოლოო 

ჯამში, ამ ორგანიზაციის სერტიფიცირებას. 

ხარისხის მენეჯმენტის სისტემა ორგანიზაციის მართვის შემადგე- 

ნელი ნაწილია, რომელიც ხარისხის სფეროში პოლიტიკისა ფორმირებისა 

და ამ პოლიტიკის შესაბამისი მიზნების განხორციელებისათვის იქმნება. 

პროცესულ მიდგომაზე დაფუძნებული საგანმანათლებლო დაწესებულე- 

ბის ხარისხის მენეჯმენტის სისტემა გამოსახულია ნახაზზე 6.1. 

(ხმს) ხარისხის მენეჯმენტის სისტემის ფუნქციონირება ეფუძნება 

ხარისხის ფილოსოფიის შემდეგ დებულებებს - წუნის მიზეზი ყოველ- 

თვის არასწორი ქმედებებია. ეს რომ თავიდან ავიცილოთ და შევქმნათ ხა- 

რისხიანი პროდუქცია ან მომსახურება, საჭიროა სწორი ქმედებების ფორ- 

მალიზება (აღწერა), მათ შესასრუ-ლებლად ინსტრუქციების შემუშავება 

და შემდეგ, შესრულებაზე კონტროლი. 

როგორც ზემოთ უკვე აღვნიშნეთ, ხმს, ნებისმიერი სისტემის მსგა- 

გსად, ხასიათდება დანიშნულებით, სტრუქტურით, შემადგენელი ელემენ- 

ტებით და მათ შორის ურთიერთ-კავშირებით. განვიხილოთ ცალ-ცალკე 

თითოეული მათგანი: 
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ხარისხის მენეჯმენტის სისტემის მუდმივი 

გაუმჯობესება   
  

       

  

მომხმარებლების 

და სხვა მომხმარებლების 

აინტერესებული ჩაზომვა, ანალიზი და სხვა 

I მხარეების გაუმჯობესება დაინტერესებული! 

მოთხოვნები მსარეების 

მოთხოვნები 

    აბანმანათლებლო 
პროცესი 

შეფასების პროცესი 

      

ილი 

   

  

            

პირობითი აღნიშვსები =__#” მოქმედება, რომლის შედეგად მატულობს ფასეულობა 
ინფორმაციის ნაკადი 

ნახ.6.1 პროცესულ მიდგომაზე დაფუძნებული საგანმანათლებლო 

დაწესებულების ხარისხის მენეჯმენტის სისტემა 

ხარისხის მენეჯმენტის სისტემის დანიშნულება 
ხმს-ის დანიშნულებაა განათლების ხარისხის უზრუნველყოფა და 

მომხმარებლების (სტუდენტები, დამსაქმებლები, მშობლები და სხვა და- 

ინტერესებული პირები) მოთხოვნების და მოლოდინის დაკმაყოფილება. 

აღსანიშნავია, რომ ხმს-ს ძირითადი ამოცანა გამოშვებული პროდუქციის 

თითოეული ერთეულის კონტროლი (განათლების სფეროს შემთხვევაში, 

მაგალითად, ცალკეული სტუდენტის ცოდნის, კომპეტენციების, უნარ- 

ჩვევების კონტროლი) როდია. გმისი უმთავრესი ამოცანაა ისეთი საორგა- 

ნიზაციო სტრუქტურისადა პირობების შექმნა,რომელიც უზრუნველყოფს 

საგანმანათლებლო პროცესის მაღალ ხარისხს და რომლის პირობებშიც, 

შეუძლებელია დაბალი ცოდნისა და უნარ-ჩვევების მქონე სტუდენტების, 

ისევე როგორც დაბალი კვალიფიკაციის მასწავლებლებისა ან უხარისხო 

აღჭურვილობის არსებობა. 
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ხმს შედგება შემდეგი ელემენტებისაგან: 

1. ორგანიზაცია - წარმოადგენს ხარისხთან დაკავშირებული საორ- 

განიზაციო-საშტატო სტრუქტურის ელემენტების ერთობლიო- 

ბას, მათი ურთიერთქმედების წესებს და პერსონალს, რომელიც 

პასუხისმგებელია ხარისხზე. 

2. პროცესი – რესურსებისა და საქმიანობის ურთიერთდაკავშირე- 

ბული ერთობ-ლიობა, რომელიც მიწოდებულ ნედლეულს (შესას- 

ვლელს) გარდაქმნის საბო-ლოო პროდუქტად (გამოსასვლელად). 

რესურსებს მიეკუთვნება პერსონალი, მომ-სახურება, მოწყობი- 

ლობები, ტექნოლოგია და მეთოდოლოგია. როგორც წესი, ორგა- 

ნიზაციაში პროცესების დაგეგმვა და განხორციელება დამატებუ- 

ლი ღირებულების შექმნას ისახავს მიზნად. 

· პროცედურა – საქმიანობის ან პროცესის შესრულების დადგენი- 

ლი მეთოდი (ხერხი). მაშასადამე პროცედურა შეიძლება ეწოდოს 

როგორც პროცესს (პრო-ცესების ერთობლიობას), ასევე დოკუ- 

მენტს, რომელშიც აღწერილია პროცესის განხორციელების სწო- 

რი გზა. 

4 დოკუმენტი - შესაბამის მატარებელზე განთავსებული ინფორ- 

მაცია. 

5. რესურსები – ყველაფერი, რაც უზრუნველყოფს ხარისხის მენე- 

ჯმენტის სისტემის მუშაობას (ადამიანური, დროის რესურსები და 

ა.შ.). 

მთლიანად დაწესებულებაში ან მის სტრუქტურულ ქვედანაყოფ- 

ში ხმს-ის შექმნა და მისი შემდგომი სერტიფიცირება, როგორც წესი, 

ხორციელდება გარკვეული თანმიმდევრობით და მოიცავს 6 ძირითად 

ეტაპს: 

!. დაწესებულებაში არსებული სისტემის აუდიტი 

ხმს-ს აუდიტის მიზანია განსაზლვროს, თუ რამდენად შეესაბამება 

დაწესებულებაში არსებული მართვის სისტემა 150 9000 სტანდარტების 

მოთხოვნებს. როგორც წესი, აუდიტს ატარებენ სერტიფიცირებული აუ- 

დიტორები სპეციალური მეთოდიკის მიხედვით. აუდიტორები შეიძლება 

იყვნენ როგორც გარედან მოწვეული კონსულტანტები (გარე აუდიტორე- 

ბი), ასევე ორგანიზაციის თანამშრომლები (შიდა აუდიტორები). 
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2. პერსონალის სწავლება 

ხმს-ის შექმნის აუცილებელი პირობა დაწესებულების პერსონალის 

მიერ ხარისხის მენეჯმენტის საფუძვლების და |50 სტანდარტების მო- 

თხოვნათა შესწავლაა. პერსონალის სწავლება სხვადასხვა საშუალებებით 

ხორციელდება, მაგალითად მოწვეული ექსპერტების, ან შიდა აუდიტო- 

რების შეშვეობით, სპეციალური საკონსულტაციო ორგანიზაციის დახმა- 

რებით და ა.შ. ეს უკანასკნელი შეიძლება მოიწვიოს დამკვეთმა ორგანიზა- 

ციამ ხმს-ის შექმნის ნებისმიერ ეტაპზე. ის შესაძლებელია მონაწილეობ- 

დეს არა მხოლოდ პერსონალის მომზადებაში, არამედ ხმს-ის შემუშავე- 

ბა-დანერგვაში, წინასწარი და შიდა აუდიტის ჩატარებაშიც. ერთადერთი, 

რისი განხორციელებაც საკონსულტაციო ორგანიზაციას არ შეუძლია, 

სასერტიფიკაციო აუდიტია. 

ვ. ხმს-ის შემუშავება, ან არსებულის სრულყოფა 

ეს ეტაპი წარმოადგენს ხმს-ის შექმნის ყველაზე შრომატევად პროცესს. ამ 

დროს რეკომენდირებულია, რომ განხორციელდეს შემდეგი ქმედებები: 

" “არსებული სისტემის ანალიზის“ საფუძველზე შემუშავდეს ხმს 

შექმნის გეგმა; 

" სამუშაოს ხელმძლვანელის და მთავარი შემსრულებლის (პრო- 

მოუტერის) დანიშვნა, მათი პასუხისმგებლობის და უფლებამოსი- 

ლების განსაზღვრა; 

“ ხარისხის მართვის სისტემის სამსახურის სტრუქტურისა და ფუნ- 

ქციების განსაზღვრა; 

" ხელმძლვანელობის მიერ „ხარისხის სფეროში პოლიტიკის“ შემუშ- 

ავება; 
” ხარისხის სისტემის პროცედურებზე ან ელემენტებზე პასუხისმ- 

გებელი თანამ-დებობის პირების შერჩევა და დოკუმენტურად გა- 

ფორმება; 

" ხარისხის მართვის პროცედურების შემუშავება. პროცედურის 

ფორმულირე-ბისათვის საჭიროა განისაზღვროს პროცესის შეს- 

რულების წესები (ალგორითმი) და შემდეგ მოხდეს მათი ფორმალი- 

ზება. ამ პროცედურათა ერთობლიობა განსაზღვრავს მოდელს; 

· პროცედურების შესაბამისი „მუშა ინსტრუქციების“ შემუშავება; 

" “ხარისხის სახელმძღვანელოს” ფორმულირება და შედგენა. 
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4 ხმს-ის დანერგვა 

ეს ეტაპიც, ისევე როგორც წინა, დიდი შრომატევადობითა და გარ- 

კვეული სირთულეებით ხასიათდება. ხმს-ის წარმატებულად დანერგვა 

მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული პერსონალის კვალიფიკაციაზე. კომ- 

პეტენტურ პერსონალს შეუძლია პროცედურების დამოუკიდებლად რეა- 

ლიზაცია. წინააღმდეგ შემთხვევაში, მისი დანერგვა ხელმძღვანელობისა 

და კონსულტანტების საკმაოდ დიდ ძალისხმევას მოითხოვს. ხმს-ის დანე- 

რგვის ფაქტი აუცილებელია ხარისხის მართვის სერტიფიცირებისათვის. 

სასერტიფიკაციო ორგანოების უმრავლესობა დადებით გადაწყვეტილე- 

ბას იღებს ხმს-ის სტატუსის შესახებ, თუ ის დანერგილია და ფუნქციონი- 

რებს 9–- 12 თვის განმავლობაში. 

5. ხმს-ის სერტიფიცირება 

მს სერტიფიკაციის წინ, მიზანშეწონილია სერიული ხასიათის შიდა 

აუდიტის ჩატარება. როცა ხელმძღვანელობა დარწმუნდება, რომ ორგანი- 

ზაციაში ყველაფერი მზადაა სერტიფიკაციისთვის, სასურველია კონსულ- 

ტანტების მეშვეობოთ წინასწარი აუდიტის ჩატარება ანუ სასერტიფიკა- 

ციო აუდიტის გენერალური რეპეტიცია. ორგანიზაციების ნაწილი სხვა 

გზით მიდის: იწვევენ სასერტიფიკაციო აუდიტს, რომელიც გამოავლენს 

შეცდომებსა და ხარვეზებს და შემდგომ, განმეორებითი სასერტიფიკა- 

ციო აუდიტის შედეგად, იღებენ სერტიფიკატს. 

სასერტიფიკაციო აუდიტს ახორციელებს სასერტიფიკაციო ორგანო, 

რომელიც აკრედიტებულია შესაბამისი ინსტანციების მიერ და გააჩნია 

დაწესებულების ხმს 150 9000 სერიის სტანდარტებთან შესაბამისობის 

შეფასების უფლება. მსოფლიოში ცნობილ სასერტიფიკაციო ორგანოებს 

შორის აღსანიშნავია: 8სI6Cმს V6IIL25 ღსმIIC 1ი:-ომV0იმ1 (საფრანგეთი); 0-6! 

M0L5M6 VCIIIმ2§ (ნორვეგია); LI0Vძ IL669151% (დიდი ბრიტანეთი); 5C5 (შვეიცა- 

რია); IVIV-CCII (გერმანია). 

როგორც წესი, სერტიფიკაცია მიმდინარეობს შემდეგნაირად: თავდა- 

პირველად სასერტიფიკაციო ორგანოს აუდიტორები ეცნობიან ხარისხის 

სისტემის დოკუმენტაციას და მიღებული შედეგების მიხედვით აფორ- 

მებენ ანგარიშს. შემდეგ უთანხმებენ ორგანიზაციას სასერტიფიკაციო 

აუდიტის გეგმას და ადგილზევე ახორციელებენ დეტალურ შემონმებას. 

სასერტიფიკაციო ორგანოს დადებითი გადაწყვეტილების შემთხვევაში, 
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ორგანიზაციას შეაქვს სარეგისტრაციო გადასახადი და იღებს სასურველ 

სერტიფიკატს. 

6. ხმს-ის ეფექტური ფუნქციონირების უზრუნველყოფა 

ახლად შემუშავებული ხმს სწორად უნდა ფუნქციონირებდეს, რაც 

იმას გულისხმობს, რომ ორგანიზაციის საქმიანობა და მიმდინარე პრო– 

ცესები რეალურად უნდა შეესაბამებოდეს ხმს-ის მიერვე შექმნილ დოკუ- 

მენტებს. კმიღებული სერტიფიკატი ძალაშია მხოლოდ დროის გარკვეული 

პერიოდის განმავლობაში. სერტიფიკატის დასადასტურებლად ყოველ 

ნახევარ ან ერთ წელიწადში ერთხელ საჭიროა სამეთვალყურეო აუდიტის 

ჩატარება, ხოლო ყოველ 3 წელიწადში ერთხელ ხდება ახალი სერტიფიკა- 

ცია. მოქმედი ხმს-ს შესახებ, აუდიტორთა დადებითი გადაწყვეტილების 

მისაღებად, ორგანიზაციამ უნდა შეძლოს ჩვენება იმისა, რომ არამხო– 

ლოდ მოქმედებს, არამედ კიდეც ვითარდება. ეს მოითხოვს გარკვეულ ძა- 

ლისხმევასა და ცოდნას, მაგრამ დანახარჯები ამ ეტაპზე მნიშვნელოვნად 

ნაკლებია, ვიდრე სისტემის დამუშავებისა და დანერგვის ეტაპებზე. 

150 9000 სტანდარტების მიერ ხმს-ის შემუშავება-დანერგვისა და მისი 

ფუნქციონირებისათვის, გათვალისწინებულია მთელი რიგი დოკუმენტე- 

ბის შექმნა. გთავაზობთ ამ დოკუმენტების მოკლე დახასიათებას: 

“ პროექტის რეალიზაციის პროგრამა, რომელშიც ასახულია თა- 

ნამდებობის პირთა პასუხისმგებლობა კმთლიან პროცედურებზე; 

” პოლიტიკა ხარისხის სფეროში – ხარისხის სფეროში ორგანიზა- 

ციის ძირითადი მიმართულებები და მიზნები, რომლებიც ოფიცია- 

ლურადაა ჩამოყალიბებული ხელმძღვანელობის მიერ; 

”· ხარისხის სისტემის პროცედურები; 

” ხარისხის სახელმძღვანელო – დოკუმენტი, რომელშიც ასახუ- 

ლია პოლიტიკა ხარისხის სფეროში და აღწერილია ხარისხის მენე- 

ჯმენტის სისტემა; 

“ ხარისხის გეგმა -–– დოკუმენტი, რომელიც განსაზღვრავს, თუ ვის 

მიერ და როდის უნდა იქნას გამოყენებული გარკვეული პროცე- 

დურები და რა რესურსებით; 

. “მუშა ინსტრუქციები, რომლებიც დაკავშირებულია ხარისხ- 

თან; 
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" საკონტროლო ინსტრუქციები, რომლებიც ასევე დაკავშირე- 

ბულია ხარისსთან.ხმს-ს შექმნა და ეფექტური ფუნქციონირება 

ზეგავლენას ახდენს ორგანიზაციის შემდეგ ძირითად მახასიათე- 

ბლებზე: 

" გამჭვირვალობა -–– ხმს ზრდის დაწესებულების საორგანიზაციო 

სტრუქტურის, პროცესებისა და საქმიანობის გამჭვირვალობას; 

" მართვა – უმჯობესდება ორგანიზაციის მართვა, რადგან პა- 

სუხისმგებლობა ცალკეული პროცედურების შესრულებაზე მკა- 

ცრად არის გადანაწილებული; 

" განვითარება ––- პერსონალის კომპეტენტურობის ამაღლება, მისი 

ჩართვა ხმს-ს შექმნის პროცესში, ზედმეტი ფუნქციების გაუქმე- 

ბისა და ხარისხის ამაღლების ხარჯზე, ზრდის ორგანიზაციის ეფე- 

ქტურობას; 

" კონკურენტუნარიანობა – იზრდება ორგანიზაციის ავტორიტე- 

ტი და, შესაბამისად, კონკურეტუნარიანობა. 

როგორც ზემოთ იყო აღნიშნული, I50 9000 სტანდარტების შესაბა- 

მისად შექმნილი ხმს წარმოადგენს ფორმალიზებულ სისტემას, რომელიც 

მოითხოვს საკმაოდ დიდი რაოდენობით დოკუმენტების შემუშავებას. 

რიგ შემთხვევებში, სწორედ ამ გარემოების გამო ამბობენ უარს საგანმა- 

ნათლებლო დაწესებულებების ხელმძღვანელები, ხმს-ის დანერგვასთან 

დაკავშირებით. თუმცა, აქვე უნდა აღინიშნოს, რომ ის უპირატესობები და 

მოგება, რასაც დაწესებულება ხმს-ის გამოყენებით იღებს, ბევრად აღემა- 

ტება მის შექმნაზე გაწეულ შრომასა და დანახარჯებს. 

პირველი უმაღლესი საგანმანათლებლო დაწესებულების სერტიფი- 

ცირება 1509001 სტანდარტების შესაბამისად, მოხდა 1994 წელს, დიდ 

ბრიტანეთში. სტანდარტიზაციის საერთაშორისო ორგანიზაციის მონა- 

ცემებით (7#6 /50 5VVთფ) 0/ 150 9000 იძ 150 /4000 CV#I/I/C0(65. 767 C/0/6: M9 

(0 თMძ IMICIIIძIMIC 3) 106C6VIხი- 2000) საგანმანათლებლო დაწესებულებების 

რაოდენობა, რომლებიც სერტიფიცირებული იყო 1509000 სერიის სტან- 

დარტებით, 1998 წელს შეადგენდა 1833-ს; 1999 წელს მათი რიცხვი გაი- 

ზარდა 3996-მდე, ხოლო 2000 წელს-–4282-ს მიაღწია; საგანმანათლებლო 

დაწესებულებების მიერ მოპოვებული სერტიფიკატების რიცხვი დლითი- 

დღე იზრდება. 
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წარმოგიდგენთ სხვადასხვა ქვეყნის რამდენიმე უნივერსიტეტს, 

რომლებიც სერტიფიცირებულნიაარიან 1509001:2000 სტანდარტის მიხედ- 

ვით: 

0
 

–
 

CC
 

თI
 

C
C
 

ნ
 

–
 .· დიდი ბრიტანეთი - C/IIVCI-§IIV 0/ IM/0IVCIII0III/210)1 (CIM) 

. ავსტრალია - M/0M0§# CIIIIV67-51ჩ) (4II§//იIIV) 

. ავსტრალია - C/IIIVCI-5//)/ 0/ 501(/!/10!/! (2I(0611510)10 (4II5II-თIIთ) 

. ჩინეთი – I7/0/?1 26 CIIIIV6CI5II)/ (C/1I)20) 

. ინდოეთი - /ზ0/ C/IIIV6I,-5II)/ (1I1ძI0) 

. უნგრეთი – C/IIVCI-51ჩ7 0/ 2005 (#IIVM§0/2/) 

. მექსიკა - MIდIM46! II0II)0I1ძ62 LIIIV615§II)) (MC6XI00) 

. კანადა - 5/. LთV/0IMM06 C0IIიდ0 (CთMიძი) 

9. მალაიზია - 5Iი/I/0Iძ C0I!I0დ0 (M/0ოIთ/§Iძ) 

10. მალაიზია - C/IM/74/? (M0Iთ7§/ძ) 

11. იტალია – L/IIV6I-518) 0/ C0I/)16I'II1C (1/0I) 

12. ხორვატია – C/7IIVCI 518) 0/ I?//6#0 (C7'00!I0) 

7. საქართვულოში განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის 

ძირითალი მიმართულებები 

თუ თვალს გადავავლებთ განათლების საკითხებთან დაკავშირებულ 

პუბლიკაციებს, ან ოფიციალურ დოკუმენტებს, „ხარისხი“ ის სიტყვაა, 

რომელიც ყველაზე ხშირად გვხდება. რა იგულისხმება განათლების ხა- 

რისხში? შეიძლება ითქვას, რომ დღეისათვის არ არსებობს ამ ტერმინის 

ერთმნიშვნელოვანი და ყველასთვის მისაღები განმარტება, თუმცა, გა- 

ნათლების სფეროს სპეციალისტთა უმრავლესობა თანმხდება რამდენიმე 

საკითხზე: 

განათლების ხარისხი დინამიური ცნებაა, რომელიც იცვლება 

დროთა განმავლობაში; 

განათლების ხარისხი –– კომპლექსური და მრავალგანზომილებია- 

ნია; 

განათლების ხარისხი უნდა ასახავდეს, როგორც მთლიანად განა- 

თლების სისტემის, ასევე ცალკეული საგანმანათლებლო დაწესე- 

ბულების ყველა ასპექტს. 
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ყოველივე ამას, ხაზი გაესვა 2003 წელს VMC5C0-ს ეგიდით ორგა- 

ნიზებულ განათლების მინისტრების „მრგვალი მაგიდის“ შეხვედრაზეც, 

სადაც აღინიშნა, რომ: „ხარისხი გადაიქცა დინამიურ კონცეფციად, რო- 

მელიც ადაპტირებული უნდა იყოს და უნდა ასახავდეს მსოფლიოში არსე- 

ბულ ღრმა სოციალურ და ეკონომიკურ ცვლილებებს. ძველი წარმოდგე- 

ნები ხარისხზე უკვე აღარ არის საკმარისი“ (11. 

ქვემოთ წარმოდგენილია განათლების ხარისხის ის ყველაზე მეტად 

გავრცელებული განსაზღვრებები, რომლებიც ხშირად გვხვდება ამა თუ 

იმ წყაროში: 

L1 დასახულ მიზანთან შესაბამისობა; 

C) საუკეთესო სტანდარტებთან შესაბამისობა; 

LI საბაზო სტანდარტებთან შესაბამისობა; 

L) მოსწავლის ტრანსფორმირების საშუალება; 

L) ფულით მოპოვებული ფასეულობა; 

LI დაინტერესებული მხარეების მოთხოვნებთან შესაბამისობა. 

განათლების ხარისხის დეფინიციის არჩევა, მთელი რიგი ფაქტორე- 

ბითაა განპირობებული. ასეთ ფაქტორებად შეიძლება დასახელდეს: 

თ განათლების სისტემების განვითარების მიმდინარე ისტორიული 

პერიოდი; 

ლ ქვეყნის პრიორიტეტები განათლების სფეროში; 

თ კონკრეტული საგანმანათლებლო დაწესებულებების მიზნები და 

ამოცანები; 

ლ „ცალკეული საგანმანათლებლო პროგრამების მიზნები და ამოცა- 

ნები; 

ლ საგანმანათლებლო პროცესით დაინტერესებული პირები. 

საგანმანათლებლო პროცესის ბუნებიდან და დანიშნულებიდან გა- 

მომდინარე, მისი შედეგებით დაინტერესებულ პირთა წრე საკმაოდ ფარ- 

თოა (სტუდენტები, საგანმანათ-ლებლო დაწესებულებების პერსონალი, 

მშობლები, დამსაქმებლები და სხვ.). ის პირები, რომლებიც უშუალოდ 

მონაწილეობენ საგანმანათლებლო პროცესში, ხშირად, სხვაგვარად აღი- 

ქვამენ განათლების ხარისხს და შეიძლება მნიშვნელოვნად განსხვავდე- 

ბოდეს სწავლის შედეგებით დაინტერესებული მხარეებისა და პირების 
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შეხედულებებისაგან. 

ისევე, როგორც ხარისხის ზოგადი განმარტების საკითხზე მსჯელო- 

ბისას, განათლების ხარისხისადმი არსებულ მიდგომებს შორისაც, ორი 

ძირითადი მიმართულება იკვეთება: პირველ შემთხვევაში, განათლების 

ხარისხი განიხილება, როგორც პროცესების მიმდინარეობის და შედე- 

გების შესაბამისობა დადგენილ სტანდარტებთან, ხოლო მეორე თვალ- 

საზრისით, ხარისხი წარმოჩენილია, როგორც სწავლის შედეგებით დაინ- 

ტერესებულ მხარეთა (მოსწავლეები და სტუდენტები, მათი მშობლები, 

საგანმანათლებლო დაწესებულებების პერსონალი, დამქირავებლები და 

ა.შ.) მოთხოვნილებებისა და მოლოდინების დაკმაყოფილების დონე. 

ბოლო დრომდე, საქართველოს საგანმანათლებლო სივრცეში განა- 

თლების ხარისხისხთან მიმართებით, იყენებდნენ ტრადიციულ განმარ- 

ტებას, რომ ის წარმოადგენს გარკვეულ სტანდარტებთან მიახლოების 

მაჩვენებელს. თანამედროვე, სწავლის შედეგსა და მოსწავლეზე ორიენ- 

ტირებულ საგანმანათლებლო სისტემებში კი, უფრო აქტუალურია ხა- 

რისხის, როგორც მომხმარებლების მოთხოვნების დაკმაყოფილების 

დონის მახასიათებლის განსაზღვრა. აქედან გამომდინარე, განათლების 

ხარისხი შეიძლება განვიხილოთ, როგორც საგანმანათლებლო პროცესის, 

მისი შედეგის და ზოგადად, განათლების, როგორც სოციალური სისტემის 

მახასიათებლების შესაბამისობა დაინტერესებულ მხარეთა ამჟამად არ- 

სებულ და მოსალოდნელ მოთხოვნებთან. 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფაში იგულისხმება შესაბამისი 

პროცესების და ორგანიზაციული სისტემების (სქემების) ერთობლიობა, 

რომელთა მიზანია სასწავლო დაწესებულებების და მათი პროგრამების 

ხარისხის შეფასება, შენარჩუნება და/ან გაუმჯობესება და, საბოლოო ჯა– 

მში, სწავლების მაღალი დონის გარანტირება. 

სწავლების ხარისხის უზრუნველყოფა საქართველოსთვისაც დღეს მე- 

ტად აქტუალურია. მთელრიგ მიზეზთა გამო (რომელთა შორის უმთავრესია 

სახელმწიფოს მრავალწლიანი უყურადღებობა განათლების სრულყოფის 

საკითხებისადმი), სწავლე-ბის ხარისხის საკმარის დონემდე ამაღლებასთან 

დაკავშირებული პრობლემები, ჩვენთან ბევრად უფრო მძაფრია და ძნელად 

,გადასაწყვეტი, ვიდრე ბევრ სხვა ქვეყანაში. განათლების ხარისხის ამალ– 

ლების აუცილებლობამ, დღეს განსაკუთრებული მნიშვნელობა შეიძინა 
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ქართული სახელმწიფოს სტრატეგიული მიზნის, ევროკავშირში გაწევრია- 

ნების გათვალისწინებითაც. მაღალი ხარისხის განათლების განვითარება 

ის ერთადერთი გზაა, რომელიც უზრუნველყოფს საქართველოს საგანმა- 

ნათლებლო სისტემის მიმზიდველობას და კონკურენტუნა-რიანობას. რაც 

ხელს შეუწყობს მის ღირსეულად დამკვიდრებას ევროპის საგანმანათლე- 

ბლო სივრცეში და არა უბრალოდ, ფორმალურ ინტეგრირებას. 

როგორც უკვე აღვნიშნეთ, დაბალი ხარისხი გახდა საქართველოს 

განათლების სისტემის მძაფრი და რადიკალური რეფორმების ერთ-ერთი 

ძირითადი მიზეზი. დღეისათვის, პრაქტიკულად დასრულებულია მისი 

განხორციელებისათვის აუცილებელი საკანონმდებლო ბაზის ჩამოყა- 

ლიბება. დაიწყო რეფორმის გადამწყვეტი, აქტიური ქმედებების ეტაპი. 

კმისი დასრულების შემდეგ, განათლების ხარისხმა საქართველოში უკვე 

მაღალ, საერთო ევროპულ სტანდარტებს უნდა მიაღწიოს. ეს ყველაფე- 

რი მოითხოვს პრობლემების პრინციპულად ახალ, სისტემურ ჭრილში 

განხილვას და გადაჭრას, მისი უზრუნველყოფისათვის კონცეპტუალური 

მიდგომების ჩამოყალიბებას, ხარისხის მართვის თანამედროვე მეთოდე- 

ბის ფართო გამოყენებას და, შესაბამის პროცესებში ჩართული ყველა მხა- 

რის, მთლიანად საზოგადოების აქტიურ მონაწილეობას. 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფისათვის, განსაკუთრებით 

მნიშვნელოვანია, განისაზღვროს ის ძირითადი ფაქტორები, რომლებიც 

ზეგავლენას ახდენენ სწავლე-ბის ხარისხზე. ამის შემდეგ უნდა განხორ- 

ციელდეს ამ ფაქტორებზე მიზანმიმართული ზემოქმედება და შესაბამისი 

პროცესების მართვა. 

საგანმანათლებლო პროცესზე მოქმედი ფაქტორების ძირითადი 

ჯგუფებია (ნახ.7.1): 

.· სასწავლო პროგრამები, სასწავლო მასალა; 

ით სწავლების მეთოდები; 

.· სასწავლო პროცესის მართვა და კონტროლი; 

ი· ფინანსური, მატერიალური და ფიზიკური რესურსები; 

«ი ადამიანური რესურსები (მოსწავლეები, მასწავლებლები, პერსო- 

ნალი); 
· სწავლების გარემო (სოციალური, ტექნიკური, ეკონომიკური, პო- 

ლიტიკური და ა.შ.) 
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ხშირ შემთხვევაში, განათლების ხარისხის პრობლემაზე საუბრისას, 

მიუთითებენ მხოლოდ ერთი, რომელიმე ფაქტორს და მის ზეგავლენას. 

მაგალითად, საგანმანათლებლო პროგრამების დონეს ან სტუდენტების 

მიერ მიღებულ შეფასებებს, ან მასწავლებელთა კვალიფიკაციის მაჩვენე- 

ბლებს და ა.შ. განათლების ხარისხის ასეთი ვიწრო წარმოდგენა და მისი 

გაიგივება ერთ, თუნდაც ძალიან მნიშვნელოვან ასპექტთან, ვფიქრობთ, 

გამართლებული არ უნდა იყოს. 

ჩვენს წარმოდგენაში განათლების ხარისხი განიხილება, როგორც 

კომპლექსური და მრავალასპექტიანი ცნება, რომელიც გულისხმობს მის 

უზრუნველყოფას ყველა ზემოთ ჩამოთვლილ ფაქტორთა გათვალისწინე- 

ბით და თუნდაც, ერთი მათგანის უგულებელყოფა, საბოლოო ჯამში აუ- 

ცილებლად გამოიწვევს ხარისხის გაუარესებას. 

      

    

      

      

  

      

  

    

    

  

გარემო ს.სწაელლო პროცესს 

ალ ური. ტეასილლობთურ. წართვა > კოსტროლი 

უღლონწომრცური. პოლიტიკურ“ 
ავ-არ2გდიბ. ალამიანური რესურსრბი 

Cსტუსდენრე>.. 
მასწაულებლები, პერსონლი) 
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ბანათლების 
| საგანმანათლებლო პროცესი ·    

      
ხიაირრსხი 

/ C 
სწაუ ს მეთოდები 

მატე 

პროგრამები 

ნახ. 7.1 საგანმანათლებლო პროცესზე ზეგავლენის 

მქონე ფაქტორების ჯგუფები 

8. განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემა 

ასეთი სისტემა უნდა შეიქმნას განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის 

სტრუქტურის, ორგანიზაციისა და მართვის თაობაზე ერთიან შეხედულე- 

ბათა საფუძველზე. კმისი ძირითადი მიზანია საქართველოს თითოეული 

მოქალაქისთვის, მთელი სიცოცხლის მანძილზე ხარისხიანი განათლების 

მიღების შესაძლებლობის შექმნა. 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემა შეიძლება განვიხი- 

ლოთ, როგორც პროცესების და შესაბამისი ორგანიზაციული სქემების 

ჯერთობლიობა. მისი ძირითადი ფუნქციაა, როგორც მთლიანი სფეროს, 
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ასევე ცალკეული საგანმანათლებლო დაწესებულებების ქმედითობის 

და მათი სასწავლო პროგრამების ხარისხის შეფასება, მონიტორინგი და 

სრულყოფა. საკუთრივ, ხარისხის უზრუნველყოფა, მოიცავს სხვადასხ- 

ვა ხასიათის დაგეგმილ და მუდმივად მიმდინარე საქმიანობას სისტემის 

ფარგლებში. რათა ყველა დაინტერესებულ მხარეს ჩამოუყალიბდეს მყა- 

რი რწმენა იმისა, რომ განათლების მიწოდების პროცესის მახასიათებლე- 

ბი (შესვლა მასში, მიმდინარეობა და შედეგები), აკმაყოფილებენ მათ მო- 

ლოდინებს ან აჭარბებენ კიდეც. 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემის მუშაობაში მრა- 

ვალი სუბიექტია ჩართული. მათ კონკრეტული, ზოგჯერ განსხვავებული 

მიზნები და ამოცანები აქვთ. ქვეყანაში მაღალი ხარისხის განათლების 

მიღების შესაძლებლობის არსებობით დაინტერესებულნი არიან და მისი 

მიღწევის და შენარჩუნების პროცესებში უნდა მონაწილეობდნენ-კიდეც 

სტუდენტები, მშობლები, დამქირავებლები, საერთაშორისო, სახელმწიფო 

თუ არასამთავრობო ორგანიზაციები, პროფესიული გაერთიანებები და 

ა.შ. აქედან გამომდინარე, განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სის- 

ტემა უნდა იყოს მრავალსაფეხურიანი და მოიცავდეს შემდეგ დონეებს: 

სახელმწიფო, ინსტიტუციური, საზოგადოებრივი და საერთაშორისო. 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემის სახელმწიფო დო- 
ნის სუბიექტები არიან: მთავრობა, განათლების სახელმწიფო მართვის 

ორგანოები, ადგილობრივი თვითმმართველობის ადმინისტრაცია და ა.შ. 

საქართველოში განათლების ხარისხზე სახელმწიფო პასუხისხმგებლობა 

ეკისრება განათლების და მეცნიერების სამინისტროს, ასევე აჭარისა და 

აფხაზეთის ავტონომიური რესპუბლიკების განათლების სამინისტროებს. 

განათლების და მეცნიერების სამინისტრომ, მის დაქვემდებარებაში 

მყოფ საჯარო სამართლის იურიდიულ პირებთან: ეროვნული გამოცდე- 

ბის ცენტრთან, განათლების სახელმწიფო სააკრედიტაციო სამსახურთან, 

ეროვნული სასწავლო გეგმებისა და შეფასების ცენტრთან და მასწავლე- 

ბლების პროფესიული განვითარების ცენტრთან ერთად, უნდა განსაზღ- 

ვროს და ცხოვრებაში გაატაროს პოლიტიკა განათლების ხარისხის სფე- 

როში. კერძოდ: მათ უნდა შექმნან და აამოქმედონ სასწავლო დაწესებუ- 

ლებების და მათი პროგრამების სახელმწიფო აკრედიტაციის სისტემა; და- 

ამუშაონ ხარისხის ინდიკატორები და უზრუნველყონ საზოგადოებისთვის 
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ზუსტი, საიმედო და ადვილად აღქმადი ინფორმაციის მიწოდება ხარისხის 

შეფასების კრიტერიუმებისა და ნორმების შესახებ; დახმარება უნდა 

გაუწიონ საქართველოს საგანმანათლებლო დაწესებულებებს ხარისხის 

მენეჯმენტის თანამედროვე მეთოდებისა და პრინციპების პრაქტიკულ 

დამკვიდრებაში; ითანამშრომლონ საერთაშორისო და რეგიონულ ორგა- 

ნიზაციებთან განათლების ხარისხის განვითარების მიმართულებით. 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემის ინსტიტუციური 
დონის სუბიექტებს წარმოადგენენ საგანმანათლებლო დაწესებულებე- 

ბი და მათი სტრუქტურული ქვედანაყოფები: სკოლები, პროფესიული 

განათლების ცენტრები, კოლეჯები, ინსტიტუტები, უნივერსიტეტები, 

ფაკულტეტები, კათედრები, დეპარტამენტები: კვლევითი ცენტრები, 
ლაბორატორიები, ბიბლიოთეკები და ა.შ. სასწავლო დაწესებულებების 

მაქსიმალური ავტონომიურობის პირობებში, რომლის დაცვაც განათლე- 

ბის და მეცნიერების სამინისტროს დღევანდელი პოლიტიკის განუყოფე- 

ლი ნაწილია, ხარისხის უზრუნველყოფაზე ძირითადი პასუხისმგებლობა 

თვით სასწავლებლებს ეკისრებათ. ამ მიზნით, საგანმანათლებლო დაწე- 

სებულებებმა უნდა განახორციელონ: 

· ეფექტიანი და ქმედითი ორგანიზაციული სტრუქტურის ჩამოყა- 

ლიბება; 

« ხარისხის უზრუნველყოფის შიდა მექანიზმების შექმნა და სრუ- 

ლად ამოქმედება; 

·“ ხარისხის მართვის თანამედროვე მეთოდებისა თუ პრინციპების 

ათვისება და დანერგვა საკუთარ საქმიანობაში; 

· საგანმანათლებლო დაწესებულებებში ხარისხის საერთო კულტუ- 

რის დამკვიდრება. 

ხარისხის უზრუნველყოფის სფეროში საკუთარი ძალისხმევის წარმა- 

ტებით რეალიზაციისათვის, სასწავლო დაწესებულებამ მისი მიღწევების 

შეფასებისას, უნდა იზრუნოს საზოგადოების მაქსიმალურ ჩართვაზე. ამ 

მიზნით, უნდა მიმართავდეს შემდეგ ღონისძიებებს: 

ი უნდა ავრცელებდეს სანდო ინფორმაციას ხარისხის შიდა და გარე 

უზრუნველყოფის კრიტერიუმებსა თუ პროცედურებზე და იმ შე- 

დეგებზე, რომლებიც მიღწეულია მის მიერ შეთავაზებული აკადე- 

მიური და პროფესიული კვალიფიკაციების აღიარებით; 
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ი.ი «უნდა იძლეოდეს ამომწურავ ინფორმაციას სასწავლო პროგრამ, 

ბის შინაარსზე, იმ ცოდნის და პრაქტიკული უნარ-ჩვევების ჩვენ, 

ბით, რომელსაც იძენს წარმატებული სტუდენტი; 

ა უნდა უზრუნველყოფდეს სასწავლო დაწესებულების პროგრამ, 

ბის რეალიზაციის ფინანსურ გამჭვირვალობას. 

მისწრაფება მაღალი ხარისხის უზრუნველყოფისკენ – უმაღლესი ს 

განმანათლებლო დაწესებულებების საქმიანობის უმთავრესი ასპექტია.; 

დაწესებულებები პასუხისმგებელნი არიან იმ განათლების და კვალიფიკ 

ციების დონის ხარისხსა და აქტუალობაზე – სოციალური, კულტურუდ 

და პროფესიული ასპექტებით, რომლებსაც ისინი სთავაზობენ საზოგ 

დოებას. რასაკვირველია, ხარისხის მიღწევა შეუძლებელია პედაგოგიურ 

კორპუსის საქმიანი და კონსტრუქციული მონაწილეობის გარეშე. უმა; 

ლესი განათლების დაწესებულებების ხელმძღვანელებმა უნდა გააცნობი, 

რონ, რომ სწავლების და კვლევის დონე, პროფესორთა, მასწავლებელი 

და მეცნიერმუშაკთა შემადგენლობის ხარისხით და მათი შრომის პირი 

ბებით განისაზღვრება. ეს რეკომენდაციები (იხ. მაგ. ILMC5C0-ს რეკომე' 

დაცია პედაგოგიური კადრების სტატუსის შესახებ), მოითხოვენ მართვი! 

კოლეგიალური ფორმების დამკვიდრებას და აკადემიური თავისუფლები! 

უზრუნველყოფას. ხარისხის მართვის შიდა სტრუქტურების საქმიანობ 

ში ფართოდ უნდა ჩაერთოს სწავლის ხარისხით დაინტერესებული ყვეღ 

მხარე: პედაგოგები, ადმინისტრაციის წარმომადგენლები, სტუდენტები ი 

კურსდამთავრებულები. მათ სრულად უნდა გაინაწილონ პასუხისმგებლი 

ბა, როგორც სწავლების შინაარსსა და მიმდინარეობაზე, ასევე კვალიფიკ 

ციათა დონეების არსებულ მოთხოვნებთან შესაბამისობაზე. 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემის საზოგადოებრი, 
(არასახელმწიფოებრივი) დონის სუბიექტებს წარმოადგენენ სხვადას 

ვა სფეროში მოღვაწე არასამთავრობო ორგანიზაციები, პროფესიულ 

კავშირები, მოსწავლეთა ორგანიზაციები, სტუდენტთა და კურსდამთ 

ვრებულთა ასოციაციები, დამქირავებლების გაერთიანებები, მშობელი 

ორგანიზაციები და ა.შ. დღეს საქართველოს საგანმანათლებლო სივ! 

ცეში განსაკუთრებულად ხელსაყრელი პირობები იქმნება განათლებ! 

ხარისხის უზრუნველყოფის არასახელმწიფოებრივი მექანიზმების ამო 

მედებისთვის. კანონმდებლობით დაშვებულია არასახელმწიფო სააკრ 
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დიტაციო ორგანოების შექმნაც, პროფესიული კვალიფიკაციის მინიჭება 

შესაბამის საზოგადოებრივ ორგანიზაციაში გავლილი ატესტაციის შედე- 

გად და ა.შ. საზოგადოებრივი და პროფესიული ორგანიზაციები აქტიუ- 

რად მონაწილეობენ აკრედიტაციის პროცესებში, შექმნილია პირობები 

მათი ჩართულობისთვის საგანმანათლებლო პროგრამების ხარისხის შე- 

ფასებაში, მონიტორინგსა და კონტროლში, სასწავლო დაწესებულებების 

ხარისხის მიხედვით რანჟირებაში და ა.შ. 

განსაკუთრებული როლი სტუდენტებმა და ახალგაზრდებმა უნდა 

შეასრულონ ხარისხის თაობაზე არსებული ინფორმაციების დეტალურ 

შესწავლასა და გამოყენებაში. კერძოდ: 

9ი სტუდენტურმა ორგანიზაციებმა უნდა მიიღონ აქტიური მო- 

ნაწილეობა საგანმანათლებლო მომსახურების ხარისხის უზრუნ- 

ველყოფაში; 
ი ხელი უნდა შეუწყონ სტუდენტების ინფორმირებას ისეთ პოტენ- 

ციურ რისკებზე, რომლებიც უკავშირდება საგანმანათლებლო 

მომსახურების არაკეთილსინდისიერი მიმწოდებლებისგან მომდი- 

ნარე თავგზისამბნეველ რეკომენდაციებს, დაბალი ხარისხის სა– 

განმანათლებლო მომსახურებას, ისეთი კვალიფიკაციის შეძენას, 

რომელსაც მცირე ფასეულობა გააჩნია და ა.შ.; 

ლ მიაპყრონ სტუდენტს ყურადღება სანდო წყაროებზე. უნდამოუწო- 

დონ როგორც ჩარიცხვამდე, ასევე სწავლის პროცესშიც -– გაარ- 

კვიოს არის, თუ არა მისი სასწავლო დაწესებულება და კონკრეტუ- 

ლი პროგრამა აკრედიტებული და ვის მიერ; აღიარებულია თუ არა 

მისი დასრულების შედეგად მიღებული კვალიფიკაცია კომპეტენ- 

ტური ორგანოს მიერ; სწავლის შემდგომი გაგრძელების და პრო– 

ფესიული საქმიანობის რა წარმატებულ შესაძლებლობებს იძლევა 

მისი დასრულება. 

შრომის საერთაშორისო ბაზრების გაფართოების და სპეციალისტე- 

ბის მობილობის ზრდის კვალობაზე, განათლების ხარისხის უზრუნველ- 

„ყოფისთვის, განსაკუთრებულ მნიშვნელობას იძენს პროფესიული ასო– 

„ციაციებისა თუ დამქირავებელთა გაერთიანებების როლი. მათ, საკუთა- 

(რი თვალთახედვით, უნდა განსაზღვრონ კრიტერიუმები, შეიმუშაონ და 

განახორციელონ სასწავლო პროგრამების და კვალიფი-კაციების შეფასე- 
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ბის პროცედურები. ეს დაეხმარება საგანმანათლებლო დაწესებუ-ლებებს 

სწავლების შინაარსის დახვეწაში. 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემის საერთაშორისო 
დონის სუბიექტებია საერთაშორისო და რეგიონული გაერთიანებები თუ 

ორგანიზაციები. საქართველო ამ ორგანიზაციათა უმეტესობასთან, გან- 

საკუთრებით, კი ევროპულთან, უკვე ახორციელებს ნაყოფიერ თანამშ- 

როლობას განათლების ხარისსთან მიმართებით. საერთაშორისო დონეზე 

მიმდინარე პროცესები, მიღებული დოკუმენტები და ხელშეკრულებები, 

მნიშვნელოვან გავლენას ახდენენ (და კვლავაც მოახდენენ) ჩვენთანაც 

განათლების ხარისხის ამაღლებაზე. ამის მაგალითია ბოლონიის პროცე- 

სი, რომლის მონაწილეც საქართველო 2005 წელს გახდა. 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემა, ერთიანი მიდგო- 

მის საფუძველზე უნდა აიგოს. ზემოთ უკვე განვიხილეთ დღეისათვის 

ერთ-ერთი ყველაზე გავრცე-ლებული ასეთი მიდგომა -–– ხარისხის ტოტა- 

ლური მართვა, რომელიც გულისხმობს ორგანიზაციის მიერ პროდუქციის 

ან მომსახურების მაღალ ხარისხზე ორიენტი-რებული მართვის სტილის 

არჩევას. მისი გამოყენება მოითხოვს უკლებლივ, ყველა წევრის ჩართვას 

ხარისხის უზრუნველყოფაში. ამ პროცესში ისინი მონაწილეობენ საკუ- 

თარი საქმიანობის ხარისხიანი წარმართვით. ხარისხის ტოტალური მარ- 

თვა გულისხმობს ხანგრძლივი წარმატების მიღწევას მომხმარებლების 

მოთხოვნილებათა დაკმაყოფილებისთვის და საერთოდ, ორგანიზაციის 

სარგებლიანობას მთელი საზოგადოებისთვის. 

ხარისხის ტოტალური მართვის მიდგომებს, მეტად ნაყოფიერად იყე- 

ნებენ განათლების ხარისხის უზრუნველყოფისთვისაც. როგორც სხვათა 

პრაქტიკა ცხადყოფს, მართვის ამ მეთოდების გამოყენება არა მარტო 

რეკომენდირებული, არამედ აუცილებელიც კი ხდება, თუკი სასწავლო 

დაწესებულებები არსებულ მძაფრ კონკურენტულ გარემოში გადარჩენას 

და საგანმანათლებლო ბაზარზე წარმატების ხანგრძლივად შენარჩუნებას 

ისახავენ მიზნად. ამისათვის, ქვეყნის განათლების ხარისხის უზრუნველ- 

ყოფის სისტემაში შემავალი სუბიექტების ფუნქციონირება, უნდა ეყრდ- 

ნობოდეს ხარისხის ტოტალური მართვის შემდეგ პრინციპებს: 

1. ხელმძღვანელობის წამყვანი როლი განათლების ხარისხის უზრუნ- 

ველყოფისა და ამაღლების საკითხებში; 
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2. ხარისხის გაუმჯობესების პროცესში ყველა თანამშრომლის მო- 

ნაწილეობა და საამისოდ მათი მოტივირება; 

3. ხარისხის მართვისადმი პროცესული და სისტემური მიდგომების 

გამოყენება; 

4. ორიენტირება მომხმარებელთა მოთხოვნილებებზე; 

5. ორიენტირება შედეგისა და მიზნის მიღწევაზე; 

6. “თვითსწავლებადი“ ორგანიზაციის (I6გიიIი§ფ 0L68ი122V0ი) პრინცი– 

პის დანერგვა; 

7. ხარისხის გაუმჯობესების ციკლის „დაგეგმე-–განახორციე- 

ლე–შეამოწმე--იმოქმედე“ (Iგი-00-CM60L-#CL ”XC#) მუდმივი 

გამეორება. 

ტრადიციულ მიდგომებსა და ხარისხის ტოტალური კონტროლის 

პრინციპებზე დაფუძნებულ განათლების ხარისხის მართვის სისტემების 

თავისებურებებს შორის ზოგიერთი განსხვავება, ჩანს ცხრილ8.1-ში წარ- 

მოდგენილი ინფორმაციიდან. 

  

  

  

  

  

      

ცხრილი 8.1 

1CM –%ზე 
ტრადიციული მიდგომა დაფუძნებული მიდგომა 

ძირითადი სტანდარტებისადმი საგანმანათლებლო დაწესებულების ხარისხის 
მიზანი ფორმალური შესაბამისობა მართვის ეფექტიანი სისტემის შექმნა 
ძირითადი | ხარისხის სისტემის საგანმანათლებლო, სამეცნიერო, საწარმოო და 
ამოცანა დოკუმენტაციის შექქნა დამხმარე პროცესების მუდმივი გაუმჯობესება 

გამოყენებული ! სპეციალური მეთოდები არ 40M მეთოდ 
მეთოდები არის გათვალისწინებული ს ები 

აკრედიტაციის გავლასთან ერთად, მომხმარებლის 

მიღებული დაკმაყოფილების ამაღლება, დანახარჯების რ; ს 
შედებები | 'პრელიტაციის გავლა შემცირება, საგანმანათლებლო დაწესებულების 

ეკონომიკური და სოციალური განვითარება     
განათლების სფეროში ხარისხის უზრუნველყოფის თანამედროვე 

პრინციპების დანერგვა, სასწავლო ორგანიზაციებში ეფექტიანი ხარისხის 

მართვის შიდა სისტემების და შესაბამისი სამსახურების ჩამოყალიბებით 

უნდა განხორციელდეს. კონკრეტული სასწავლო დაწესებულების პრერო- 

გატივაა ხარისხის მართვის სამსახურის შექმნის შესახებ გადაწყვეტილე– 

ბის მიღება, მისი ამა თუ იმ მოდელის შერჩევა და ა.შ.,. ამ საკითხების გა– 

დაწყვეტა ორგანიზაციის მისიის, მიზნების, ზომის, პროფილის, არსებუ– 
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ლი რესურსებისა და სხვა მსგავსი ფაქტორების გათვალისწინებით უნდა 

ხდებოდეს. 

სასწავლო დაწესებულებაში ხარისხის მართვის სამსახურის ფუნქ- 

ციონირების მიზანი უნდა იყოს არა „წუნის" გამოვლენა მუშაობაში, არა- 

მედ ისეთი ორგანიზაციული მართვის უზრუნველყოფა, რომლის პირო- 

ბებშიც ფაქტობრივად შეუძლებელი გახდება დაბალი საგანმანათლებლო 

პროცესების არსებობა და მინიმუმამდე დაიყვანება უხარისხო განათლე- 

ბის მიღების ალბათობა. ასეთ, ეფექტიანად მოქმედ ხარისხის მართვის 

სამსახურების მუშაობას, როგორც წესი, საფუძვლად უდევს ხარისხის 

ტოტალური მართვის პრინციპების გამოყენება, სტანდარტიზაციის საერ- 

თაშორისო ორგანიზაციის ხარისხის 150 9000 სტანდარტების შესრულება, 

ხარისხის პრემიების მოდელებით სარგებლობა და ა.შ. 

9. განათლების ხარისხის შეფასება 

განათლების ხარისხის მართვის ამოცანის გადაწყვეტა, აუცილებლად 

მოითხოვს სწავლების ხარისხის ადექვატური შეფასების მექანიზმების 

არსებობას ქვეყანაში. შეფასება უნდა ხორციელდებოდეს განათლების 

ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემის ყველა დონეზე (საერთაშორი- 

სო, სახელმწიფო, ინსტიტუციური და საზოგადოებრივი) შეფასებებს 

საფუძვლად უნდა დაედოს ეს ძირითადი პრინციპები: 

1. შეფასების ობიექტურობა და კომპეტენტურობა; 

შეფასების პროცესის გამჭვირვალობა; 

შეფასების შედეგების საჯაროობა; 

შეფასების დამოუკიდებლობა მართვის ორგანოებისგან; 

თ 
(
ლ
ა
ა
 

საგანმანათლებლო დაწესებულების ავტონომიურობა. 

განათლების ხარისხის შეფასების კონკრეტული მიზნებიდან გა- 

მომდინარე, გამოიყენება შეფასების შემდეგი მეთოდები: 

ღა) აკრედიტაცია –- სასწავლო დაწესებულების და მისი საგანმანათ- 

ლებლო პროგრამების დადგენილ სტანდარტებთან და/ან ექსპერ- 

ტთა მოლოდინებთან შესაბამისობის დადასტურება, მისი მუშაობის 

კომპლექსური შესწავლის საფუძველზე. ის შეიძლება იყოს ინსტი- 

ტუციური და პროგრამული; ხოლო დონის მიხედვით -–– საერთა- 

შორისო, სახელმწიფო და საზოგადოებრივი (პროფესიული). 
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CL, ლიცენზირება -- საგანმანათლებლო დაწესებულების დაარსების 

სტადიაში, მისი შემოწმება სტანდარტების მინიმალურ მოთხოვნე- 

ბთან შესაბამისობაზე; 

ს) სერტიფიცირება – შეფასება ვინმეს ან რაიმეს გარკვეული სტა- 

ტუსის დასადგენად. მაგალითად, მასწავლებლების სერტიფიცი- 

რება; 

ლ, თვითშეფასება –- შესაფასებელი ობიექტის მიერ საგანმანათლე- 

ბლო დაწესე-ბულების, პროგრამის, საგნის გარკვეული მაჩვენე- 

ბლების დამოუკიდებელი და პირუთვნელი განსაზღვრა; 

CL) რანჟირება -- მაგალითად, დაწესებულების რეიტინგის განსაზღ- 

ვრა წინასწარ ჩამოყალიბებული კრიტერიუმების შესაბამისად; 

C) “ბენჩმარკინგი“ –- „ეტალონური“ შედარება ლიდერად მიჩნეულ 

დაწესებუ-ლებასთან, სამუშაო პრაქტიკის საუკეთესო მეთოდე- 

ბის და პროცესების მოძიების და მათი გადმოღება-დანერგვის 

მიზნით; 

L) ხარისხის აუდიტი – სისტემატური, დამოუკიდებელი კვლევა და 

ანალიზი, რომელიც საშუალებას იძლევა განისაზღვროს შეესაბა- 

მება, თუ არა ხარისხის სფეროში მიღებული შედეგები მისი ამალღ- 

ლების მიზნით განხორციელებული ღონისძიებების დანიშნულე- 

ბასა და ხასიათს. ხარისხის აუდიტი შეიძლება იყოს შიდა, გარე და 

დამოუკიდებელი; 
C) ხარისხის ინდიკატორები – სისტემური ხასიათის რაოდენო- 

ბრივი მაჩვენებლები, რომელთა მიხედვითაც ფასდება ხარისხის 

უზრუნველყოფის პროგრამების და პროექტების სტატუსი, დაგეგ- 

მილი მიზნების მიღწევისა და შესაბამისი ამოცანების გადაჭრის 

ტენდენციები. ინდიკატორებს იყენებენ განათლების ხარისხის 

დაგეგმვის, მონიტორინგისა და შეფასებისათვის. ისინი ორიენტი- 

რებულნი არიან განათლების შედეგების რიცხობრივ შეფასებაზე. 

CL) ხარისხის პრემიები –- საგანმანათლებლო დაწესებულებების 

მუშაობის ეფექტიანობის და მართვის სისტემის სრულყოფის შე- 

დარებითი (რეიტინგული) შეფასების და წარმატების აღიარების 

ინსტრუმენტი. 

ნახ. 9.1-ზე წარმოდგენილია საგანმანათლებლო დაწესებულების 
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ხარისხის აღიარების საფეხურები. პირველი საფეხურია ლიცენზირება, 

რომელიც აუცილებლია, რათა დაწესებულებამ მოიპოვოს საგანმანათ- 

ლებლო საქმიანობის განხორციელების უფლება. ლიცენზირების კრიტე- 

რიუმები განსაზღვრავენ მინიმალურ მოთხოვნებს საგანმანათლებლო 

პროცესის ხარისხისადმი. ისინი ძირითადად რაოდენობრივი ხასიათისაა. 

მათი მეშვეობით ფასდება საგანმანათლებლო დაწესებულების მატერია- 

ლურ-ტექნიკური, პროგრამული და ადამიანური რესურსების შესაბამის- 

ობა დადგენილ ნორმატივებთან. 

საგანმანათლებლო დაწესებულების ხარისხის აღიარების მეორე 

საფეხურად აკრედიტაცია გვევლინება. ილიცენზირებისაგან განსხვავე- 

ბით,მისი მიღება საქართველოში არ არის აუცილებელი და, ზოგადად,არც 

ზღუდავს საგანმანათ–ლებლო საქმიანობას. საგანმანათლებლო დანესე- 

ბულება, საკუთარი სურვილისამებრ გადის აკრედიტაციის პროცედურას, 

თუმცა აკრედიტირებულ საგანმანათლებლო დაწესებულებებს მნიშვნე- 

ლოვანი უპირატესობა გააჩნიათ არააკრედიტებულებთან შედარებით. 

კერძოდ, მათ მიერ გაცემული დიპლომები აღიარებულია სახელმჩიფოს 

მიერ, ისინი იღებენ სახელმწიფო დაფინანსებას, ერთიან ეროვნულ გამო- 

ცდებზე მაღალი შედეგის მქონე სტუდენტებისთვის გამოყოფილი გრან- 

ტების სახით. და ბოლოს, მნიშვნელოვანია, რომ აკრედიტაცია ადასტუ- 

რებს საგანმანათლებლო დაწესებულების ხარისხიან მუშაობას, რაც ზრ- 

დის მის იმიჯს, მოიზიდავს სტუდენტებს და აკადემიურ პერსონალს. 

საგანმანათლებლო დაწესებულების ხარისხიანი საქმიანობის აღია- 

რების მესამე საფეხურად, შეიძლება ჩაითვალოს ხარისხის პრემია. მისი 

მიღება ადასტურებს, რომ საგანმანათლებლო დაწესებულებას გააჩნია ხა- 

რისხის მართვის საუკეთესო სისტემა, რომელიც უზრუნველყოფს განათ- 

ლების ხარისხის მუდმივ გაუმჯობესებას. ხარისხის პრემიის მოსაპოვებელ 

კონკურსში მონაწილეობა ნებაყოფლობითია. ამასთან, ის სარგებელი, რო- 

მელსაც იღებს საგანმანათლებლო დაწესებულება მონაწილეობის და, მით 

უმეტეს, გამარჯვების შედეგად, მეტად მნიშვნელოვანი და შთამბეჭდავია. 

მითუფრო, იმ საგანმანათლებლო დაწესებულებებისათვის, რომლებსაც 

სურთ ღირსეულად დამკვიდრონ ადგილი მსოფლიოს საგანმანათლებლო 

სივრცეში და მძაფრ კონკურენტულ გარემოში მიაღწიონ წარმატებას, ასეთ 

კონკურსში ჩართვა აუცილებლობასაც კი წარმოადგენს. 
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ხარისხის პკრევმიები 

“ნს სჯიან უქC-5= 252507” 

ნებაყოფილობითი 

აჰპკირელიდტიაცი. 

ი აოხიდრლ ლიო თმირლე: 1 

სასურველი 

ლიცეისირება 
2-ს ა-ა აეეეი ლეი§ 

აუცილებელი 

  

ნახ. 9.1 საგანმანათლებლო დაწესებულებების 

ხარისხის აღიარების საფეხურები 

10. განათლების ხარისხზე ზეგავლენის მქონე ფაქტორები 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემის ეფექტურად მოქ- 

მედებისთვის, სასწავლო დაწესებულებებმა უნდა მიაღწიონ და შენარჩუ- 

ნონ სწავლის და სწავლების მაღალი ხარისხი. ამისთვის, აუცილებელია 

გარკვევა იმ ფაქტორებში, რომლებიც განსაზღვრავენ სწავლების შედე– 

გებს. განათლების ხარისხზე მრავალი გარემოება ახდენს ზეგავლენას. 

ეს ფაქტორებია: სწავლების მიზნები და ამოცანები; სასწავლო გეგმები, 

მათი შინაარსი და შესრულება; სწავლების მიმდინარეობის, ათვისების 

დონის, სტუდენტთა მიღწევების შეფასების პროცესები; სასწავლებლის 

მხრიდან მათი მხარდაჭერა – შესაბამის რესურსებზე ხელმისაწვდომო- 

ბა; სასწავლო დაწესებულებებში ხარისხის უზრუნველყოფის შიდა სისტე– 

მების არსებობა, მათი ფუნქციონირების წესები და პროცედურები და ა.შ. 

ქვემოთ მოკლედ აღვწერთ ზოგიერთი მათგანის ზეგავლენის ბუნებას და 

უცხოელ ექსპერტთა იმ რეკომენდაციებს (იხ. მაგალითად, #00MVI/8 #70) 

§I(ხ/0CI „6VIC" 1993-200/, ჩსხI5ჩიძ ხV 8-VI5ს ღსგIILV #55ს(მიC6 #96ი5V #0 LIIდ- 

ხ% სძსიგიი, 2003), რომელთა შესრულებაც პოზიტიურად იმოქმედებს 

განათლების ხარისხზე. 

ზემოთ არაერთხელ ხაზგასმით აღვნიშნეთ, რომ განათლების ფასეუ- 

ლობას უნდა განსაზღვრავდეს ის, თუ რამდენად შეესაბამება სწავლის 

შედეგები ყველა, დაინტერესებული მხარის –– სტუდენტების, მათი მშო- 

ბლების, დამსაქმებლების და ა.შ. ––მოლოდინებს. ხარისხის მენეჯმენტში, 

საზოგადოდ, რაიმეს ფასეულობა (ღირებულება, V21Iს6) აჩვენებს, თუ რა– 

მდენად გააჩნია მას მომხმარებლისთვის მნიშვნელოვანი ყველა მახასია- 
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თებელი და რამდენად საიმედოა ექსპლუატაციისთვის, რა დროს და რო- 

გორ ტექნიკურ პირობებთან შესაბამისობაშია წარმოებული. რასაკვირ- 

ველია, გადამწყვეტია ისიც, თუ რა ფასად იყიდება. ამიტომ, საკუთარი 

პროდუქტის და/ან მომსახურების ფასეულობის გაზრდის მიზნით, ორგა- 

ნიზაციამ უნდა გააუმჯობესოს ის მახასიათებლები, რომლებიც ყველაზე 

მნიშვნელოვანია მომხმარებლისთვის, ან შეამციროს მისი ფასი; იდეალურ 

შემთხვევაში კი, უნდა განახორციელოს ერთიც და მეორეც. ვფიქრობთ, 

ეს დებულება, შეიძლება გამოვიყენოთ სასწავლო დაწესებულებებთან 

მიმართებაშიც. რასაც, ჩვენი აზრით, მართალია, არაპირდაპირ, მაგრამ 

მაინც, ადასტურებენ ექსპერტთა ქვემოთ მოყვანილი მოსაზრებები. 

10.1 მიზნები და ამოცანები 

მიზნები ასახავენ, სასწავლო დაწესებულების საგანმანათლებლო 

მისწრაფებებს და აჩვენებენ იმ ნიშნულებს, რომელთა მიღწევაც სასურ- 

ველია დროის გარკვეული პერიოდის შემდეგ. სწორედ, მიზნებიდან გა- 

მომდინარეობენ სწავლების თითოეული დონის ამოცანები (რომელთა 

შესაბამისადაც შეირჩევა საგანმანათლებლო პროგრამების კონკრეტული 

შინაარსი) და მათი რეალიზაციისთვის სასურველი შედეგები. 

ამოცანების ფორმულირება უნდა ხდებოდეს სწავლის შედეგად შესა- 

ძენ ცოდნასა და უნარ-ჩვევებთან დაკავშირებული ტერმინების გამოყენე- 

ბით. მხოლოდ ასეთ შემთხვე-ვაში შეუქმნის მათი გაცნობა სტუდენტებ- 

სა და მასწავლებლებლებს ნათელ წარმოდგენას, თუ რა მოეთხოვებათ 

შესაბამისი სასწავლო პროგრამის მსვლელო-ბისას და რა შედეგს უნდა 

ელოდნენ მისი წარმატებით დასრულების შემთხვევაში. საზოგადოდ, მი- 

ღებულია სწავლების ამოცანების სამ კატეგორიად დაყოფა: 1. ცოდნის 

დაგროვება შესასწავლ სფეროში; 2. საკმარისი პროფესიული კვალიფიკა- 

ციის შეძენა მასში; 3. ადაპტურობის და კომუნიკაბელურობის უნარების 

განვითარება. 

ბუნებრივია, რომ განსხვავებებულია მიზნის მიღწევის ის გზები, რო- 

მელთა გავლითაც ხდება სასწავლო დაწესებულებების ჩამოყალიბება და 

განვითარება. ამ პროცესებში მონაწილეობით დაგროვილმა საკუთარმა 

გამოცდილებამ, საგანმანათლებლო ბაზრის სხვადასხვა სეგმენტების 

სპეციფიკამ და საზოგადოებისთვის შეთავაზებული სასწავლო პროგრა- 
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მების თავისებურებებმა, აუცილებლად უნდა გამოიწვიონ სასწავლე- 

ბლების მიზნების დიფერენცირება. ამასთან ერთად, ისიც ნათელია, რომ 

საქმიანობის საერთო დანიშნულებიდან გამომდინარე, სასწავლო დაწე- 

სებულებების მთავარი მიზნები მნიშვნელოვანწილად ერთმანეთს უნდა 

ემთხვევოდნენ. 

ასეთ მიზნებს შორის, უპირველეს ყოვლისა, უნდა დასახელდეს 

სწავლისათვის ხელშემწყობი გარემოს შექმნა,რომლის მიღწევაც გულისხ- 

მობს სასწავლო მასალის გადაცემის და ათვისებისათვის სასწავლებელში 

აუცილებელი პირობების და შესაძლებლობების არსებობას: სათანადოდ 

აღჭურვილი აუდიტორიები, სასწავლო და კვლევითი ლაბორატორიები, 

ბიბლიოთეკები საკმარისი მოცულობის წიგნადი ფონდებით, კომპიუ- 

ტერული და ტელეკომუნიკაციის საშუალებანი და ა.შ. მხოლოდ ამ მიზნის 

მილწევით შეიქმნება ის წინაპირობა, რომ პასუხისმგებლობა საკუთარი 

სწავლის შედეგებზე მნიშვნელოვან წილად სტუდენტებზეც გადანაწილ- 

დეს, როგორც ამას სწავლების თანამედროვე მიდგომები მოითხოვენ. ეს 

კი, თავის მხრივ, მოამზადებს კურსდამთავრებულებს მთელი ცხოვრების 

მანძილზე დამოუკიდებელი სწავლისათვის, რაც ესოდენ აუცილებელია 

თანამედროვე დინამიურ შრომის ბაზარზე სპეციალისტის კონკურენტუ- 

ნარიანობის შენარჩუნებისათვის. 

პროფესიულ მომზადებაზე ორიენტირებულ სასწავლო პროგრამე- 

ბისთვის სწავლების ერთ-ერთი მთავარი მიზანია კურსდამთავრებულთა 

დასაქმების ხელშეწყობა. ამის მიღწევა, ერთის მხრივ, დაკავშირებულია 

ადგილობრივ, რეგიონულ, თუ ეროვნულ დონეზე არსებულ მოთხოვნე- 

ბის გათვალისწინება-ასახვასთან და სწავლების შედეგად შეძენილ საკვა- 

ლიფიკაციო უნარ-ჩვევებთან; მეორეს მხრივ, ეს მიზანი მოითხოვს, რომ 

სწავლების შედეგად, კურსდამთავრებულებს გამოუმუშავდეთ შესაბამის 

პროფესიულ სფეროში მიმდინარე ტექნოლოგიურ, სოციალურ-ეკონო- 

მიკურ, თუ სხვა ხასიათის ცვლილებებთან ადაპტირების უნარი. 

ცნობილია, რომ ავტორიტეტული პროფესიული ასოციაციის (ორგა- 

ნიზაციის) წევრობა, მნიშვნელოვნად უადვილებს სპეციალისტს სამუშაოს 

პოვნას. ამიტომ, სასწავლო გეგმებში ხშირად შეაქვთ ისეთი ელემენტე- 

ბი, რომელთა ათვისებაც გაუადვილებს კურსდამთავრებულს მომავალ- 

ში გაერთიანდეს შესაბამის ეროვნულ თუ საერთა-შორისო პროფესიულ 
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ასოციაციაში. ეს შეიძლება იყოს სასწავლო პრაქტიკა, რომლის შინაარსი 

და მსვლელობა შეესაბამება სათანადო ასოციაციის მოთხოვნებს. ხანგრ- 

ძლივი მივლინება რეალურ სამუშაო ადგილზე, მონაწილეობა კვლევებში, 

პროექტებსა თუ სხვა სახის პროფესიულ საქმიანობაში, რომლის შედე- 

გები განკუთვნილია პრაქტიკული გამოყენებისთვის –– ყველაფერი ეს 

აძლევს სტუდენტებს შესაძლებლობას, სწავლის პროცესშივე მიიღონ ის 

მინიმალური პრაქტიკული გამოცდილება ან მისი მნიშვნელოვანი წილი, 

რომელსაც, როგორც წესი, ითხოვენ პროფესიული ასოციაციები საკუთა- 

რი წევრებისაგან. 

ზემოთ უკვე აღვნიშნეთ, რომ საერთო მიზნებთან ერთად, სასწავლო 

დაწესებულებებს ხშირად სპეციფიური, ინდივიდუალური მიზნებიც გააჩ- 

ნიათ. ეს შეიძლება იყოს უმაღლესი ან პროფესიული სასწავლებლის ად- 

გილობრივ, რეგიონულ ან ეროვნულ „წარმატების ცენტრად“ გადაქცევა; 

პრეტენზია ინტელექტუალური თვალსაზრისით განსაკუთრებით გამორ- 

ჩეულ ან „ავანგარდულ“ სასწავლო პროგრამების გაძლოლაზე; საკუთა- 

რი კონტინგენტის დაკომპლექტების სურვილი მხოლოდ ყველაზე უკეთ 

მომზადებული აბიტურიენტებისაგან, ან პირიქით, „ლია“ მიღების დამკვი- 

დოება, როდესაც სასწავლებელი კარს უხსნის ნებისმიერ მსურველს; მიზ- 

ნად შეიძლება დასახელდეს სტუდენტებში შესასწავლი სფეროს მიმართ 

განსაკუთრებული ენთუზიაზმის აღძვრა, მაღალი პროფესიული ღირებუ- 

ლებების გამომუშავება და ა.შ. დღეს მრავალი სასწავლებელი ერთ-ერთ 

მთავარ მიზნად ასახელებს კურსდამთავრებულებში ადაპტურობის უნა- 

რის განვითარებას, რაც სწრაფად ცვალებად შრომის ბაზარზე მათი მუდ- 

მივი დასაქმების მნიშვნელოვან წინაპირობას წარმოადგენს. 

უმაღლეს განათლებასთან მიმართებაში, ცალკე განხილვას მოი- 

თხოვს სასწავლო დაწესებულებების მიზნების და ამოცანების პრიორი- 

ტეტულობის საკითხი. ამ საკითხისადმი მიდგომამ, ბოლო ათწლეულებ- 

ში გარკვეული ევოლუცია განიცადა. 1990-იანი წლების დასაწყისამდე, 

სასწავლო პროგრამების მიზნები და ამოცანები ძირითადად, შესასწავლი 

სფეროსთვის დამახასიათებელი ცოდნის და კვალიფიკაციის დაუფლებას 

უკავშირდებოდა. კურსდამთავრებულებს, უპირველეს ყოვლისა, მოეთხო- 

ვებოდათ პროფესიული პრაქტიკის წარმართვის უნარის დემონსტრირე- 

ბა, ამიტომ, სასწავლო გეგმების შინაარსი და მიმდინარეობა ძირითადად, 
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იმ მრავალრიცხოვანი ფაქტების და თეორიული მოსაზრებების გაცნობას 

ეთმობოდა, რომლებიც პროფესი-ულ ცნობიერებას აყალიბებდნენ შესა- 

ბამის სფეროში. 

მოგვიანებით, საზოგადოებასა და შრომის ბაზარზე მიმდინარე პრო– 

ცესების ზეგავლენით, მრავალმა უმაღლესმა სასწავლო დაწესებულებამ 

წინ წამოსწია ახალი მიზნები. საზოგადოდ, ეს საერთო მიზნებია: კურს– 

დამთავრებულებში სისტემური აზროვნების განვითარება; მათთვის პრო– 

ფესიულ სფეროში მიმდინარე ცვლილებებზე შესაბამისი რეაგირების 

უნარების გამომუშავება და ა.შ. სათანადო საგანმანათლებლო ამოცანები 

ახლა უფრო ორიენტირებულნი ხდებიან კონცეპტუალური საკითხების 

შესწავლაზე და თეორიის შეკავშირებაზე პროფესიული პრაქტიკის სხვა- 

დასხვა ასპექტებთან. ხაზგასასმელია, რომ გარკვეული ევოლუცია განი– 

ცადა მოთხოვნამ კურსდამთავრებულთა ადაპტურობის მიმართაც. ადრე 

ის ძირითადად უკავშირდებოდა კომუნიკაციის, პრეზენტაციების, ზეპირი 

და წერითი თვითგამოხატვის უნარების შეძენას. ამჟამად კი, ამ ყველა– 

ფერთან ერთად, ადაპტურობა გულისხმობს გუნდური მუშაობის ორგა- 

ნიზებასა და ამ ჯგუფურ მუშაობაში, ეფექტური მონაწილეობის ჩვევების 

დაუფლებას; გაუთვალისწინებელ გარემოებებში გადაწყვეტილებათა მი- 

ღების, საქმიანობისა და საკუთარი სწავლის თვითორგანიზების უნარის 

შეძენას. 

ყველა ზემოაღნიშნული ფაქტორი, სასწავლო გეგმებში დარგთაშორი– 

სი (ინტერდის-ციპლინარული) საკითხებისა და კურსების შეტანასთან 

ერთად, მკვეთრად ზრდის ახალი პროგრამების პროფესიულ რელევან- 

ტურობას. დღეს განსაკუთრებული ყურადღება ეთმობა სასწავლო პრო- 

გრამების მოქნილობას;. სასწავლო გეგმების აგება ძირითადი (ით2)იი და 

დამატებითი (თIი0ი) ნაწილების კომბინირების საფუძველზე, აფართოებს 

სწავლის შესაძლო „ტრაექტორიების“ რიცხვს, აახლოვებს პროგრამების 

შინაარსს სტუდენტთა მოლოდინებსა თუ მოთხოვნებთან. 

10.2 სასწავლო გეგმა, მისი შინაარსი და შესრულების ორგანიზება 

მაღალი ხარისხის სასწავლო პროგრამების შექმნისა და მიწოდე– 

ბისთვის, გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს შესაბამისი სასწავლო გეგმის 

(კურიკულუმის) შინაარსის სწორ შერჩევას. ეს გეგმა უნდა შედგებოდეს 
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ერთმანეთთან კარგად დაბალანსებული სასწავლო კურსებისგან (საგნე- 

ბისგან). მხოლოდ ასეთ შემთხვევაში მოახდენს იგი ძლიერ ზეგავლენას 

სტუდენტებზე, აღუძრავს მათ სტიმულს და უზრუნველყოფს სწავლის 

შედეგად მიღებული ცოდნის ვარგისიანობას. ამიტომ, სასწავლო გეგმის 

პროექტირების საკითხი და მისი შესრულების ორგანიზება, უდიდეს ყუ- 

რადღებას მოითხოვს საგანმანათლებლო პროგრამის ავტორებისაგან. 

სასწავლო გეგმის აგების საფუძველია სწავლების საერთო სტრატე- 

გია აღნიშნული პროგრამით. ის მკაფიოდ უნდა აყალიბებდეს სწავლების 

მიზნებსა და ამოცანებს, განსაზღვრავდეს იმ ერთიან ფილოსოფიას და 

ლოგიკას, რომელთა გამოყენებითაც ნავარაუდევია მათი მიღწევა. გეგმა 

უნდა ქმნიდეს სტრატეგიის შესაბამისი სასწავლო პროცესის განმსაზღ- 

ვრელ დეტალურ და თანმიმდევრულ სურათს. ის არამარტო უნდა შეი- 

ცავდეს პროგრამის თითოეული ელემენტის (კურსის) აღწერას, დროს და 

ადგილს სასწავლო პროცესში, არამედ მიუთითებდეს სტუდენტთა მიღწე- 

ვების შეფასების მეთოდებსა და კრიტერიუმებსაც. 

გეგმაში ნათლად უნდა ჩანდეს კავშირი პროგრამის ზოგადსაგანმა- 

ნათლებლო და პროფესიულ ნაწილებს შორის. თითოეული მათგანისთვის 

უნდა იყოს მითითებული სწავლის მოსალოდნელი (სასურველი) შედეგები 

და ის თავისებურებანი, რომლებიც ამ პროგრამას სხვებისგან განასხვა- 

ვებს. ეს შეუქმნის სტუდენტს რეალურ წარმოდ-გენას თუ რას მიაღწევს 

ამ სასწავლო პროგრამის დასრულებით, როგორ და რა მაჩვენებლების 

მიხედვით შეფასდება მისი შრომა. მოსალოდნელია, რომ შედეგად გაიზრ- 

დება მოტივირება და ის უფრო გაცნობიერებულად მოეკიდება სწავლას. 

უკვე აღვნიშნეთ, რომ მოქნილობაა ის უმნიშვნელოვანესი მოთხო- 

ვნა, რომელიც აუცილებლად უნდა წავუყენოთ თანამედროვე სასწავლო 

გეგმას. მისი შესრულება აძლევს სტუდენტს იმის შესაძლებლობას, რომ 

სასურველი კვალიფიკაციის მისა-ღებად, აუცილებელ ცოდნასა და უნარ- 

ჩვევების დაუფლებასთან ერთად, შესასწავლი პროფესიის მისთვის საინ- 

ტერესო კერძო ასპექტებსაც გაეცნოს. ამის მისაღწევად სასწავლო გეგ- 

მები, სპეციალობის საფუძვლად მიჩნეულ ფუნდამენტურ კონცეფციების, 

თეორიების და პროფესიული საქმიანობის მეთოდოლდგიების ამსახველ 

საგნებთან ერთად, ე. წ. არჩევით კურსებსაც უნდა შეიცავდნენ. 

როგორც წესი, არჩევითი კურსები განკუთვნილია პროფესიულ სფე- 
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როში კურსდამ-თავრებულთა უკეთ გარკვევისა და მეტი სპეციალიზაციი– 

სათვის. სწორედ მათ „ევალე-ბათ“ სტუდენტების გამოწვევა და მათი ცნო- 

ბისმოყვარეობის აღძვრა. მისაღებია სასწავლო გეგმაში ისეთი არჩევითი 

კურსების შეტანაც, რომელთა მეშვეობით სტუ-დენტი ცდილობს საკუთა- 

რი კულტურული ჰორიზონტის გაფართოებას ან არჩეული, მომიჯნავე 

პროფესიის ელემენტების დაუფლებას. კარგად შედგენილ სასწავლო გეგ- 

მაში, დისციპლინების ამ ჯგუფებს, უნდა დაემატოს კრიტიკული ანალი- 

ზის და მისი შედეგების ადექვატურად გამოყენების უნარის შეძენასთან 

დაკავშირებული საგნებიც. 

დღესდღეობით მიჩნეულია, რომ ზემოთაღწერილი მოთხოვნების 

შესაბამისი სასწავლო გეგმის შედგენის საუკეთესო გზაა მისი აგება ე.წ. 

მოდულარული პრინციპის გამოყე-ნებით. თუ სასწავლებლის მიერ სტუ- 

დენტისათვის შეთავაზებული მოდულების რიცხვი საკმარისად დიდია და 

თითოეულის შიგნით, შემავალი ელემენტების შინაარსი კარგად არის ურ- 

თიერთშეთანხმებული, მაშინ ეს მოდულარული სასწავლო გეგმები სტუ- 

დენტთა ინდივიდუალური მოთხოვნების აკადემიური პროცესის აუცილე- 

ბელ სიღრმესთან შეთავსების შესაძლებლობას იძლევა. 

უნდა აღინიშნოს ისიც, რომ სასწავლო გეგმების მოდულარულ სტრუ- 

ქტურებზე გადაყვანა უკავშირდება გარკვეულ, პოტენციურ საფრთხეებს. 

ძირითადად, ეს არის გეგმის ლოგიკური თანმიმდევრობის დარღვევის სა- 

შიშროება და შეუსაბამობა ზოგიერთი მოდულით მიწოდებული საკითხე- 

ბის რაოდენობასა და მათი განხილვის სიღრმეს შორის. სასწავლო გეგმის 

გადამეტებულმა ფრაგმენტირებამ მისი „გამოდულების“ მსვლელობაში, 

სწავლების პროცესს შეიძლება მიზანდასახულობა შეუსუსტოს ან სულაც 

დაუკარგოს. სპეციალისტები ასევე მიუთითებენ პრობლემაზე, რომელიც 

ზოგიერთი მოდულის ათვისებისათვის საჭირო წინასწარი მომზადების 

დონის გაურკვევლობას უკავშირდება. ზოგჯერ აღნიშნავენ იმასაც, რომ 

მოდულის შიგნით განსახილველ საკითხთა სუსტ ურთიერთკავშირს, შეი- 

ძლება შედეგად მოჰყვეს სტუდენტის არასაკმარისი ინტელექტუალური 

გამოწვევა. 

აკადემიური ხარისხის მისაღებად განკუთვნილ პროგრამებში, შეი- 

ძლება გაჩნდეს მოდულების ერთმანეთთან არასაკმარისი ინტეგრების 

პრობლემა. პროფესიულ მომზადებაზე ორიენტირებულ სასწავლო პრო- 
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გრამებში კი მოსალოდნელია წინააღმდეგობის გაჩენა სათანადო კვალი- 

ფიკაციის მინიჭებისათვის აუცილებელ სასწავლო გეგმის დეტერმინი- 

რებასა და მოდულური სქემებისთვის დამახასიათებელ მოქნილობასა და 

არჩევითობას შორის. ხშირად მიუთითებენ იმ საფრთხეზეც, რაც უაკავ- 

შირდება გამოუცდელი სტუდენტის მიერ მოდულების დამოუკიდებლად 

არჩევასა და ინდივიდუალურ სასწავლო გეგმაში მათ გაერთიანებას. ეს 

ნაკლებად სავარაუდოა მხოლოდ მაშინ, როდესაც პროგრამის შედგენა 

გამოცდილი დამრიგებლის მონაწილეობით ხდება. 

აკადემიური ხარისხის მისაღებად განკუთვნილ კარგ პროგრამას, 

აუცილებლად მოეთხოვება შესასწავლი საკითხების საკვანძო ნაწილე- 

ბის გამოყოფის, მნიშვნელოვანი დეტალების, თავისებურებების და ურ- 

თიერთკავშირების იდენტი-ფიცირების უნარების განვითარება. ასეთი 

პროგრამების, სასწავლო ამოცანათა განმასხვავებელი თავისებურებაა 

კრიტიკული კითხვების დასმის, შესასწავლი სპეციალობის თეორიულ და 

კონცეპტუალურ ბაზისთან მათი შეპირისპირების ჩვევების გამომუშავე- 

ბა. შედეგად, სტუდენტებს უნდა უჩნდებოდეთ მკაფიო წარმოდგენები, 
თუ რა პრობლემებია დღეს გამოტანილი სადისკუსიოდ მათი სპეციალი- 

ზაციის სფეროში, თუ რა მიდგომებს და ხედვებს ირჩევს პროფესიული 

სამყარო ამ საკითხების გადაჭრისათვის და ა.შ. ამიტომ სასწავლო გეგ- 

მები უნდა იძლეოდნენ კრიტიკული ანალიზის უნარების განვითარების 

შესაძლებლობას, რისი საუკეთესო გზაც სტუდენტის მიერ ჩატარებული 

კვლევაა. სამწუხაროდ, ამ გარემოებას ხშირად ხელს უშლის გეგმის და 

შემავალი კურსების თეორიული ნაწილებით ზედმეტი გადატვირთვა და 

სწავლების სხვა ელემენტებით დაუბალანსებლობა. 

ანალიზი მოწმობს, რომ სტუდენტთა თვალში, ამა თუ იმ საგანმანა- 

თლებლო პროგრამის მიმზიდველობა, ხშირად განპირობებულია არჩევი- 

თი (ანუ ელექტიური) კურსების ჩართვის შესაძლებლობით. ზემოთ უკვე 

აღვნიშნეთ, რომ მოქნილი სასწაგლო გეგმა, რომელიც შესასწავლ საგან- 

თა ნაწილის არჩევას ითვალისწინებს, სწავლების შინაარსის სტუდენტთა 

მოლოდინებთან მეტი მიახლოების შესაძლებლობას იძლევა. რასაკვირ- 

ველია, პრაქტიკულად არ არსებობს პროგრამები, რომლებიც მთლიანად, 

უკლებლივ ყველა მოდულის ან საგნის ჩათვლით, მხოლოდ სტუდენტების 

მიერ არიან შედგენილნი. როგორც მიღებულია, სასწავლო გეგმები უნდა 

  54



შეიცავდნენ წინასწარ განსაზღვრულ ე. წ. „ბირთვულ“ ნაწილს, რომლის 

ათვისების გარეშე კურსდამთავრებული ვერ მიიღებს სასურველ აკადე- 

მიურ ხარისხს ან შესაბამის პროფესიულ კვალიფიკაციას. გეგმების დიდ 

უმრავლესობაში, „ბირთვული“ ნაწილის შესწავლას ძირითადად პირ- 

ველი ორი წელი ეთმობა, არჩევითი კურსები კი თანდათანობით შეყავთ 

სასწავლო პროცესის დარჩენილ პერიოდში ისე, რომ სწავლების შინაარსს, 

დასკვნით ეტაპზე მხოლოდ ისინი განსაზღვრავდნენ. 

არსებობს გარკვეული ობიექტური ფაქტორებიც, რომლებიც ზღუ- 

დავენ სასწავლო გეგმების მოქნილობას –- სტუდენტს ვერ ეძლევა ამ 

პროგრამების შიგნით არჩევანის შესაძლებლობა. ამ ფაქტორებს შორის 

პირველ რიგში, უნდა დასახელდეს სასწავლებლის მიერ შეთავაზებუ- 

ლი სასწავლო მოდულების, ან კურსების შეზღუდული რაოდენობა, რაც 

ხშირად განპირობებულია პედაგოგიური შტატის სიმცირით, ან სხვა რე- 

სურსების ნაკლებობით. ამ პრობლემისთვის გვერდის ავლის ფართოდ 

გამოყენებული შესაძლებლობაა კოოპერირება სხვა სასწავლო დაწესებუ- 

ლებებთან და მათი კურსების ჩართვა საკუთარ პროგრამებში; პრობლემა 

ჩნდება მაშინაც, როდესაც ესა თუ ის მოდული ზედმეცად სპეციალიზებუ- 

ლია. მაგალითად, მთლიანად ასახავს პედაგოგიური შტატის რომელიმე 

წარმომადგენლის კვლევით ინტერესებს. მაშინ, ამ პროფესორის არყოფ- 

ნის, ან სასწავლებლიდან წასვლის შემთხვევაში, მოდულის სწავლება ვე- 

ღარ გაგრძელდება, რაც დააზარალებს სტუდენტის ინტერესებს. 

ზემოთ უკვე აღვნიშნეთ, რომ სპეციალობის ანუ პროფესიული ცო- 

დნის და უნარ-ჩვევების შეძენისთვის განკუთვნილ კურსებთან ერთად, 

სასწავლო გეგმებში სტუდენტთა ადაპტურობის განვითარების ხელშემწ- 

ყობი საგნებიც უნდა იყოს ჩართული. ადაპტურობა დაკავშირებულია იმ 

პროფესიულ და პიროვნულ ნიშან-თვისებებთან, რომელთა მეშვეობით 

კურსდამთავრებულნი ადვილად უნდა ეგუებოდნენ ინოვაციების გამოჩე- 

ნას მათი საქმიანობის სფეროში, ცვლილებებს შრომის ბაზრის მოთხოვ- 

ნებში და ა.შ. მასვე უკავშირდება პიროვნული ურთიერთობის, დებატებში 

მონაწილეობის და ახალი ცოდნის დამოუკიდებლად შეძენის ჩვევებიც. 

დღეს ადაპტურობა გულისხმობს პრობლემათა გადაწყვეტის, გუნდური 

მუშაობის, ინფორმაციის დამოუკიდებლად შეგროვების და სისტემატიზა- 

ციის უნარების დაუფლებასაც. რასაკვირველია, ყველა ზემოხსენებულის 
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პრაქტიკაში განხორციელებისთვის აუცილებელი წინაპირობაა საინფორ 

მაციო და ტელესაკომუნიკაციო ტექნოლოგიების ათვისება. 

მსგავსი ამოცანები ძველი სასწავლო პროგრამების წინაშეც იყო, მ: 

გრამ მათი გადაჭრა არ ხდებოდა სისტემატიური და მიზანმიმართულ 

საგანმანათლებლო პროცესის მეშვეობით. სათანადო თვისებებს სტ» 

დენტები ძირითადი სწავლების „თანმხლებად“ იძენდნენ, მაგალითაც 

საკურსო და სადიპლომო ნამუშევრების ან სადისერტაციო ნაშრომები 

გაფორმების და წარდგენა-დაცვის მსვლელობაში. დღეს კი რეკომენდი 

რებულია შესაბამისი საკითხების შეტანა სასწავლო გეგმებში, როგორ, 

დამოუკიდებელი კურსების ფორმატით, ასევე მოდულების შინაარსშ 

ჩართვით. 

რასაკვირველია, სასწავლო პროგრამების ხარისხიანობას უმეტე 

წილად პედაგოგთა კვალიფიკაცია და პროფესიული თვისებები განსაზღ 

ვრავენ. მონაწილეობა სამეცნიერო კვლევებში, კონსულტაციებსა თ: 

სხვა სახის პროფესიულ-ექსპერტულ საქმიანობაში, მათი სპეციალურ 

გამოცდილების გაფართოების, პროფესიული კომპეტენციის განვითა 

რების და შენარჩუნების აუცილებელი პირობაა. ამასთანავე, მნიშვნელო 

ვანია მათი პედაგოგიური კომპეტენციაც ანუ ის, თუ რამდენად ფლობე 

და იყენებენ ისინი სწავლების თანამედროვე მეთოდოლოგიას, პროგრა 

მების და კურსების შინაარსის სრულყოფის საკითხებს და ა. შ. პედაგოგ 

თა პროფესიული კომპეტენციის ზეგავლენის მნიშვნელობა სწავლებაში!“ 

განსაკუთრებით იზრდება ბაკალავრიატის დამამთავრებელ წელს და მთ 

ლიანად, მაგისტრატურის მსვლელობისას. პროფესორთა სათანადო პო 

ტენციალის გამოყენება შესაძლებელს ხდის კვლევის ჩართვას მოდულე 

ბის საგან-მანათლებლო ამოცანებში და/ან კვლევითი სტაჟირების (პრა 

ქტიკის) გავლის გათ-ვალისწინებას სასწავლო გეგმაში. 

სასწავლო გეგმების შინაარსისა და სტრუქტურების საკითხებზე მს 

ჯელობისას, უნდა აღინიშნოს ე.წ. თანამონაწილეებიც (დაინტერესებულ 

მხარეები) და მათი ზეგავლე-ნაც. ეს განსაკუთრებით უნდა ვლინდებოდე 

პროგრამების სპეციალურ-პროფესიულ ნაწილებთან მიმართებით. საგან 

მანათლებლო სისტემის და დაინტერესებული მხარეების თანამშრომლო 

ბის მექანიზმები სხვადასხვაა. ხშირად ეს არის პროფესი-ული ასოცია 

ციების მონაწილეობა სასწავლო პროგრამების აკრედიტაციაში, რომლი' 
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მიმდინარეობისას, და მომდევნო ეტაპზე -–– შედარებითი ანალიზის დროს 

ფასდება თუ რამდენად შეესაბამება სასწავლო პროგრამების შინაარსი 

და მისი გადაცემის პროცესი მუდმივად ცვალებად პროფესიულ მოთხოვ- 

ნებს. აქვე უნდა აღინიშნოს, რომ განათლების სფეროს სპეციალისტების 

აზრით, ამ შეფასებათა გათვალისწინება სწავლების დაგეგმვის და ორგა- 

ნიზების პროცესებში, გარკვეული სიფრთხილით უნდა მოხდეს. წინააღ- 

მდეგ შემთხვევაში, პროფესიული ასოციაციების ზეგავლენით ფორმირე- 

ბული სასწავლო გეგმა შეიძლება ზედმეტად „პროფესიულად დაკვეთილი" 

აღმოჩნდეს და ვერ უზრუნველყოფდეს პროგრამის ზოგადსაგანმანათ- 

ლებლო მიზნების მიღწევას. გარდა ამისა, შეიძლება დაირღვეს შესაბამი- 

სობა პროგრამის შინაარსსა და სასწავლო დაწესებულების პროფესურის 

შესაძლებლობებს და აკადემიურ მისწრა-ფებებს შორის. 

დაინტერესებულ მხარეთა მიერ სასწავლო გეგმების შინაარსზე ზე- 

გავლენის მოხდენის კიდევ ერთი გავრცელებული გზაა, მათი წარმომად- 

გენლების ჩართვა სასწავლო დაწესებულებებთან არსებულ დამკვირვე- 

ბელთა, ან მზრუნველთა საბჭოებში (კომიტეტებში). მათი რეკომენდა- 

ციები კარგ სამსახურს უწევენ სასწავლო პროგრამების ავტორებს, შრო- 

მის ბაზრის პროცესებში უკეთეს ორიენტირებაში. ხშირია შემთხვევები, 

როცა ძირითადად, დამსაქმებელთა წრის წარმომადგენლები, უშუალოდ 

მონაწილეობენ საგანმანათლებლო პროცესების მიმდინარეობაში. მაგა- 

ლითად, ისინი ხვდებიან სტუდენტთა გარკვეულ ჯგუფს, და ეხმარებიან 

დამოუკიდებელი სასწავლო სამუშაოებისათვის თემების შერჩევაში და 

ამ სამუშაოთა შესასრულებლად, მათ უზრუნველყოფენ ინფორმაციული, 

თუ სხვა სახის აუცილებელი რესურსებით. 

10.3 სწავლება, სწავლა და შეფასება 

სწავლება 

მთავარი ხარვეზი, რომელზეც ხშირად მიუთითებენ, სასწავლო დაწე- 

სებულებაში სწავლების, სწავლის და შეფასების ერთიანი პოლიტიკის 

არარსებობაა. ასეთ პირობებში, სწავლება, მიმდინარეობს ძირითადად 

ტრადიციით, არსებული მეთოდოლოგიით და პრაქტიკული გამოცდი- 

ლებით. სასწავლო პროცესში ნაკლებად გამოიყენება სტუდენტთათვის 

ინტერესის და სწავლის შედეგებზე პასუხისმგებლობის აღმძვრელი ისე- 
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თი მიდგომები, როგორიცაა პრობლემაზე ორიენტირებული სწავლება; 

სწავლა მაღალი ინტენსივობის ჯგუფური ურთიერთქმედებებით და ა.შ. 

ერთიანი პოლიტიკა უნდა განაპირობებდეს სწავლების მიზნებს, ამო- 

ცანებსა და გამოყენებულ მეთოდოლოგიას შორის სათანადო კავშირს. 

ასეთი კავშირის უზრუნველყოფისათვის, რეკომენდირებულია სასწავლო 

დაწესებულებაში ე.წ. სწავლების და ათვისების კომიტეტების ჩამოყალი- 

ბება. ეს კომიტეტები ცალკეული საგნების ან მონათესავე საგანთა ჯგუ- 

ფების მიხედვით იქმნება. მათი მეშვეობით შესაძლებელი ხდება სასწავლო 

დისციპლინათა შინაარსის დახვეწა, პედაგოგიურ კოლექტივებში სწავლე- 

ბის საუკეთესო მეთოდების დადგენა და გავრცელება, და საზოგადოდ, 

საგანმანათლებლო გარემოს სრულყოფისათვის ხელშეწყობა. 

სწავლების საყოველთაოდ აღიარებულ და ძირითად მეთოდად დღე- 

საც რჩება ე.წ. აუდიტორული მუშაობა: ლექცია-სემინარები და ასევე პრა- 

ქტიკული თუ ლაბორატორიული მეცადინეობები, რომლებიც მასწავლე- 

ბლის მონაწილეობით ტარდება. მთელ რიგ სპეციალობებში კი, მათ ემა- 

ტება სამრეწველო ან სხვა ხასიათის სასწავლო პრაქტიკა (და/ან საველე 

სამუშაოები). 

სასწავლო პროცესის კონცენტრირება სალექციო მეცადინეობებზე, 

მართალია ხელს უწყობს სტუდენტებისთვის გადაცემული ფაქტობრივი 

ცოდნის მოცულობის ზრდას, მაგრამ ხშირად ვერ უზრუნველყოფს მათი 

ცნობისმოყვარეობის საკმარისად სტიმულირებას. ამიტომ, დღეს სულ 

უფრო მეტად ვრცელდება სწავლების და სწავლის ინოვაციური, ე. წ. „აღ- 

მგზნები“ მეთოდები, რომლებიც მთლიანად თუ არა, ნაწილობრივ მაინც 

წყვეტენ ამ პრობლემას. ერთ-ერთი მაგალითია, დროის რეალურ რეჟიმში 

მიმდინარე სასწავლო პროექტირება, რომელსაც სტუდენტი პედაგოგის 

მეთვალყურეობით, ატარებს ზედიზედ რამდენიმე მეცადინეობის მსვლე- 

ლობისას. ასეთ მეთოდებს მიეკუთვნება რეალურ სიტუაციათა (კეისების) 

განხილვა, საქმიანი თამაშები (ე.წ. “·როლური“ თამაშები) და სხვა მსგავსნი, 

რომლებიც პროფესიული პრაქტიკის ამა, თუ იმ ასპექტის მოდელირებას 

შესაძლებლობას იძლევიან. 

სწავლების და სწავლის თანამედროვე მეთოდებს შორის, ცალკე 

აღნიშვნის ლირსია სწავლა კომპიუტერის მეშვეობით. ბოლო წლებში ინ- 

”ტერნეტში შექმნილმა უმდიდრესმა ვირტუალურმა საგანმანათლებლო 
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გარემომ, მას განსაკუთრებული აქტუალობა შესძინა. რიგი დისციპლი- 

ნების გავლისას, სტუდენტებს უკვე შეუძლიათ სწავლა მულტიმედიის შე-– 

საძლებლობებით შექმნილ და მაღალი საგანმანათლებლო პოტენციალის 

მქონე სპეციალური კომპიუტერული პროგრამული პაკეტებით. მათი გა- 

მოყენება მკვეთრად ზრდის ლაბორატორიული და პრაქტიკული მეცადი- 

ნეობების ეფექტიანობას, ქმნის სრულიად ახალ და მეტად მნიშვნელოვან 

საფუძველს დამოუკიდებელი მუშაობის ორგანიზებისათვის. 

ხარისხიანი სწავლება მოითხოვს სასწავლო ამოცანების ნათლად 

ფორმულირებას, სასწავლო პროცესის ეფექტურად დაგეგმვას და პრო- 

გრამაში ისეთი საგნების შეტანას, რომლებიც „მასტიმულირებელი“ ზეგა- 

ვლენას მოახდენენ სტუდენტებზე. მისასალმებელია, როდესაც სწავლე- 

ბის ყველა ეს ასპექტი პედაგოგის სამეცნიერო ინტერესებსა და გამო- 

ცდილებას ან საზოგადოდ, პრაქტიკული საქმიანობით დაგროვილ მის 

ექსპერტულ ცოდნას შეესაბამება. მხოლოდ მაშინ შეავსებს სალექციო 

მასალა და კომენტარები სახელმძღვანელოში არსებულ ინფორმაციას და 

უბრალოდ არ გაიმეორებს მას. 

სემინარები და პრაქტიკული მეცადინეობები მნიშვნელოვნად აღრმა- 

ვებენ და ავსებენ სტუდენტის იმ გამოცდილებას, რაც საგნის შესწავლის 

დროს დაუგროვდა. სწავლების ამ ფორმებისთვის დამახასიათებელ 

დისკუსიებში მონაწილეობა, უნვითარებს მას კომუნიკაციის და საჯარო 

გამოსვლის ჩვევებს. ამ პოტენციალის სრულად გამოყენებისათვის აუ- 

ცილებელია, რომ სემინარული და პრაქტიკული მეცადინეობები მცირე 

ჯგუფებში ტარდებოდეს და თანაც, საკმარისად ხშირად. ეს ხელს შეუწ- 

ყობს თითოეული მონაწილის აქტიურობას და დისკუსიის უწყვეტობას. 

სემინარული და პრაქტიკული მეცადინეობების ეფექტურობის უზრუნ–- 

ველყოფისთვის, მასწავლებელს მოეთხოვება სამსჯელოდ გამოტანილი 

მოსაზრებების მკაფიოდ ფორმულირება; მეცადინეობებზე ღია და ინტე- 

რაქტიური სასწავლო გარემოს შექმნა. თუ კი პედაგოგი წარმატებით არ– 

თმევს თავს ასეთი პირობების შექმნას და დაცვას, სტუდენტი სათანადოდ 

დაინტერესებულია, მომზადებული მოდის მეცადინეობაზე და აქტიურად 

ებმება დისკუსიაში. 

პრაქტიკოსების, ან სხვა, არააკადემიური დაწესებულებების წარმო– 

მადგენელთა მოწვევა ზოგიერთი მეცადინეობის ჩატარებისთვის, ხელს 
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უწყობს საგნის უკეთ ათვისებას. მათი პოზიტიური გამოცდილების და 

მიღწევების დემონსტრირებით, შესაძლებელი ხდება აღნიშნულ პროფე- 

სიაში მაღალი კვალიფიკაციის შეძენის და გამოყენების აუცილებლობის 

ხაზგასმა. რეალური პრაქტიკის უახლესი ასპექტების, მაგალითად, კვლე- 

ვების უკანასკნელი შედეგების გაცნობა სტუდენტებისთვის, მნიშვნელო- 

ვნად აფართოებს მათ თვალთახედვას. ამ თვალსაზრისით, დიდ ინტერესს 

იწვევს პრობლემაზე ორიენტირებული სწავლების შესაძლებლობების გა- 

მოყენება. 

სწავლა 

საზოგადოდ, სტუდენტის დამოუკიდებელი სწავლის სტიმულირება 

და ამ პროცესის ხელშეწყობა, ყოველმხრივ მისასალმებელ ტენდენციად 

მიიჩნევა. თუკი ადრე ამისთვის ძირითადად, სპეციალური ლიტერატურის 

მიმოხილვის (ესეის) შედგენას და სემინარზე მის წარდგენა-განხილვას 

იყენებდნენ, დღეს დამოუკიდებელი მუშაობის ორგანიზება სასწავლო 

ქმედებათა გაცილებით უფრო ფართო სპექტრს მოიცავს. 

როგორც წესი, სტუდენტის დამოუკიდებელი მუშაობა განსაზღვრუ- 

ლია სათანადო დოკუმენტებში ფიქსირებული სასწავლო დავალებებით. 

ასეთი დოკუმენტების მაგალითებია, უმაღლეს სასწავლებელსა და სტუ- 

დენტს შორის გაფორმებული სწავლების კონტრაქტი, სტუდენტის პერ- 

სონალურ მიღწევათა ჩანაწერები (ჩ6ღძიმ! IL6C01ძ5 0 #CM1CV6-006ი1) და ა.შ. 

ამას ხშირად ემატება სტუდენტთა მხრიდან საკუთარი მიღწევების თვით- 

შეფასება და შედეგების შეძენილი უნარ-ჩვევების პორტფოლიოში შეტა- 

ნა. 

აკადემიური ხარისხის მისაღებად განკუთვნილ სასწავლო პროგრა- 

მებში, სტუდენტის დამოუკიდებელი მუშაობის დამაგვირგვინებელი ელე- 

მენტია დისერტაციის (საკვალიფიკაციო ნაშრომის) დაწერა ან ფინალური 

პროექტის შედგენა და დაცვა. სწავლების ამ ეტაპზე უნდა დამტკიცდეს, 

რომ სტუდენტმა შეიძინა კვლევის (პროექტირების) შედეგების და სპეცია– 

ლური ლიტერატურიდან მიღებული ცოდნის სინთეზირების უნარი. 

სტუდენტებისთვის დამოუკიდებელი სწავლის გამარტივების მიზნით, 

უმაღლესი საწავლებლები ხშირად ქმნიან შესაბამისი მასალების კრებუ– 

ლებს. ამის მაგალითია ე.წ. თვითსწავლების პაკეტები, რომლებშიც თავ– 

მოყრილია დამოუკიდებლად გაცნობისათვის განკუთვნილი სამეცნიერო 
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სტატიების ასლები, ამონარიდები შესაბამისი მონოგრაფიებიდან და/ან 

სხვა სპეციალური ლიტერატურიდან. 

ზემოთ უკვე აღვნიშნეთ, რომ ბოლო წლებში საინფორმაციო და საკო- 

მუნიკაციო ტექნოლოგიების უპრეცედენტო განვითარების კვალობაზე, 

სრულიად ახალი და მეტად ხელსაყრელი საფუძველი შეიქმნა სტუდენტთა 

დამოუკიდებელი სწავლისათვის. განსაკუთრებით შთამბეჭდავი მაგალი– 

თია, მაღალი ინფორმატიულობით გამორჩეული, ინტერნეტის და მულტი- 

მედიის საშუალებებით სტუდენტებისთვის მიწოდებული ე.წ. დისტანციუ- 

რი სწავლების ცალკეული კურსები და მთლიანი პროგრამები. 

ყველა ზემოთქმულთან ერთად, სტუდენტების დამოუკიდებელი 
სწავლის სტიმულირების ყველაზე უფრო ნაყოფიერ ფორმად, მაინც 

სასწავლო პრაქტიკა რჩება. ამაზე მრავალი ფაქტი მიუთითებს, მაგალი- 

თად ის, რომ დიდ ბრიტანეთში არ კარგავენ პოპულარობას ე.წ. სენდვიჩ- 

პროგრამები. ასეთი პროგრამის ფინალური წლის დაწყებამდე, იგეგმება 

სწავლებაში ხანგრძლივი (ერთ წლამდე) პაუზა, რომლის განმავლობა- 

შიც სტუდენტები რეალურ სამუშაო ადგილებზე მუშაობენ. უმაღლესი 

სასწავლებლები ცდილობენ, რომ ამ პერიოდში სტუდენტებმა, დამსაქ- 

მებლებთან ერთად, დაგეგმონ და განახორციელონ პროფესიული თვალ- 

საზრისით საკმაოდ რთული პროექტები და წინადადებები. პრაქტიკის 

დასრულების შემდეგ, სასწავლო პროცესს უბრუნდებიან საკუთარი მომ- 

ზადების სუსტ და ძლიერ მხარეებზე მკაფიო წარმოდგენებით, რაც უფრო 

გააზრებულს ხდის მათ სწავლას ფინალური წლის განმავლობაში. 

შეფასება 

სასწავლო დაწესებულებაში არსებული სტუდენტთა მიღწევების ფი- 

ქსირების სისტემა განსხვავებულ მეთოდებს უნდა იყენებდეს სხვადასხ- 

ვაგვარი კომპეტენციების შეფასებისთვის. იგი კარგად უნდა იყოს ერგე- 

ბოდეს სწავლების სტრატეგიულ მიზნებსა და ამოცანებს, ე. ი. აფასებდეს 

სწავლის მსვლელობისას შეძენილი ცოდნის და საკვალიფიკაციო ნიშან- 

თვისებების სწორედ იმ ასპექტებს, რომლებიც ხაზგასმულია პროგრა- 

მაში. თვით, სასწავლო პროგრამის ათვისების დონე, უნდა ფასდებოდეს 

იმითაც, თუ რამდენად შეიძინა სტუდენტმა კითხვების ფორმულირების 

და მათზე პასუხების მოძიების ინტელექტუალური უნარი. ინფორმაციის 

შეგროვების და ინტერპრეტაციის, კრიტიკული ანალიზის და სინთეზის 
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უნარ–ჩვევების შეფასებას, აუცილებლად უნდა ეთმობოდეს ყურადღება 

სტუდენტთა მიღწევების ფიქსირების სისტემაში. 

შეფასების საუკეთესო სისტემებში მკაფიოდაა ჩამოყალიბებული 

კრიტერიალური მოთხოვნები, რომლებიც ე.წ. ცოდნის დისკრიპტორებს 

უკავშირდებიან. ისინი ზოგადად, განმარტავენ, თუ რა უნდა იცოდეს და 

რა უნარ-ჩვევებს უნდა ფლობდეს განათლების გარკვეული საფეხურის 

კურსდამთავრებული. ყოველივე ზემოაღნიშნული ნათლად და გასაგებად 

უნდა მიეწოდებოდეს სტუდენტებს. ნიშნები, ანუ სწავლის შედეგების დი- 

ფერენციაციისთვის გამოყენებული რაოდენობრივი საზომები, საგულ- 

დაგულო და ობიექტურ შეფასებებს უნდა უზრუნველყოფდნენ. ამასთან, 

ისინი შემფასებელს გარკვეული შემწყნარებლობის გამოვლენის შესაძლე- 

ბლობასაც უნდა უტოვებდნენ, რათა სტუდენტებს არ დაეკარგოთ საკუ- 

თარი თავის რწმენა და სწავლის გაგრძელების სურვილი. 

მისასალმებლია გამოყენება შეფასების ისეთი სქემისა, რომელიც 

ითვალისწინებს გამოცდაზე ან სახლში შესრულებული ნამუშევრების 

ანონიმურ, ორჯერად გასწორებას. ამასთან აუცილებელია, რომ სტე- 

დენტს ნაშრომი უბრუნდებოდეს კეთილგანწყობილი გამსწორებლების 

დეტალური და კონსტრუქციული კომენტარებით. ეს პირობა უზრუნვე- 

ლყოფს სასწავლო პროცესში უკუკავშირს, რომლის გარეშეც, სტუდენტს 

არ ექნება საკმარისი წარმოდგენა იმაზე თუ რა უნდა გააკეთოს საკუთარი 

სწავლის ეფექტურობის ასამაღლებლად. იმისთვის, რომ გაუადვილონშჰე- 

მფასებლებს შედეგების კომენტირება, ნაშრომებს ხშირად ურთავენ სპე- 

ციალურ კითხვარებს. ამ კითხვარების პასუხების გაცნობა ადექვატურ 

წარმოდგენას უქმნის სტუდენტებს საკუთარი ნამუშევრების ძლიერსა და 

სუსტ მხარეებზე. : 

ნებისმიერი ფორმის გამოცდას, როგორც სწავლით მილებული შედე- 

გების ფიქსირების მეთოდს, საკუთარი სისუსტეებიც გააჩნია. შეფასება, 

რომელიც მხოლოდ გამოცდის რეზულტატს ეფუმძნება, ვერ უქმნის სტუ- 

დენტს სწავლით დაგროვილი გამოცდილების დემონსტრირების საკმარის 

შესაძლებლობას. გამოცდაზე შეთავაზებული კითხვები და დავალებე- 

ბი მიზნად ისახავენ სწავლის პროცესში მიღებული ინფორმაციის უკან 

„დაბრუნებას“ და არა ისეთი კომპეტენციების დემონსტრირებას, როგო- 

რიცაა, მაგალითად, ანალიზის უნარი. ეს ფაქტორი კი, შეიძლება ითქვას, 
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ასუსტებს სტუდენტთა ინტელექტუალურ გამოწვევას. 
ამიტომ, გამოცდებთან ერთად, შეფასების სისტემები აუცილებლად 

უნდა შეიცავდნენ ისეთ ელემენტებსაც, რომელთა „ჩაბარება“ დაკავში– 

რებულია სათანადო პრობლემათა გადაწყვეტის უნარის ჩვენებასთან. 

ამის მაგალითია, ინდივიდუალურად ან ჯგუფურად შესრულებული სამუ- 

შაოების შედეგების წარდგენა და დაცვა. ამავე მიზნებს ემსახურება ისე– 

თი მეთოდების გამოყენებაც, როგორიც არის თვითშეფასება, ერთი სტუ- 

დენტის ნამუშევრის კოლეგიალური რეცენზირება (666L--6VIC6VIი8) მეორის 

მიერ, ან ჯგუფური შეფასება საერთო დისკუსიის მსვლელობისას და ა.შ. 

ამ მეთოდების გამოყენებისას, განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია, თუ კი 

სტუდენტის სასწავლო ქმედებათა შედეგების შეფასება მოხდება იმ ამო- 

ცანებთან მიმართებით, რომელთა გადაჭრაც პროფესიულ კვალიფიკა- 

ციას მოითხოვს. მისასალმებელია, როდესაც ზემოაღნიშნულ მიდგომებს 

იყენებენ კომპლექსურად, შეფასების ერთიან პროცედურაში. ამის მაგა- 

ლითია სასწავლო ამოცანებით სტრუქტურირებული კლინიკური გამოც- 

დები (0ხ)6CIIV6 51-ICLII6ძ CIIიICმ! CXგიი1ი2V1005), რომლებიც ფართოდაა და- 

ნერგილი სამედიცინო განათლების სფეროში. 

10.4 სტუდენტების პროგრესი და მიღწევები 

სასწავლო დაწესებულების სოთთზთო ეფექტიანობის შეფასებისას, აუ- 

ცილებლად უნდა გაანალიზდეს აბიტურიენტთა მოზიდვის პოლიტიკის 

შესაბამისობა სწავლების მიზნებსა და ამოცანებთან; უნდა მოხდეს შედა- 

რება, რამდენად ემთხვევა სწავლის პროცესში სტუდენტთა მიღწევები და 

პროგრამის დასრულების მაჩვენებლები აკადემიური ხარისხის ან პრო- 

ფესიული კვალიფიკაციის მინიჭების პირობებს. ასეთი ანალიზის ჩატარე- 

ბისას, თვალთახედვიდან არ უნდა გამოგვრჩეს უკვე შეფასებული სტუ- 

დენტური ნამუშევრებიც, რათა დადგინდეს, თუ რამდენად აფიქსირებ- 

დნენ დაწერილი ნიშნები მათ მიერ დაგროვილი ცოდნის შესაბამისობას 

სწავლების მიზნებთან. გასათვალისწინებელია კურსდამთავრებულთა 

დასაქმების მაჩვენებლებიც და სწავლების შედეგებით დაინტერესებული 

ისეთი „გარე“ თანამონაწილეების მოსაზრებებიც, როგორიცაა, მაგალი- 

თად, მოწვეული გამომცდელები, დამსაქმებლები, რომელთა საწარმოებ- 

შიც მიმდინარეობდა სასწავლო პრაქტიკა და ა.შ. 
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რასაკვირველია, უმაღლესი განათლებისაკენ მისწრაფების რაოდე- 

ნობრივი და თვისებრივი მაჩვენებლები ქვეყნების მიხედვით საკმაოდ 

განსხვავებულია, მაგრამ არსებობს საერთო ტენდენციებიც. სწორედ, 

მათი გათვალისწინებით უნდა ფასდებოდეს აბიტურიენტთა მოზიდვის 

პოლიტიკის ეფექტურობა კონკრეტულ სასწავლებელში. მაგალითად, 

პრაქტიკულად ყველგან განუწყვეტლივ ხდება მაჩვენებლის -–“განაცხა- 
დი/ადგილი" ––დიფერენცირება და ზოგიერთ სპეციალობებზე სწავლის 

მსურველთა ფარდობითი რიცხვი მცირდება, სხვა სპეციალობებზე კი 

იზრდება. ეს ტენდენცია კი, ძირითადად ცვლის მაღალი საწყისი მომზა- 

დების მქონე აბიტურიენტების სპეციალობათა მიხედვით განაწილების 

სურათს. ბუნებრივია, რომ აბიტურიენტთა ამ კატეგორიას სურს უფრო 

პრესტიჟული და მაღალანაზღაურებადი სპეციალობების დაუფლება. 

რადგანაც ასევე მუდმივად იზრდება უმაღლესი განათლების მიღე- 

ბის მსურველთა საერთო რაოდენობა, ეს არ უნდა იწვევდეს საგანმანა- 

თლებლო დაწესებულებების კონტინგენტის მტკივნეულ შემცირებას. 

უმაღლესი განათლების მიღებისაკენ ლტოლვა იმდენად მაღალია, რომ 

ყოველთვის საკმარისზე მეტია იმ აბიტურიენტთა რიცხვი, ვინც ამა თუ 

იმ მიზეზით თავს იკავებს პრესტიჟულ პროგრამებზე ჩარიცხვის მცდე- 

ლობებისაგან და მიღებისას, სწორი პოლიტიკის გატარების შემთხვევაში, 

უმაღლეს სასწავლო დაწესებულებებს სავსებით შეუძლიათ სტუდენტე- 

ბის „რეკრუტი-რება“ ნაკლებად პრესტიჟულ, მაგრამ საზოგადოებისთვის 

არა ნაკლებ საჭირო სპეციალობებზე. 

სტუდენტთა მიღების პოლიტიკა ხორციელდება ისეთი ღონისძიე- 

ბებით, როგორიც არის სხვადასხვა ხასიათის მოსამზადებელი კურსები, 

ზაფხულის სკოლები, ძირითადი პროგრამის წინმსწრები დამატებითი, 

ე.წ. „ფუძემდებელი“ წელი და სხვ. ძირითადი მიზანია აბიტურიენტების 

დახმარება, ზოგადი მომზადების დონის უმალლე-სი განათლების მიღე- 

ბისათვის აუცილებელ ნიშნულამდე აწევა. აბიტურიენტთა ე. წ. არატრა- 

დიციული ნაწილის (ზრდასრულების, ჯარიდან დემობილიზებულების, 

დიასახ-ლისების ღა ა.შ.), მილების შედეგად, უმალლესი საგანმანათლე- 

ბლო დაწესებულებები მკვეთრად ზრდიან საკუთარ კონტინგენტს. ამა- 

ვე მიზნებს ემსახურება უნივერსი-ტეტების საბაკალავრო პროგრამების 

საწყისი კურსების მიწოდების უფლების გადაცემა „ფრანჩაიზინგით“ ან 
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პარტნიორობის სხვა მექანიზმებით, შედარებით დაბალი დონის სასწავლო 

დაწესებულებებისთვის. მათ, უმრავლეს შემთხვევებში, უფრო მოკრძალე- 

ბული მოთხოვნები გააჩნიათ სტუდენტთა საწყისი მომზადების მიმართ. 

როგორც წესი, შესაბამისი გარიგება ითვალისწინებს ამ სასწავლებლების 

საუკეთესო შედეგების მქონე კურსდამთავრებულთა ჩარიცხვას უნივერ- 

სიტეტის შესაბამისი პროგრამის მეორე-მესამე კურსზე, რაც ხელს უწ- 

ყობს მისი სტუდენტების რიცხოვნობის ზრდას. 

როგორც აღვნიშნეთ, დღეს დიდი ყურადღება ეთმობა იმ საზოგა- 

დოებრივი ჯგუფებიდან გამოსული სტუდენტების მიღებას, რომლებიც 

უმაღლეს განათლებაში ადრე არცთუ საკმარისად იყვნენ წარმოდგენი- 

ლნი. ამ საკითხს იმდენად მნიშვნელოვნად მიიჩნევენ, რომ ხარისხის შე- 

ფასებისას საგანგებოდ ექცევა ყურადღება სასწავლო დაწესებულების 

სტრატეგიაში მის ასახვას. ამ „ახალი“ სტუდენტების გამოჩენის კვალო- 

ბაზე, ყურადღება მახვილდება სწავლის მსვლელობისას სტუდენტთა გან- 

თესვის საკითხებზეც. 

სტუდენტთა განთესვისთვის არ არსებობს რაიმე კონკრეტული მო- 

თხოვნები. ზოგიერთი სპეციალობისთვის, სასწავლო პროგრამის წარმა- 

ტებით დამძლევთა ფარდობითი რიცხვი არ აღემატება 40%-ს, სხვების- 

თვის კი ნორმა 100%-ს უახლოვდება. საზოგადოდ, სტუდენტთა სწავლის 

შედეგად პროგრესირების შემზლუდველ და, შესაბამისად, განთესვის 

გამომწვევ ძირითად მიზეზად, პირველკურსელთა შერჩევის სუსტ პრო- 

ცედურას ასახელებენ. ისიც გასათვალისწინებელია, რომ ზოგჯერ აბი- 

ტურიენტისათვის არ არის წინასწარ ცნობილიის თავისებურებები და მო- 

თხოვნები, რომლებიც შესაბამისი სპეციალობისთვის მომზადების პრო- 

ცესს ახასიათებს.ზოგჯერ პერსონალური დამრიგებლები (ტუტორები) 

ვერ აფასებენ ჯეროვნად მათზე მიმაგრებული სტუდენტების შესაძლე- 

ბლობებს, რაც სასწავლო პროგრამის არასწორ არჩევასა და დაგეგმვას 

იწვევს. სტუდენტთა განთესვის კიდევ ერთი მიზეზია სასწავლო დაწესე- 

ბულებაში აკადემიური და პერსონალური დახმარების ცუდად ორგანიზე- 

ბული სისტემა ან სტუდენტების არასაკმარისი ინფორმირებულობა საკუ- 

თარ შესაძლებლობებზე. ეს პრობლემა განსაკუთრებით იჩენს თავს ზრ- 

დასრულთა სწავლებისას, ასევე დაუსწრებელი, ან არასრული სასწავლო 

დღის (საღამოს) სწავლების ნებისმიერი ფორმისათვის. 
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სტუდენტთა მიღწევების შეფასებისას, ხშირად საკმაოდ განსხვავე. 

ბული შედეგები მიიღება. მაგალითად, სხვადასხვა უმალლესი სასწავლე. 

ბლებების ერთსა და იმავე სპეციალობაზე, წარჩინებით კურსდამთავრე. 

ბულთა ფარდობითი რიცხვი შეიძლება 2-3-ჯერ განსხვავდებოდეს. უმე. 

ტეს შემთხვევაში, ამას ჩარიცხულ აბიტურიენტთა საწყისი მომზადების! 

დონის განსხვავებებით ხსნიან. როგორც ჩანს, განსხვავებული ინტერ. 

პრეტაცია ხდება იმ კრიტერიუმებისა, რომელთა მეშვეობითაც გამოარჩე. 

ვენ უმაღლესი სასწავლებლებები წარჩინებული აკადემიური მიღწევების 

მქონე სტუდენტებს. საინტერესოა, რომ ზოგჯერ სწავლების ხარისხის 

შემფასებლები აღნუსხავენ ისეთ შემთხვევებსაც, როდესაც სტუდენტთ: 

ნაშრომებში დაფიქსირებული ინტელექტუალური „წარმადობა“, მათ. 

აზრით, აღემატება შესაბამისი პროგრამის წარმატებით დაძლევის შედე: 

გად მიღწევად ნიშნულს. თუმცა, ასეთი შემთხვევები ძირითადად, აღინიშ. 

ნება ზრდასრული სტუდენტების სწავლებისას. მათ შესაძლოა, გააჩნდეთ 

გარკვეული პროფესიული გამოცდილება და ხშირად უფრო მოტივირე. 

ბულნიც არიან სწავლის მიმართ. 

10.5 სტუდენტთა მხარდაჭერა და დამრიგებლობა 

სტუდენტებისთვის დახმარების გაწევის სისტემის ეფექტურობ: 

მნიშვნელოვან წილად განსაზღვრავს სწავლების ხარისხს. უმრავლეს9ძმე. 

მთხვევებში ის ფორმალური ქვე-სისტემებისაგან შედგება და ხორციელ- 

დება სხვადასხვაგვარად -– დაწერილი, თუ დაუწერელი ინსტრუქციებით: 

და რჩევებით ან პირადი კონტაქტებით გადაცემული ინფორმაციებით. ან 

სისტემის ამოქმედება უმაღლეს სასწავლებელში სტუდენტის ჩარიცხვის- 

თანავე უნდა იწყებოდეს, თავდაპირველად, უფლება-მოვალეობების დ: 

სწავლის პროცესის თავისებურებების გაცნობით. შემდეგ კი, სწავლები! 

მსვლელობისას, უნდა იცვლებოდეს დახმარების ხასიათი და შინაარსი 

თუ დასაწყისში სტუდენტს სჭირდება ისეთი რჩევები, რომლებიც გაუ: 

მარტივებს შეჩვევას სწავლის თავისებურებებთან, სასწავლო პროგრ»> 

მის დასასრულთან მიახლოებისას, მას სულ უფრო მეტად ესაჭიროებ: 

არსებითი და კონკრეტული ინფორმაცია დასაქმების და კარიერის შე. 

საძლებლობებზე. 

როგორც წესი, მომავალი სტუდენტის ურთიერთობა სასწავლო დანე, 
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სებულებასთან, სწავლის სურვილის ფორმალური განაცხადით იწყება. 

სწორედ, ამ მომენტიდან უნდა ამოქმედდეს სტუდენტთა მხარდაჭერისა 

და დამრიგებლობის სისტემამაც. მათთვის შეთავაზებულ პირველ ლო– 

ნისძიებებს მიეკუთვნება „ღია კარის“ დღეები, როდესაც აბიტურიენტებს 

აცნობენ სასწავლო პროგრამების შინაარსსა და სწავლის თავისებურე- 

ბებს. გმისასალმებელია, როდესაც ასეთ შეხვედრებზე წამყვანების როლს 

ასრულებენ უფროსკურსელი სტუდენტები და მომავალ „კოლეგებს“ 
სწავლის რეალურ პირობებსა თუ მოთხოვნებს აცნობენ. „ღია კარის“ 

დღეების მიმდინარეობისას, დამკვიდრებულია აბიტურიენტთა ინტერ- 

ვიურების პრაქტიკაც, როგორც ინდივიდუალურად, ასევე მიზნობრივ 

ჯგუფებში. ამ ინტერვიუების ანალიზი უმაღლეს სასწავლებელს ეხმარება 

აბიტურიენტთა დახმარების უკეთ დაგეგმვაში. 

აბიტურიენტთა ჩარიცხვის შემდეგ, კარგ პრაქტიკად ითვლება უმაღ- 

ლეს სასწავლებლებში ფორმალური, გაცნობითიხასიათის სესიის ჩატარე- 

ბა, მისი ხანგრძლივობა შეიძლება სამი დღიდან ერთ კვირამდეც გაგრძელ- 

დეს. პირველკურსელებს აცნობენ წამყვან პროფესურას, პერსონალურ 

და ჯგუფურ დამრიგებლებს და უფროსკურსელ სტუდენტებს. ეს პერიო- 
დი ასევე მოიცავს ბიბლიოთეკის დათვალიერებას, საინფორმაციო-საკო- 

მუნიკაციო საშუალებების გაცნობას, პირველ კონტაქტს სტუდენტურ კა- 

ვშირთან და დახმარებას სხვადასხვა ყოფითი საკითხების მოგვარებაში. 

ისევე, როგორც ინტერვიუირების დროს, მიზანშეწონილია გაცნობითი 

სესიის ჩატარება ცალ-ცალკე, ახლადჩარიცხულთა გან-სხვავებული მიზ- 

ნობრივი ჯგუფებისათვის. მაგალითად, უცხოელი სტუდენტებისთვის ან 

მათთვის, ვინც ირიცხება არა პირველ, არამედ უფრო მაღალ კურსებზე. 

როგორც წესი, ადმინისტრაცია და პედაგოგიური კოლექტივი იყენებს 

ამ პერიოდს, რათა გაეცნოს სტუდენტების ადრინდელ გამოცდილებას და 

მათი სწავლის შედეგებს უმაღლეს სასწავლებელში ჩარიცხვამდე. სათა– 

ნადო ტესტირების მეშვეობით გამოარჩევენ იმ სტუდენტებს, რომელთაც 

სწავლისთვის საჭირო ზოგიერთი, აუცილებელი კომპეტენცია აკლიათ და 

განსაკუთრებულ ყურადღებას უთმობენ. პირველკურსელთა სოციალი- 

ზაციის პროცესში მეორე-მესამე კურსის სტუდენტების მენტორებად გა– 

მოყენებას, ხშირად არამარტო გაცნობით პერიოდში მიმართავენ, არამედ 

მთელი პირველი წლის განმავლობაშიც. 
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ერთ-ერთი მთავარი ფაქტორი, რომელიც სწავლების პროცესის 

წარმატებულ სტარტს განაპირობებს, სტუდენტებისათვის სასწავლო 

პროგრამის აღმწერი მასალების დროულად და საკმარისი რაოდენო- 

ბით მიწოდებაა. ასეთი მასალები უნდა შეიცავდნენ ინფორმაციას პრო- 

გრამის სტრუქტურაზე, მის შინაარსსა და შეფასების პროცედურებზე, 

პერსონალურ დამრიგებლობასა თუ ყოფით მხარდაჭერაზე. ხშირად 

აღწერილია კონკრეტულ უმაღლეს სასწავლებელში დამკვიდრებული 

სწავლების მეთოდები და სწავლისთვის აუცილებელი უნარ-ჩვევებისად- 

მი მოთხოვნები. 

ცალკეული დისციპლინების შესწავლის დაწყებისას, სპეციალუ- 

რი ღონისძიებებით ცდილობენ სტუდენტის „სწავლის კვალიფიკაციის" 

ამაღლებას. საგნის მიწოდებაზე პასუხისმგებელი ჯგუფი (კომიტეტი) 

საგანგებოდ არკვევს და ანზოგადებს იმ პრობლემებს, რომლებიც საგ- 

ნის შესწავლისას უჩნდებათ სტუდენტებს. მათი გამოუცდელობით გა- 

მოწვეული პრობლემების გადაჭრის ერთ–ერთი მთავარი გზაა, დამოუკი- 

დებელი სწავლის საკითხებზე უფროსკურსელებისაგან კონსულტაციების 

მიღება; მეორე ფორმაა სტუდენტთა პერსონალური განვითარების პორ- 

ტფოლიოების შექმნა და იმ სასწავლო მასალების მოთავსება პაკეტებში, 

რომლებშიც თავმოყრილია დამოუკიდებელი სწავლის უნარის განვითა- 

რებასათვის საჭირო ინფორმაცია. უმაღლეს სასწავლებლებში სწავლების 

ხარისხის შეფასებისას, სტუდენტთა დახმარების სისტემის ეფექტიანო- 

ბის დასახასიათებლად, მნიშვნელოვანია, თუ რა გზით წყვეტს სასწავლო 

დაწესებულება სტუდენტთა ჯანმრთელობის ისეთ პრობლემებს, როგო- 

რიცაა, მაგალითად, დისლექსია. ამ და მსგავს პრობლემებთან ბრძოლა, 

იწყება ადრინდელი დიაგნოსტირებით, რომელიც შემდეგ ინტენსიურ 

მხარდაჭერაში უნდა გადადიოდეს. 

საზოგადოდ, სტუდენტების პერსონალური მხარდაჭერის ყველაზე 

გავრცელებული ფორმა დამრიგებლობაა (ტუტორიალი). ის ხორციელ- 

დება თითოეული სტუდენ-ტისათვის სწავლის პირველ წელს (ზოგჯერ 

მეორე წელსაც), პირადი დამრიგებელ-მრჩევლის დანიშვნით. დამამთა- 

ვრებელ წელს კი, როდესაც სტუდენტი მუშაობს ფინალურ პროექტზე ან 

დისერტაციაზე, დამრიგებლის ფუნქციას უკვე პროექტის, ან დისერტა- 

ციის ხელმძღვანელი ასრულებს. ბოლო დროს, სტუდენტების რიცხოვნო- 
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ბის მკვეთრი ზრდის გამო, სასწავლო დაწესებულებებში ინდივიდუალურ 

დამრიგებლობასთან ერთად, გამოიყენება ისეთი ჯგუფური ფორმებიც, 

როგორიცაა, მაგალითად, სასწავლო მოდულების ლიდერობა, წლის 

(საფეხურის, კურსის და ა.შ.) დამრიგებლობა და სხვ. სწავლების ორგა- 

ნიზაციის კარგ მაგალითებში, დამრიგებლებსა და სტუდენტებს შორის 

კონტაქტი რეგულარულ ხასიათს ატარებს. ეს კონტაქტები ხორციელ- 

დება წინასწარ დათქმული გრაფიკით და შეხვედრების შედეგების წე- 

რილობითი დადასტურებით. როგორც წესი, დამრიგებელმა სტუდენტის 

მოსწრების ყველა დეტალი იცის და შეუძლია იმ მიზეზების იდენტიფი- 

ცირებაც, რომელთა გამოც სტუდენტის აკადემიური შედეგები მის შე- 

საძლებლობებზე დაბალია. 

ხაზგასასმელია, რომ დამრიგებლობის სათანადოდ წარმართვისა 

და გამოყენებისათვის, მრავალი უნივერსიტეტი საგანგებო ტრეინინგს 

უტარებს საკუთარ პერსონალს. ასეთი ტრეინინგის მთავარი მიზანია 

სტუდენტთა კონსულტაციებისთვის საჭირო უნარ-ჩვევების შეძენა და 

განვითარება. შესაბამის მომზადებას მხოლოდ აკადემიური პერსონალი 

როდი გადის, არამედ ადმინისტრაციის წარმომადგენლები და მდივნებიც. 

უმრავლეს შემთხვევებში ხომ, სწორედ ისინი არიან ის პირები, ვისთანაც 

პირველად აქვს კონტაქტი ახლადჩარიცხულ სტუდენტს. 

უნდა აღინიშნოს ისიც, რომ კრიტიკასაც ვხვდებით დამრიგებლობის 

ინსტიტუტთან დაკავშირებით. მთავარ ხარვეზად იმას მიიჩნევენ, რომ 

დამრიგებლის მუშაობის შედეგიანობა მნიშვნელოვანწილად სტუდენტის 

ინიციატურობასა და აქტიურობაზეა დამოკიდებული. თანამედროვე, 

კომბინირებული მოდულარული პროგრამებით სწავლებისას, მას შეიძლე- 

ბა გაუჭირდეს არჩევა –– რომელი აკადემიური სფეროს წარმომადგენელს 

სთხოვოს დამრიგებლობა; ეჭვქვეშ დგება დამრიგებლობის საჭიროება 

სწავლების დიპლომისშემდგომ დონეზე – მაგისტრატურაში, ვინაიდან აქ 

სტუდენტებს უკვე გააჩნიათ საკმარისი მომზადება და ცოდნა სწავლასთან 

დაკავშირებული პრობლემების დამოუკიდებლად გადაწყვეტისათვის. 

მრავალი პროგრამა ითვალისწინებს სტუდენტთა მონაწილეობას 

ისეთ სასწავლო აქტივობებში, რომლებიც უმაღლეს სასწავლებლის გა- 

რეთ ხორციელდება ––პროფესიული ან სამრეწველო პრაქტიკა. მისი და- 

ნიშნულებაა სტუდენტმა დააგროვოს საკუთარი სამუშაო გამოცდილება 
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შესასწავლ სფეროში. ეს აფართოებს პროფესიულ ცოდნას, სრულყოფს 

კვალიფიკაციას და, საბოლოო ჯამში, ზრდის დასაქმების შანსებს სწავლის 

დასრულების შემდეგ. სასწავლო საქმიანობის ამ სახეებისგან უკუგება 

მხოლოდ მაშინ მიიღება, თუ კი, სწორად დაიგეგმება -– სასწავლებელშივე 

მოხდება სტუდენტების სათანადო დამრიგებლობა და ეს გაგრძელდება 

სამუშაო ადგილებზეც. 

პიროვნული დახმარების გარდა, უნივერსიტეტები სტუდენტებს 

უზრუნველყოფენ ცხოვრების პირობებთან, კარიერის დაგეგმვასთან 

დაკავშირებული თუ ფინანსური რჩევებითაც და ჯანდაცვასთან დაკავში- 

რებული მხარდაჭერითაც. ასეთი მომსახუ-რების დანიშნულებაა სტუდენ- 

ტების განტვირთვა ყოფითი საკითხებისაგან, იმ მიზნით, რომ თითოეული 

მათგანი, მიუხედავად მის ირგვლივ არსებული კერძო პრობლემებისა, 

რაც შეეძლება სრულად იყოს ჩართული სწავლის პროცესში. ეს გარემოე- 

ბა მოითხოვს კარგ და ქმედით კავშირს ე.წ. „საერთო მხარდაჭერის მიმწო- 

დებლებსა“ და პროგრამის პედაგოგიურ გუნდს შორის. 

“საერთო მხარდაჭერის მომსახურებისას“ განსაკუთრებულიმნიშვნე- 

ლობა დასაქმების სამსახურს ენიჭება. სწორედ, მან უნდა შეუწყოს ხელი 

კურსდამთავრებულის პრაქტიკულ საქმიანობაზე უმტკივნეულო გადას- 

ვლას. კონსულტაციები დასაქმების შესაძლებლობებზე, მომზადება ინ- 

ტერვიურებისა და დამსაქმებლების წინაშესაკუთა-რი კომპეტენციის დე- 

მონსტრირებისათვის, ავტობიოგრაფიის შედგენის და სამუშაო გამოცდი- 

ლების აღწერის უნარის გამომუშავება –- ამ და სხვა მსგავსი ამოცანების 

გადაჭრისათვის უნდა ამზადებდეს სტუდენტებს დასაქმების სამსახური. 

10.6 რესურსები სწავლებისათვის 

ასეთ რესურსებს, უპირველეს ყოვლისა, საბიბლიოთეკო მომსახურე- 

ბა მიეკუთვნება; ასევე ინფორმაციული ტექნოლოგიებისა და სწავლების 

პროცესში გამოყენებული სხვა სპეციალური, საშუალებანი. ხარისხის 

შეფასებისას, მოწმდება მათი რაოდენობა, თვისებრივი შესაბამისობა 

სასწავლო პროგრამების მოთხოვნებთან და სტუდენტებისათვის ხელ- 

მისაწვდომობა. საგანგებო ყურადღება ეთმობა იმასაც, თუ რამდენად 

გამოსადეგია სასწავლო სათავსოები, არიან თუ არა ისინი სათანადოდ 

აღჭურვილნი ისეთი მოწყობილობებით, როგორიცა სლაიდოსკოპები, 

  + 70



პროექტორები და ა.შ. მათ გარეშე შეუძლებელია სწავლების და სწავლის 

თანამედროვე მეთოდების სისტემატური გამოყენება. 

ისევე, როგორც ნებისმიერი სხვა კაპიტალდაბანდება, სასწავლო 

რესურსების ინვესტირების დაგეგმვაც, განსაკუთრებულ ყურადღე- 

ბას მოითხოვს. სპეციალობის წამყვანმა პედაგოგებმა უნდა შეიმუშაონ 

სასწავლო რესურსების ეფექტურად გამოყენების სტრატეგია, რომელიც 

უშუალო კავშირში უნდა იყოს სწავლების მიზნებსა და ამოცანებთან, 

სასწავლო გეგმასთან; სწავლების, სწავლის და შეფასების მეთოდებთან. 

სპეციალური და საერთო რესურსების გამოყენებით, სწავლების ნათლად 

ჩამოყალიბებული და ყოვლისმომცველი სტრატეგია სტუდენტებს უქმ- 

ნის წინაპირობას, თანამიმდევრულად დააგროვონ სწავლით შეძენილი 

გამოცდილება. 

სწავლების თანამედროვე პრაქტიკის საუკეთესო მაგალითები გვი- 

ჩვენებს, რომ ძალისხმევა სასწავლო რესურსების განვითარებასა და 

უკეთ გამოყენებაზე, უპირველეს ყოვლისა მიმართული უნდა იყოს სტუ- 

დენტებისათვის დამოუკიდებელი სწავლის და ათვისების პირობების შე- 

ქმნაზე. ამ მიზნით, სხვადასხვა სასწავლო დაწესებულებების ერთნაირი, 

ან მსგავსი პროგრამები ხშირად აერთიანებენ საკუთარ რესურსებს, რათა 

სტუდენტებს სპეციალურ შესაძლებლობათა უფრო ფართო სპექტრი შეს- 

თავაზონონ. ხდება ასევე, საუნივერსიტეტო ბიბლიოთეკების და კომპიუ- 

ტერული ცენტრების გაერთიანება სწავლების ერთიან რესურსცენტრებ- 

ში, ბეჭდური და ელექტრონული ინფორმაციის წყაროების ინტეგრირება 

და ა.შ. 

ბიბლიოთეკების რესურსების სათანადო განახლებისა და შევსე- 

ბისათვის, აუცილებელია მუდმივი კონსულტაციები ბიბლიოთეკარებსადა 

სასწავლო დისციპლინების წამყვან პროფესორ-მასწავლებლებს შორის. 

მხოლოდ ასეთ პირობებში შესძლებს ბიბლიოთეკა საკუთარი რესურსე- 

ბით სტუდენტთა მოთხოვნების დაკმაყოფილებას და სასწავლო გეგმების 

მუდმივი დახვეწის პროცესის მხარდაჭერას. ეს, განსაკუთრებით მნიშვნე- 

ლოვანია უახლეს ინფორმაციულ რესურსებთან მიმართებით. 

საბიბლიოთეკო მომსახურების ეფექტურობა დიდად არის დამოკი- 

დებული იმაზე, თუ რა ხნის განმავლობაშია ხელმისაწვდომი სტუდენ- 

ტებისათვის. უკვე საკმაოდ გავრცელებულია, რომ საუნივერსიტეტო 
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ბიბლიოთეკები კვირაში 7 დღესა და დღე-ღამეში 24 საათს მუშაობენ. 

სულ უფრო მეტად ინერგება ისეთი სერვისებიც, როგორიცაა წიგნების 

ტელეფონით და ელექტრონული ფოსტით შეკვეთა; წიგნის დაბრუნების 
შესაძლებლობა მაშინაც, როცა ბიბლიოთეკა არ მუშაობს; დაუსწრებელი 

სწავლების სტუდენტებისათვის წიგნის მიწოდება საცხოვრებელ ადგილ- 

ზე და ა.შ. 

მიუხედავად იმისა, რომ ბოლო წლებში ინფორმაციული რესურ- 

სებით სარგებლობის უპრეცედენტო შესაძლებლობები შეიქმნა, მაინც 

დღის წესრიგშია და ალბათ, ყოველთვის იქნება ბიბლიოთეკების მკითხ- 

ველებისთვის სპეციალიზებული წიგნებისა და პერიოდული გამოცემების 

დროულად მიწოდების პრობლემა. მისი შერბილება შეიძლება, ე.წ. „ხან- 

მოკლე გატანების სქემების" გამოყენებით. მაგალითად, დღეში რამდენიმე 

საათით ან ღამით, დილამდე სარგებლობისათვის. ამისთვის, განსაკუთ- 

რებული მნიშვნელობა ენიჭება ბიბლიოთეკაში კომპიუტერიზებული კატა- 

ლოგის არსებობას, ვინაიდან მისი დახმარებით ბიბლიოთეკარებს ბევრად 

უმარტივდებათ წიგნის მოძრაობაზე თვალყურისდევნება. ელექტრონული 

კატალოგები ხელს უწყობს საინფორმაციო წყაროებით ბიბლიოთეკათ- 

შორისგაცვლებსაც. მისასალმებელია, როდესაც სხვადასხვა სასწავლო 

დაწესებულებების ბიბლიოთეკები ძვირ საინფორმაციო, განსაკუთრებით, 

ელექტრონულ მასალებს ერთობლივად იძენენ და იყენებენ. 

სტუდენტთა სურვილების დაკმაყოფილების გზაა შეძენა იმ ტე- 

ქსტუალური მასალის მრავალი ეგზემპლარისა, რომელზეც ყველაზე 

დიდი მოთხოვნაა. 8ზკიდევ ერთი გზაა, ბიბლიოთეკებში ქსეროკოპირე- 

ბის საშუალებების უფრო ექსტენსიური გამოყენება. ამის მაგალითია, 

გარკვეული საკითხების შესასწავლად აუცილებელი სტატიების და სხვა 

მასალის ქსეროასლების „პაკეტების“ წინასწარი მომზადება (რასაც პე- 

დაგოგიური შტატი ამზადებს) და სტუდენტებისთვის გადასაცემად გა- 

მრავლება. მისასალმებელია რომელიმე სტრუქტურულ ქვედანაყოფში 

(კათედრა, დეპარტამენტი, ფაკულტეტი და ა.შ.) საკუთარი რესურსებით 

მცირე ბიბლიოთეკის შექმნა ან მათი გადაცემა სასწავლო დაწესებულე- 

ბის ცენტრალური ბიბლიოთეკისთვის გარკვეული პირობით სარგებლო- 

ბისათვის, მაგალითად, მხოლოდ შესაბამისი სპეციალობის სტუდენტებ- 

ზე გაცემისათვის. 
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ეფექტურად მომუშავე საუნივერსიტეტო ბიბლიოთეკების შტატი, 

როგორც წესი, ორგანიზებულია მონათესავე სპეციალობათა მიხედვით. 

ბიბლიოთეკართა ასეთი ჯგუფები მჭიდრო კავშირში არიან შესაბამი- 

სი სასწავლო პროგრამების თუ წამყვან პედაგოგებთან. აქტიურად მო- 

ნაწილეობენ ე.წ. „გაცნობის პერიოდების“ ჩატარებაშიც და შესაბამის 

სპეციალობებზე ახლადმიღებულ სტუდენტებისთვის მართავენ ტრეინინ- 

გებს საინფორმაციო რესურსების მოძიებასა და ბიბლიოთეკის შესაძლე- 

ბლობებით სარგებლობის საკითხებში. 

ალბათ, არაფერს მოუხდენია სწავლების მიმდინარეობაზე ისეთი მძა- 

ფრი გავლენა, როგორც კომპიუტერული ტექნოლოგიების, საინფორმა- 

ციო და საკომუნიკაციო შესაძლებლობების განვითარებას. ელექტრონუ- 

ლი ინფორმაციის გამოყენების უნარი, დღეს უკვე, სწავლის კულტურის 

განუყოფელ ნაწილად გადაიქცა. საყოველთაო, „ციფრული წიგნიერების“ 

პირობებში, რაც პრაქტიკულად უკვე მიღწეულია მსოფლიოს განვითა- 

რებულ ქვეყნებში, ხარისხიანი განათლების უზრუნველყოფა, წარმოუდ- 

გენელია ოცდაოთხსაათიან რეჟიმში მომუშავე, უახლესი კომუნიკაციის 

საშუალებებისა და სპეციალური პროგრამული პაკეტებით აღჭურვილი 

საუნივერ-სიტეტო კომპიუტერული ცენტრების გარეშე. 

ელექტრონული ფოსტის შესაძლებლობების გამოყენება პედაგოგე- 

ბისა და სტუდენტების ურთიერთობებში, ინტერნეტის ხელმისაწვდომო- 

ბის უზრუნველყოფა, უნივერსიტეტის შიდა ქსელის შექმნა -– ის ნაბიჯე–- 

ბია,რომელთამეშვეობით შეიძლება სტუდენტების მიერ სწავლის შედეგად 

შეძენილი გამოცდილების მნიშვნე-–ლოვანი გაფართოება. ბოლო წლებში 

განსაკუთრებული საინფორმაციო დატვირთვა შეიძინეს სასწავლო დაწე-– 

სებულებების ვებგვერდებმა. მათი მეშვეობით სტუდენტებს მიეწოდებათ 

სასწავლო მასალები: კონსპექტები, ლექციათა ჩანაწერები, სასწავლო მო- 

დულების აღწერები, წინა წლების საგამოცდო ნამუშევრები და ა.შ. ასევე 

სწავლების ადმინისტრირებასთან დაკაგშირებული ინფორმაცია და დო- 

კუმენტები. ქსელური შესაძლებლობების გამოყენებით, ვებგვერდებზე 

იქმნება ვირტუალური სასწავლო გარემო, რომელიც განსაკუთრებით 

მოხერხებულია დისტანციური სწავლებისათვის და არასრული სასწავლო 

დღის პროგრამებით მოსწავლე სტუდენტე-ბისათვის. 

რესურსებზე საუბრისას, ხაზგასმით უნდა აღინიშნოს ერთი გარე- 
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მოებაც –-– მთელი რიგი სპეციალობების შესწავლის ხარისხი, შეიძლება 

ითქვას, პირდაპირ კავშირშია სპეციალური აღჭურვილობის, კოლექციე- 

ბისა თუ მუზეუმების სტუდენტთათვის ხელმისაწვდომობასთან. მაგალი- 

თად შეიძლება დასახელდეს, სამრეწველო მოწყობილობები საინჟინრო 

სპეციალობებში მომზადებისთვის ან ბუნების-შემსწავლელი ლაბორატო- 

რიები, რომლებიც სტუდენტებს თეორიული ცოდნის პრაქტი-კულ, კვლე- 

ვის უნარ-–ჩვევებთან შერწყმის შესაძლებლობას უქმნიან და ა.შ. განსაკუთ- 

რებულ მნიშვნელობას იძენს სპეციალური ალჭურვილობის არსებობა 

დიპლომისშემდგომი სწავლების (მაგისტრატურის) სტუდენტებისათვის, 

ვინაიდან მხო-ლოდ მისი გამოყენებით ხდება შესაძლებელი სასწავლო 

გეგმით გათვალისწინებული კვლევების ჩატარება. დღევანდელ, გლო- 
ბალურ სამყაროში პროფესიული საქმიანობა უცხო ენების დაუფლებას 

მოითხოვს. ამიტომ ენესხის შესწავლისთვის განკუთვნილი აღჭურვილო- 

ბა (ე.წ. ენის ლაბორატორიები, ტელეკონფერენციებისთვის საჭირო აუ- 

დიოვიზუალური საშუალებების მქონე აუდოტორიები და ა.შ.) უმაღლესი 

სასწავ-ლებლების, განსაკუთრებულად ლირებული რესურსი გახდა. 

მიუხედავად ყველა ტექნოლოგიური, თუ მეთოდური ნოვაციისა, ისე- 

ვე როგორც წარსულში, ახლაც სტუდენტები დროის საგრძნობ ნაწილს 

აუდიტორულ მეცადინეობებზე ატარებენ. ეს მეცადინეობები ტარდება, 

როგორც დიდ სალექციო აუდიტორიებში, ასევე მცირე ჯგუფების სწავლე- 

ბისა და სემინარებისთვის განკუთვნილ ოთახებსა თუ ლაბორატორიებში. 

იმისათვის, რომ უზრუველყოფილი იყოს ხარისხიანი სწავლება, ყველა ეს 

სათავსო სათანადოდ უნდა დაპროექტდეს და აღიჭურვოს ისეთი მოწყობი- 

ლობებით, რომლებიც შესაბამისი სასწავლო მეთოდების გამოყენების შე- 

საძლებლობას იძლევა. აკუსტიკური პრობლემების მქონე ხმაურიანი სათა- 

ვსოები,ოთახები ცუდივენტილაციით, რაც იწვევს ტემპერატურის დაწევას 

ზედმეტად ხშირი განიავების გამო, ვერ უზრუნველყოფენ პროდუქტიული 

მეცადინეობების ჩატარებას. ამ ყველაფერს, დღეს ემატება სამეცადინო 

ოთახებში აუდიოვიზუალური საშუალებების და კომპიუტერული კავშირის 

არარსებობაც. მცირე ოთახების არასაკმარისი რაოდენობა, ცუდად შედ- 

გენილი ცხრილი, რის გამოც ხდება მცირე სათავსოების გადატვირთვა, ან 

პირიქით, დიდი აუდიტორიების დაუტვირთაობა – ის ძირითადი ორგანიზა- 

ციული პრობლემებია, რომელთა გამოც სწავლების ხარისხი ეცემა. 
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რესურსების სწორი და ეფექტური გამოყენება დიდად არის დამოკი- 

დებული ტექნიკურ და ადმინისტრაციულ პერსონალზეც. აუცილებელია 

მათი ჩართვა აკადემიურ პროცესში და სრულუფლებიანი წარმომადგენ- 

„ლობა იმ ორგანოების მუშაობაში, რომლებიც განმსაზღვრელ სტრატე- 

გიულ და ტაქტიკურ გადაწყვეტილებებს იღებენ. სამწუხაროდ, სასწავლო 

დაწესებულების პერსონალის ამ ნაწილის საქმიანობა ხშირად სათანადო 

აღიარების გარეშე რჩება და არავის ახსენდება ტექნიკური და ადმინის- 

ტრაციული პერსონალის წახალისების აუცილებლობა. 

10.7 ხარისხის უზრუნველყოფა და მართვა ორგანიზაციაში 

ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემის გამართულმა მუშაობამ უნდა 

შეუქმნას სტუდენტებს ისეთი განათლების მიღების შესაძლებლობა, რო- 

მელიც სრულად დააკმაყოფილებს მათ მოთხოვნებსა და ინტერესებს. 

სპეციალობების წამყვან პედაგოგთა ჯგუფებმა უნდა აჩვენონ, რომ ხა- 

რისხის მართვის პროცესების ეფექტური წარმართვით, მათ შეუძლიათ 

სწავლების პროცესში არსებული ნებისმიერი სისუსტის სწრაფი აღმოჩე- 

ნა, სათანადო პრობლემების იდენტიფიცირება და აღმოფხვრა. 

საზოგადოდ, უმაღლესი სასწავლებლის ხარისხის უზრუნველყო- 

ფის სისტემის შეფასებისას, ხდება არა მისი ორგანიზაციის და მუშაობის 

შედარება რაიმე სტანდარტთან, არამედ დადგენა იმისა, თუ რამდენად 

უზრუნველყოფს იგი ხარისხის მართვის შესაბამისი პროცესების მიმდი- 

ნარეობას. მათ შორის, ყველაზე მთავარია სტუდენტების მიერ შეძენილი 

ცოდნის ხარისხის მონიტორინგი, ანალიზი და შეფასება. შემფასებლები, 

როგორც წესი, ინტერესდებიან იმით, თუ როგორ არის განაწილებული 

ხარისხზე პასუხისმგებლობა სასწავლებლის პერსონალს შორის. პასუხის- 

მგებლობის საკუთარი წილი ეკისრებათ, როგორც ცალკეული საგნების 

წამყვან პედაგოგებს, ასევე ფაკულტეტის და მთლიანად სასწავლებლის 

მართვის უმაღლეს ეშელონებს. პასუხისმგებლობის სწორი და დაბალან– 

სებული განაწილება უზრუნველყოფს იმ ქმედებების დროულობას, რო- 

მელთა გატარებაც სწავლების მაღალ ხარისხს უნარჩუნებს საგანმანათ- 

ლებლო დაწესებულებას. 

ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახურების სამუშაო პრაქტიკა აუ- 

ცილებლად უნდა იყენებდეს ახალი პროგრამების, კურსების და მოდუ– 
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ლების შეფასების მექანიზმებს და ფლობდეს სწავლებაში მათი ჩართვის 

პროცესებს; მათ უნდა შეიმუშაონ და დააკანონ საგნების და სასწავლო 

პროგრამების შემოღების თაობაზე წინადადებების განხილვისა და შესა- 

ბამისი გადაწყვეტილებების მიღების პროცედურები; მათივე თაოსნობით, 

პერიოდულად უნდა ტარდებოდეს არსებული პროგრამების პერიოდული 

გადასინჯვები და (ცვლილებების შეტანა. ამ პროცესებში მხოლოდ საგ- 

ნების წამყვანები როდი უნდა მონაწილეობდნენ, არამედ სხვა პერსონა- 

ლიც, გარე გამომცდელები, სტუდენტები, დამსაქმებლები, სააკრედიტა- 

ციო ორგანიზაციების წარმომადგენლები. ხარისხის უზრუნველყოფის 

სამსახურების მუშაობის შეფასებისას, მოწმდება სწავლებაში მონაწილე 

პერსონალის შესაძლებლობების სრულყოფისა და განვითარების წინაპი- 

რობების არსებობაც უმაღლეს სასწავლებელში. 

ხარისხის მუდმივი სრულყოფის კულტურა მოითხოვს ურთიერთობე- 

ბის გამჭვირვალობას და პარტნიორობას უმაღლესი სასწავლო დაწესე- 

ბულების პერსონალს, სტუდენტებსა და საგანმანათლებლო პროცესების 

გარე მონაწილეებს შორის. ამ მიზნით, უნდა იმართებოდეს სწავლების 

ხარისხის საჯარო განხილვები, სადაც უნდა მსჯელობდნენ სასწავლო 

პროგრამების შესრულების ყოველწლიური მონიტორინგის შედეგებზე და 

გარე სააგენტოების მიერ დადგენილ, რეგულარულად ჩატარებული დე- 

ტალური შეფასებების მონაცემებზე. 

ყოველწლიური მონიტორინგი უნდა იწყებოდეს ხარისხის უზრუნვე- 

ლყოფის სამსახურში სპეციალობის წამყვან პედაგოგთა გუნდის საერთო 

ანგარიშის წარდგენით. ამ ინფორმაციაში გაანალიზებული უნდა იყოსის 

გამოცდილება, რაც 

სტუდენტებმა გასული წლის განმავლობაში სწავლით დააგროვეს. 

შესაბამისი მონაცემების ამოღება უნდა ხდებოდეს მოდულების და პრო- 

გრამების ლიდერების ანგარიშებიდან და პროგრამის წამყვან პედაგოგ- 

თა გუნდის შეხვედრების ოქმებიდან. საერთო ანგარიშში ჩართული უნდა 

იყოს გარე გამომცდელების შეფასებებიც და დეტალური, სტატისტიკური 

მონაცემებიც სასწავლო პროგრამების სტაბილურობის შენარჩუნებასა 

და პროგრესს ასახავს. მიმდინარე წლის ანგარიშში აუცილებლად უნდა 

იყოს ნაჩვენები, თუ როგორ და რამდენად შეძლო პროგრამის წამყვანმა 

პედაგოგიურმა გუნდმა წინა წლებში არსებული პრობლემების გადაჭრა. 
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ანგარიში უნდა მოიცავდეს მომავალი წლის სამუშაო გეგმასაც, შემსრუ- 

ლებელ პასუხისმგებელ პირთა მითითებით. 

მონიტორინგის და პერიოდული მიმოხილვების შედეგები, განხილ- 

ვისათვის წარედგინება ჯერ სპეციალობის მიწოდებაზე პასუხისმგებელ 

აკადემიურ ჯგუფს, შემდეგ სწავლება-ათვისების კომიტეტს ((6გCIი§ 

I6მ-იI)იდ CითიIILL6) და ბოლოს, ფაკულტეტის აკადემიურ საბჭოს (ხი0მ+ძ 0L 

§(სძV). ამ დონეებზე განხილვის შემდეგ, შესაბამისი ინფორმაცია მიეწო- 

დება უმაღლესი სასწავლებლის სასწავლო-მეთოდიურ კომიტეტს, სადაც 

ჩატარდება მათი ანალიზი საუკეთესო პრაქტიკის მაგალითების მოძიების 

მიზნით და ამ ანალიზის მონაცემები შემდეგ, მთელ სასწავლო დაწესებუ- 

ლებაში გავრცელდება: 

11. ხარისხის პრემიები 

ზემოთ განხილული მოსაზრებები ხარისხის ტოტალური მართვის 

პრინციპების საფუძველზე და I50 9000 სერიის სტანდარტების გამოყე- 

ნებით აგებულ ხარისხის უზრუნველყოფის მთლიან სისტემას შეეხებოდა. 

ახლა გვსურს, ასეთი სისტემების ერთ-ერთი ყველაზე უფრო ეფექტური 

ელემენტის – ხარისხის პრემიების – აღწერა შემოგთავაზოთ. 

ბოლო წლებში მრავალ ქვეყანაში ფართოგავრცელება ჰპოვაკონკურ- 

სებმა, რომელთა მეშვეობითაც, ხარისხის უზრუნველყოფის საუკეთესო 

სისტემების და შედეგების მქონე ორგანიზაციების გამოვლენა და მათი 

პრემირება ხდება. ამასთან, ხარისხის პრემიების მნიშვნელობა დიდი ხა- 

ნია გასცდა კონკურსის ჩარჩოებს. დღეისათვის ის მართვის თანამედროვე 

ინსტრუმენტად და ნებისმიერი სახის ორგანიზაციის (მათ შორის საგან- 

მანათლებლო) მუშაობის სრულყოფის, ეფექტურობის და კონკურენტ- 

უნარიანობის ამალლების ერთ-ერთ ყველაზე მძლავრ შესაძლებლობად 

განიხილება. 

დღეს მსოფლიოში 80-ზე მეტი საერთაშორისო თუ ნაციონალური 

ხარისხის პრემია არსებობს, რასაც ემატება ზოგიერთი ქვეყნის შიგნით 

არსებული ცალკეული რეგიონული პრემიებიც. მაგალითად, აშშ-ში ხა– 

რისხის ნაციონალურ პრემიასთან ერთად, თითქმის ყოველ შტატს საკუ- 

თარი პრემიაც გააჩნია. გთავაზობთ, ყველაზე უფრო პრესტიუული ხა- 

რისხის პრემიების ჩამონათვალს: 
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1. დემინგის პრემია (060)ი§8 LLI26) იაპონიაში; 

2 .მალკოლმ ბოლდრიჯის ნაციონალური ხარისხის პრემია (Mმ1C0IIV 

ცეIძ>I9C6 Mგყიიმ! დღსმIIL/ #V2Lძ) ამერიკის შეერთებულ შტატებში; 

3. ხარისხის ევროპული პრემია (ნსიდტმი დღსმ110/ ტVმ19). 

ხარისხის პრემიებისადმი ინტერესი დღითიდღე იზრდება. ამაზე მრა- 

ვალი ფაქტი მეტყველებს. თუნდაც ის, რომ აშშ-ში პრემიის დაარსებიდან 

ანუ 1987 წლიდან დღემდე „ბოლდრიჯის პრემიის გამოყენების სახელ- 

მძღვანელოს“ 2 მილიონზე მეტი ეგზემპლარი გავრცელდა. ამ რიცხვში 

არ შედის გაყიდული ნაბეჭდი ბროშურების რაოდენობა და ინტერნეტში 

განთავსებული მათი ელექტრონული ვერსიები, რომლებიც ყველასთვის 

ხელმისაწვდომია. 

მრავალრიცხოვნების მიუხედავად, მსოფლიოში არსებულ პრემიებს 

ბევრი რამ საერთო აქვთ, ვინაიდან თითოეული მათგანი ერთსა და იმა- 

ვეს - ხარისხის ტოტალური მართვის ფილოსოფიას ეფუძნება. კონკურსის 

საორგანიზაციო სტრუქტურა, პრემიების მოდელები და კრიტერიუმები; 

კონკურსანტთა თვითშეფასება; ბენჩმარკინგის გამოყენება; გამარჯვებუ- 

ლების გამოვლენა ექსპერტთა დასკვნების საფუძველზე –- ის ძირითადი 

კომპონენტებია, რომლებიც ყველა კონკურსს ახასიათებს და მცირეოდენი 

განსხვავების გამოკლებით, პრაქტიკულად ერთი და იმავე სახით გვხვდება 

სხვადასხვა პრემიაში. ქვემოთ უფრო დეტალურად განვიხილავთ ხარისხის 

პრემიების ზოგად მახასიათებლებს. დეტალურად განვიხილავთ. 

11.1 კონკურსების საორგანიზაციო საფუძვლები, 

მოდელები და კრიტერიუმები 

პრაქტიკულად, ხარისხის ყველა ძირითადი პრემიის კონკურსის შე- 

მოღება სახელმწიფოებრივ დონეზე ხდება. ამიტომაც, ისინი ნაციონალურ 

სტატუსს ატარებენ. შესაბამისად, კონკურსების მეთოდურ და საორგანი- 

ზაციო-ტექნიკურ უზრუნველ-ყოფასაც, სახელმწიფო ორგანოები ახორ- 

ციელებენ. კონკურსანტების შესაფასებლად იწვევენ სახელმწიფო მარ- 

თვის, ბიზნესისა და მეცნიერების სფეროების წარმომადგენლებს. 

ხარისხის კონკურსების ორგანიზატორები პრემიებს სხვადასხვა ნო- 

მინაციებში ანიჭებენ: მსხვილი, საშუალო და მცირე სამრეწველო კომ- 

პანიები, მათი ქვედანაყოფები, სერვისული ორგანიზაციები, არაკომერ- 
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ციული სექტორი და სახელმწიფო დაწესებულებები. ცალკე ჯგუფებად 
არის წარმოდგენილი განათლებისა და ჯანმრთელობის დაცვის ორგანი- 

ზაციებიც. 

ხარისხის პრემიის მოდელი წარმოადგენს ურთიერთდაკავშირე- 

ბული კრიტერიუმების, ანუ შესაფასებელი მახასიათებლების ნაკრებს. 

ხშირად მოდელი სათანადო გრაფიკული სქემით არის წარმოდგენილი. 

მიუხედავად კონკურსში მონაწილე ორგანიზაციების ფართო სპექტრისა, 

მათი შეფასება საერთო და საკმარისად უნივერსალური კრიტერიუმების 

საფუძველზე ხდება. როგორც ზემოთ უკვე აღვნიშნეთ, სხვადასხვა პრე- 

მიების კრიტერიუმების შინაარსი დიდად არ განსხვავდება ერთმანეთის- 

გან, რადგან მათ საფუძველს ხარისხის ტოტალური მართვა წარმოადგენს. 

თუმცა, არსებობს გარკვეული განსხვავებებიც, რომლებიც კონკურსების 

ორგანიზატორების მიერ დასახულ კონკრეტულ მიზნებს და სპეციფიკას 

გამოხატავენ. დროთა განმავლობაში და საჭიროების გაჩენის კვალობა– 

ზე ხდება ამ კრიტერიუმების დაზუსტება და ცვლილებების შეტანა, რათა 

ისინი მაქსიმალურად შეესაბამებოდნენ თანამედროვე ტენდენციებს. 

კრიტერიუმები დაყოფილია ქვეკრიტერიუმებად.. ყოველ კრიტე- 
რიუმს და შესაბამის ქვე-კრიტერიუმებს ენიჭებათ გარკვეული რიცხვითი 

მნიშვნელობა –– ქულა ანუ წონადობა. უმეტეს შემთხვევებში, კრიტერიუ- 

მებისათვის მინიჭებული ქულების საერთო ჯამი შეადგენს 1000-ს. სხვა- 

დასხვა პრემიისათვის ერთი და იმავე დასახელების კრიტერიუმის წონა- 

დობა შეიძლება განსხვავებული იყოს. მაგალითად, თუ კრიტერი-უმი „ლი- 

დერობა“ ბოლდრიჯისა და ხარისხის იაპონურ პრემიებში მაქსიმუმ 120 

ქულით ფასდება, ხარისხის ევროპულ პრემიაში 100ქულის ტოლია. რაც 

მიუთითებს, ამ კრიტერიუმის მნიშვნელობის განსაზღერისას, პრემიების 

შემმუშავებლების განსხვავებულ თვალსაზრისებზე. ორგანიზაციის მარ- 

თვის სისტემის აგება კონკრე–-ტული პრემიის მოდელის საფუძველზე, გუ- 

ლისხმობს მისი მუშაობის მაჩვენებლების კრიტერიუმებთან მაქსიმალურ 

შესაბამისობას. 

11.2 კონკურსის სტრუქტურა და მიმდინარეობა 

კონკურსში გამარჯვებულების გამოვლენა ექსპერტთა კომისიის შე- 

ფასებების საფუძველზე ხდება. როგორც ზემოთ აღვნიშნეთ, წევრებად 
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იწვევენ სპეციალისტებს სახელმწიფო მართვის ორგანოებიდან, ბიზნეს 

დან, განათლებისა და მეცნიერების სფეროებიდან. 

ყველა კონკურსის ჩატარების პროცედურა დაახლოებით, მსგავს 

და მოიცავს შემდეგ ეტაპებს: 

1. ორგანიზაციაში თვითშეფასების ჩატარება და ანგარიშის მომზა 

დება; 
2. თვითშეფასების ანგარიშების ანალიზი და შეფასება ხარისხის 

ექსპერტების მიერ; 

3. ანგარიშების შეფასების შეჯერების საფუძველზე, საუკეთესო 

ორგანიზაციების გამოვლენა; 

4. საუკეთესო ორგანიზაციების ადგილზე გამოკვლევა და შესაბამ. 

სი ექსპერტული დასკვნების გაკეთება; 

5. დასკვნების მეშვეობით კონკურსის გამარჯვებულების გამოვლ; 

ნა; 

6. შედეგების გამოცხადება და გამარჯვებულების დაჯილდოება. 

თვითშეფასება 

როგორც უკვე ითქვა, ხარისხის ნებისმიერი კონკურსის საწყის სტ 

დიას წარმოადგენს თვითშეფასების პროცესი, როდესაც ორგანიზაცი! 

იკვლევს და აფასებს შესაბამისობას ხარისხის პრემიის კრიტერიუმებთა 

თვითშეფასების საფუძველზე ადგენენ ანგარიშს, რომლის მოცულობაა 

უნდა აღემატებოდეს #4 ფორმატის 70-90 გვერდს. ამ დოკუმენტში წა“ 

მოდგენილი უნდა იყოს 'ორგანიზაციის მოკლე დახასიათება და ინფო“ 

მაცია ხარისხის გაუმჯობესების მიზნით გატარებულ ღონისძიებებზე « 

მიღებულ შედეგებზე. 
თვითშეფასება საშუალებას იძლევა, ნათლად გამოვლინდეს ორგან 

ზაციის მოღვაწეობის სრული სურათი; შეფასდეს მისი საქმიანობის გა! 

მსაზღვრელი ასპექტები, იქ მიმდინარე პროცესები; წარმოჩინდეს მომ! 

მარებლების, პერსონალის, მიმწოდებლებისა და მთელი საზოგადოებ“ 

დაკმაყოფილების დონე. თვითშეფასების მსვლელობისას, ორგანიზ: 

ციას შეუძლია საკუთარი მართვის სისტემატიზება და სტრუქტურირ; 

ბა; იმ სფეროების გამოვლენა, რომლებიც გაუმჯობესებას მოითხოვე! 

შეუძლია შესაბამისი სამომავლო ამოცანების განსაზღვრა. ხშირ შემთ! 

ვევებში, თვითშეფასება და მისი შედეგების ანალიზი ექსპერტების მიე 
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შედეგების ანალიზი, ის ძირითადი მიზანია, რის გამოც მონაწილეობენ 

კონკურსში. უფრო მეტიც, ბევრი ორგანიზაცია კონკურსში მონაწილე- 

ობის გარეშეც ახორციელებს სისტემატიურ თვითშეფასებას ხარისხის 

პრემიის მოდელის და მისი კრიტერიუმებისგამოყენებით, რათა განსაზღ- 

ვროს განვითარების რა დონეზე იმყოფება ამ ეტაპზე. 

ექსპერტთა დასკვნა 

როგორც უკვე ითქვა, ექსპერტთა დასკვნა წარმოადგენს შეფასების 

პროცესის იმ მეორე მნიშვნელოვან ელემენტს, რის გამოც ბევრი ორგანი- 

ზაცია იღებს გადაწყვეტილებას კონკურსში მონაწილეობის შესახებ. დას- 

კვნას ამზადებენ კვალიფიციური ექსპერტები, მათ შორის სხვადასხვა სე- 

ქტორების პრაქტიკოსი მენეჯერები. მნიშვნელოვანია, რომ ექსპერტები 

სრულიად დამოუკიდებელნი არიან შეფასებისას, რადგან არ იმყოფებიან 

რაიმე ფინანსურ, პარტნიორულ ან კონკურენ-ტულ ურთიერთობებში შე- 

საფასებელ ორგანიზაციებთან. 

ექსპერტთა დასკვნა წარმოადგენს ანგარიშს, რომელშიც შეფასებუ- 

ლია ორგანიზაციაში არსებული სურათი, გაანალიზებულია მიღწეული 

შედეგები, მითითებულია ის სფეროები, რომლებიც პირველ რიგში მოი- 

თხოვენ გაუმჯობესებას, წარმოდგენილია რეკომენდაციები საქმიანობის 

შემდგომი სრულყოფისათვის. ექსპერტთა დასკვნა აერთიანებს რაოდე- 

ნობრივ შეფასებებს ხარისხის პრემიის თითოეული კრიტერიუმის მიხედ- 

ვით, რაც საშუალებას აძლევს კონკურსანტს, შეადაროს საკუთარი შედე– 

გები, როგორც ეტალონურ დონეს, ასევე გამარჯვებულების მიერ მიღე- 

ბულ შედეგებს; ასევე გააანალიზოს საკუთარი განვითარების დონე წინა 

წლებთან შედარებით. 

იმის საილუსტრაციოდ, თუ რამდენად სარგებლიანია ხარისხის პრე– 

მიების ზემოაღნიშნული პოტენციალი, შეიძლება მოვიყვანოთ ბოლდრი- 

ჯის პრემიის მაგალი-თი –- უკლებლივ ყველა კონკურსანტს ეგზავნება 

კვალიფიციური ექსპერტთა მიერ მომზადებული 40 ფურცლიანი დასკვნა. 

კონკურსში მონაწილეობაზე განაცხადის გაკეთება მხოლოდ რამდენიმე 

ათას დოლარი ღირს. ამის საფასურად კონკურსანტი იღებს ამომწურავ 

დასკვნას და ორგანიზაციის მუშაობის სრულყოფისთვის საჭირო, მეტად 

კვალიფიცირებულ რეკომენდაციებს. მაშინ, როცა კონსალტინგური კომ- 

პანიის მიერ ანალოგიური, დიაგნოსტიკური კვლევის ჩატარების ღირებუ- 
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ლება შეიძლება ასეულ ათასობით დოლარს აჭარბებდეს. 

„ბენჩმარკინგი“ 

ბენჩმარკინგი, ანუ ეტალონური შედარება, კიდევ ერთი საშუალებაა, 

რომელსაც ორგანიზაციებს ხარისხის პრემიები სთავაზობენ. ლაურეატე- 

ბი საყოველთაო აღიარებას აღწევენ, მათი ბიზნესპროცესები, მიდგომები 

და მართვის მეთოდები ეტალონური ხდება, თავად ისინი კი, ბენჩმარკინ- 

გის ობიექტებად განიხილებიან. საუკეთესო გამოცდილების გამოყენება 

საშუალებას აძლევს ორგანიზაციებს, მოძებნონ ხარისხის გაუმჯობესე- 

ბის ახალი ეფექტური მეთოდები, გამოავლინონ საკუთარი სუსტი მხარეე- 

ბი და გამოასწორონ არსებული ნაკლოვანებები. 

პოპულარული ხარისხის პრემიების ორგანიზატორები, ერთ-ერთ 

მიზნად ისახავენ საუკეთესო გამოცდილების გავრცელებას, რაც შეიძლე- 

ბა მეტ ორგანიზაციაში. მაგალითად, იაპონიაში, რომელიც მსოფლიოში 

ხარისხის პრემიის (დემინგის პრემიის) სამშობლოა, ათიოდე წლის წინ 

დაარსდა კილევ ერთი ხარისხის პრემია რათა მაქსიმალურად შეეწყოს 

ხელი ნაციონალური ბიზნესის ტრანსპარენტულობას და ქვეყნის კომპა- 

ნიებს შორის გამოცდილების გაზიარებას. 

გამარჯვებულების აღიარება 

ხარისხის პრემია მნიშვნელოვანი და პრესტიჟული ჯილდოა. ამა- 

ზე მეტყველებს ის ფაქტიც, რომ ლაურეატებს ქვეყნის პირველი პირები 

აჯილდოებენ. მაგალითად, ბოლდრიჯის პრემიის გამარჯვებულს, ჯილ- 

დოს აშშ-ს პრეზიდენტი გადასცემს თეთრ სახლში გამართულ საგანგებო 

ცერემონიაზე, ხოლო პრემიის მინიჭება მედიით ფართოდ შუქდება. 

ხარისხის პრემიების ლაურეატები მატერიალურ ანაზღაურებას არ 

იღებენ. მათ ლიდერებად და საუკეთესო ორგანიზაციებად აღიარებენ, 

რაც ბევრად უფრო ფასეულად მიიჩნევა, ვიდრე მატერიალური ჯილდო. 

როგორც წესი, კონკურსის აუცილებელი პირობაა, რომ გამარჯვე- 

ბულმა ორგა-ნიზაციამ საკუთარი გამოცდილების პოპულარიზაცია 

გასწიოს. ინფორმაცია წარმა-ტებული გამოცდილების შესახებ, ხელ- 

მისაწვდომი ხდება შედეგების გამოცხადე-ბისთანავე. გამარჯვებულნი 

ვალდებულებას იღებენ, გაუზიარონ გამოცდილება სხვა კომპანიებსაც, 

ხარისხის გაუმჯობესებისთვის დახმარების მიზნით. 

უპირატესობები, რომელსაც ანიჭებს კონკურსში მონაწილეობა 
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როგორც უკვე აღვნიშნეთ, პრემიის მიღება არ წარმოადგენს პირვე- 

ლი რიგის ამოცანას და თვითმიზანს ხარისხის კონკურსებში მონაწილე 

ორგანიზაციების უმრავლესობისათვის. კონკურსი ხარისხის პრემიების 

მოსაპოვებლად მიეკუთვნება შეჯიბრთა იმ რიგს, რომელშიც ყველა მო- 

ნაწილე მოგებულია: კონკურსში გამარჯვებულები, რიგითი მონაწილეე- 

ბიც, და თვით, ის ორგანიზაციებიც კი, რომლებსაც საერთოდ არ მიუ- 

ღიათ მონაწილეობა –- ისინი თვალყურს ადევნებდნენ მის მიმდინარეო- 

ბას, ცდილობდნენ სხვათა გამოცდილების გამოყენებასა და დანერგვას. 

ამ თავის დასასრულს, კიდევ ერთხელ ჩამოვთვალოთ ის უპირატეს- 

ობები, რომლებიც მოაქვთ ორგანიზაციებისათვის ხარისხის პრემიების 

კონკურსებს და რის გამოც კონკურსებმა საერთო აღიარება მოიპოვეს 

ამგვარმა კონკურსებმა: 

.· კონკურსში გამარჯვებით ორგანიზაციას აღიარებენ ლიდერად; 

.· ორგანიზაცია ილებს დამოუკიდებელი და მეტად კომპეტენტური 

ექსპერტების კვალიფიციურ დასკვნას საკუთარი საქმიანობის მა- 

ჩვენებლებზე; 
.· პრემიისმოდელიდაკრიტერიუმები შეიძლება გამოყენებულიქნას, 

როგორც ორგანიზაციის განვითარების სტრატეგიის საფუძველი; 

.· ორგანიზაციაში ყალიბდება ეფექტურიმართვის სისტემა,რომლის 

მუშაობას საფუძვლად უდევს ხარისხის მუდმივი გაუმჯობესების 

ფილოსოფია; 

ი თვითშეფასების დასკვნების საფუძველზე, შესაძლებელი ხდება 

ორგანიზაციის სრულყოფის დაგეგმვა, მუშაობის გაუმჯობესების 

განსაზღვრა; 

·.· პრემიის კრიტერიუმების გამოყენებით, ორგანიზაციას შესაძლე- 

ბლობა ეძლევა შეადაროს საკუთარი საქმიანობის შედეგები, რო– 

გორც ეტალონურ დონეს, ასევე კონკურენტების შედეგებს; 
ითი იზრდება ორგანიზაციის კონკურენტუნარიანობა როგორც შიდა, 

ასევე საერთაშორისო ბაზარზე; 

.· ხარისხის კონკურსი ხელს უწყობს ეროვნული ეკონომიკის განვი- 

თარებას. 

როგორც ვხედავთ, ხარისხის პრემია წარმოადგენს მართვის სისტემის 

დონის გაუმჯობესების მძლავრ ინსტრუმენტს, რომელიც შეიძლება გა- 
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მოიყენოს ნებისმიერმა ორგანიზაციამ საკუთარი მოღვაწეობის სფეროს, 

ზომისა და სამართლებრივი სტატუსის მიუხედავად. ხარისხის პრემიის 

კონკურსი გულისხმობს არა მხოლოდ საკონკურსო შეფასებას, არამედ 

სერიოზულ დიაგნოსტიკურ კვლევას და ორგანიზაციის მართვის ეფექ- 

ტურობის განსაზღვრას, მენეჯმენტის სისტემის შედარებას ეტალონურ 

დონესთან, ძლიერი მხარეების გამოვლენას და ორგანიზაციის სრულყო- 

ფის მიმართულებების დასახვას. 

12. მსოფლიოში გავრცელებული ხარისხის პრემიები 

ქვემოთ წარმოდგენილია მსოფლიოში აღიარებული ხარისხის პრე- 

მიები, მათი დაარსების ისტორია, ალწერილია პრემიების მოდელები და 

კრიტერიუმები. 

12.1 დემინგის გამოყენებითი პრემია 

ხარისხის პირველი პრემია დააარსდა იაპონიაში 1951 წელს, იაპონიის 

მეცნიერთა და ინჟინერთა კავშირის მიერ (ჰმიგი056 სიI0ი 0 5C16M1159(5 მიძ 

სიფIი665 - I1ს)5LC). პრემიას დემინგის სახელი უწოდეს (Iი6 00011)წ #წჯII- 

CმV0ი MI2ბ), იმ უდიდესი ღვაწლის აღსანიშნავად, რომელიც ედვარდ დე- 

მინგმა შეიტანა იაპონიაში ხარისხის განვითარების სფეროში. მართალია, 

იგი არ ისახავს ცალკე მიზნად განათლების ხარისხის ან საგანმანათლე- 

ბლო დაწესებულებების შეფასებას, მაგრამ მისი მოდელი ეტალონად იქცა 

სხვა, უფრო გვიან დაარსებული პრემიებისთვის, მათ შორის განათლების 

სფეროშიც. ამიტომაც, საჭიროდ ჩავთვალეთ მოკლედ მისი აღწერა. 

ძირითადი ამოცანა, რომელსაც ისახავდნენ დემინგის პრემიის ორგა- 

ნიზატორები, იყო იაპონურ საწარმოებში ხარისხის ტოტალური მართვის 

პრინციპების გავრცელების პროგრამისთვის ხელშეწყობა. დემინგის პრე- 

მიის მიმნიჭებელი იაპონური კომიტეტი აღნიშნავდა, რომ ეს პროგრამა 

წარმოადგენს „მუდმივ მოგზაურობას ხარისხის სამყაროში, რომელსაც 

საფუძვლად უდევს მომხმარებლის დაკმაყოფილების პრინციპი -– დემინ- 

გის ციკლი: დაგეგმვა, შესრულება, შემოწმება, რეაქცია, მართვა მხოლოდ 

ფაქტების საფუძველზე და ადამიანების პატივისცემა“. 

თავდაპირველად დემინგის პრემია განკუთვნილი იყო მხოლოდ მსხვი- 

ლი კომპანიებისათვის. ამჟამად კი, მას შემდეგ 5 კატეგორიას ანიჭებენ: 

84  



1. მსხვილ კომპანიებს (1ი6 ს6იIიყზ #ინIICგIიი ILII26),), რომლებმაც 

ხარისხის ტოტალური მართვის საფუძველზე მნიშვნელოვან წარ- 

მატებას მიაღწიეს; 

2. მცირე საწარმოებს (106 ხსითII§ #ტი0ICმ00ი ნო26 %X 5012II Cი16I- 

იII§6) რომლებმაც ასევე შეძლეს ხარისხის ტოტალური მართვის 

პრინციპების შედეგიანი გამოყენება; 

3. ორგანიზაციის ქვედანაყოფებს (I1ი6 ხ6ოIიდ #ილნIC-მI0ი ნა26 ML 

L6IVI510II), რომლებმაც განსაკუთრებით ფართოდ გამოიყენეს ხა- 

რისხის ტოტალური მართვის პრინციპები და სტატისტიკური მე- 

თოდები; 

4. ცალკეულ პირებს და ჯგუფებს (I1ი6 სტი)” #0M0IIC2(10ი IXII26 I0L 

IიძIVIძსმ) ჩი-§0იი), რომლებმაც მნიშვნელოვანი წვლილი შეიტანეს 

ხარისხის მენეჯმენტის თანამედროვე პრინციპების გავრცელება- 

ში; 

საზღვარგარეთულ კომპანიებს (16 ც06ოIინ #ილიIIC8II0ი ნLI26 I0I 0CV6- 

§6მ C0,0ნმი105), რომლებმაც დიდი როლი შეასრულეს ხარისხის ტოტალური 

მართვის განვითარებასა და გამოყენებაში. ბოლო წლებში საგრძნობლად 

შეიცვალა დემინგის პრემიაზე წარდგენილი ორგანიზაციების შეფასების 

სისტემა და გადაისინჯა კრიტერიუმები, ბიზნესის მუდმივად ცვლად გა– 

რემოსთან შესაბამისობის მიზნით. 

დადგენილია კრიტერიუმების 3 ჯგუფი: 

2. საბაზო კრიტერიუმები, რომლებიც ქმნიან დემინგის პრემიის 

მოდელს; 
ხ. უნიკალური პრაქტიკა, ასახავს ცალკეული ორგანიზაციების 

მიერ გამოყენებულ მიდგომეათა თავისებურებებს, რომლებიც 

ფასდებიან მათი ეფექტიანობის და ინოვაციურობის მიხედვით; 

CC უმაღლესი ხელმძღვანელობის როლი, სუბიექტური ხასიათის 

კრიტერიუმი, რომელიც განისაზღვრება ორგანიზაციის ხელმძღ- 

ვანელის ექსპერტთან პირადი კონტაქტებით მიღებული შთა- 

ბეჭდილებების საფუძველზე; ექსპერტი განსაზღვრავს, თუ რა- 

მდენად აცნობიერებს ხელმძღვანელი ხარისხის პოლიტიკის გან- 

ვითარების და დანერგვის აუცილებლობას, აფასებს ამ მიმართუ– 

ლებით მისი ძალისხმევის მიზანდასახულობას და ენთუზიაზმს. 
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პირველ ჯგუფში შემავალი საბაზო კრიტერიუმები დემინგის პრემიის 

მოდელის საფუძველს ქმნიან. ეს კრიტერიუმებია: 

1. მართვის პოლიტიკა და მისი რეალიზაცია; 
თ 

> 
(
ა
ჯ
ა
 

ხარისხის შენარჩუნება და გაუმჯობესება; 

მენეჯმენტის სისტემა; 

ინფორმაციის ანალიზი და ახალი ტექნოლოგიების გამოყენება; 

6. ადამიანური რესურსების განვითარება. 

ახალი პროდუქციის შემუშავება და პროცესების ინოვაცია; 

დემინგის პრემიის მოდელის სტრუქტურა და ცალკეული კრიტერიუ- 

მების წონადობა, წარმოდგენილია ნახ. 12.1-ზე. ექვსივე კრიტერიუმით 

მისაღებ მაქსიმალურ ქულათა ჯამი 100 ქულას შეადგენს. 

  

5. ინფორმაციის 
ანალიზი და 

ასალი 

|ტექნოლოგიებიV. 
გამოყენება 

(15) 

  

  

1. მართვის 

პოლიტიკა და 
რეალიზაცია 

(20)     

--- 1 IL _ 

ა 
    

  

  

2. ახალი 
პროდუქციის 
შემუშავება 

და 
პროცესების 
ინოვაცია     

3. სარისხის 

შენარჩუნება 
და 

გაუმჯობესება 

(20)     

(Iს LV 

  

  

6. ადამიანური 
რესურსების 

განვითარება 

(15)   
  

  
4. მენეჯმენტის სისტემა 

    

ნახ. 12.1 დემინგის პრემიის მოდელის სტრუქტურა 
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პრემიის კონკურსანტების შეფასება სტანდარტული მეთოდიკით მი- 

მდინარეობს: ექსპერტები აანალიზებენ წარმოდგენილ თვითშეფასების 

ანგარიშებს, შეარჩევენ საუკეთესო ორგანიზაციებს და ეწვევიან მათ. სა- 

ბოლოო შეფასება ხდება დემინგის კრიტერიუმების სამივე ჯგუფის (საბა- 

ზო კრიტერიუმები, უნიკალური პრაქტიკა, უმაღლესი ხელმძღვანელობის 

როლი) შედეგების მიხედვით. 

დემინგის პრემიის ლაურეატებს შორის იაპონიის თითქმის ყველა 

წამყვანი კომპანიაა. სხვადასხვა წელს და ხშირ შემთხვევაში არაერთგზის, 

ამ პრემიით დაჯილდოვდნენ: MIი0ნ0ი CI6CLIIC #2V/25მML §(66I, IIIIგCი), MI5§მი 

Mისი/, I0XV0Lმ, MII(§სხ15ი1, LV)1 LII0C10 LIIო და სხვ. დემინგის პრემიის დაარსე- 

ბამ უდიდესი გავლენა მოახდინა ხარისხის მენეჯმენტის განვითარებაზე 

როგორც იაპონიაში, ასევე მრავალ სხვა ქვეყანაში, განსაკუთრებით კი, 

სამხრეთაღმოსავლეთ აზიაში. 

12.2 ხარისხის ევროპული პრემია 

წინა საუკუნის 80-ანი წლების დასაწყისში ევროპულმა კომპანიებმა 

დაიწყეს საკუთარი გზების ძიება საერთაშორისო ბიზნესის სამყაროში 

პოზიციების გასაუმჯობესებლად. ამ ფაქტორმა გამოიწვია განსაკუთრე- 

ბული ყურადლების გამახვილება ხარისხის საკითხებისადმი, ვინაიდან 

სამრეწველო ნაწარმის ან მომსახურების ხარისხი კონკურენტუნარიანო- 

ბის ამაღლების უმნიშვნელოვანეს პირობას წარმოადგენს. 1988 წელს 14- 

მა უმსხვილესმა ევროპულმა კომპანიამ: 8080, 81, 616CC0 LსX, LI2L, MC511C, 

CIIVCIII, CMIII25, L6იგსIC, V0IM§5VVგლ6ი და სხვებმა, ევროკომისიის მხარდაჭე- 

რით შექმნა „ხარისხის მართვის ევროპული ფონდი“ (ნსIიი6გი ისიძგყიი 

წი+ ლსგIICV Mმიგზიი6ი! - 6CM), რომელიც ევროპაში ხარისხის მენეჯმენ- 

ტის თანამედროვე მეთოდების გავრცელებას ჩაუდგა სათავეში. 

ამ ორგანიზაციის მიერ დასახულ ერთ-ერთ ძირითად მიზნად, ევრო– 

პაში ბოლდრიჯისა და დემინგის პრემიების მსგავსი პროგრამის შექმნა 

დასახელდა, რაც ხელს შეუწყობდა ევროპული ორგანიზაციების ეფე- 

ქტიანობის გაზრდას. ამ პროგრამის განხორციელებისას, ხარისხის ევრო- 

პული ორგანიზაციის (ნსIილხ6მი 0სმIIC, 0-წმიმხიი- 800) და ევროკომი- 

სიის მხარდაჭერით, 1992 წელს დაარსდა ხარისხის ევროპული პრემია 

(8ს-იინგი ღსმIIC/ MMV2მ2ძ - C#). ხარისხის ევროპული პრემიის მოთხოვნა- 

თა საფუძველზე, ევროპის მრავალ ქვეყანაში ჩამოყალიბდა ნაციონალუ- 
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რი პრემიები, რომელთა რიცხვმა დღეისათვის 20-ს გადააჭარბა. ისევე 

როგორც ბოლდრიჯის პრემიის შემთხვევაში, ხარისხის ეგროპული პრე- 

მიის კონკურსის მონაწილეებიც ხშირად წარმატებას ჯერ ადგილობრივ 

კონკურსებში აღწევენ, ხოლო შემდეგ მონაწილეობენ ხარისხის ევროპუ- 

ლი პრემიის მოსაპოვებელ კონკურსში... 

ევროპული პრემიის მინიჭება შემდეგ კატეგორიებში ხდება: 

“ მსხვილი ორგანიზაციები; 

"“ ორგანიზაციათა ქვედანაყოფები; 

“ არაკომერციული, მათ შორის საგანმანათლებლო ორგანიზაციე- 

ბი; 

"”" მცირე და საშუალო ბიზნესის საწარმოები. 

2001 წლის ბოლოს CწCM-ის ექსპერტებმა შეიმუშავეს ხარისხის სფე- 

როში ორგანიზაციის მიღწევების აღიარების ახალი სისტემა -–– ე.წ სრულ- 

ყოფილობის დონეები (L6VCI15 01 CXCII6იC6). განისაზღვრა 3 დონე: 

1. ხარისხის ევროპული პრემია (Lი6 86ICდCM LC XCC6I16იC6 /#MVV2I9); 

2. სრულყოფის აღიარება (ნ%80080ი128ძ 10I CXCCIICI1CC); 

3. სრულყოფისაკენ სწრაფვა (C0IMიIVIIL6ძ 10 6XC6116ი06). 

სრულყოფილობის ყოველი დონისათვის ცალცალკე იმართება 

კონკურსები, რომელთა იერარქიაშიც უმაღლესი საფეხური უკავია ხა- 

რისხის ევროპულ პრემიის კონკურსს, პრეტენდენტთა შეფასება სამი- 

ვე დონეზე ერთი და იმავე ორგანიზაციული სქემითა და კრიტერიუმებით 

ხდება. განსხვავებულ მოთხოვნებს უყენებენ მხოლოდ კონკურსში მო- 

ნაწილე ორგანიზაციების თვითშეფასების ანგარიშებს ფორმებს. მეორე 

და მესამე დონეების ფორმას გამარტივებული სახე აქვს. 

ხარისხის ევროპული პრემია, მსგავსად დემინგის და ბოლდრიჯის 

პრემიებისა, დაფუძნებულია ხარისხის ტოტალური მართვის პრინციპე- 

ბზე. ამ პრემიის მოდელის ძირითადი არსია მომხმარებლებისა და პერსო- 

ნალის მოთხოვნათა დაკმაყოფილება, საზოგადოებაზე ორგანიზაციის 

პოზიტიური ზეგავლენა. რაც მიილწევა ლიდერობით პოლიტიკასა და 

სტრატეგიაში ––პერსონალის, რესურსებისა და პროცესების სათანადო 

მართვით. ეს ყველაფერი კი, საბოლოო ჯამში მას უმაღლეს შედეგებამდე 

მიიყვანს. ეს იდეა ასახულია CM ხარისხის მოდელის სტრუქტურულ 
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სქემაში, რომელიც წარმოდგენილია ნახ. 12.2-ზე. 

ხარისხის ევროპულ პრემიაზე პრეტენდენტების შეფასება ხდება 9 

კრიტერიუმის მიხედვით. ეს კრიტერიუმები პირობითად 2 ჯგუფად იყო- 

ფა: პირველი ჯგუფი აფასებს კომპანიის შესაძლებლობებს, ხოლო მეორე 

– მისი საქმიანობის შედეგებს. გათავაზობთ ხარისხის ევროპული პრე- 

მიის კრიტერიუმების ჩამონათვალს: 

შესაძლებლობები 

ხელმძღვანელობის ლიდერული როლი; 

პოლიტიკა და სტრატეგია; 

პერსონალის მენეჯმენტი; 

პარტნიორები და რესურსები; 

პროცესები. თ 
ჯჯ 

ლა
 

ლაა
 

შედეგები 
6. მომხმარებელთა დაკმაყოფილება; 

7. პერსონალის დაკმაყოფილება; 

8. საზოგადოებაზე ზეგავლენა; 

9. საქმიანობის რეზულტატები. 

შესაძლებლობები შედეგები 

7. პესონალის 

დაკმაყოფილება 

6. მომსმარებლის 2. პოლიტიკა და 

დაკმაყოფილება სტრატეგია 

5. 
პ
რ
ო
ც
ე
ს
ე
ბ
ი
 

9, 
შე
დე
გე
ბი
 

4. პარტნიორები და 8 ზეგავლენა 
რესურსები “–=-= “ სასოგადოებაზე 

1, 
ხე

ლმ
ძღ

ეა
ნე

ლო
ბი

ს 
ლი
დე
რუ
ლი
 

რ
ო
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ინოვაციები და სწავლა 
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ყოველი კრიტერიუმის შეფასებისათვის გამოიყენება ე.წ. ლოგიკური 

სქემა – #ტ0#L (Lძტ5ს1(5, ტიიI0მCჩ, 060)0VIXICIXL, #565501CI1L, მIმძ ILC6VICVV) – შე– 

დეგები, მიდგომა, გავრცელება, შეფასება და განხილვა. 

ხარისხის ევროპული პრემიის არსებობის მანძილზე, მის მოსაპოვე- 

ბელ კონკურსში მონაწილეობა მიიღო ევროპის თითქმის ყველა ქვეყნის 

ასობით ორგანიზაციამ. გამარჯვებულებს შორის არიან ბიზნესის სამყა- 

როში აღიარებული ისეთი ლიდერები, როგორიცაა 518თ6იჯ§, 805C%, M0VLIმ, 

V0IV0, I MI და სხვ. 2006 წლის ევროპული ხარისხის პრემიის გამარჯვებუ- 

ლებად დასახელდნენ: გჭ როუპ ჩჰასსის ანდ რიველინე შყსტემს როდუც- 

ტიონ, რუნდფოს /შ, IMI CXი0765§ CთხI1. განათლების სფეროში კი გამარ- 

ჯვება მოიპოვა წმინდა მარიამის კოლეჯმა ლონდონდერიში (შტ. ჯარყ'ს 

ჩოლლეგე იონდონდერრყ ჩრდილოეთ ირლანდია). ხარისხის მართვის 

ევროპული ფონდის მონაცემებით, დღეისათვის CჩწCM სრულყოფის მო- 

დელს წარმატებულად იყენებს 30 000-მდე ევროპული ორგანიზაცია და 

მათ შორის, ევროპის უმსხვილესი კომპანიების 60%-ზე მეტი. 

CნCIMM მოდელმა საკმაოდ ფართო გავრცელება ჰპოვა განათლების 

სფეროშიც, განსაკუთრებით, უმაღლესი და პროფესიული სწავლების და 

მომზადების სისტემებში. მაგალითად, დიდ ბრიტანეთში CწCM-ს მეთო- 

დოლოგიას წარმატებით იყენებენ უმალლესი განათლების დაწესებულე- 

ბების მართვის სრულყოფისათვის. შეფილდის უნივერსიტეტის ჰალამის 

კამპუსში (5§ი6060Iძ LLგIIბთ LიIVC=5IC/), მოქმედებს "ინტეგრალური წარ- 

მატების ცენტრი“ (Iი6 C6იL6 IL0I IიI169მ21 XCCI16იC6), სადაც შემუშავდა 

უმაღლესი განათლებისთვის ადაპტირებული CწCM-ს მოდელი. ეს მოდე- 

ლი მოიწონა ევროპის ხარისხის მართვის ფონდმა, რომელიც ცდილობს 

მის ფართოდ პოპულარიზაციას. მოდელი გამოიყენება, როგორც 3ხ5წჩ4I1ძ 

#M2გ)1გი სიIV6I5IV-ში, ასევე ბრიტანეთის ისეთ ცნობილ უმაღლეს საგან- 

მანათლებლო დაწესებულებებში, როგორიცაა დარჰემის უნივერსიტე- 

ტი (ხსთგი სიIV6I510,), კრენფილდის უნივერსიტეტი (CIგიჩ01ძ ყსიIV6C5IC/, 

სელფორდის უნივერსიტეტი (§მIIიIძ LიIV6I5ICV), ცენტრალური ლანკაში- 

რის უნივერსიტეტი (VიIV6L51C 0! C6ისმ! L8მიCმ5II6), გლაზგოს-კალედონია 

უნივერსიტეტი (CIმ580VV/ Cმ16ძ0ი1გი LIიIVCI5)ს/), ჩესტერის კოლეჯი (Cხ0§5ICL 

C0II696), დირნ–ველის კოლეჯი (00მი2C VმI1I6V C01ICC6) და სხვა. ბრიტანეთ- 

ში დაარსდა „კონსორციუმი უმაღლესი განათლების სრულყოფისათვის" 
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(6 Cიი§50/წსით #0CI CXC0I!8იC6 Iი LIIძი6L წძსCმხცი, ჩIM0://X6C6II6ი06.5ჩV. 

მC.VM), რომელიც მიზნად ისახავს CწCM-ს მოდელის გამოყენებით მიღე– 

ბული უპირატესობების შეფასებას. 

12.3 მალკოლმ ბოლდრიჯის ხარისხის ნაციონალური პრემია 

1987 წლის 20 აგვისტოს აშშ-ს პრეზიდენტმა რონალდ რეიგანმა ხელი 

მოაწერა კონგრესის მიერ მილებულ კანონს, „ხარისხის ნაციონალუ- 

რი პრემიის დაარსების შესახებ“, და ამ პრემიას აშშ-ს ყოფილი ვაჭრო- 

ბის მინისტრის საპატივსაცემოდ და ხარისხის სფეროში შეტანილი მისი 

ღვაწლის აღსანიშნავად, მალკოლმ ბოლდრიჯის სახელი უწოდეს. კანონის 

ტექსტი იწყება სიტყვებით, რომლებიც ნათლად გამოხატავენ იმ ძირითად 

მიზეზებს, რომლებმაც განაპირობა პრემიის შემოღების აუცილებლობა: 

„ჩვენი კონკურენტები ეჭვქვეშ აყენებენ, რიგ შემთხვევებში საფუძვლი– 
ანადაც, აშშ-ს ლიდერობას ნაწარმისა და პროცესების ხარისხის უზრუნ- 

ქელყოფაში და ბოლო ორი ათწლეულის მანძილზე, ჩვენი ნაციონალუ- 

რი წარმოების ზრდის ტემპებიც უფრო დაბალი აღმოჩნდა, ვიდრე ჩვენი 

კონკურენტების“. 

ამ კანონის შემოღებით, აშშ-ს მთავრობამ ბრძოლა გამოუცხადა და- 

ბალ ხარისხს, რათა დაეცვა ამერიკული კომპანიები უცხოელი კონკურენ- 

ტების, პირველ რიგში კი, იაპონური ორგანიზაციების ზეწოლისაგან და 

გადაელახა 80-ანი წლების ეკონომიკური ვარდნა. ცალკეული კომპანიე- 

ბის წარმატებამ უნდა გამოიწვიოს ხარისხის სრულყოფის „ჯაჭვური რეა- 

ქცია“, ანუ სხვა დანარჩენთა ხარისხის ამაღლებაც და, საბოლოო ჯამში, 

ქვეყნის ეკონომიკის კრიზისიდან გამოსვლა – ეს მოსაზრება იყო ბოლ- 

დრიჯის პრემიის შემოლების ძირითადი მოტივი. 1989 წლიდან ბოლდრი- 

ჯის პრემია განათლების სფეროში მომუშავე ორგანიზაციებსაც ენიჭება. 

პრემია ყოველწლიურია და მიენიჭება ხარისხის მართვის სფეროში 

განსაკუთრებული წარმატების მქონე ამერიკულ ორგანიზაციებს. კმისი 

მიზანია, ხელი შეუწყოს ხარისხის და ეფექტურობის ზრდას შემდეგი ღო- 

ნისძიებებით: 

ია ამერიკული ორგანიზაციების იმ საქმიანობის სტიმულირება, რო– 

მელიც მიმართულია ხარისხის და ეფექტიანობის ამაღლებაზე 
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საკუთარი რეპუტაციის გაუმჯობესების მიზნით და რომელიც, 

დანახარჯების შემცირების და შემოსავლების გაზრდის მეშვე- 

ობით, უზრუნველყოფს მათ მაღალ კონკურენტუნარიანობას; 

.· იმ ძირითადი მიმართულებების და კრიტერიუმების განსაზღვრა, 

რომელთა მეშვეობით ფასდება ორგანიზაციათა საქმიანობა ხა- 

რისხის ამაღლების სფეროში; 

.· პროდუქციის ხარისხის ამაღლების საქმეში ორგანიზაციების მი- 

ლწევების ალიარება, რის შედეგადაც ისინი სხვებისთვის სანიმუ- 

შონი ხდებიან; 

«· სპეციალური წესების შემუშავება იმ ორგანიზაციებისთვის, 

რომლებსაც სურთ ისწავლონ საკუთარი საქმიანობის მართვა ხა- 

რისხის უმაღლესი დონის მისაღწევად. ამისათვის, ფართოდ ვრ- 

ცელდება დეტალური ინფორმაცია იმაზე, თუ რა მიდგომებსა და 

მეთოდებს იყენებდნენ ხარისხის პრემიით დაჯილდოებული ორ- 

განიზაციები. ნებისმიერ სხვა ორგანიზაციას შეუძლია ამ ინფორ- 

მაციით სარგებლობა მუშაობის საკუთარი კულტურის შეცვლის 

და იმავე სიმაღლეების მიღწევის მიზნით. 

დადგენილია, რომ კონკურსში გამარჯვებულმა ორგანიზაციამ აუ- 

ცილებლად უნდა გააცნოს ფართო საზოგადოებას ხარისხის გაუმჯობე- 

სების გზაზე საკუთარი მუშაობის შედეგები და ამისათვის, ფართოდ გა- 

მოიყენოს პუბლიკაციები, ლექციები, მასობრივი ინფორმაციის საშუა- 

ლებები. პრემიის ორგანიზატორები იმედოვნებდნენ, რომ ასეთი ხერხით 

უფრო მეტად მიაპყრობდნენ ორგანიზაციათა ყურადღებას ხარისხის 

საკითხებისადმი, გაიზრდებოდა საზოგადოების ინფორმირებულობა 

და მოხდებოდა ამ სფეროში სპეციალური ცოდნის გავრცელება, რაც, 

საბოლოო ჯამში დადებით ზეგავლენას მოახდენდა აშშ-ს კონკურენტუ- 

ნარიანობაზე. უნდა აღვნიშნოთ, რომ მათი იმედები სრულად გამართლ- 

და. მეტიც, პრემიის დაარსებამ არა მხოლოდ შექმნა ხარისხის სფერო- 

ში ნაციონალური პოლიტიკის საფუძველი, არამედ უდიდესი გავლენაც 

მოახდინა ხარისხის ახალი კონცეფციის განვითარებაზე მთელ მსო- 

ფლიოში. 

ბოლდრიჯის პრემიის კონკურსის ორგანიზატორია აშშ-ს სტანდარ- 

ტებისა და ტექნოლოგიების ნაციონალური ინსტიტუტი (MმL0ი2! 105111016 

+! 92  



0( 5(მიძე-ძა შმიძ 16Cჩი0100·V, MI51). ის ასრულებს მთავარ როლს კონკურ- 

სის მეთოდოლოგიურ უზრუნველყოფაში – შეიმუშავებს პრემიის კრიტე- 

რიუმებსა და მოდელებს, რომლებშიც ასახულია ხარისხის მენეჯმენტის 

ძირითადი პრინციპები და წარმატებული ორგანიზაციების გამოცდილე- 

ბა. საექსპერტო შეფასება, დოკუმენტაციის მომზადება და ა.შ. ადმი-ნის- 

ტრაციული ფუნქციების შესრულება კი, ამერიკის ხარისხის ასოციაციას (C 

ტ#ი)6IICმი 50C166/ I0IL სმს, #50) ეკისრება. 

ბოლდრიჯის პრემია ყოველწლიურად 5 კატეგორიაში გაიცემა: 

I. სამრეწველო კომპანიები; 

2. სერვისული კომპანიები; 

3. მცირე ბიზნესის, როგორც სამრეწველო, ისევე სერვისული, კომ- 

პანიები 

(რომლებშიც პერსონალის რაოდენობა არ უნდა აღემატებოდეს 

500 კაცს); 

4. განათლების სფერო; 

5. ჯანმრთელობის დაცვის სფერო. 

თითოეულ კატეგორიაში პრემია მიენიჭება არა უმეტეს 2 ორგანი– 

ზაციას. 2007 წლიდან, ამ კატეგორიების რიცხვს არაკომერციული და 

სახელმწიფო ორგანიზა-ციებიც შეემატნენ. 

ბოლდრიჯის და დემინგის პრემიების მოთხოვნების ბევრი პუნქტი 

ემთხვევა ერთმანეთს. ეს არც არის გასაკვირი, თუ გათვალისწინებით, 

რომ ბოლდრიჯის პრემიის დაარსება გამოწვეული იყო დემინგის პრემიით. 

თუმცა, ბოლდრიჯის კრიტერიუმები უფრო მეტად დეტალიზებულია, ასე- 

ვე გარკვეული განსხვავებებია პრეტენდენტთა შეფასების სისტემებშიც. 

ბოლდრიჯის პრემიის მოდელი ეყრდნობა 7 კრიტერიუმს: 

1. ლიდერობა; 

2. სტრატეგიული დაგეგმვა; 
3. ფოკუსირება მომხმარებლებზე და შრომის ბაზარზე; 

4. გაზომვა, ანალიზი და ცოდნის მართვა; 

5. ფოკუსირება ადამიანურ რესურსებზე; 

6. პროცესების მართვა; 

· 7. საქმიანობის შედეგები. 
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ბოლდრიჯის პრემიის მოდელი, კრიტერიუმები და შესაბამისი წო- 

ნადობები ანუ ქულები (მოყვანილია ფრჩხილებში) წარმოდგენილია ნახ. 

12.3-ზე. შეფასების სისტემა დაფუძნებულია 1000-ბალიან სკალაზე. 

ორგანიზაციის პროფილი: 

გარემო, კავშირები, გამოწვევები 
  

    

          

  

  

        

    

2 5 
სტრატეგიული ადამიანური 

„““ დაგეგმყა (85) რესურსების 
მართვა (85) 

I! 7 

ლიდერობა (120) საქმიანობის 
შედეგები 
X4250+ 

ქჰ% 3. ფოკუსირება 6. 
მომხმარებლებზე პროცესების 

დღა შრომის მართვა 

ბაზარზე(85) | (85)             

  

    
4. გაზომვები, ანალიზი და ცოდნის მართვა დ9) 

  

ნახ.12.3 ბოლდრიჯის პრემიის მოდელის სტრუქტურა 

ბოლდრიჯის პრემიის ყოველი კრიტერიუმის შეფასებისას, ექსპერ- 

ტები განსაზღვრავენ, თუ: 

· რამიდგომები და მეთოდები გამოიყენეს კონკურსანტებმა; 

· როგორინერგება ეს მიდგომები; 

ი რაზეგავლენა იქონია ამ ინიციატივებმა მიღებულ შედეგებზე. 

ნახ. 12.4-ზეM, წარმოდგენილია ბოლდრიჯის ნაციონალურ პრემიაზე 

პრეტენდენტთა შეფასების პროცედურა, რომელიც სტანდარტულ სქემას 

შეესაბამება. 
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განაცხადისა და შესაბამისი 
დოკუმენტების მომზადება 

ჯ» 

ბანხილვის I სტადია 

  

  

  

    48 სარისხის ექსპერტი 
  

   
      

შერჩევა 
I სტადიისთვის    

  

არა 

    

   

გადაწყვეტილების 
მიღება 

  

ბანხილვის ს სტაღია 

შეთანხმებითი ბანხილვა უფროს 

ერსპერრებთან 
4-8 ბოლდრიჯის პრემიის ექსპერტი და 

უფროსი ექსპერტები 

  

      

  

   
შერჩევა 

II სტადიისთვის    
    გადაწყვეტილების 

მიღება    
  

პრეტენდენტის შეფასება ბოლგრიჯის 
ძრიტერიუმების მიხსედვით 
  

48 ექსპერტი და უფროსი ექსპერტები 

  

”» 
  

ბამარჯვებულის რეპომენდაცია 
  

განხილვა საბოლოო გადაწყვეტილების     მისაღებად 
  

> 

„დასაბუთებული 
უარი 

ნახ. 12.4 ბოლდრიჯის 

ნაციონალურ პრემიაზე 

პრეტენდენტების შეფასების 
პროცედურა 

არა დასაბუთებული 
უარი 

წინასწარი 
დადებითი პასუხი 

გამარჯმებულის 
დაჯილღოვება 

ორგანიზაციის რომელი მახასიათებლები განაპირობებენ ბოლდრი- 

ჯის პრემიის მიღებას? ხარისხის მაღალი მაჩვენებლების მიღწევის ვერც 

ერთი გზა ვერ ჩაითვლება უნივერსალურად და არ არსებობს კონკრეტუ- 

ლი რეცეპტი, რომელსაც უნდა მისდევდეს ორგანიზაცია საკუთარი საქ- 

მიანობის სფეროში წარმატების მისაღწევად. მიუხედავად ამისა, მაინც 
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შეიძლება მითითება ხუთი მახასიათებლისა, რომლითაც გამოირჩეოდა 

ბოლდრიჯის პრემიით დაჯილდოებული უკლებლივ ყველა ორგანიზაცია: 

1. მათ გააჩნდათ ხარისხის არსის საკუთარი, მკაფიო ფორმულირება 

და სასურველი დონის მიღწევისთვის საჭირო კონკრეტული ნაბი- 

ჯების ხედვა; 
2. ამ საქმიანობაში უმაღლესი ხელმძღვანელობა აქტიურ მონაწილე- 

ობას იღებდა; 

3. ორგანიზაციები დიდი გულისყურით გეგმავდნენ და ამზადებდნენ 

ხარისხის მართვის გაუმჯობესებაზე მიმართულ საკუთარ საქმია- 

ნობას, რამაც შექმნა შესაბამისი პროგრამების ეფექტიანი რეალი- 

ზების შესაძლებლობა; 

4. ორგანიზაციათა ხელმძღვანელობა ზედმიწევნით დეტალურად 

აკონტროლებდა ხარისხის ამაღლების მთელ პროცესს; 

5, ბოლდრიჯის პრემიის ლაურეატი უკლებლივ ყველა კომპანია იყე- 

ნებდა „ბენჩმარკინგს“ ანუ საკუთარი მახასიათებლების შედარე- 

ბას ეფექტიანობის საუკეთესო მაჩვენებლების მქონე ეტალონურ 

ორგანიზაციებთან. 

ბოლდრიჯის პრემიის შემოღებამ ორგანიზაციებში 1CM-ის პრინცი- 

პების დანერგვისა და საქმიანობის სრულყოფის ახალი შესაძლებლობები 

შექმნა. აშშ-ში ფართოდ აიტაცეს ხარისხის პრემიების იდეა –– თითქმის 

ყველა შტატში უკვე მოქმედებს ( ან საწყის სტადიაშია) ხარისხის პრემიის 

ადგილობრივი კონკურსები. დღეისათვის მათი რიცხვი 41-ს შეადგენს. 

ბოლდრიჯის პრემიის ბევრმა მფლობელმა ჯერ ადგილობრივ კონკურ- 

სებში მიილო მონაწილეობა და მხოლოდ იქ მიღწეული წარმატების შე- 

მდეგ შეიტანა განაცხადი ამ პრესტიჟული პრემიის მოსაპოვებლად. ბოლ- 

დრიჯის პრემიის ზეგავლენა კარგა ხანია გასცდა აშშ-ს საზღვრებს და 

საფუძვლად დაედო მრავალ, ნაციონალურ და საერთაშორისო პრემიას. 

ბოლდრიჯის პრემიის მფლობელებს შორის მრავალი ცნობილი კომ- 

პანიაა, მაგალითად, M010X01მ, XCI0X, 801ი8, I38M, Cმძ!I12C M0L0L, L6ძLCX», LII2- 

C2მII(0ი II016I. 
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12.4 ბოლდრიჯის პრემიის მფლობელები განათლების სფეროში 

როგორც უკვე აღინიშნა, ბოლდრიჯის პრემია 1989 წლიდან განათ– 

ლების სფეროში მომუშავე ორგანიზაციებსაც ენიჭება. ქვემოთ შემოგ- 

თავაზებთ პრემირებულ საგანმანათლებლო ორგანიზაციების სრულ ჩა- 

მონათვალს, წლების მიხედვით. აქვე ნაჩვენებია, თუ რომელმა შედეგებმა 

განაპირობეს ბოლდრიჯის პრემიის მინიჭება ამა თუ იმ ორგანიზაციი– 

სათვის. ვფიქრობთ, მათი გაცნობა გარკვეულ წარმოდგენას შეუქმნის 

მკითხველს, თუ რა მიმართულებებია მიჩნეული დღეს პროგრესულად 

აშშ-ში სხვადასხვა ტიპის და დანიშნულების სასწავლო დაწესებულებების 

განვითარების თვალსაზრისით. 

2005 წელს გამოვლინდა ორი გამარჯვებული: რიჩლანდ კოლეჯი CI- 

CMIეიძ CიI10ლღC, IL C) და ჯენკსის საჯარო სკოლები (10იMX5 LსხIIC 5Cჩ0015, 

ჰდ) 
1. რიჩლანდ კოლეჯი (LსICსMI2გიძ CიII-იC, LLC), –– ტეხასის შტატში 

მდებარე ამ ორწლიანი კომუნალური (სათემო) კოლეჯისთვის ბოლდრი- 

ჯის პრემიის მინიჭება შემდეგმა ძირითადმა მიღწევებმა განაპირობეს: 

7)“ თუ2002 წელს LLC-ს მხოლოდ 500 კურსდამთავრებულმა მოახერ- 

ხა ოთხწლიან კოლეჯში სწავლის გაგრძელებისთვის საჭირო კრე– 

დიტების დაგროვება, 2005 წელს ეს უკვე 1660 კაცმა შეძლო; 

· სტუდენტების მოზიდვა საკრედიტო კურსებზე 2000-2005 წლებში 

გაიზარდა 12 500-დან 14 500-მდე; ამ მაჩვენებელმა ბევრად გადა- 

აჭარბა ყველა ადგილობრივი კონკურენტის შესაბამის მონაცე- 

მებს; 

MLLC-ს შედეგები ბოლო ოთხი წლის განმავლობაში მუდმივად აღე- 

მატებოდა შესა-ბამის ეროვნულ ნორმატივს (M00! L6VIL> 5(სძ6ი! §2- 

II5(2CVI0ი MმVI0იმI Mიით) სტუდენტების სწავლით დაკმაყოფილების 

დონის 4 მთავარი მახასიათებლით: მეცადინეობების დაგეგმვა, 

დროის ოპტიმალურობა, საგნების არჩევანი და ინტელექტუალუ- 

რი ზრდა; 

.· IILC-მ დამსახურებულად შეიძინა „ლიდერების აკვნის“ რეპუტა- 

ცია, რადგან 22 ყოფილი თანამშრომელი სხვა კოლეჯების პრეზი- 

დენტი გახდა. 
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2. ჯენკსის საჯარო სკოლები (ყძიიL§ ნსხIICი 5ლ%001§, 195), ოკლაჰომას 

შტატი. ეს სასკოლო ოლქი ემსახურება სხვადასხვა ასაკის (ბაგა-ბაღით 

დაწყებული, მე-12 კლასის ჩათვლით) 9 400 მოსწავლეს. M#95-ის ძირითადი 

მიღწევებია: 

2003 და 2004 წლებში მასწავლებელთა დენადობამ ამ ოლქში მხო- 

ლოდ I1 და 6 პროცენტი შეადგინა, როცა იმავე პერიოდში, საერ- 

თო–ეროვნული მაჩვენებელი 20 პროცენტს აღემატებოდა; 

)1)ი5-ს აკადემიური ეფექტიანობის ინდექსმა (#CმძეIი!C ?6L/იოთეიC§ 

Iიძ6X, 4ტLI), მნიშვნელოვნად გადააჭარბა საერთო ეროვნულ დო- 

ნეს, ხოლო ოლქში შემავალი სამხრეთ-ალმოსავლეთის ელემენტა- 

რული სკოლა, იყო ერთ–ერთი ოკლაჰომის შტატის იმ ოთხი სკოლი- 

დან, რომელთაც დააგროვეს #LI-ს ქულების შესაძლო მაქსიმუმი. 

ოლქში შემავალი სკოლების 37%-მა 2004 წელს მოახერხა #სI- 

ს სამი, ან მეტი ქულის მიღება, მაშინ, როდესაც ეს მაჩვენებელი 

საერთო-ეროვნულ დონეზე იყო 13%, ხოლო საშტატო დონეზე 

– 21,2%. 

ჰ?5-ის ინოვაციური საქმიანობის შედეგად, დაარსდა გაცვლი- 

თი პროგრამები ჩენგდუს და შენიანგის სკოლებთან (ჩინეთის 

სახალხო რესპუბლიკა). სევე ხორციელდება პარტნიორობის პრო- 

გრამა ბაგა-ბაღების აღსაზრდელებსა და გრეისის ხანდაზმულთა 

ცენტრის ბინადართა შორის. 

2004 წლის ლაურეატი იყო ჩრდილოეთ კოლორადოს უნივერსიტეტის 

კენეტ მონფორტის ბიზნესის კოლეჯი (#ლიილ(ს VV.M0ი)იIი0IC C0I10% იI 

805108055, MC 8). აი, ის ძირითადი მიღწევები, რომლებმაც განაპირობეს ამ 

კოლეჯის ლაურეატობა: 

წლების განმავლობაში, საერთო-ეროვნულ დამამთავრებელ გა- 

მოცდებზე თანმიმ-დევრულად იზრდებოდა MC8-ის სტუდენტთა 

შედეგები; 2003-2004 წლებში კი, მაჩვენებელი გაუტოლდა უმაღ- 

ლეს ––10 პროცენტიან დონეს; 

ანალიტიკური ორგანიზაციის CძსCგV0იმ) 860CჩIიმIMIიდ, IIM.-ის შე- 

ფასებით, 2004 წელს სტუდენტთა მოლოდინების დაკმაყოფილე- 

ბის დონის 16-დან 10 მაჩვენებლის მიხედვით, MC 8-ი ეროვნული 
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რეიტინგის პირველ, 10 პროცენტიან ჯგუფში მოხვდა; 

· MC8-ს კურსდამთავრებულთა და დამქირავებელი ორგანიზაციე- 

ბის 90 პროცენტმა, მისი სასწავლო პროგრამები შეაფასა, როგორც 

–- „კარგი, ან საუკეთესო“; 

აძ MC8-ი იყო ერთ-ერთი აშშ-ს იმ 5 ბიზნესსკოლიდან, რომლებმაც 

ერთდროულად ორ საბაკალავრო სასწავლო პროგრამაში (ბიზნეს- 

სა და აღრიცხვა-ანგარიშგებაში, მიიღეს ბიზნესის მოწინავე სკო- 

ლების ასოციაციის (I1%6 #550C1მ(101) (0 #ძVმ09C6 C0I1C61216 5Cჩ0015 0იL 

8ს9)ი055, ტ4ტC58) ეროვნული აკრედიტაცია. 

2003 წლის გამარჯვებულია თემის კონსოლოდირებული მე-15 სას- 

კოლო ოლქი (Cითისი!6/ Cიი§0IIძ2(0ძ 5Cხიი! 0I5LIIი( 15, 015), რომელიც 

ემსახურება ილინოისის შტა-ტის ქ. პალატინის მუნიციპალიტეტის 7 სხ- 

ვადასხვა დონის სასწავლო დაწესებულე-ების (საბავშვო ბაღიდან დაწყე- 

ბული, რვაწლიანი საჯარო სკოლით დამთავრებული) 12390 მოსწავლეს. 

015-სთვის პრემიის მინიჭება შემდეგმა ფაქტორებმა განაპირობეს: 

·“ 2002-2003 სასწავლო წელს, 0I5-ს მეორე კლასის მოსწავლეების 

84%-ის კითხვის უნარი შეესაბამებოდა ან აღემატებოდა სათანა– 

დო ნორმას. მაშინ, როდესაც შესაბა-მისი ეროვნული მაჩვენებე- 

ლი არ აჭარბებდა 35%-ს; 

«· 2001-02 და 2002-03 სასწავლო წლებში, მერვე კლასის მოსწავლეთა 

სწავლის ეფექტიანობის მაჩვენებელი თანმიმდევრულად გაიზარ– 

და: კითხვაში 42-დან 82%-მდე, მათემატიკაში §50-დან 80%-მდე და 

მეცნიერებებში 42–დან 82%-მდე; 

.· სერტიფიცირებული პედაგოგიური პერსონალის დენადობის მა- 

ჩვენებელმა 2002-03 სასწავლო წელს 1 1,7% შეადგინა; მაშინ,როცა 

შესაბამისი საშუალო-ეროვნული მაჩვენებელი იმავე პერიოდში 

იყო არანაკლებ 20%; 

.· მოსწავლის სწავლის ეფექტიანობის ილინოისის შტატში დადგე- 

ნილი ნორმის ერთი პროცენტის მიღწევის ღირებულებამ, 015-ში 

111,93 დოლარი შეადგინა, მაშინ, როდესაც შტატის დანარჩენ ორ 

ოლქში იგი 118,57 და 122,36 დოლარი იყო. 

2001 წელს სამი ლაურეატი შეირჩა. პირველი ჩუგაჩის სასკოლო 
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ოლქი (Cსყყელჩ 5CI00! 0I§5LIICL C50) იყო. არც სტრუქტურულად და არც 

ფუნქციურად, ის არ არის ჩვეულებრივი, რადგან ემსახურება ცენტრა- 

ლური ალიასკის 22000კვ. მილის ტერიტორიას და მისი 214 მოწაფიდან, 

უმეტესობა, ცხოვრობს მხოლოდ საჰაერო ტრანსპორტით მიღწევად ად- 

გილებში. 21 წლამდე ასაკის მოსწავლეებს სთავაზობს სასწავლო პრო- 

გრამების ფართო სპექტრს, დაწყებული სკოლამდელი დონით და დამთა- 

ვრებული საშუალოს შემდგომი სწავლებით. 

აი, C50-ს ძირითადი მიღწევები, რომლებმაც განაპირობეს მისთვის 

პრემიის მინიჭება: 

1995-1999 წლებში, მკვეთრად გაიზრდა მოწაფეთა მიდღწევების შე- 

დეგები (შეფასე-ბული კალიფორნიული ტესტის (C2II”0„ი1გ #C0MIC- 

V6VI6C111 165) მიხედვით): კითხვა -– 28-დან 71 %-მდე; მათემატიკაში 

–-54-დან 78%-მდე და ენაში-–- 26-დან 72%-მდე; 

1994 წლიდან მოყოლებული, C50-ს 17-დან 14 კურსდამთავრე- 

ბულმა სწავლა განაგ-რძო საშუალოს შემდგომ დონეზე; წინა ეტა- 

პზე კი, თითქმის ათწლიან პერიოდში (1975-1994 წ.წ.) ასეთი მხო- 

ლოდ 1 იყო; 

ალიასკის სრული საშუალო სკოლის კურსდამთავრებულთა გა- 

მოსაშვებ გამოცდებ-ზე (#I25M2”5 LIII) 5C800! CღLმძაგი0) დVმ1ჩVIII§ 

ნსXგთI200ი), C50-ს მოსწავლეების ოთხ საგანში მიღებულმა შე- 

ფასებებმა, საგრძნობლად გადააჭარბა საშუალო-საშტატო მაჩვე- 

ნებელს; 
C50-ი იყო ალიასკის ხარისხიანი სკოლების კოალიციის (#12%2 

ლსმI6/ 5C6001§ C081IIII0ი) დაარსების ინიციატორი. თორმეტმა სას- 

კოლო ოლქმა, როგორც ალიას-კაზე, ასევე მის გარეთ, სწავლების 

ორგანიზაციის მისეული მოდელი გადაიღო. 

მეორე გამარჯვებული, ნიუ-იორკის შტატის პერლ რივას სასკოლო 

ოლქი (#იგLI ILLIVCIL 5ლჩიი! 0I5(IIC, ხი5ი) დაჯილდოვდა ამ მიღწევების 

გამო: 

ი მათი რაოდენობა, ვინც LL5I9)-ს სკოლების დამთავრების შემდეგ, 

სწავლის კურსის დასრულების დამადასტურებელი, ოლქის მმარ- 

თველთა დიპლომი (L0686ი15 LI09)ლი12) მიიღეს, 1996-2001 წლებში 

100  



გაიზარდა 62-დან 96%-მდე (თანაც, ეს ხდებოდა მოსწავლეთა ნუ- 

ლოვანი განთესვის პირობებში); 

.· 1998-2001! წლებში, მოსწავლეთა მოთხოვნა-მოლოდინების დაკმა- 

ყოფილების დონე გაიზარდა 79–დან 92%-მდე.; 

.· M50-ს ე.წ. „სპეციალური სწავლების მოსწავლეთა“ 75%-მა წარ– 

მატებით ჩააბარა აკადემიური შესაძლებლობების გამოცდის ტეს- 

ტი 5#L (§5(8იძმIძ!20ძ #იIIIსძი I850, მაშინ, როდესაც ეს მოახერხა 

მთელ შტატში ამ კატეგორიის მოსწავლეთა მხოლოდ 3%-მა, ხოლო 

ეროვნული მასშტაბით – 2%-მა; 

·)ჭ 1998-2001 წლებში, LC50-ს ე.წ. „შეწონილი შედეგების ჩანაწერი“, 

რომელიც მიღწევების ინდიკატორების ნაკრებს წარმოადგენდა, 

მუდმივად ასახავდა ამ სასკოლო ოლქის ეფექტიანობის ზრდას. 

მესამე ლაურეატი იყო ვისკონსინის უნივერსიტეტი სტაუტში 

(სიIVოXMIIნV 0” VVI5C0ი5Iი-5(0V«, სVV-51ი0Vს0), ერთ–ერთი იმ 13 კამპუსიდან, 

რომლებიც შედიან ვისკონსინის უნივერსიტეტის სისტემაში. მისი ძირი- 

თადი მიღწევებია: 

. დამსაქმებელთა 99%-ის შეფასებით, CVIV/-510ს(-ის კურსდამთავრე– 

ბულები მომზადე-ბულნი არიან „კარგად ან ძალიან კარგად“; 

.· 1996 წლიდან მოყოლებული, კურსდამთავრებულთა დასაქმების 

საშუალო მაჩვენებე-ლი 98% იყო; 

.·შ VM-5I0სL-ს გამოარჩევს მრეწველობასა და განათლებაში პრო- 

ფესიული კარიერის განვითარებაზე ორიენტირებული სასწავლო 

პროგრამების სიმრავლე. ეს შედეგია იმისა, რომ თვით ამ უნივერ- 

სიტეტის მისია, განსაზღვრულია ბაზრის ზეგავლენით; 

· სM-5(0ი-ის კურსდამთავრებულთა დაახლოებით 90% აცხადებს, 

რომ სწავლის ხელმეორედ გასაგრძელებლად, მხოლოდ საკუთარ 

უნივერსიტეტს მიმართავს. 

ზემოთ განხილული, მსოფლიოში გავრცელებული ხარისხის პრემიე- 

ბის ძირითადი მახასიათებლების მიხედვით შედარება წარმოდგენილია 

ცხრილში 12.1 
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 ააღვოდ, ლღოიჯი დასახელება დემინგის პრემია ნაციონალური : სარისსის ეეროპული პრემია 

! ზხარისსის პრემია ! 
ავის ათა – –ი ა -____------------ 
დაარსების 
დელი 195! ' 987 _. 1992 

C „. იმ ორგანიზაციების ამერიკული ევროპაში ბოლდრიჯის ღა | 
, ' შეფასება და კომპანიების დემინგის პრემიების მსგავსი 
: · დაჯილდოება, რომლებიც : კონკურენტუნარიანობი,V| სისტემის შექმნა, რომელიც 
· ს წარმატებით იყენებენ ს ამაღლება დაეხმარება ევროპულ 

: · სარისხის ტოტალურ ' საქმიანობის ორგანიზაციებს მსოფლო 
I | მართვას I სრულყოფის, ბაზარზე 
| ' ' ორგანიზაციის კონკურენტუნარიანობის 
'მიზანი I მართვის, დაგეგმვის, ამაღლებაში, მართვის 
: | I შეფასებისა და მეთოდებისა და საქმიანობის 
I ; ' სწავლის სარისხის გაუმჯობესების 
: ს ინსტრუმენტების სარჯზე 
: I I შექმნისა და 
' ; | საუკეთესო 
I ' „ გამოცდილების 
' | ' გაზიარების 

' “_ _. I საფუძველზე __ |_________ _ _ _) 
I მეცნიერებისა და სტანდარტებისა და სარისხის მართვის ევროპული 

ინჟინრების იაპონური ტექნოლოგიების ფონდი 

'ორბანის- ·საბჯო ,ნაციონალური (CM) 
ტორი I "ინსტიტუტი, 

: | 'სარისხის ამერიკული 

! ! „საზოგადოება, : აიი 
| 'დემინგის პრემიის |ბოლდრიჯის LICM სრულყოფის მოდელი 
(ყოღელი "მოდელი : აკრიტერიუმები 
I ' · 

'კრიტერიუეებ, 6 | 7 9 
(ის ! I 
„რაოდენობა“ : : | 

პრიტერ- |L მართვის პოლიტიკა და :1 ლიდერობა L სელმძღვანელობის 
უმების “მისი რეალიზაცია :2. სტრატეგიული ლიდერული როლი 

„დასახელება 2 ახალი პროდუქციის "დაგეგმვა 2 პოლიტიკა და სტრატეგია 
I „შემუშავება და 3. ორიენტაცია 3. პერსონალის მენეჯმენტი 
' (პროცესების ინოვაცია "მომხმარებლებზე დღა I|4. პარტნიორები და რესურსები 
; „3. ხარისხის შენარჩუნება „შრომის ბაზარზე 5. პროცესები 
; ;და გაუმჯობესება '4. გაზომვა, ანალიზი !6. მომხმარებლების 
! 4. მენეჯმენტის სისტემა “და ცოდნის მართვა დაკმაყოფილება 
I I5. ინფორმაციის ანალიზი 5. პერსონალი 7. პერსონალის დაკმაყოფილება 
: ჯდა ახალი (6. პროცესების მართვა !8. საზოგადოებაზე ზეგაელენა 

| 'ტექნოლოგიების (7. შედეგები 9. შედეგები 
|გამოყენება 

| '6. ადამიანური 
: 'რესურსების განვითარება 

'მცირე L არა 1988 წლიდან 1997 წლიდან 
“ბიზნესის | 

ძატებორია _, _ - 
არაკომერ-. ! არა I 1999 წლიდან 1996 წლიდან 
:ციული ' 
„ორგანიზა- I 
-ციებძს ' I 
'ძატებორია ' : _ . _ 

ბენჩმარძინ- ' არა 1991 წლიდან 1992 წლიდან 
გი I     
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13. ბოღდრივჯის ხარისხის კრიტერიუმები განათლების სფეროსთვის 

უკვე ათი წელია, რაც ბოლდრიჯის ხარისხის კრიტერიუმების გამო- 

ყენებით, აშშ-ს ათასობით საგანმანათლებლო დაწესებულება საკუთარი 

საქმიანობის გაუმჯობესებას ცდილობს. სტუდენტების და სხვა დაინ- 

ტერესებული მხარეებისთვის მნიშვნელოვანი ფასეულობების მიღწევა- 

ზე მიმართული ეთიკური და გამჭვირვალე მართვის შემოღება საკუთარ 

ორგანიზაციაში, ინტელექტუალური საკუთრების მეტი კაპიტალიზაცია 

და ინოვაციურობის განვითარება – ის ამოცანებია, რომლებიც ამ პრო– 

ცესში მათ წინაშე ჩნდება. ბოლდრიჯის კრიტერიუმების გამოყენება ნე- 

ბისმიერ სასწავლებელს (მიუხედავად იმისა დიდია იგი თუ მცირე, განკუ- 

თვნილია ზოგადი, პროფესიული, თუ უმაღლესი განათლების მისაღებად), 

თანაბრად ეხმარება მოქმედებათა სწორ დაგეგმვაში. კმისი მნიშვნელობა 

განსაკუთრებით იზრდება თანამედროვე, ძნელად პროგნოზირებად და 

სწრაფად ცვალებად გარემოში. ვფიქრობთ, ამ კრიტერიუმებისა და შესა- 

ბამისი ინდიკატორების გაცნობა, განათლების ქართველ სპეციალისტებ- 

საც კარგ სამსახურს გაუწევს. ხელს შეუწყობს არსებული რესურსების 

უფრო ეფექტიან გამოყენებასა და სწავლების სრულყოფაში, დაინტე- 

რესებულ საზოგადოებასთან სათანადო კონტაქტების დამყარებასა და 

საკუთარი სტრატეგიული მიზნების უკეთ მიღწევაში. 

კრიტერიუმების მთავარი დანიშნულება ორგანიზაციებისთვის თვით- 

შეფასების ჩატარების მეთოდური და შინაარსობრივი საფუძვლის შექმ- 

ნაა. მიუხედავად იმ კონკრეტული მიზნისა, რისთვისაც ატარებს ორგანი- 

ზაცია თვითშეფასებას (სულერთია, იქნება ეს აკრედიტაციის მიღება, ხა- 

რისხის ჯილდოს მოსაპოვებელ კონკურსში მონაწილეობა, თუ უბრალოდ 

საკუთარი ეფექტიანობის განვითარების გზების ძიება), კრიტერიუმების 

გამოყენებას შეიძლება მოჰყვეს 3 ძირითადი შედეგი: 

M ორგანიზაციისთვის დახმარების გაწევა არსებული შესაძლებ- 

ლობების უკეთ გამოყენებაში, სამუშაო პრაქტიკისა და მიღებული 

შედეგების სრულყოფაში; 
# ყველა ტიპის საგანმანათლებლო დაწესებულებებს შორის, ურ–- 

თიერთობების განვითარებისა და საქმიანობის საუკეთესო გამო– 

ცდილების ამსახველი ინფორ-მაციის გავრცელებისთვის ხელშეწ- 

ყობა; 
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M საკუთარი პოტენციალის უკეთესი გაცნობიერება, განვითარების, 

ორგანი-ზაციული დაგეგმვის და სწავლების პროცესების სრულ- 

ყოფა. 

ბოლდრიჯის პრემიის მესვეურთა ჩანაფიქრით, კრიტერიუმები 

განკუთვნილია ერთობლივი, ინტეგრირებული გამოყენებისთვის. ამ მიდ- 

გომის მიხედვით, ორგანიზაციის მართვის სისტემის სრულყოფას, შედე- 

გად უნდა მოჰყვეს: 

სტუდენტების და სხვა დაინტერესებული მხარეების ცნობიერება- 

ში მუდმივი განვითარების მთავარ ფასეულობად ჩამოყალიბება; 

ორგანიზაციის ეფექტიანობისა და არსებული შესაძლებლობების 

გაზრდა (ყველა შესაძლო მიმართულებით); 

მუდმივი მოთხოვნა პერსონალის ორგანიზაციულ სწავლაზე. 

ბოლდრიჯის პრემიის კრიტერიალურ მოთხოვნებში უკეთ გარკვევი- 

სათვის, აუცილებელია მოკლედ მაინც გავეცნოთ (წყარო: #ძI((00/!0) CII- 

(0,0 #0, ს0)/0I)0MC6 ხXC6!I6MC0, 2006, MსხI1:5ი6ძ ხV 83)ძL96 MმII0Mგ! C0ს821IC 

?ით”მი), CI§5 M2II0ი21 Iი5LICII6 0” 5(მ0ძმIძ5 გიძ 16Cსი0109V) იმ ურთიერთდაკა- 

გშირებულ დებულებებსა და კონცეფციებს, რომლე-ბიც ასახულია მათ 

შინაარსსში. 

ლიდერობა (აგებული პროგნოზირებაზე); 

შესწავლაზე (ათვისებაზე) ორიენტირებული განათლება; 

ორგანიზაციული და პერსონალური სწავლა; 

დაწესებულების აკადემიური შტატის, სხვა პერსონალის და პარტ- 

ნიორების შეფასება; : 

მოქნილობა; 

ფოკუსირება მომავალზე; 

მართვა ინოვაციურობის საფუძველზე; 

მართვა ფაქტების მეშვეობით; 

პასუხისმგებლობა საზოგადოების წინაშე; 

კონცენტრირება ფასეული შედეგების მიღებაზე; 

სისტემურობის შესაძლებლობების გამოყენება. 

ამ პრინციპულ მოსაზრებებს (ქვემოთ მათ შედარებით დეტალურად 

განვიხილავთ), უნდა შეესაბამებოდეს ის ქმედებებიც, რომელთა მეშვე- 
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ობითაც ახორციელებს სასწავლო დაწესებულება საკუთარი საქმიანობის 

მართვას. მართვას, ორიენტირებულს შედეგზე. ბოლდრიჯის პრემიის გა- 

ნათლების სფეროზე გავრცობის ინიციატორთა აზრით, მხოლოდ ამდებუ- 

ლებების და კონცეფციების გაზიარება იძლევა თანამედროვე სასწავლე- 

ბლების მაღალეფექტიანი მუშაობის ორგანიზების შესაძლებლობას. 

13.1 პროგნოზირებაზე აგებული ლიდერობა 

ლიდერების ერთ-ერთი უმთავრესი მოვალეობაა განსაზღვრონ ორ- 

განიზაციის განვითარებისთვის ისეთი მიმართულებები, რომლებიც ხელს 

შეუწყობენ სტუდენტზე ფოკუსირებული, სწავლაზე ორიენტირებული 

ატმოსფეროს ჩამოყალიბებას; ნათელ ღირებულებებს დაამკვიდრებენ 
სწავლების ყველა მონაწილეში. არსებული ვითარების ანალიზის და მო- 

მავლისპროგნოზირების საფუძველზე, ლიდერები უნდა ამუშავებდნენ 

სტრატეგიებს ინოვაციების სტიმულირების, ცოდნისა და ეფექტიანობის 

გაზრდისთვის: უნდა ნერგავდნენ საკუთარ ორგანიზაციებში მართვის 

შესაბამის სისტემებს და მეთოდებს. 

ღირებულებები და სტრატეგიები, ორგანიზაციაში მიღებული ყველა 

გადაწყვეტილების და შემდგომი ქმედებების საფუძველს უნდა იყოს. მათი 

რეალიზებისას, ლიდერებმა უნდა უზრუნველყონ თითოეული მუშაკის სა- 

თანადო მოტივირება, ხელი შეუწყონ აკადემიური პერსონალის ჩართვას 

ხარისხის მართვის პროცესებში, მათ თვითგანვითარებას და სწავლას, 

ინოვაციური განწყობის შექმნას. ლიდერებს ორგანიზაციის უმაღლესი 

მმართველი ორგანოს წინაშე, საკუთარი საქმიანობის და გადაწყვეტილე– 

ბების ეფექტიანობაზე ეკისრებათ პასუხისმგებლობა. თავის მხრივ, უმაღ- 
ლესი მმართველები პასუხს აგებენ ორგანიზაციის წამყვანი ლიდერების 

საქმიანობის ეთიკურობასა და ქმედუნარიანობაზე. 

რიგითი თანამშრომლების ჩართვით საქმიანობის დაგეგმვისა და ორ- 

განიზაციის შიდა პროცესებში; საკუთარი მონაცვლეების მოძიებით და 

მათ აღზრდაზე ზრუნვით; აკადემიური პერსონალის და შტატის დანარ- 

ჩენი წარმომადგენლების მიღწევების დროული აღიარებით, –– ამ ყველა“ 

ქმედებით ლიდერები უნდა ქმნიდნენ ორგანიზაციაში ჯანსაღი ქცევის ნი– 

მუშებს, რომელთა მიბაძვაც გააძლიერებს ეთიკურობას, დაამკვიდრებს 

სწორ ღირებულებებს და მოლოდინებს, დანერგავს პასუხისმგებლობის · 

და ინიციატიურობის სულისკვეთებას. 
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ორგანიზაციის შიგნით უმნიშვნელოვანესი როლის შესრულებასთან 

ერთად, ლიდერებს „გარე“ ფუნქციებიც ეკისრებათ. განათლების სრულ- 

ყოფის ამოცანები, როგორც წესი, იწვევენ საზოგადოებაში მხარდამჭერი 

გარემოს შექმნის და გაძლიერების (ადგილობრივი პოლიტიკური და ბიზ- 

ნესლიდერების, ასევე შესაბამისი სამსახურების ძალისხმევის დარაზმვა 

და გაერთიანება) აუცილებლობას. ბუნებრივია, რომ პასუხისმგებლობა 

ყველა ამ პირობის შექმნასა და დაცვაზე, საგანმანათლებლო დაწესებუ- 

ლების ლიდერებს ეკისრებათ. 

13.2 შესწავლაზე (ათვისებაზე) ორიენტირებული განათლება 

თითოეულ სტუდენტს, პოტენციალის. სრული გამოვლენისათვის, 

სასწავლო დაწესებულებებმა უნდა შეუქმნას წარმატების ინდივიდუალუ- 

რი (ერთმანეთისაგან გასხვავებული გზით) მილწევის შესაძლებლობები. 

შესწავლაზე ორიენტირებული საგანმანათლებლო პრაქტიკა, ამ ამოცა- 

ნას სასწავლო მასალის დამოუკიდებელი ათვისებისთვის ხელშეწყობის, 

სწავლების მიზნების და ამოცანების შრომის ბაზრის და სხვა სოციალუ- 

რი ინსტიტუტების მოთხოვნილებებზე ორიენტირებით წყვეტს: ამის 

უზრუნველსაყოფად, საგანმანათლებლო ორგანიზაცია საკმარისად კარ- 

გად უნდა ერკვეოდეს საზოგადოებაში არსებულ და მოსალოდნელ ვითა- 

რებაში, შესაბამისად უნდა ქმნიდეს სასწავლო პროგრამებს და არჩევდეს 

სტუდენტებისთვის გადასაცემად განკუთვნილ ცოდნას. მაგალითად, 

ტექნოლოგიურ ცვლილებებზე (ეროვნულ, თუ მსოფლიო ეკონომიკებ- 
ში და გლობალურ ბაზრებზე მიმდინარე დინამიურ პროცესებზე სწრაფი 

რეაგირების) აუცილებლობამ, მრავალ სფეროში მზარდი მოთხოვნილება 

წარმოშვა ე.წ. „ცოდნის მუშაკებზე“. ესენია სპეციალისტები, რომელთაც 

პროფესიულ კვალიფიკაციასთან (სტანდარტულ ვითარებებში სამოქ- 

მედოდ საჭირო) ერთად, ახალი ცოდნის დამოუკიდებლად ათვისების და 

პრობლემათა გადაწყვეტის კომპეტენციებიც გააჩნიათ. ამიტომ, თანამე- 

დროვე პროგრამებისთვის რეკომენდებულია მეტი ყურადღება დაუთმონ 

შესაბამის საგანმანათლებლო ამოცანებს და სათანადო უნარების ათვი- 

სების სტიმულირებას. 

შესწავლაზე ორიენტირებული განათლება სტრატეგიული კონცე- 

ფციაა, რომელიც სტუდენტების, სხვა დაინტერესებული მხარეების და 
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შრომის ბაზრის მოთხოვნილებებისადმი მუდმივ ყურადღებასთან ერ- 

თად, ახალი ფაქტორების სისტემატიურ გამოვლენასაც მოითხოვს. ახა- 

„ლი ფაქტორი შეიძლება იყოს ყველა ის გარემოება, რომელიც ზეგავლენას 

ახდენს სასწავლო მასალის ათვისებაზე. მიტომაც, სასწავლო დაწესებუ- 

ლებას მოეთხოვება სათანადო მგრძნობელობა ზოგადად, საგანმანათ- 

ლებლო სფეროში. ის თვალყურს უნდა ადევნებდეს კონკურენტთა ტე- 

ქნოლოგიურ განვითარებას, მუდმივად აანალიზებდეს მათი სასწავლო 

პროგრამების და შეთავაზებების შინაარსს, სწრაფად და მოქნილად რეა– 

გირებდეს მათ მუშაობაში არსებულ ნებისმიერ ცვლილებაზე. 

შესწავლაზე ორიენტირებული განათლების განმსაზღვრელი ნიშნე- 

ბია: 

8 საკუთარი განვითარების და სწავლების მიმართ მაღალი მოლო- 

დინის დამკვიდ–რება თითოეულ სტუდენტში. 

8 აკადემიური პერსონალის მიერ იმ ფაქტის გაცნობიერება, რომ 

სტუდენტები შეიძლება სასწავლო მასალას ერთმანეთისგან განსხ- 

ვავებული გზებით და განსხვავებული ტემპით ითვისებდნენ; რომ 

ათვისების მაჩვენებელი და სტილი დამოკიდებულია შესასწავლი 

საგნის თავისებურებებზე და დროდადრო შეიძლება იცვლებო- 

დეს; რომ საკუთარი შესაძლებლობების გარდა, სტუდენტთ მიერ 

ცოდნის ათვისებაზე ზეგავლენას ახდენს სხვა ფაქტორებიც (მისი 

მხარდაჭერა, ინსტრუქტირება და ზოგიერთი გარე ფაქტორი), 

რომელთა ნაწილი აადვილებს, ნაწილი კი პირიქით, ართულებს 

ათვისების პროცესს. ყველა ამ გარემოების გათვალისწინებით, 

შესწავლაზე ორიენტირებულ საგანმანათ-ლებლო ორგანიზაციას, 

მუდმივად მოეთხოვება სწავლების ალტერნატიული გზების მო- 

ძიება და ცოდნის ათვისების გასაუმჯობესებლად განკუთვნილი 
ქმედითი ინფორმაციის მიწოდება თითოეული სტუდენტისათვის. 

M სწავლისადმი სათანადო ინტერესის აღძვრის მეშვეობით, აქტიუ- 

რი შესწავლის სტიმულირება. გმისი მიღწევის ერთ-ერთი ძირითა- 
დი პირობაა სწავლების შესაბამისი მეთოდოლოგიის და რეალური 

მაგალითებით გაჯერებული სასწავლო მასალის გამოყენება. საა- 
მისოდ კი, საჭირო ინფორმაცია უმთავ-რესად მიიღება გარე წყა- 

როებისგან (მაგალითად, ბიზნესკომპანიების, ადგილობრივი ან 
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საზოგადოებრივი მომსახურების ორგანიზაციებისაგან და ა.შ.) 

მათთან პარტნიორობა ასევე მეტად მნიშვნელოვანი ფაქტორია. 

სასწავლო პროცესის მისადაგება სტუდენტის ინდივიდუალურშე- 

საძლებლობებთან, რისთვისაც სასწავლო პროცესის დასაწყისში 

გამოიყენება ე. წ. „მაფორმირებელი“ შეფასების პრაქტიკა. მისი 

მეშვეობით არკვევენ ცოდნის ათვისების შესაძლებლობებს და 

სწავლისადმი მოლოდინებს. რასაკვირველია, ამას ერთვის შემა- 

ჯამებელი შეფასებებიც. მათი მეშვეობით სტუდენტთა შედეგებს 

ადარებენ იმ საკვანძო და ნიშნად სტანდარტებს და ნორმებს, 

რომლებითაც განისაზღვრება, თუ რა უნდა იცოდნენ მათ და რა 

უნდა შეეძლოთ სწავლების შესაბამისი ეტაპის დასრულებისას. 

სტუდენტთა მიღწევების თვითშეფასება, რაც ეხმარება მათ (და 

მათ ოჯახებს) ადექვატური წარმოდგენა იქონიონ სწავლის შედე- 

გებსა და საკუთარი ჩანაფიქრის რეალიზების დონეზე. 

ყურადღების გამახვილება ახალგაზრდების ცხოვრებაში ისეთ 

მნიშვნელოვან ცვლილებებზე, როგორიცაა გადასვლები – 

„სასწავლებელი-სასწავლებელი“ ან „სასწავლებელი-სამუშაო“. 

13.3 ორგანიზაციული და პერსონალური სრულყოფა 

სასწავლო დაწესებულება ვერ შეძლებს ეფექტიანობას უმაღლეს 

დონეზე მიღწევას, თუ სათანადო ყურადღებას არ მიაქცევს ორგანიზა- 

ციულ და პერსონალურ სრულყოფას (კვალიფიცირებულობას). პირველი 

უზრუნველყოფს როგორც მუშაობის დამკვიდრებული მეთოდების მუდ- 

მივ დახვეწას, ასევე ადაპტირებას იმ ცვლილებებთან, რომელთაც ახალი 

მიზნებისკენ მიყავთ ორგანიზაციები და მათ საქმიანობაში ახალი მიდგო- 

მების გამოყენების აუცილებლობას განაპირობებენ. 

ეჭვგარეშეა, რომ სრულყოფა და მასთან დაკავშირებული სწავლა, 

ნებისმიერი ორგანიზაციის საქმიანობის აუცილებელი ელემენტი უნდა 

იყოს. ეს ნიშნავს, რომ: | 

1. სწავლა, სრულყოფის მიზნით, ყოველდღიური მუშაობის მუდმივი 

ნაწილია; 

2. სწავლა სრულყოფის მიზნით, მიმდინარეობს როგორც პერსონა- 

ლურ დონეზე (პერსონალური სწავლა), ასევე ადმინისტრაციული 
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ერთეულის და მთელი ორგანიზაციის მასშტაბით (ორგანიზაციუ- 

ლი სწავლა); 

3. სრულყოფის მიზნით სწავლის შედეგად, პრობლემების გადაწყვე-– 

ტის უნარი ყალიბდება სწორედ იქვე, სადაც მათი გაჩენის წყა- 

როებია; 

4. სრულყოფის მიზნით სწავლის ზოგადი დანიშნულებაა ცოდნის 

დაგროვება და გადანაწილება ორგანიზაციის შიგნით, ხოლო 

კონკრეტულად, მის მიმდინარეობას და შინაარსს განსაზღვრა- 

ვენ მოსალოდნელი ცვლილებები. შესასწავლი იდეების წყაროები 

მრავალია: სასწავლო დაწესებულების აკადემიური და სხვა 

შტატი;შესაბამისი კვლევების შედეგები; სტუდენტები და ზო- 

გადად, სწავლის შედეგებით დაინტერესებული მხარეები; სხვა 

სასწავლო დაწესებულებების საუკეთესო პრაქტიკა და „ბენჩმარ- 

კინგი“ (ეტალონურ ნიმუშებთან შედარება). 

ზემოთ უკვე აღვნიშნეთ, რომ ხარისხიანი განათლების განვითარება, 

სასწავლო პროგრამების, გეგმების და სწავლების გარემოს შექმნისადმი 

განსაკუთრებულ ყურადღებას მოითხოვს. ასეთი საქმიანობის დაწყების- 

თანავე, აუცილებლად უნდა ჩამოყალიბდეს სწავლების ნათლად ფორმუ- 

ლირებულიმიზნები, რომლებიც ორიენტირებულნი იქნებიან სტუდენტთა 

ინდივიდუალური მოთხოვნების ფართო სპექტრის დაკმაყოფილებაზე. 

თავიდანვე უნდა განისაზღვროს და მკაფიოდ აღიწეროს სწავლების პრო- 

ცესში სტუდენტთა პროგრესირების გაზომვის გზები და საშუალებები. 

საზოგადოდ, შეფასების სტრატეგიის გარეშე, შეუძლებელია ეფექტური 
სასწავლო გეგმის პროექტირება. სწავლების შედეგების შეფასებასთან 

ერთად, ასეთი სტრატეგია გულისხმობს ე.წ. „მაფორმირებელი“ ინფორ- 

მაციის შეგროვებას. ეს აუცილებელია სწავლისთვის ხელისშემშლელი 

სუბიექტური ფაქტორების აღმოსაჩენად, რადგან იძლევა ათვისების შე- 

საძლებლობის ადრეულ ინდიკაციას. 

აკადემიური და სხვა პერსონალის პროფესიული წარმატება სულ 

უფრო მეტად ხდება დამოკიდებული მათი სწავლის, კვალიფიკაციის 

სრულყოფის, ან ახლის შეძენის და გამოყენების შესაძლებლობების არ–- 

სებობაზე. ორგანიზაციები პერსონალის განვითარებისთვის ხელშეწყო- 

ბას ახდენენ სწავლების, ტრეინინგების და მუდმივი პროფესიული ზრდის 
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უზრუნველმყოფელი მთელი რიგი სხვა შესაძლებლობების გამოყენებით. 

ასეთი შესაძლებლობა შეიძლება იყოს თანამშრო-მელთა სამსახურებრი- 

ვი როტაცია (გადანაცვლებები) და/ან ანაზლაურების ზრდა, მათი სპე- 

ციალური ცოდნის გაფართოება-გაღრმავების და კვალიფიკაციის სრულ- 

ყოფის კვალობაზე. სასწავლო და სატრეინინგო პროგრამები სულ უფრო 

ხშირად ეფუძნება ისეთი თანამედროვე ტექნოლოგიური საშუალებების 

გამოყენებას, როგორიც არის სწავლება კომპიუტერისა და ინტერნეტის 

მეშვეობით, თანამ-გზავრული მაუწყებლობით და ა.შ. 

პერსონალის სწავლის შედეგები აისახება შემდეგ გარემოებებზე: 

1. უფრო უნივერსალური შესაძლებლობების მქონე პროფესორ- 

მასწავლებლებსა და სხვა პერსონალში, რაც ხელს უწყობს დენა- 

დობის შემცირებას; 

2. მომიჯნავე ფუნქციათა ათვისების მეშვეობით კვალიფიკაციის გა- 

ფართოების შესაძლებლობაში; 

3. ორგანიზაციაში არსებული ექსპერტული ცოდნის რესურსების 

გაფართოებასა და გაღრმავებაში; 

4. ინოვაციების განხორციელებისათვის ხელსაყრელი გარემოს ჩა- 

მოყალიბებაში. 

ამრიგად, ორგანიზაციული და პერსონალური სწავლა ხელს უწყობს 

უკეთესი საგანმანათლებლო პროგრამების და მომსახურების განვითარე- 

ბას; სასწავლო დაწესებულების მეტ ადაპტურობასა და ინოვაციურობას, 

მოქნილობას; აკადემიური პერსონალის და დანარჩენი შტატის მეტ პა- 

სუხისმგებლობას სტუდენტების, სხვა დაინტერესებული მხარეებისა და 

ბაზრის წინაშე. 

13.4 მოტივირებული აკადემიური პერსონალი, 

დანარჩენი შტატი და პარტნიორები 

ორგანიზაციის წარმატებას მთლიანად თუ არა, დიდწილად მაინც 

აკადემიური პერსონალის, სასწავლებლის შტატის სხვა თანამშრომლების 

და პარტნიორების ცოდნის მრავალმხმრივობა, კვალიფიციურობა და შე- 

მოქმედებითობა განსაზღრავს. 

აკადემიური და სასწავლო დაწესებულების შტატის სხვა წარმომად- 

გენელთა მოტივირება, მათი განვითარების და კეთილდღეობის დონის სა- 
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სურველთან მიახლოებას ნიშნავს. აღნიშნულს უფრო მოქნილ, მაღალწარ– 

მად, აკადემიური და სხვა პერსონალის მოთხოვნილებებზე უკეთ მორ- 

გებულ სამუშაო პრაქტიკისაკენ მივყავართ. აკადემიური პერსონალის 

განვითარება, სათანადო დისციპლინაში მათი ცოდნის გაღრმავებასთან 

ერთად, სტუდენტების მიერ ათვისების სხვადასხვა სტილების გაცნობას 

დაშეფასების განსხვავებული მეთოდების დაუფლებასაც ნიშნავს. აკადე– 

მიური პერსონალის კმაყოფილება დიდად არის დამოკიდებული მათ ჩარ- 

თვაზე ორგანიზაციის ისეთ საქმიანობაში, როგორიცაა პოლიტიკის შე- 

მუშავება, მონაწილეობა სასწავლო პროგრამების და გეგმების შედგენაში 

და ა.შ. ამ საკითხებზე ერთობლივი მუშაობა სულ უფრო მრავალდისცი- 

პლინარული და სტუდენტზე ორიენტირებული ხდება. ორგანიზაციის ლი- 

დერები ვალდებულნი არიან გამორიცხონ ის მიზეზები, რომლებიც ხელს 

უშლიან პედაგოგთა ჯგუფების და ცალკეულ პიროვნებების აქტიურ მო- 

ნაწილეობას ამ და სხვა მსგავს, სწავლების სრულყოფასთან დაკავშირე– 

ბულ ღონისძიებებში. 

არააკადემიური პერსონალის განვითარება, ძირითადად სპეციალუ- 

რი მეცადინეობების და/ან სამუშაო ადგილებზე ჩატარებული ტრეინინ- 

გების ფორმატით მიმდინარეობს. პერსონალის ამ კატეგორიისთვისაც 

გათვალისწინებული უნდა იყოს სამსახურეობრივი როტაცია და ფულადი 

ანაზღაურება კვალიფიკაციური ზრდის დემონსტრირებისას. აღნიშნულ 

ტრეინინგებს, სწავლებას და შესაბამისი ორგანიზაციული სტრუქტურე- 

ბის ძალისხმევას ერთი საერთო მიზანი გააჩნია -– პერსონალს უფრო მრა- 

ვალმხრივი შესაძლებლობები განუვითარდეს. 

აი, ის ძირითადი მოლოდინები, რომლებიც აკადემიური და შტატის 

სხვა წარმომადგენლების მოტივირების ირგვლივ ჩნდება: 

1. ლიდერები ვალდებულნი არიან აღნიშნონ მათი წარმატებები; 

2. მათი აღიარების ის ღონისძიებები, რომლებიც არსით და შინაარ– 

სით სცდება შრომის კომპენსირების ჩვეულებრივ სისტემას; 

3. განვითარების, პროგრესის არსებობის გარანტია ორგანიზაცია- 

ში; 

4. ორგანიზაციაში დაგროვილი ექსპერტული ცოდნის და გამოცდი- 

ლების გადანაწილება იმგვარად, რომ აკადემიური და სხვა შტატი 

უკეთ ემსახურებოდეს სტუდენტებსა და ჩართულ მხარეებს; მო- 
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ნაწილეობდეს სწავლების სტრატეგიული მიზნების დაგეგმვასა და 

მიღწევაში; 

5. ისეთი გარემოს შექმნა, რომელიც ხელს შეუწყობს ორგანიზაციაში 

შემოქმედებითობის და ინოვაციურობის სულისკვეთების დამკვი- 

დრებას. 

საგანმანათლებლო ორგანიზაციების წინაშე მდგარი ამოცანების გა- 

დაჭრა, მოითხოვს შიდა და გარე პარტნიორობის ჩამოყალიბებას. შიდა 

პარტნიორობა ნიშნავს, როგორც ლიდერების ძალისხმევის აკადემიური 

და დანარჩენი შტატის მოქმედებებთან შესაბამისობას, ასევე სათანადო 

ურთიერთობების დამყარებას ამ უკანასკნელთა ინტერესების წარმომად- 

გენელ ორგანიზაციებთან, მაგალითად, პროფკავშირებთან. პარტნიო- 

რობა პროფესორ-მასწავლებლებთან და დანარჩენ შტატთან, შეიძლება 

უკავშირდებოდეს მათი განვითარებისთვის ხელშეწყობას, ერთობლივ 

ტრეინინგებს ან ისეთი ახალი ფორმალური ან არაფორმალური სტრუქ- 

ტურული ერთეულების ჩამოყალიბებას, როგორიცაა, მაგალითად, მაღა- 

ლი ეფექტიანობის სამუშაო ჯგუფები, ხარისხის წრეები და ა.შ. ხშირად 

შიდა პარტნიორობა ორგანიზაციის სტრუქტურულ ერთეულებს შორის 

ქსელური ურთიერთობების დამკვიდრებაშიც გამოიხატება. ეს ხელს 

უწყობს საერთო მოქნილობის ზრდას და მეტი პასუხისმგებლობისთვის 

საჭირო ცოდნის გაზიარებას. 

გარე პარტნიორობა შეიძლება დამყარდეს სხვა სასწავლებლებ- 

თან, მიმწოდებლებთან, ბიზნესის ცალკეულ წარმომადგენლებთან ან 

მათ გაერთიანებებთან, ადგილობრივ ან საზოგადოებრივ მომსახურების 

ორგანიზაციებთან –- მოკლედ, სწავლის შედეგებით დაინტერესებულ 

ნებისმიერ მხარესთან, პიროვნებებთან თუ ორგანიზაციებთან; ასევე 

სწავლების პროცესის პოტენციურ თანამონაწილეებთანაც. სასწავლო 

დაწესებულებებს შორის სტრატეგიული პარტნიორობა ანუ ალიანსები, 

გარე პარტნიორობის სულ უჟუჟუეოო მზარდი ნაირსახეობაა. ასეთი პარტნიო- 

რობის დამყარების მიზეზები სხვადასხვა გარემოებებს უკავშირდება. მა- 

გალითად, ეს შეიძლება იყოს საგანმანათლებლო ბაზრის ახალ სეგმენტზე 

შესვლის სურვილი, ახალი პროგრამების ან საგანმანათლებლო მომსახუ- 

რების ნაირსახეობის განვითარების აუცილებლობა. მოკავშირეების 

ძლიერი მხარეების და შესაძლებლობების გაერთიანებით, პარტნიორობა 
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მნიშვნელოვნად აძლიერებს მონაწილე ორგანიზაციათა ძირითად კომპე- 

ტენციებს და ლიდერობის პოტენციალს. 

წარმატებული შიდა და გარე პარტნიორობა ზრდის ორგანიზაციი- 

სადმი ნდობას, ქმნის შესაბამისი ინვესტირების სტიმულს. პარტნიორები, 

რეგულარული კომუნიკაციის უზრუნველყოფით და ურთიერთშეფასების 

გამოყენებით, ერთად უნდა აკმაყოფი-ლებდნენ წარმატების განმაპირო- 

ბებელ მოთხოვნებს და აღწევდნენ საგანმანათლებლო ბაზრის ცვალებად 

პირობებთან ადაპტირებას 

13.5 მოქნილობა 

მოქნილობა, როგორც ორგანიზაციათა ეფექტიანობის მახასიათე- 

ბელი, სულ უფრო მეტ მნიშვნელობას იძენს. ის ხაზს უსვამს, სასწავლო 

დაწესებულების უნარს, სწრაფად და ადექვატურად რეაგირებდეს სტუ- 

დენტების და სწავლების შედეგებით დაინტერესებული სხვა მხარეების 

მოთხოვნების ცვლილებებზე. მრავალი ორგანიზაცია მიიჩნევს, რომ საკუ- 

თარი მოქნილობის და ცვლილებებზე რეაგირების სისწრაფის მიმართ ყუ- 

რადღება, უნდა იყოს სამუშაო პროცესების დახვეწის საფუძველი. ამის 

უზრუნველმყოფელი მთავარი რესურსი კი სათანადო კვალიფიკაციისა და 

რწმუნების მქონე აკადემიური პერსონალი და შტატის სხვა წარმომადგე- 

ნელია. მათი ძალისხმევით, ორგანიზაცია მუდმივად უნდა პასუხობოდეს 

დღევანდელი ცვალებადი და მომთხოვნი გარემოს გამოწვევებს. 

საზოგადოდ, ორგანიზაციის მუშაობის ეფექტიანობის ყველა ასპე- 

ქტი და შესაბამისი საკვანძო მაჩვენებლები, აუცილებლად დროსთან მი- 

მართებით უნდა განიხილებოდეს. დროის ფაქტორზე ამგვარი ფოკუსირე- 

ბა განპირობებულია იმით, რომ რეაგირების მცდელობა, როგორც წესი, 

საქმიანობის ორგანიზების გაუმჯობესებას, სამუშაოს შესრულების ხა- 

რისხის აწევას და ხარჯიანობის შემცირებასაც განაპირობებს. 

13.6 ფოკუსირება მომავალზე 

ფოკუსირება მომავალზე მოითხოვს იმ მოკლე და გრძელვადიან 

პერსპექტივაში მოქმედი ფაქტორების გათვალისწინებას, რომლებიც ზე- 

გავლენას ახდენენ საზოგადოდ საგანმანათლებლო გარემოზე, სასწავლო 

დაწესებულებების მუშაობის პირობებზე, სტუდენტების და სხვა დაინტე- 
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რესებული მხარეების მოთხოვნილებების ცვლილებებზე. სწავლების პრა- 

ქტიკის საუკეთესო ნიმუშები მომავლის პროგნოზირებისკენ მოგვიწოდე- 

ბენ, და სწორედ, ამ პროგნოზების შესაბამისად უნდა აიგოს გრძელვადია- 

ნი შეთანხმებები სწავლების ყველა თანამონაწილესა და მისი შედეგებით 

დაინტერესებულ მხარეებთან – სტუდენტებთან, მათ მშობლებთან, ადგი- 

ლობრივ საზოგადოებასთან და დამსაქმებლებთან. 

პროგნოზირების შედეგებით, რომელთა საფუძველზეც ხდება ორგა- 

ნიზაციის გრძელვადიანი გეგმების შემუშავება, უნდა შეფასდეს მრავალი 

ისეთი მოვლენა (მათი წარმოშობის შესაძლებლობა და ალბათობა), როგო- 

რიცაა ცვლილებები საგანმანათლებლო მოთხოვნილებებში; სწავლების 

ახალი მეთოდოლოგიების დამუშავება; არსებული რესურსების შემცირე- 

ბა ან პირიქით, ახალი რესურსების გამოჩენა; სტუდენტების, სწავლების 

სხვა თანამონაწილეების და მისი შედეგებით დაინტერესებული მხარეე- 

ბის ახალი მოლოდინი; პარტნიორობის გაფართოების შესაძლებლობები; 

აკადემიური პერსონალის და დანარჩენი შტატის ახალი მოთხოვნები გან- 

ვითარების და დაქირავების პირობების მიმართ; ტექნოლოგიური ცვლი- 

ლებები. მაგალითად, ინტერნეტის განვითარებადი გარემოს ახალი საგან- 

მანათლებლო შეთავაზებები; სტუდენტების არატრადიციული ჯგუფების 

შემოსვლა საგანმანათლებლო ბაზარზე და იქ ახალი სეგმენტების გაჩე- 

ნა; დემოგრაფიული ცვლილებები და მათი ამსახველი საზოგადოებრივი 

პროცესები; ცვლილებები კონკურენტი სასწავლო დაწესებულებების 

სტრატეგიებში და მრავალი სხვა. 

იმისთვის, რომ სტრატეგიული მიზნები და რესურსები ამ ფაქტო- 

რების და პროცესების ზეგავლენას შეესაბამებოდნენ, როგორც წესი, 

საჭირო ხდება მნიშვნელოვანი, ხანგრძლივი ინვესტიციების მოზიდვა. 

ეს ინვესტიციები უნდა ემსახურებოდნენ ორგანიზაციის სრულყოფას, 

ორიენტირებულნი იყვნენ მისი მისიის შესრულებაზე, მიღებული შედე- 

გების ადექვატური შეფასების სისტემის შექმნასა და გაძლერებაზე. ამის 

განხორციელება წარმოუდგენელია აკადემიური შტატის და სასწავლე- 

ბლის სხვა პერსონალის თანამონაწილეობის გარეშე, რაც იწვევს შეფასე- 

ბის მეთოდებში მათი ტრენირების აუცილებლობას. ორგანიზაციის ლიდე- 

რები უნდა იცნობდნენ მეთოდოლოგიებს, უახლესი კვლევების შედეგებს, 

ფლობდნენ ინფორმაციას მათი პრაქტიკული გამოყენების შესაძლებლო- 
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ბასა და ათვისების თავისებურებებზე. ფოკუსირება მომავალზე კიდევ 

ერთხელ ხაზს უსვამს ორგანიზაციაში მუდმივ განვითარებაზე მიმართუ- 

ლი პერსონალის არსებობის მნიშვნელობას და წარმატებული, ეფექტური 

დაგეგმვის ხელშემწყობი, ინოვაციებსა და ორგანიზაციულ ცვლილებებ- 

ზე მგრძნობიარე ატმოსფეროს დამკვიდრების აუცილებლობას. 

13.7 მართვა ინოვაციურობისთვის 

ორგანიზაციების მუშაობა ეფექტიანობის ახალი ნიშნულებისკენ, 

ინოვაციებმა უნდა მიმართონ. მათი გამოჩენა სასწავლო პროგრამებში სა- 

განმანათლებლო მომსახურებასა და პროცესებში მიზანმიმართულ ცვლი- 

ლებას მოასწავებს, ახალ ფასეულობებს სთავაზობს სასწავლო დაწესებუ– 

ლების საქმიანობით დაინტერესებულ ყველა მხარეს. ინოვაციების გაც- 

ნობა და ათვისება ორგანიზაციული და პერსონალური განვითარების და 

სწავლის კულტურის განუყოფელ ნაწილად უნდა იქცეს. ინოვაციური საქ- 

მიანობა ინტეგრირებული უნდა იყოს აკადემიური შტატის ყოველდღიურ 

მუშაობასთან.. მხოლოდ ასეთ პირობებში დამკვიდრდება სტუდენტების 

ცნობიერებაში განათლებულობა ისეთ ლირებულებად, რომელიც მუდმივ 

განვითარებას მოითხოვს; და მხოლოდ ასეთ პირობებში განვითარდება 

სათანადოდ, ორგანიზაციაში მიმდინარე ყველა საგანმანათლებლო თუ 

ოპერაციული პროცესი. 

თავისთავად, ინოვაციური საქმიანობა არ არის კვლევების შედეგად 

მიღებული ან რაიმე სხვა გზით მოძიებული სიახლეების უბრალო კოპი– 

რება და ზუსტი ასახვა ორგანიზაციის სამუშაო პრაქტიკაში. ინოვაციათა 

წარმატებული ათვისება, დაგროვილ გამოცდილებას უნდა ემყარებოდეს 

და ეყრდნობოდეს აკადემიური პერსონალის და დანარჩენი შტატის მიერ 

ადრე აკუმულირებულ და წარმატებით გამოყენებულ „ძველ“ ცოდნას. 

ამიტომ, ორგანიზაციაში ინოვაციურობაზე დაფუძნებული მართვის და- 

მკვიდრებისათვის, გადამწყვეტია ამ ცოდნის ინოვაციებთან შერწყმის 

უნარის გამომუშავება და დახვეწა. 

13.8 მართვა ფაქტებით 

ეფექტურად მართვა მოითხოვს მიღებული შედეგების მუდმივ ინ– 

ტერპრეტაციას და ეფექტიანობის ანალიზს. უნდა კეთდებოდეს ორგანი- 
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ზაციის მოთხოვნილებებსა და სტრატეგიასთან მიმართებით შესაბამისი 

შეფასებები, რომლებიც ასახავენ საკვანძო პროცესების მიმდინარეობის 

და რეზულტატიურობის შესახებ არსებით ინფორმაციას. 

ორგანიზაციის მუშაობის მართვა სხვადასხვა სახის ინფორმაციით 

ოპერირებას მოითხოვს. მათი შეგროვებისა და მოწესრიგებისათვის, უნდა 

არსებობდეს მრავალი პარამეტრის გამზომი, ფაქტების ინტეგრირებაზე 

აგებული ინფორმაციული სისტემა. ეს მონაცემები უნდა აღწერდნენ ზო- 

გადად, საგანმანათლებლო გარემოს, მუშაობის ეფექტიანობის მიღწეული 

დონის მაჩვენებლებს და წარმოგვიდგენდეს სხვა ორგანიზაციებთან შე- 

დარების შედეგებს, გვთავაზობდეს ინფორმაციას აკადემიური პერსონა- 

ლის და დანარჩენი შტატის შესაძლებლობებზე და ა.შ. საგანმანათლებლო 

დაწესებულებების ეფექტიანობის გაზომვის საფუძვლად, სტუდენტების 

მიერ სასწავლო მასალის ათვისების მაჩვენებლები და დაინტერესებული 

მხარეების მოთხოვნების დაკმაყოფილების დონის შეფასება უნდა იყოს 

აღებული. 
შემფასებელთა თვალთახედვაში უნდა იყოს სტუდენტების ჩარიცხ- 

ვა/გარიცხვის მაჩვენებლები; მათი ბიოგრაფიული მონაცემები; გამო- 

ცდილების, მისწრაფებების, ძლიერი და სუსტი აკადემიური მხარეების 

აღმწერი ინფორმაცია; სწავლის შედეგად მათი მიღწევები; აქტიურობა 

აუდიტორიაში და პროგრამის ათვისების მსვლელობის სხვა მახასიათე- 

ბლები; ინსტრუქტირებით და სხვა სასწავლო მომსახურებით დაკმაყო- 

ფილების დონე; საქმიანობა აუდიტორიის მიღმა და დიპლომისშემდგომი 

წარმატებები. ანალიზის გამარტივების მიზნით, აუცილებელია მონაცე- 

მების სისტემატიზაცია, მათი დაჯგუფება გარკვეული ნიშნით. მაგალი- 

თად: სასწავლო მასალის ათვისების შედეგების, დემოგრაფიული მონაცე- 

მების, მონათესავე დისციპლინების წამკითხავი აკადემიური პერსონალის 

მიხედვით და ა.შ. 

ანალიზის მიზანია მიღებული მონაცემების და სისტემატიზებული 

ინფორმაციის საფუძველზე, მოხდეს არსებული სიტუაციის შეფასება. 

მან უნდა გამოავლინოს ის ტენდენციები, წარმოდგენები თუ მიზეზშედე- 

გობრივი კავშირები, რომლებიც იქამდე თვალნათლად არ ჩანდა. ამ ანა- 

ლიზის შედეგები საფუძვლად უნდა დაედოს ორგანიზაციაში მიმდინარე 

ისეთ პროცესებს, როგორიცაა დაგეგმვა, საერთო ეფექტიანობის შეფასე- 
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ბა, ოპერაციების სრულყოფა, ცვლილებათა მართვა, „ბენჩმარკინგი" ანუ 

საკუთარი ეფექტიანობის შედარება თანაზომად ან საუკეთესო პრაქტი- 

კის მქონე აღიარებულ ორგანიზაციებთან და ა.შ. 

საზოგადოდ, ეფექტიანობის განვითარებისა და ცვლილებების მარ–- 

თვისადმი სწორი მიდგომა, მოითხოვს შესაბამისი საზომების ანუ ინ–- 

დიკატორების გამოყენებას. მათი ძირითადი დანიშნულებაა შეფასება 

იმ რაოდენობრივი ფაქტორებისა, რომელთა მოქმედებაც განსაზღვრავს 

სტუდენტების შედეგიანობას სწავლაში; განსაზღვრავს ასევე ორგანი- 

ზაციის ოპერაციულ წარმადობას და მის ფინანსურ ეფექტიანობას. უმე– 

ტეს შემთხვევაში, გამოყენებული ფარდობითი ინდიკატორების სისტემა, 

რომლის საშუალებითაც ხდება სტუდენტების, სწავლებით დაინტერესე– 

ბული სხვა მხარეების მოთხოგნილებების შედარება მუშაობის მაჩვენე– 

ბლებთან, კარგი საფუძველია ყველა პროცესის ორგანიზაციის მიზნებ- 

თან შესაბამისობაში მოყვანისათვის. 

13.9 საზოგადოებრივი პასუხისმგებლობა 

ხელმძღვანელებს საზოგადოების წინაშე პასუხისმგებლობა ეკის- 

რებათ საკუთარი ქცევის ეთიკურობაზე. ლიდერები უნდა იყვნენ საკუ- 

თარი ორგანიზაციებისთვის სამაგალითონი საზოგადოებრივი ჯანდა- 

ცვის, უსაფრთხოების და გარემოს დაცვის საკითხებთან მიმართებით. 

ეფექტიანი მართვა გულისხმობს პრევენციულ ღონისძიებებსაც, რადგან 

ნებისმიერი ორგანიზაციის საქმიანობა აუცილებლად ახდენს ამა თუ იმ 

სახის ზეგავლენას საზოგადოების უსაფრთხოებასა და გარემოს დაცუ- 

ლობაზე. ამიტომ დაგეგმვა უნდა ითვალისწინებდეს იმ შესაძლო ნეგა- 

ტიურ შედეგებს, რომლებიც შეიძლება მოყვეს მუშაობის დროს უძრავი 

ქონების ექსპლუატაციას, ლაბორატორიულ საქმიანობას ან ტრანსპორ- 

ტირების პროცესებს. ეფექტიანი მართვა უნდა უზრუნველყოფდეს საზო- 

გადოებისთვის იმ ინფორმაციის მიწოდებას, რომელიც დაამკვიდრებს ამ 

ორგანიზაციისადმი ნდობას. 

ორგანიზაციები არამხოლოდ უნდა იცავდნენ ადგილობრივ თუ სახე- 

ლწიფო კანონსა და ნორმას, არამედ იყენებდნენ მათ საზოგადოებაში 

საერთო თანხმობის მიღწევასა და სრულყოფაში საკუთარი წვლილის შეს- 

ატანად. სწავლებასთან დაკავშირებულ ყველა მხარესთან გარიგებებსა და 
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ურთიერთობებში, ორგანიზაციები მკაცრად უნდა მისდევდნენ ეთიკურო- 

ბის ნორმებს. მმართველი ორგანოები საკუთარი ქმედებებს მუდმივად 

უნდა ანალიზებდნენ. 

ე.წ.„კარგიმოქალაქეობის პრაქტიკა“ ასევე მოიცავს (რასაკვირველია, 

ორგანიზაციის შესაძლებლობების ფარგლებში) საზოგადოებისათვის 

მნიშვნელოვანი მიზნების შეთავაზებას და აქტიურობას ამ მიზნების მი- 

საღწევად. ასეთი მიზნები შეიძლება იყოს განათლების სისტემის მეტად 

შესაბამისობა ადგილობრივ მოთხოვნებთან, გარემოზე ზრუნვა, რესურ- 

სების დაცვა-კონსერვირება, საზოგადოებრივი მომსახურების გაუმჯობე- 

სება, მის ხარისხთან დაკავშირებული ინფორმაციის გავრცელება და ა.შ. 

საზოგადოებრივი პასუხისმგებლობა ასევე გულისხმობს სხვა ორგანიზა- 

ციებზე (როგორც კერძო, ასევე საზოგადოებრივი) სათანადო ზეგავლე- 

ნას, მათ დარაზმვას და პარტნიორობის დამყარებას საზოგადოებისათვის 

მნიშვნელოვანი მიზნების მიღწევაში. ისევე, როგორც მართვის ნებისმიე- 

რი სხვა ამოცანა, საზოგადოებრივი პასუხისმგებლობის განვითარებაც 

მოითხოვს სათანადო საზომების გამოყენებას და ლიდერთა აქტიურობის 

შეფასებას. 

13.10 კონცენტრირება შედეგებსა და ღირებულებების შექმნაზე 

ორგანიზაციის წარმადობის გაზომვა, მოითხოვს მისი საქმიანობის 

განმსაზღვრელ შედეგებზე ყურადლების გამახვილებას. ეს შედეგები, 

რომლებიც მნიშვნელოვანი ღირებულებების გამომუშავებას უნდა ისახა- 

ვდნენ მიზნად, უნდა იყოს გამოყენებული სტუდენტებისა და ძირითადი 

ჩართული მხარეებისთვის (ადგილობრივი თემი, დამსაქმებლები, აკადე- 

მიური პერსონალი, მიმწოდებლები და პარტნიორები). მათთვის ღირებუ- 

ლი ფასეულობების ჩამოყალიბებით, სასწავლო ორგანიზაცია მონაწილე- 

ობს განათლების ეფექტიანობის სრულყოფაში. ორგანიზაციის სტრატე- 

გია სრულად უნდა ასახავდეს ყველა მთავარი ჩართული მხარის ინტერე- 

სებს, რათა მიაღწიოს იმ ცვალებად და წინააღმდეგობრივ მიზნებს, რაც 

ღირებულებათა დაბალანსების აუცილებლობიდან გამომდინარეობს. მა- 

შინ სასწავლო გეგმები საკმარისად უნივერსალური იქნება და ვერცერთი 

ჩართული მხარე ვერ მოახდენს უპირატეს ზეგავლენას მათ შინაარსსა და 

შესრულებაზე. წარმატების და/ან ჩამორჩენის გამომწვევ ფაქტორთა სა- 
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ზომების დაბალანსებული ნაკრების გამოყენება, ეფექტური საშუალებაა 

დროის მოკლე და ხანგრძლივი პერიოდების პრიორიტეტების შესაბამის- 

ობაში მოყვანის, ორგანიზაციის რეალური წარმადობის გაზომვის და შე- 

დეეგგების გაუმჯობესებისთვის. 

13.11 სისტემურობის პერსპექტივები 

ბოლდრიჯის კრიტერიუმების გამოყენება, ორგანიზაციის სტრუქ- 

გტურის სისტემურობის პრინციპის საფუძველზე აგების და მიმდინარე 

პაროცესების მართვის შესაძლებლობას ქმნის. რაც, თავის მხრივ, მისი მა– 

ლალხარისხიანი მუშაობის აუცილებელ წინაპირო-ბად გვევლინება. ბოლ– 

ლდრიჯის 7 კატეგორიის და ძირითადი ფასეულობებისადმი შესაბამისობის 

ჯამოცანა, ორგანიზაციას კარნახობს, თუ რა სტრუქტურული ერთეულე- 

ბისგან უნდა შედგებოდეს იგი და როგორი უნდა მართვის სისტემა. ამ 

"სისტემის მუშაობის სპეციფიკა –- ეფექტიანი მართვის მოთხოვნა, მისი 

სინთეზირების მექანიზმს, და ინტეგრირების პრობლემების გადაწყვეტის 

გზებს განსაზღვრავს. სინთეზი დაკავშირებულია საკუთარი სტრატეგიუ- 

ლი მიზნებისა და სამოქმედო გეგმების შესაბამისად განუყოფელ სტრუქ- 

გურულ მთლიანობად ჩამოყალიბებასთან,. სისტემის აგება ბოლდრიჯის 

კატეგორიების საფუძველზე, ნიშნავს დაგეგმვის, გაზომვების და ორგა- 

ნიზაციის სხვა ოპერაციული პროცესების თავსებადობის უზრუნველყო- 

ფას. ინტეგრირება კი, მიზნად ისახავს, ორგანიზაციის მართვის სისტემის 

ყველა კომპონენტის შედეგებთან სრულ შესაბამისობას. 

ამ მოსაზრებების საფუძველზე აიგება ე.წ. „ბოლდრიჯის ჩარჩო“ (იხ. 

ნახ. 3.5), რომელიც ასახავს ბოლდრიჯის საგანმანათლებლო კრიტერიუ- 

მების კატეგორიებს და მათ შორის არსებულ სისტემურ კავშირებს. სისტე- 

მურობის შესაძლებლობების გამოყენებისას, ორგანიზაციის ლიდერების 

ყურადღება გადააქვთ სტრატეგიულ მიმართულებებზე, სტუდენტების 
და სწავლებით დაინტერესებული სხვა მხარეების მოლოდინებზე. ამას კი, 

ბუნებრივად თანსდევს ორგანიზაციის მართვა მიღებული შედეგებით – 

სტუდენტების და სხვა დაინტერესებული მხარეების მოთხოგნების დაკ- 

მაყოფილების დონის მიხედვით. მართვა სისტემურობის შესაძლებლობე- 

ბის საფუძველზე, გულისხმობს საკვანძო სტრატეგიების ფორმულირებას 

ბოლდრიჯის კატეგორიებში გამოყენებული საზომების თუ ინდიკატორე- 
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ბის ტერმინებით; ორგანიზაციაში მიმდინარე პროცესების წარმართვას 

ამ სტრატეგიების შესაბამისად და არსებული ორგანიზაციული ცოდნის, 

ინტელექტუალური, თუ სხვა სახის რესურსების მობილიზებას საერთო 

ეფექტიანობის გაუმჯობესებისათ. 

13.12 კრიტერიუმების ჩარჩო 

ზემოთ აღწერილი ყველა ძირითადი მოსაზრება და კონცეფციას, აი- 

სახება ბოლდრიჯის საგანმანათლებლო კრიტერიუმების შვიდ კატეგო- 

რიაში. ეს კატეგორი-ებია: 

1, ლიდერობა; 

სტრატეგიული დაგეგმვა; 
ფოკუსირება სტუდენტებზე, დაინტერესებულ მხარეებსა და ბა- 

ზარზე; 

გაზომვა, ანალიზი და ცოდნის მართვა; 

და 
ა 

ფოკუსირება აკადემიურ და სხვა პერსონალზე; 

პროცესების მართვა; 

უ
ლ
 

თ 
>
 

ორგანიზაციის საქმიანობის შედეგები. 

ორგანიზაციის პროფილი: 

გარემო, კავშირები, გამოწვევები 

I 

  

  

- გ ფოკუსირება 
სტრატეგიული დაგეგმეა აკადემიურ ღა სხეა 

“ (85) პერსონალზე (85) 

I «-» საქმიანობის 
ლიდერობა (120) შედეგები (450) 

ქ„M% 3. ფოკუსირება 6. 

სტუდენტებზე. პროცესების მართვა 
დაინტერესებულ მხარეებსა 1L (85) 

L დღა ბახარხე(ზე),”68ნ | 

        
  

  

      
  

  

          

  

  
4. გაზომვა, ანალიზი და ცოდნის მართვა (90) 

  
  

ნახ.13.1 ბოლდრიჯის საგანმანათლებლო კრიტერიუმები 
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ამ კატეგორიებს შორის არსებული სტრუქტურირებული კავშირი კი 

"აერთიანებს შემდეგ ბაზისურ ელემენტებს: 

ორგანიზაციის პროფილი (ნახ.13.1-ს ზედა ნაწილი), აერთიანებს იმ 

ძირითად ფაქტორებს, რომლებიც განმსაზღვრელ ზეგავლენას ახდენენ 

მის საქმიანობაზე. ეს ფაქტორებია: გარემოცვა, რომელშიც მოქმედებს 

ორგანიზაცია; მის წინაშე მდგარი სტრატეგიული გამოწვევები და ის ძი– 

რითადი საქმიანი ურთიერთობები, რომლებშიც მონაწილეობს. ყველამა- 

თგანის მოქმედების გათვალისწინებით, აყალიბებენ ორგანიზაციის წარ- 

მადობის მართვის სისტემას. 

სისტემური მოქმედებები (ოპერაციები) დაჯგუფებულია ნახაზის 

ცენტრალურ ნაწილში განთავსებულ ბოლდრიჯის 6 კატეგორიაში. სწორედ, 

ისინი განსაზღვრავენ ორგანიზაციის ოპერაციულ საქმიანობის შინაარსს 

და განაპირობებენ რეზულტატიურობას. ამ კატეგორიებიდან პირველი 

სამი: ლიდერობა (კატეგორია 1), სტრატეგიული დაგეგმვა (კატეგორია 2), 
ფოკუსირება სტუდენტებზე, დაინტერესებულ მხარეებსა და ბაზარზე (კა- 

ტეგორია 3), კატეგორიათა ე.წ. მართვის ტრიადას შეადგენენ. სწორედ მა- 

თთან შესაბამისობაში უნდა გაუძღვნენ ორგანიზაციის მიმდინარე საქმია– 

ნობას მისი ხელმძღვანელები და აირჩიონ სამომავლო პერსპექტივები. 

ფოკუსირება აკადემიურ და სხვა პერსონალზე (კატეგორია 5), პრო- 

ცესების მართვა (კატეგორია 6), ორგანიზაციის საქმიანობის შედეგები 

(კატეგორია 7), ე.წ. რეზულტატების ტრიადას ქმნიან. პროფესურის და 
ორგანიზაციის სხვა პერსონალის საქმიანობის მაჩვენებლები საკვანძო 

პროცესების მიმდინარეობას განსაზღვრავენ, განაპირობებენ მისი მუ- 
შაობის ნაყოფიერებასა და ეფექტიანობას. ორგანიზაციის შიდა მოქმე- 

დებების და გარემოცვასთან ურთიერთობების ეფექტიანობა ფინანსური 

შედეგებით, სტუდენტების და სხვა ჩართული მხარეების დაკმაყოფილე- 

ბის დონით, ადმინისტრირების და საზოგადოებრივი პასუხისმგებლობის 

მაჩვენებლებით ხასიათდება. სწორედ ამ მოსაზრებების გამოა დაჯგუფე- 

ბული ერთად ზემოაღნიშნული სამი კატეგორია. 

ჰორიზონტალური ისარი ნახაზის ცენტრში, მართვის ტრიადას აკა– 

ვშირებს რეზულტატების ტრიადასთან. ამით ხაზი ესმება მათ შორის სა– 

თანადო კავშირის მნიშვნელობას ორგანიზაციის წარმატების მიღწევის- 

თვის. ეს ისარი აჩვენებს მართვის იმ გამჭოლ, ღერძულ მიმართულებასაც, 
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რომლის ერთ ბოლოშია ლიდერობის სათანადო მოწყობა, მეორეში კი – 

ორგანიზაციის საქმიანობის შედეგების შეფასება. ისრის ორი წაწვეტე- 

ბული ბოლო კი, გამოხატავს იმ სათანადო უკუკავშირის აუცილებლობას, 

რომელიც არსებობს ბოლდრიჯის კატეგორიებს, კერძოდ, ლიდერობასა 

და შედეგებს შორის. 

სისტემის ფუძეს შეადგენენ გაზომვა, ანალიზი და ცოდნის მართვა 

(კატეგორია 4), ბოლდრიჯის ჩარჩოს ფუძეს შეადგენენ. ეს განპირობებუ- 

ლია იმით, რომ ორგანიზაციის მუშაობის ეფექტიანობას და მისი სრულ- 

ყოფის შესაძლებლობებს, დიდწილად ფაქტებზე დაფუძნებული მართვის 

და ცოდნის მართვა მეთოდების გამოყენება განსაზღვრავს. 

14. ბოლდრი1ბის საგანმანათლებლო კრიტერიუმების 

სტრუქტურა დღა განმსაზღვრელი მახასიათებლები 

ბოლდრიჯის პრემიის კრიტერიუმების ზემოაღწერილი შვიდი კატე- 

გორიიდან თითოეული, იყოფა კრიტერიალურ ერთეულებად (IM6ო§5) და 

მიზნობრივ ზონებად (მI6მ5 10 მ0ძძ+055). სულ არსებობს 19 კრიტერიალური 

ერთეული. ყოველი მათგანი შესაბამისი მოთხოვნის დაკმაყოფილების დო- 

ნეს გამოხატავს. იხილეთ მათი ჩამონათვალი მე-11 გვერდზე. ნაჩვენებია 

ქულათა ის მაქსიმალური რაოდენობა (0§0Iი! Vმ1065), რაც შეიძლება მოუტა- 

ნოს თითოეული მათგანის შესრულებამ ბოლდრიჯის პრემიის კონკურსში 

მონაწილე ორგანიზაციას. 

ყოველი კრიტერიალური ერთეული მოიცავს ერთ, ან მეტ მიზნობრივ 

ზონას. ისინი უკვე იმ კონკრეტულ მოთხოვნებს განსაზღვრავენ, რომლებ- 

ზედაც „იშლება" შესაბამისი კრიტერიალური ერთეულის საერთო მოთხო- 

ვნა. თითოეული მიზნობრივი ზონის მოთხოვნათა დაკმაყოფილების დონე 

ასევე ქულების გარკვეული რაოდენობით ფასდება, რომელთა მაქსიმუ- 

მების ჯამი სათანადო კრიტერიალური ერთეულის საერთო მოთხოვნის 

შესრულებით მიღებულ ქულათა მაქსიმუმს იძლევა. მიზნობრივი ზონები 

შეიცავენ ერთ, ან მეტ კითხვას, რომელთაც თვითშეფასებისას უნდა გას- 

ცეს პასუხი ორგანიზაცია-კონკურსანტმა. სწორედ მიზნობრივი ზონების 

მოთხოვნების მაქსიმალურ დაკმაყოფილებაზე უნდა მიმართონ საკუთა- 

რი ძალისხმევა პრემიის მიღების მსურველმა ორგანიზაციებმა. 
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1. კრიტერიუმები ფოკუსირებულია ორგანიზაციული 

წარმადობის შედეგებზე. 

კრიტერიუმების საერთო დანიშნულებაა ორგანიზაციის ეფექტია- 

ნობის შედეგების შეფასება ქვემოთ ჩამოთვლილი საკვანძო ასპექტების 

მიხედვით: 

1. სტუდენტის სწავლის შედეგები; 

2. სტუდენტების და სხვა დაინტერესებული მხარეების ინტერესებზე 

ყურადღების გამახვილების შედეგები; 

3. ბიუჯეტური, ფინანსური და საბაზრო შედეგები; 

4. აკადემიური პერსონალის და შტატის სხვა თანამშრომლების დაკ- 

მაყოფილების და პროფესიული განვითარების შედეგები; 

5. შიდა ოპერაციული საქმიანობის ძირითადი მაჩვენებლების მიხედ- 

ვით, ორგანიზაციული ეფექტიანობის შეფასების შედეგები; 

6. ადმინისტრირების მაჩვენებლების და საზოგადოებრივი პასუხის- 

მგებლობის შეფასების შედეგები. 

მაჩვენებლების ასეთი ნაკრების გამოყენება, დაბალანსებული სტრა- 

ტეგიების შემუშავების წინაპირობას ქმნის. რაც თავის მხრივ, სასწავლო 

დაწესებულების და მისი საქმიანობით დაინტერესებული მხარეების 

დროის მოკლე და გრძელვადიანი პერიოდებისთვის დასახულ მიზნებს 

შორის სათანადო კომპრომისის მიღწევის საფუძველი ხდება. 

2. კრიტერიუმები არადირექტიული და ადაპტირებადი ხასიათისაა. 

კრიტერიუმებს არ აქვთ დირექტიული ხასიათი. ისინი მოქნილნი და 

ადაპტირებადნი არიან. ეს მოთხოვნები მხოლოდ სასურველ შედეგებს 

მიუთითებენ, ამიტომ ისინი მკაცრად არ განსაზღერავენ: 

.· უნდა გააჩნდეს, თუ არა სასწავლო დაწესებულებას სპეციალური 

სამსახურები ხარისხის მართვის, დაგეგმვის ან სხვა მსგავსი ფუნ- 

ქციის შესასრულებლად; 

ი როგორი უნდა იყოს მისი ორგანიზაციული სტრუქტურა; 

ა უნდა იმართებოდეს, თუ არა ორგანიზაციის სხვადასხვა ქვედანა- 

ყოფების მუშაობა მენეჯმენტის ერთიანი სქემით. 

ეს საკითხები შეიძლება სრულიად განსხვავებულად წყდებოდეს სსხ- 
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ვადასხვა ორგანიზაციებში. გარდა ამისა, იცვლებოდეს კიდეც მოთხოვნი- 

ლებების და სტრატეგიების ცვლილების კვალობაზე. 

კრიტერიუმებს არ გააჩნიათ ხისტი განაწესის სახე კიდევ სხვა გარე- 

მოებებათა გამოც: 

(1) ყურადღება გადატანილია შედეგებზე და არა პროცედურებზე, 

ინსტრუმენტებზე თუ ორგანიზაციულ სტრუქტურებზე. მათი 

დანიშნულებაა, კრიტერიალური მოთხოვნების დაკმაყოფილების 

მცდელობისას, ორგანიზაციების ყურადღების მიპყრობა გან- 

ვითარების და შემოქმედებითობის აუცილებლობისადმი. რათა 

საკუთარ საქმიანობაში უფრო ადაპტური და მოქნილი მიდგომები 

გამოიყენონ. მუდმივ ზრდასთან ერთად, ეს გარემოება ხელს უწ- 

ყობს იმ „გამრღვევი გაუმჯობესებების" დანერგვას, რომელთაც 

სიღრმისეული, ბაზისური ცვლილებებისკენ მიჰყავთ ორგანიზა- 

ციები. 

(2) მუშაობის კონკრეტული მეთოდოლოგიების, ინსტრუმენტების, 

ორგანიზაციული სისტემების და სტრუქტურების არჩევა, რო- 

გორც წესი, დამოკიდებულია ისეთ სუბიექტურ ფაქტორებზე, რო- 

გორიცაა ორგანიზაციის ტიპი და ზომა, განვითარების დონე, შიდა 

და გარე კავშირები, აკადემიური პერსონალის და შტატის სხვა 

წარმომადგენელთა შესაძლებლობები და პასუხისმგებლობები. 

(3) მთავარი ყურადღების გადატანა ზოგად მოთხოვნებზე და არა 

კონკრეტულ პროცედურებზე, ხელს უწყობს ორგანიზაციის შიგ- 

ნით არსებული შესაძლებლობების უკეთ გაცნობიერებას, კომუ- 

ნიკაციის განვითარებას და ინფორმაციული გაცვლის მორგებას 

სტრუქტურული ერთეულების მოლოდინებზე, ინოვაციების დანე- 

რგვას და მუშაობაში გამოყენებული მიდგომების მრავალფეროვ- 

ნებას. 

3. კრიტერიუმები სისტემურობის შესაძლებლობების გამოყენების და 

ორგანიზაციის საერთო მიზნების ჩამოყალიბების საფუძველია. 

სისტემურობის პერსპექტივის გამოყენება ბოლდრიჯის ძირითადი 

ფასეულობების და კონცეფციების ინტეგრირებული სტრუქტურით, კრი- 

ტერიალური მოთხოვნების შედეგზე ორიენტირების ხასიათით და კრი- 
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ჭგერიალურ ერთეულებს შორის შესაბამისი კავშირების არსებობითაა 

განპირობებული. მათი ამგვარი ბუნების გამო, მხოლოდ სისტემურობის 

(საფუძველზე მოქმედ ორგანიზაციას ეძლევა ბოლდრიჯის ხარისხის პრე- 

მიის მიღების შანსი. 

ურთიერთშესაბამისობა ბოლდრიჯის კრიტერიალურ მოთხოვნებ- 

ძი, ემყარება სტრატეგიით, და მიმდინარე პროცესებით განპირობებულ 

კავშირს. ეს შეფასებები პირდაპირ ებმის სტუდენტთა და სხვა დაინტე- 

რესებული მხარეების ღირებულებებს და ორგანიზაციის საერთო წარმა– 

დობას. შეფასებების გამოყენება ორგანიზაციის აქტივობებს გარკვეულ, 

კალაპოტში აქცევს, რაც ამცირებს პროცედურების დეტალიზაციის, ცენ– 

ტრალი-ზებული გადაწყვეტილებების მიღების ან პროცესების ზედმეტად 

გართულებული მართვის აუცილებლობას. შედეგად, შეფასებები ასრუ– 

ლებენ როგორც კომუნიკაციის ინსტრუმენტის, ასევე იმ ბაზისის როლს, 
რომელსაც ეფუძნება თანმიმდევრული მოთხოვნები ორგანიზაციის ეფე- 

ქტიანობისა და სტრატეგიულ მიზანთა ლოგიკურობისადმი. ყოველივე 

ზემოაღნიშნული, საბოლოო ჯამში, ხელს უწყობს ორგანიზაციის მოქნი- 

ლობას, ინოვაციურობას და გადაწყვეტილებების მიღების უფლებების 

ფართო განაწილებას მის შიგნით. 

ორგანიზაციის მიზნების დასახვა სისტემურობის პერსპექტივის გა- 
მოყენების საფუძველზე, განსაკუთრებით მაშინ, როდესაც სტრატეგია და 

მიზნები დროთა განმავლობაში იცვლებიან, მოითხოვს დინამიური კავში- 

რების დამყარებას კრიტერიალურ ერთეულებს შორის. ამიტომ კრიტე- 

რიუმებში ყურადღება ეთმობა მოქმედებებზე მიმართულ ე.წ. „სწავლის 

ციკლებს“, რომელთა მიმდინარეობა უზრუნველყოფილია პროცესებსა 

და შედეგებს შორის არსებული უკუკავშირით. 

სწავლის ციკლს გააჩნია 4 მკაფიოდ გამოკვეთილი სტადია: 

1. დაგეგმვა, რომელიც მოიცავს პროცესების პროექტირებას, შეფა- 

სებების შერჩევას და მოთხოვნილებათა განაწილებას; 

2. გეგმების შესრულება; 

3. სტუდენტთა მიღწევების და ახალი ცოდნის დაგროვების შეფასება 

მიღებული შიდა და გარე შედეგების გათვალისწინებით; 

4. გეგმების გადასინჯვა ახალი ინფორმაციის, ახალი მოთხოვნების 

და სწავლის ახალი შედეგების გამოჩენის კვალობაზე. 
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4. კრიტერიუმები საფუძველია მიზნის მიღწევის დონის 

დიაგნოსტირებისთვის. 

კრიტერიუმები და შესაბამისი ქულების მინიჭების წესი, ორნაწილიან 

შეფასების სისტემას ქნიან. როგორც ზემოთ უკვე ითქვა, ბოლდრიჯის 

კრიტერიუმები წარმადობის ამსახველ 19 ზოგად მოთხოვნას აერთიანე- 

ბენ. ქულების მინიჭების წესი განსაზღვრავს შეფასების განზომილებას: 

პროცესი – შედეგი, და მიუთითებს შეფასებისთვის გამოსაყენებელ მთა- 

ვარ საკვანძო ფაქტორებს. ასეთი შეფასება ორგანიზაციის ძლიერი მხა- 

რეების და საქმიანობის გაუმჯობესების არსებული შესაძლებლობების 

სურათს იძლევა, წარმადობის იმ 19 მოთხოვნასთან მიმართებით, რომლე- 

ბზეც საუბარი იყო ზემოთ. საზოგადოდ, დიაგნოსტიკური შეფასება ფარ- 

თოდ გამოყენებული მენეჯერული ინსტრუმენტია, რომელიც უმრავლეს 

შემთხვევებში თანსდევს წარმადობის ანალიზს და გამოსადეგია სტრატე- 

გიების და მართვის სისტემების ფართო დიაპაზონისათვის. 

15. ბოლდრივბის საგანმანათლებლო პრიტერიუმების 

საფუძვლად აღებული პონცეფციები 

ქვემოთ მოყვანილია რამოდენიმე მნიშვნელოვანი საგანმანათლებლო 

კონცეფცია, რომელთა განხორციელებაც ბოლდრიჯის საგანმანათლე- 

ბლო კრიტერიუმების მეშვეობით ხდება. 

მისიის სპეციფიკა 

მიუხედავად საერთო მიზნების მსგავსებისა, საგანმანათლებლო 

დაწესებულებების მისია, როლი (რომელთა შესრულება ეკისრებათ მათ 

საზოგადოებისთვის) და სასწავლო პროგრამები, უმეტეს შემთხვევებ- 

ში საკმარისად განსხვავდება ერთმანეთისაგან. განსხვავებულ ორგანი- 

ზაციებისადმი ერთი და იმავე კრიტერიუმების წაყენება, მოითხოვს მათ 

ინტერპრეტირებას კონკრეტული სასწავლებლის მისიის ტერმინებთან. 

ამის აუცილებლობას იწვევს ორგანიზაციებს შორის არსებული განსხ- 

ვავება სპეციფიურ მოთხოვნილებებსა და წარმატების განმსაზლვრელ 

კრიტიკულ ფაქტორებში. ამ თვალსაზრისით, კრიტერიუმების გამოყენე- 

ბის შედეგიანობა დამოკიდებულია იმაზე, თუ რამდენად შეესაბამებიან 

ორგანიზაციის მისიას ზემოალწერილი შვიდი კატეგორიის შესაბამისი 
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"მოქმედებები. განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია სტრატეგიული დაგეგ- 

მვის (კატეგორია 2) თანხვედრა ორგანიზაციის მისიით განპირობებულ 

საკვანძო მოთხოვნებთან. ეს ქმნის იმ აქტივობების შედეგიანობის ინტერ- 

პრეტირების შესაძლებლობას, რომლებითაც დანარჩენი კრიტერიალური 

მაჩვენებლები უნდა შეფასდნენ. მაგალითად, ორგანიზაციის საქმიანობის 

რეზულტატებში (კატეგორია 7), პირველ რიგში უნდა ფასდებოდეს ის შე- 

დეგები, რომლებიც არსებითია მისი მისიის შესრულების და სტრატეგიუ- 

ლი მიზნების მილწევის თვალსაზრისით. 

ყველაზე უფრო საერთოხასიათი ცოდნის ათვისების მახასიათებლებს 

აქვს, რადგანაც შესაბამისი მოთხოვნები სხვადასხვა საგანმანათლებლო 

დაწესებულებებს პრაქტიკულად ერთნაირი აქვთ. თუმცა, ათვისების და 

სტუდენტთა მიღწევების კონკრეტული მაჩვენებლები, გარკვეულად ორ- 

განიზაციის მისიაზე არიან დამოკიდებული: სწავლების შედეგები დაფი– 

ქსირებული კომერციულ, საინჟინრო, თუ სამუსიკო სასწავლებლებში, 

ერთმანეთისაგან განსხვავებული იქნება ვინაიდან ამ ორგანიზაციებს 

სხვადასხვა მისიები გააჩნიათ. ამასთანავე, ბოლდრიჯის პრემიის კრი- 

ტერიუმების შესაბამისად, სამივე ორგანიზაციას მოეთხოვება საკუთარი 

მისიის შესრულების დონის ყოველწლიურიმმატების ჩვენება, რათა შეფას– 

დეს წარმადობის ზრდისთვის მის მიერ გატარებული ღონისძიებების ეფე- 

ქტიანობა. 

მომხმარებლები 

მათ მიეკუთვნებიან სტუდენტები და ჩართული მხარეები ანუ ყველა, 

ვინც იყენებს დაწესებულების მიერ შეთავაზებულ საგანმანათლებლო 

თუ ექსპერტულ მომსახურებას და სარგებელს ნახულობს სასწავლო 

პროგრამების ათვისებით. ჩართულ მხარეებში იგულისხმებიან მშობლე- 

ბი, დამსაქმებლები, სხვა სასწავლებლები, ადგილობრივი საზოგადოება 

(თემი) და ა.შ. 

სასწავლებლები უნდა აკმაყოფილებდნენ ჩართული მხარეების ერ- 

თმანეთისგან ხშირად საკმაოდ განსხვავებულ, მთელ რიგ მოთხოვნებს, 

რაც აისახება საგანმანათლებლო კრიტერიუმებში. უპირველესი მოთხო- 

ვნა სტუდენტთა მოლოდინის მკაფიო განსაზღვრაა. მათი მოთხოვნები, 

ვინც უკვე სწავლობს, შეიძლება მკვეთრად განსხვავდებოდეს პოტენციუ- 

რი სტუდენტების მოთხოვნებისაგან. პირველ შემთხვევაში, მოთხოვნები 
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სრულიად კონკრეტული და სპეციფიურია. მათი გადადება დაუშვებე- 

ლია. მომავალი სტუდენტების მოლოდინები კი ნაკლებად დეტალიზებუ- 

ლია. მათი განსაზღვრა ორგანიზაციაში მიმდინარე დაგეგმვის პროცესის 

ნაწილი უნდა იყოს. გათვალისწინებული უნდა იქნას, როგორც სტუდენ- 

ტების რიცხოვნობის ცვლილება, ასევე მათი მომავალი მოთხოვნილებე- 

ბი. „ხიდის აგება" სტუდენტთა დღევანდელ და ხვალინდელ მოთხოვნებს 

შორის - საგანმანათლებლო დაწესებულებისთვის ერთ-ერთი მთავარი გა- 

მოწვევაა, რომელიც ცვლილებებზე რეაგირების და სწავლების შინაარს- 

თან შესაბამისობაში მოყვანის სტრატეგიების არსებობას მოითხოვს. 

ჩართული მხარეების მოთხოვნილებები, რომელთა მიმართ ყურა- 

დღების გამახვილება მოეთხოვება სასწავლო დაწესებულებას, ორი ტი- 

პისაა: (1) მოთხოვნილებები საგანმანათლებლო მომსახურების მიმართ; 

(2) მოთხოვნილებები, რომლებსაც არა აქვთ უშუალო კავშირი სწავლების 

პროცესთან. პირველი ტიპის მოთხოვნის ნიმუშად, შეიძლება დასახელ- 

დეს მაგალითი, როდესაც მშობლები მოითხოვენ მათი შვილების სწავლე- 

ბის პროგრამაში (გეგმაში) მათემატიკის ან სხვა ზუსტი მეცნიერებების 

საკითხების გაერთიანებას ძირითად სასწავლო კურსში;კპმეორე ტიპის 

მოთხოვნასთან გვაქვს საქმე, როდესაც მათ სურთ მასწავლებლებთან რე- 

გულარული შეხვედრების დროის დანიშვნა საკუთარი სამუშაო გრაფიკის 

შესაბამისად. 

ბოლდრიჯის საგანმანათლებლო კრიტერიუმების მიხედვით, ბიზნე- 

სის მოლოდინები თუ სურვილები; სააკრედიტაციო, გარემოსდაცვითი, 

საკანონმდებლო და ზოგიერთი სხვა მოთხოვნები, უპირობოდ უნდა აი- 

სახოს სასწავლო პროგრამებში, რადგან ორგანიზაციის წარმატება უპირ- 

ველეს ყოვლისა, დამოკიდებულია სწორედ იმაზე, თუ რამდენად შეესაბა- 

მება საგანმანათლებლო მომსახურების შინაარსი და სტუდენტე-ბისთვის 

ასათვისებლად შეთავაზებული გამოცდილება ბაზრის მოთხოვნებს. 

წარმატებულობის კონცეფცია. 

კრიტერიუმების ბაზად აღებული კონცეფციის მიხედვით, სასწავლო 

ორგანიზაციის წარმატებულობის შეფასება, მის მიერ დამატებული ლი- 

რებულების შექმნის უნარის დემონსტრირების საფუძველზე უნდა ხდე- 

ბოდეს. გასეთ უნარს ორი ტენდენციის არსებობა უნდა ადასტურებდეს: 

(1) ორგანიზაციის ეფექტიანობის ინდიკატორების, პირველ რიგში კი, 
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სატუდენტების მიერ ათვისების მაჩვენებლის ზრდა წლიდან წლამდე; (2) 

მმისი საერთო წარმადობის მატება, დაფიქსირებული სათანადო „ბენჩმარ- 

კჰ)ებთან" ანუ საუკეთესო პრაქტიკის ეტალონებთან და მსგავსი შესაძლებ- 

ლობების მქონე ორგანიზაციებთან მიმართებით. 

სწავლების ხარისხის შესაფასებელი კონკურსის წარმატებულობის 

„კონცეფციის გამოყენებით ორგანიზების შესაძლებლობას, განაპირობებს 

"შემდეგი: 

.· იგიმთავარ ყურადღებას სწავლების და შესწავლის სტრატეგიების 

ანალიზს უთმობს; 

· მიუხედავად არსებითი განსხვავებებისა ორგანიზაციათა რე- 

სურსობრივ შესაძლებლობებში, სტუდენტების პოტენციალსა და 

საწყისი მომზადების დონეებში, იგი ერთიან რიგში აყენებს სხვა– 

დასხვა სასწავლო დაწესებულებებს, მათ წინაშე მდგარი ერთნაი- 

რი გამოწვევების მიხედვით; 

· იგი ხელს უწყობს სწავლების სრულყოფასთან დაკავშირებული 

კვლევების წარმოებას და მიღებული შედეგების ფართო გავრცე- 

ლებას; 
. იგი ქმნის სწავლების და შესწავლის წარმატებული პრაქტიკის 

„ცოდნის ბაზას“, რომელიც გამოყენებადია პრაქტიკულად ნების- 

მიერი სასწავლო ორგანიზა-ციისთვის. 

ყურადღების გადატანა დამატებული ღირებულების შექმნის პოტენ- 

ციალზე, ნიშნავს უარის თქმას სასწავლო დაწესებულების ეფექტიანო– 

ბის შეფასებისას სტუდენტის განვითარების მექანისტური ან ადიტიური 

(კუმულატიური) მოდელის გამოყენებაზე. დამატებული ღირებულების 

შექმნის პირობა, როგორც წარმატებულობის საზომი, არ მოითხოვს გარ- 

კვეული სპეციალური პროცედურების არსებობას ორგანიზაციის მარ- 

თვის სისტემაში, ან მის შესაბამისობას რაიმე ფორმალურ სქემასთან. 

წარმატებულობის კონცეფციის ასახვა საგანმანათლებლო კრიტერიუ- 

მებში, ორგანიზაციებს უბიძგებთ იმისკენ, რომ მათ საკუთარი თავი სტუ- 

დენტების განვითარების წამყვან ფაქტორად აღიქვან. ისინი მუდმივად 

უნდა ცდილობდნენ ეფექტიანობის სტრატეგიის ოპტიმიზაციას. 

შეფასების სტრატეგია 

როგორც საგანმანათლებლო კრიტერიუმების დაკმაყოფილების, ასე- 
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ვე წარმატე-ბულობის კონცეფციის ნაყოფიერი გამოყენების თვალსაზრი- 

სით, ორგანიზაციებში, გადამწყვეტი როლი ენიჭება კარგად გააზრებული 

და სათანადოდ რეალიზებული შეფასების სისტემების არსებობას. ასეთი 

სისტემების მაჩვენებლები უნდა უზრუნველყოფდნენ: 

ნათელ კავშირს ორგანიზაციის მისიასა და მიზნებთან. ეს ნიშნავს, 

რომ უნდა ფასდებოდეს არა მარტო სტუდენტების მიერ დაგრო- 

ვილი ცოდნა, არამედ ისიც, თუ რის გაკეთება შეუძლიათ მათ ამ 

ცოდნის მეშვეობით; 

ყურადღების ფოკუსირება განვითარებაზე –– როგორც სტუდენ- 

ტების შესაძ-ღლებლობების, ასევე აკადემიური პერსონალის პო- 

ტენციალის და მთლიანად ორგანიზაციის წარმადობის შეფასების 

საფუძველი; 
სწრაფ და მოქნილ უკუკავშირს, როგორც მუდმივად მიმდინარე 

კონტროლის მთავარ მაინტეგრირებელ კომპონენტს; 

შეფასებებს, რომლებიც სასწავლო გეგმების და სათანადო კრი- 

ტერიუმების მოთხოვნების დაკმაყოფილების დონეს ასახავენ და 

შეესაბამებიან სწავლების ხარისხის და ორგანიზაციის ეფექტია- 

ნობის საზოგადოდ მიღებულ მაჩვენებლებს; 

მკაფიო წარმოდგენებს შეფასების შედეგების გამოყენების შე- 

საძლებლობებზე და შეზღუდვებზე, რომლებიც ამ მიმართულე- 

ბით არსებობენ; 

შეფასების სისტემის მუდმივ გადასინჯვას, შეფასებებში სტუ- 

დენტთა წარმატების უკეთესი ასახვის მიზნით. ამასთან, წარმა- 

ტების მაჩვენებლები უნდა იზრდებოდნენ გარეშე მოთხოვნების 

გათვალისწინებით, მაგალითად, შრომის ბაზრის და სხვა ორგანი- 

ზაციების პრეფერენციების შესაბამისად. 

ძირითადი ყურადღება სწავლებასა და შესწავლაზე (ათვისებაზე) 

ბოლდრიჯის საგანმანათლებლო კრიტერიუმების სისტემა ცდილობს 

არ აუაროს გვერდი სასწავლო დაწესებულებების სამეცნიერო-კვლევითი 

საქმიანობის შეფასე-ბასაც, მაგრამ განსაკუთრებული ყურადღება მაინც, 

სწავლებასა და შესწავლას ეთმო-ბა. ეს სამი ძირითადი მიზეზით აიხსნე- 

ბა: 

1. სწავლება საგანმანათლებლო დაწესებულების მთავარი დანიშნუ- 
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ლებაა. ამიტომ, შესწავლის და სწავლების წარმატებული სტრა- 

ტეგიებისა თუ მეთოდების გამოვლენას და გავრცელებას, გადა- 

მწყვეტი როლი ენიჭება ეროვნული განათ-ლების სისტემის განვი- 

თარებაში; ' 

2. განათლების სფეროში ბოლდრიჯის პრემიის შემოღების ინიცია- 

ტორებმა, იმთავითვე სწავლების და შესწავლის სრულყოფა მიიჩ- 

ნიეს მისი დაარსების მთავარ მიზნად; 

3. სასწავლო დაწესებულებების შედარებით მცირე ნაწილი მო- 

ნაწილეობს კვლევებში. მათი ეფექტურობის დასადგენად, არსე– 

ბობს ექსპერტული შეფასებების მრავალი სისტემა. კვლევების 

წარმოების და გაფართოების შესაძლებლობებს, უპირატესად, და- 

მფინანსებელი ორგანიზაციები აკონტრო-ლებენ. მათ მეცნიერე- 

ბის შედეგიანობა–ეფექტიანობის შეფასების საკუთარი სისტემები 

გააჩნიათ. უნივერსიტეტებში წარმოებულ კვლევებში სტუდენტთა 

მონაწილეობა, მთლიანი სასწავლო პროცესის ნაწილს წარმოად- 

გენს. ამიტომ, კვლევის საგანმანათლებლო პოტენციალის ზეგა- 
ვლენა ფასდება ბოლდრიჯის იმ კრიტერიუმებთან მიმართებით, 

რომლებიც სწავლების და შესწავლის მდგომარეობას აფასებენ. 

კვლევის კიდევ ერთი, მნიშვნელოვანი ასპექტია ხელშეწყობა აკა- 

დემიური პერსონალის განვითარებისთვის. ესეც ასახულია კრი- 

ტერიუმებში. 

16. ბუოლდრი3ბის პრიტერიალური მოთხოვნების 

დაკმაყოფილების რაოდენობრივი შეფასების სისტემა 

წარმოგიდგენთ ბოლდრიჯის კრიტერიალური მოთხოვნების დაკმა- 

ყოფილების რაოდენობრივი შეფასების სისტემას, რომელიც გამოიყენაბა 

პრემიის მოპოვების მსურველების მიერ თვითშეფასების კითხვარების 

შესავსებად. 
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“შესავალი: ორგანიზაციის პროფილი 
ჩI ორგანისაციის აღწყრა 

ი2 (ირგანისაციის გამოწვევები 

2006 კრიტერიუმები და ქვეკრიტერიუმები · ქულები 
1. ლიდერობა 120 

1.1 ფრგანისაციის ხელმძღვანელები 

12 ხელმძღვანელობა და. სოციალური პასუხისმგებლობი 

2. სტრატეგიული დაგეგმვა 85 
2.1 სტრატეგიის განეითარება 
22 სტრატეგიის გალა 

    

3. ფოკუსირება სტუდენტებზე, დაინტერესებულ მხარეებსა და ბაზარზე 85 

3. სტუდენტების. დაიჩტერესებელი მსარეების და ბა სრის შმესVავლა 

32 'ერთიერთობა სტუდენტებთან და დაიჩტერესებულ მხარეებთან”. და 

მათი მოთხოვნების დაკმაყოფი ები 

4. გაზომვა, ანალიზი და ცოდნის მართვა 90 

4.) ორგანი” საციის ეფექტიაჩობის გა'სომყა, ანალი'ი და განხილეა 

42 ინფორმაცია დღა (კოდნის მარ“ივეა 

5. ფოკუსირება აკადემიურ და სხეა პერსონალზე 85 

51 მუშაობის სისტემები 
52 პერსონალის სწავლება და მოტივაცია 

53 პერსონალის კეთილდღეობა და დაკმაყოფილება 

6 პროცესების მართვა 85 

6.) სასVავლო პროცესები 

62 ღამხმარე პროცესები და ოჰერაციული დაგეგმვა 

7. ორგანიზაციის საქმიანობის შედეგები _ 450 

7) სწაელის შედეგები , 
72 სტუდენტებსა და დაინტერესებულ მხარეებსე ორიენტირებული 

"შედეგები 
73. ბიუჯეტის. ფინაჩსური და “რომის ბაზრის შედეგები 

74 აკადემიური დღა არააკაღემიური პერსონალის შედეგები 

75 ორგანისაციის ეკექტურობის შეღეგი 

76 ხელმძღვანელობის სოციალური პასუხისმგებლობის შედეგები 

ქულათა ჯამი 
55       

?. შესავალი: ორგანიზაციის პროფილი 

ორგანიზაციის პროფილი წარმოადგენს მის მოკლე დახასიათებას, 

იმ ძირითადი ფაქტორების აღწერას, რომლებიც ზეგავლენას ახდენენ მის 

მუშაობაზე. სწორედ, ორგანიზაციის პროფილის აღწერით იწყებენ პრე- 

მიის მოპოვების მსურველები თვითშეფასების კითხვარების შევსებას. 

ორგანიზაციის პროფილის აღწერა განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია 

შემდეგი მიზეზების გამო: 
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8 ის წარმოადგენს აუცილებელ წინაპირობას თვითშეფასების ჩასა- 

ტარებლად და განაცხადების მოსამზადებლად; 

8 ხელს უწყობს იმ სფეროების განსაზღვრას, სადაც აღინიშნება ინ- 

ფორ-მაციის ნაკლებობა; ხელს უწყობს ასევე ძირითად მოთხოვ- 

ნებსა და შედეგებზე ფოკუსირებასაც. 

M გამოიყენება ექსპერტების მიერ პრეტენდენტების განაცხადების 

განხილვისას, ორგანიზაციაში ვიზიტისას, საერთო წარმოდგენის 

შესაქმნელად და იმის გასარკვევად, თუ რა არის ამ ორგანიზა- 

ციისთვის ყველაზე მნიშვნელოვანი საკითხი. 

M მისი გამოყენება შეიძლება წინასწარი თვითშეფასებისთვისაც. 

იმ შემთხვევაში, თუ ინფორმაცია ორგანიზაციის მოღვაწეობის 

შესახებ (ზოგიერთი სფეროს შესახებ) ზუსტი არ არის, მაშინ შე- 

საძლებელია პროფილის აღწერა განხვიხილოთ, როგორც ორგა- 

ნიზაციის სრულფასოვანი შეფასებისა და ქმედებების დაგეგმვის 

საფუძველი. 

ჩ.I ორგანიზაციის აღწერა 

აღწერეთ თქვენი ორგანიზაციის სამუშაო გარემო და ძირითადი კავ- 

შირები სტუდენტებთან, დამქირავებლებთან, მომწოდებლებთან და 

პარტნიორებთან. 

2. ორგანიზაციის გარემო 

(1) როგორია თქვენი ორგანიზაციის ძირითადი საგანმანათლებლო 

პროგრამები, შეთავაზებები და მომსახურება? რა მექანიზმებით 

ხდება მათი მიწოდება სტუდენტებისათვის? 

(2) როგორია თქვენი საორგანიზაციო კულტურა? როგორია თქვენს 

მიერ დეკლარირებული მიზნები, მომავლის ხედვა, მისია და ფა- 

სეულობანი? 

(3) როგორია თქვენი პერსონალის პროფილი? რა კატეგორიებად და 

ტიპებად იყოფა პერსონალი? როგორია მათი ძირითადი მოთხო- 

ვნები და მოლოდინები? როგორია მათი განათლების დონე? რა 

სახის სამუშაოს ასრულებენ ისინი? მათი დაქირავება კონტრა- 

ქტით ხდება თუ შეთანხმებით? როგორ ხდება ჯანდაცვისა და 
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უსაფრთხოების სპეციალური მოთხოვნების დაკმაყოფილება? 

(4) როგორია ორგანიზაციის ძირითადი მატერიალური რესურსები, 

ტექნიკა და მოწყობილობები? 

(5) როგორია ის საკანონმდებლო გარემო, რომელშიც მოქმედებს ორ- 

განიზაცია? როგორია ფედერალური, შტატის და ადგილობრივი 

სავალდებულო სტანდარტები, საგანმანათლებლო პროგრამები 

და შეფასებების სისტემა; შრომის, ჰიგიენისა და უსაფრთხოების 

წესები; სააკრედიტაციო მოთხოვნები; ადმინისტრაციული პერ- 

სონალისა და მასწავლებლების სასერტიფიკაციო მოთხოვნები; 

გარემოს დაცვისა და ფინანსური ნორმატივები? რა შეზღუდვებია 

თქვენს მიერ შემოთავაზებულ მომსახურებაზე? 

ხ. ორგანიზაციის კავშირები 

(1) როგორია თქვენი საორგანიზაციო სტრუქტურა და მართვის სის- 

ტემა? რა სახის ანგარიშის წარდგენის სისტემა ფუნქციონირებს 

უმაღლეს მმართველ ორგანოს, გადაწყვეტილებების მიმღებ ორ- 

განოსა და ხელმძღვანელებს შორის? 

(2) როგორია თქვენი სტუდენტების, დაინტერესებული მხარეთა 

ჯგუფების და შრომის ბაზრის ძირითადი სეგმენტები? როგორია 

მათი ძირითადი მოთხოვნები და მოლოდინი ორგანიზაციის საგან- 

მანათლებლო პროგრამების, შეთავაზებების და მომსახურების 

მიმართ? როგორი მოთხოვნები და მოლოდინი აქვთ სტუდენტე- 

ბის სხვადასხვა სეგმენტებს, დაინტერესებული მხარეების ჯგუ- 

ფებს და ბაზრის განსხვავებულ სეგმენტებს? 

(3) რა როლს ასრულებენ ძირითადი მომწოდებლები თუ პარტნიორე- 

ბი სასწავლო ან დამხმარე პროცესებში? რა როლი ეკისრებათ მათ 

(თუ საერთოდ მონაწილეობენ) ინოვაციებში? რომელია თქვენი 

ყველაზე უფრო მნიშვნელოვანი მომწოდებელი და პარტნიორი? 

როგორია თქვენი ძირითადი მოთხოვნები მომწოდებლების მი- 

მართ? 

(4) რა სახის ურთიერთკავშირები და კომუნიკაციის მექანიზმები არ- 

სებობს თქვენს ორგანიზაციაში მომწოდებლებთან, პარტნიორებ- 

თან, სტუდენტებთან და დაინტერესებულ მხარეებთან? 
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შენიშვნები 

|. ტერმინი „ორგანიზაცია“ აღნიშნავს შესაფასებელ საგანმანათ– 

ლებლო დაწესებუ–ლებას. კერძოდ, სკოლას, კოლეჯს, ინსტიტუ- 

ტს, უნივერსიტეტს ან მათ ქვედანა-ყოფებს. 

2. მომწოდებელსა და პარტნიორში იგულისხმება სტუდენტებისად- 

მი ისეთი სახის მომსახურების გამწევები, როგორიცაა, სოციალუ- 

რი მომსახურება, სკოლამდე და სკოლის შემდეგ მზრუნველობა, 

წიგნის მაღაზიების მომსახურება, ტრანსპორტირება. პარტნიორე– 

ბის მაგალითს წარმოადგენენ საგანმანათლებლო დაწესებულების 

კურსდამთავრებულთა მომავალი დამქირავებლები. მომწოდებე- 

ლი შეიძლება იყოს სხვადასხვა სახის საქონლის მომწოდებელი, 

მაგალითად, კომპიუტერული ან სასწავლო ტექნიკის და ა.შ. 

ჰ. სტუდენტთა წრეების, დაინტერესებულ პირთა ჯგუფების და ბა– 

ზრის სეგმენ-ტების დადგენა ხდება საგანმანათლებლო პროგრა- 

მების ნაირსახეობის მიხედვით, შემოთავაზებული მომსახურე- 

ბით, გეოგრაფიული ფაქტორებით და სხვა მახასიათებ-ლებით, 

რომლებიც მნიშვნელოვანია თქვენი ორგანიზაციისთვის. 

4. სტუდენტების სეგმენტების, დაინტერესებულ პირთა ჯგუფების 

და ბაზრის სეგმენტების მოთხოვნები შესაძლოა შეესებოდეს სპე- 

ციალურ საგანმანათლებლო პროგრამების შემოღებას, კლასების 

ზომის შემცირებას, მრავალენოვან მომსახურებას, სტუდენტების 

კონსულტაციებს, გარიცხული სტუდენტების აღდგენის პროგრა- 

მებს, ადმინისტრაციული ხარჯების შემცირებას. 

5. კომუნიკაციის მექანიზმები უნდა იყოს ორმხრივი და ხორციელ- 

დებოდეს პერსონა-ლური შეხვედრებით, ელექტრონული ფოს– 

ტით, ტელეფონით, ვებგვერდის მეშვეობით და ა.შ. 

ჩ.I ორგანიზაციის გამოწვევები 

აღწერეთ ორგანიზაციის კონკურენტული გარემო, ძირითადი სტრა- 

ტეგიული 
გამოწვევები და შედეგების გაუმჯობესების სისტემა. 

ხ. კონკურენტული გარემო 

(1) რამდენად კონკურენტუნარიანია თქვენი ორგანიზაცია? როგორია 
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თქვენი ორგანიზაციის ზრდის ტენდენციები საგანმანათლებლო 

სექტორში ან ბაზარზე? რა რაოდენობის და რა ტიპის კონკურენ- 

ტები ჰყავს თქვენს ორგანიზაციას? 

(2) რა ძირითადი ფაქტორები განსაზღვრავს ორგანიზაციის წარ- 

მატებას კონკურენტებთან და ანალოგიური მომსახურების 

მომწოდებელ სხვა ორგანიზაციებთან შედარებით? რა ძირითად 

ღონისძიებებს ახორციელებთ, თქვენი კონკურენტუნარიანო- 

ბის ამაღლების მიზნით (ინოვაციებისა და თანამშრომლობის ჩა- 

თვლით)? 

(3) თქვენს ხელთ არსებული რა ძირითადი წყაროებით სარგებლობთ 

განათლების სფეროში შედარებითი და კონკურენტული მონაცე- 

მების შესახებ? თქვენს ხელთ არსებულ რა ძირითად წყაროებს 

იყენებთ განათლების სფეროს გარეთ ანალოგიურ პროცესებთან 

შედარებისთვის? 

- სტრატეგიული გამოწვევები 

როგორია თქვენი სასწავლო, ოპერაციულ და ადამიანურ რესურსებ- 

თან დაკავშირებული ძირითადი სტრატეგიული გამოწვევები და უპირა- 

ტესობები? როგორია ორგანიზაციის მდგრადობით განპირობებული ძი- 

რითადი სტრატეგიული გამოწვევები და უპირატესობები? 

მ. ეფექტურობის გაუმჯობესების სისტემა 

რა არის ის, ძირითადი ელემენტები, რომლებიც განსაზღვრავს ორ- 

განიზიციის სისტემის ეფექტურობას (შეფასების სისტემის და სასწავლო 

პროცესის ჩათვლით)? 

შენიშვნები 

1. ძირითადი ფაქტორები“ შეიძლება იყოს: აკადემიური პროგრამე- 

ბის ხელმძღვანელობა; სტუდენტებისა და აკადემიური პერსონა- 

ლის შეფარდება; სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხარეების 

დაკმაყოფილების დონე; პერსონალის სამსახურში მიღება და მათი 

შენარჩუნება; საგანმანათლებლო პროგრამის არჩევის უფლება. 

2. „სტრატეგიული გამოწვევები და შესაძლებლობები“ შეიძლება 

დაკავშირებული იყოს ისეთ ფაქტორებთან, როგორიცაა, ტექ- 
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ნოლოგიები; საგანმანათლებლო პროგრამები, შეთავაზებები და 

მომსახურება; გლობალიზაცია; დაინტერესებული პირებისა და 

პარტნიორების მიერ შეტანილი წვლილი; ადამიანური რესურსე- 

ბი. 

მ3„ეფექტურობის გაუმჯობესების“ მიხედვით, შეიძლება განვსაზღ- 

ვროთ, თუ რამდენად სრულყოფილია ორგანიზაციაში გამოყენე- 

ბული მეთოდები. პროცესების გაუმჯობე-სებისათვის შეიძლება 

მიმართოთ ისეთ მიდგომებს, როგორიცაა: დემინგის ციკლი – 

„დაგეგმე–-–შეასრულე–შეამოწმე–შეიტანე ცვლილებები“ 

(”/თI1-00-5/Mთ-4CI); აკრედი-ტაციის მისაღებად უნდა განხორ- 

ციელდეს: თვითშეფასება; სახელმწიფო დონეზე დამტკიცებული 

სწავლების გაუმჯობესების სისტემების გამოყენება; საგანმანათ- 

ლებლო დაწესებულების, მისი ქვედანაყოფის ან სასწავლო პრო- 

გრამების დამოუკიდებელი შეფასება. 

4. „კონკურენტული გარემო“, რომელშიც უხდება მოღვაწეობა სა- 

განმანათლებლო დაწესებულებას, პირველ რიგში დაკავშირებუ- 

ლია სტუდენტთა მოზიდვასთან. თუმცა, ხშირად კონკურენციის 

მიზეზი ფინანსური და ადამიანური რესურსების მოზიდვაც შეი– 

ძლება იყოს. ორგანიზაციები კონკურენციას უწევენ ერთმანეთს 

გრანტების მოპოვებისას, დამატებითი მომსახურების განხორ- 

ციელებისას და ა.შ.



1. ლიდერობა (120 ქულა) 
  

ლიდერობის კატეგორია ამოწმებს, თუ როგორ ხელმძღვანელობენ 

ორგანიზაციას ლიდერები. გარდა ამისა, როგორია ორგანიზაციის მარ- 

თვის სისტემა? როგორ და რა ძალისხმევას იჩენენ ლიდერები, რომ შეას- 

რულონ ეთიკური, სამართლებრივი და საზოგადოებრივი ვალდებულე- 

ბები? 

1.1 უმაღლესი ხელმძღვანელობა: როგორ მართავენ ორგანიზა- 

ციას 

ხელმძღვანელები (70 ქულა) 
როგორ ხელმძღვანელობენ ორგანიზაციას პირველი პირები. აღწე- 

რეთ როგორ ამყარებენ ლიდერები ურთიერთობებს პერსონალთან და 

როგორ ახალისებენ მათ, რომ მაღალ შედეგებს მიაღწიონ. 

მ. მომავლის ხედვა და ფასეულობები 

(1) როგორ აყალიბებენ ხელმძღვანელები ორგანიზაციის მომავლის 

ხედვასა და ფასეულობებს? როგორ მიეწოდება ეს ინფორმაცია 

პერსონალს, სტუდენტებს, მომწოდებლებს, პარტნიორებს და ყვე- 

ლა დაინტერესებულ მხარეს? 

(2) რა პერსონალური წვლილი შეაქვთ ლიდერებს ეთიკური გარემოს 

შექმნაში? 

(3) როგორ აყალიბებს ხელმძღვანელობა მდგრად ორგანიზაციას? 

ანუ როგორ ქმნის ხელმძღვანელობა ისეთ გარემოს, რომელიც 

ხელს უწყობს შედეგების გაუმჯობესებას, დასახული მისიის, 

სტრატეგიული მიზნების, ინოვაციების განხორციელებას? რო- 

გორ ქმნიან პერსონალის სწავლებისათვის შესაფერის გარემოს? 

როგორ მონაწილეობს პერსონალი წარმატებულ დაგეგმვაში და 

მომავალი ლიდერების ჩამოყალიბებაში? 

ხ. კომუნიკაციები და ორგანიზაციის ეფექტიანობა 

(1) როგორ ახორციელებენ ლიდერები კომუნიკაციებს პერსონალ- 

თან? როგორ ხდება მთელი ორგანიზაციის პერსონალის პოტენ- 

ციალის ამაღლება და მოტივაცია? როგორ უწყობენ ხელს ლი- 

დერები გულწრფელი ორხმრივი ურთიერობების ჩამოყალიბებას 
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მთელი ორგანიზაციის ფარგლებში? რა როლს ასრულებენ ლიდე- 

რები პერსონალის დაჯილდოებასა და აღიარებაში, რათა მათ გა- 

აუმჯობესონ შედეგები და უფრო მეტად იყვნენ ფოკუსირებულნი 

ორგანიზაციაზე, სტუდენტებსა და დაინტერესებულ მხარეებზე? 

(20) როგორ ახდენენ ლიდერები „ფოკუსირებას შედეგებზე“ რათა 

შეასრულონ ორგანიზაციის მიზნები, გააუმჯობესონ ხარისხი და 

მიაღწიონ მომავლის ხედვას? რა მაჩვენებლების შემოწმების შე- 

დეგად ილებენ ლიდერები გადაწყვე-ტილებას საჭირო ქმედებების 

განსახოციელებლად? 

შენიშვნები 

1. “მომავლის ხედვა“ წარმოადგენს სტრატეგიული მიზნების და 

სამოქმედო გეგმების საფუძველს. 

2 “მდგრადი ორგანიზაცია“ წარმოადგენს ისეთი ტიპის ორგანი- 

ზაციას, რომელსაც შესწევს უნარი უპასუხოს არსებულ მოთხო- 

ვნებს, გააჩნია მოქნილობა და ჩამოყალიბებული სტრატეგია, რომ 

წარმატებულად მოემზადოს საორგანიზაციო და შრომის ბაზრის 

ცვლილებებისათვის. მდგრადი ორგანიზაცია თავის პერსონალს 

და ყველა დაინტერესებულ პირს უსაფრთხო გარემოთი უზრუნვე- 

ლყოფს. 
ჰქ. “იფოკუსირება შედეგებზე“ შეეხება ორგანიზაციის როგორც ადა- 

მიანურ, ასევე მატერიალურ რესურსებს. ის ორიენტირებულია 

სწავლების მუდმივ გაუმჯო-ბესებაზე და გულისხმობს შემდეგ 

ღონისძიებებს: ძირითად საგანმანათლებლო ინიციატივებს, ახა– 

ლი ტექნოლოგიების შემოტანას, სწავლების მეთოდებისა და კუ- 

რიკულუმების სრულყოფას, აკადემიური და არააკადემიური პერ- 

სონალის ტრეინინგს მათი განვითარებისთვის. გარდა ამისა, მოი– 

ცავს ორგანიზაციის სტრატეგიული მიზნების მისაღწევად საჭირო 

ქმედებებს. 

1.2 ხელმძღვანელობა და სოციალური პასუხისმგებლობა 

აღწერეთ თქვენი ორგანიზაციის მართვის სისტემა. აღწერეთ, რამდე– 

ნად ასრულებს ორგანიზაცია პასუხისმგებლობას საზოგადოების წინაშე? 

– 139  



როგორ უზრუნველყოფს ეთიკურ ქცევას და რამდენად უჩვენებს სხვებს 

კარგი მოქალაქეობის მაგალითს? 

2. ორგანიზაციის ხელმძღვანელობა 

(1) როგორ ხდება მართვის სისტემის ისეთი მნიშვნელოვანი ასპექტე- 

ბის შემოწმება და განხორციელება, როგორიცაა: 

ანგარიშვალდებულება ხელმძღვანელობის ქმედებებზე; 

ფინანსური ანგარიშვალდებულება; 

მართვის ორგანოების პოლიტიკისა და ქმედებების გამჭვირვა- 

ლობა; 

შიდა და გარე აუდიტების დამოუკიდებლობა; 

დაინტერესებული პირების და მათი ინტერესების დაცვა. 

(2) როგორ ხდება ხელმძღვანელების, მათ შორის ორგანიზაციის 

უფროსის მუშაობის ეფექტიანობის შეფასება? როგორ ხდება მართვის 

ორგანოების წევრების ეფექტიანობის შეფასება? როგორ ითვალისწინე- 

ბენ ხელმძღვანელები მათი ეფექტიანობის შეფასების შედეგებს საკუთა- 

რი საქმიანობის გაუმჯობე-სების და ორგანიზაციის მართვის სისტემის 

ეფექტიანობის გაზრდისთვის? 

ხ. კანონით ნებადართული და ეთიკური ქცევა 

(1) ითვალისწინებს თუ არა ორგანიზაცია საზოგადოების დამოკიდე- 

ბულებასა და შეხედულებებს არსებულ და მომავალ პროგრამებზე, 

მომსახურებებზე, შეთავაზებებსა და ქმედებებზე? გათვალისწინე- 

ბულია თუ არა ამ მიზნით პროაქტიური ქმედებების გამოყენება? 

(2) როგორ უზრუნველყოფს თქვენი ორგანიზაცია ეთიკური ქცევის 

დანერგვას? როგორია ის ძირითადი პროცესები და მაჩვენებლები 

ან ინდიკატორები, რომლებიც ქმნიან ორგანიზაციაში ეთიკური 

ქცევის პირობებს და იძლევიან მისი მონიტორინგის საშუალებას, 

როგორც მართვის სტრუქტურაში, ასევე სტუდენტებთან, დამქირა- 

ვებელთან და პარტნიორებთან ურთიერთობებში? როგორ მოწმდე- 

ბა ეთიკური ნორმების დარღვევა და რა პასუხი გაეცემა მას? 

ლ. საზოგადოების ძირითადი ფენების დახმარება 

რამდენად აქტიურად ეხმარება და აძლიერებს თქვენი ორგანიზაცია 

საზოგადოების ძირითად ფენებს? როგორ განსაზლვრავთ საზოგადოების 
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ძირითად ფენებს და იმ სფეროებს, რომელიც საჭიროებს თქვენს მხარ- 

დაჭერას? როგორ უწყობს ხელს ორგანიზაციის ხელმძღვანელების, პერ- 

სონალის და სტუდენტების ერთობლივი ძალისხმევა საზოგადოების ამ 

ფენების გაძლიერებას? 

შენიშვნები 

! სოციალური პასუხისმგებლობა აღწერილი იქნება პუნქტში 2.I/, 

რომელიც შეეხება სტრატეგიულ განვითარებას და ასევე „პრო- 

ცესების მენეჯმენტის“ ნაწილში (კატეგორია 6). ძირითადი შედე– 

გები, როგორიცაა უსაფრთხოების და აკრედიტაციის შედეგები, 

კანონებისადმი შესაბამისობა, გარე სამყაროს მდგომარეობის 

გაუმჯობესება უსაფრთხო ტექნოლოგიების გამოყენებით და 

სხვა საშუალებებით, წარმოდგენილი იქნება პუნქტში 7.6. „ხელ– 

მძღვანელობის შედეგები“ 

2 გამჭვირვალობა, წარმოადგენს მართვის ორგანოების ქმედებების 

დამახასიათებელ ელემენტს, რომელიც მართვის პროცესების შიდა 

კონტროლით უნდა იყოს უზრუნველყოფილი. განსაკუთრებულ 

მნიშვნელობას იძენს ოპერაციების გამჭვირვალობა იმ ორგანიზა- 

ციებისთვის, რომლებიც განკარგავენ სახელმწიფო ფონდებს. 

მშ. ორგანიზაციის უფროსის მუშაობის ეფექტურობის შეფასე–- 

ბისათვის, შეიძლება გამოიყენოთ სხვადასხვა საშუალებები. მა– 

გალითად, ექსპერტების შეფასებები, შედეგების ოფიციალური 

განხილვა, უკუკავშირი მუშაკებთან და დაინტერესებულ პირებ- 

თან და ა.შ. 

4 ეთიკური ქცევის მაჩვენებლები და ინდიკატორები შეიძლება მოი– 

ცავდნენ დარღვევების და ამ დარღვევებზე რეაგირების მაგალი- 

თებს, ორგანიზაციის ე.წ. „ეთიკური გარემოს მუშაკების“ შეხედუ- 

ლებების კვლევას, ამ მიზნებისთვის „ცხელი ხაზის“ გამოყენებას. 

დამადასტურებელ ინფორმაციას, რომ ხდება ტექნოლოგიების და 

ფონდების შესაფერისი გამოყენება ორგანიზაციაში; რომ რესურ- 

სებზე თანაბარი მისაწვდომობაა; რომ პერსონალის ტრენინგისა 

თუ მონიტორინგის ჩატარებისას გათვალისწინებულია ინტერეს- 

თა კონფლიქტი. 
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5. საზოგადოების ძირითადი ფენების დახმარების აღწერისას, უნდა 

აღვნიშნოთ ხელმძღვანელების, პერსონალის და სტუდენტების 

მიერ შეტანილი წვლილი. მათი მხარდაჭერა და დახმარება შეი- 

ძლება განხორციელდეს ისეთი საშუალე-ბებით, როგორიცაა: 

საზოგადოების განათლება; გარემოს დაცვის ერთობლივი ღო- 

ნისძიებები; პროფესიული ასოციაციების პრაქტიკა და ა.შ. 

2. სტრატეგიული დაგეგმვა (85ქულა) 

სტრატეგიული დაგეგმვის კატეგორია ამოწმებს, თუ როგორ ახდენს 

ორგანიზაცია სტრატეგიული მიზნებისა და სამოქმედო გეგმების გან– 

საზღვრას, ასევე ამოწმებს თუ როგორ ხდება მათი განხორციელება, 

ხოლო საჭიროების შემთხვევაში, ცვლილებების შეტანაც. და ბოლოს, 

როგორ ხდება ამ მიმართულებით, პროგრესის გაზომვა. 

2.1 სტრატეგიის განვითარება: როგორ ავითარებს ორგანიზაცია 

სტრატეგიას (40ქულა) 
აღწერეთ, როგორ განსაზღვრავს ორგანიზაცია თავის გამოწვევებს 

და შესაძლებლობებს. აღწერეთ, როგორ აყალიბებს ორგანიზაცია სტრა- 

გეგიას და სტრატეგიულ მიზნებს, რათა უპასუხოს არსებულ გამოწვევებს 

და გააძლიეროს შესაძლებლობები. 

შეაჯამეთ თქვენი ორგანიზაციის ძირითადი სტრატეგიული მიზნები 

და შესაბამისი ამოცანები. 

2. სტრატეგიის განვითარების პროცესი 

(1) როგორ ახორციელებს ორგანიზაცია სტრატეგიულ დაგეგმარე- 

ბას? როგორია ამ პროცესის ძირითადი ეტაპები? ვინ არიან ძი– 

რითადი მონაწილეები? როგორ ხდება პოტენციური „ჩავარდნის 

წერტილების" გამოვლენა? როგორია დაგეგმარების მოკლე და 

გრძელვადიანი მონაკვეთები? როგორ ხდება ამ მონაკვეთების 

დადგენა? როგორ პასუხობს სტრატეგიული დაგეგმვის პროცესი 

დროის ამ მონაკვეთებს? 

(20 როგორ უზრუნველყოფთ სტრატეგიული დაგეგმვისას, ქვემოთ 

წარმოდგენილი ძირითადი ფაქტორების ასახვას: 

M ორგანიზაციის ძლიერი და სუსტი მხარეები, შესაძლებლობე- 

ბი, საშიშრო-ებები; 
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#M საგანმანათლებლო რეფორმის წინასწარი მაჩვენებლები და 

აქცენტი ისეთ ფაქტორებზე, როგორიცაა: ტექნოლოგია; სტუ- 

დენტებისა და საზოგადოების დემოგრაფია; შრომის ბაზრის, 

სტუდენტთა და დაინტერესებული მხარეების შესაძლებლობე- 

ბი; კონკურენცია; საკანონმდებლო გარემო და ა.შ.; 

M ორგანიზაციის გრძელვადიანი მდგრადობა; 

M სტრატეგიული გეგმის განხორციელების უნარი. 

როგორ ახორციელებთ ამ ფაქტორების შესახებ მონაცემების და ინ– 

ფორმაციის შეგროვებასა და ანალიზს, რაც ფაქტობრივად სტრატეგიუ- 

ლი დაგეგმვის პროცესის ნაწილს წარმოდგენს? 

ხ. სტრატეგიული მიზნები 

(1) როგორია თქვენი სტრატეგიული მიზნები და მათი შესრულების 

გეგმა-გრაფიკი? რა ამოცანებია ყველაზე მნიშვნელოვანი სტრა- 

ტეგიული მიზნების მისაღწევად? 

(2) როგორ პასუხობენ თქვენი სტრატეგიული მიზნები და გამოწვე– 

ვები თქვენს შესაძლებლობებს? როგორ პასუხობს სტრატეგიუ- 

ლი მიზნები საგანმანათლებლო პროგრამების, შეთავაზებების, 

მომსახურების და ოპერაცი-ების ინოვაციურობას? არსებობს თუ 

არა გარანტია, რომ სტრატეგიულ მიზნებში გათვალისწინებულია 

მოკლე და გრძელვადიანი გამოწვევები და შესაძლებლობები? რო- 

გორ უზრუნველყოფთ სტრატეგიულ მიზნებში სტუდენტებისა და 

დაინტერესებული მხარეების შეჯერებულ მოთხოვნათა ასახვას? 

შენიშვნები 

1 “სტრატეგიის განვითარება“ გულისხმობს ოფიციალურ და არა- 

ოფიციალურ მეთოდებს, რომლებსაც ორგანიზაცია მომავა- 

ლისთვის გამოიყენებს. სტრატეგიის განვითარება ეყრდნობა 

სხვადასხვა სახის პროგნოზებს, პროექტებს, მოსაზრებებს, სცე– 

ნარებს, რაც ხელს უწყობს სწორი გადაწყვეტილებების მიღებას 

და რესურ-სების განაწილებას. სტრატეგიის ჩამოყალიბებაში შეი– 

ძლება მონაწილეობდნენ პარტნიორები, სტუდენტები, მომწოდე- 

ბლები და სხვა დაინტერესებული მხარეები. 
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2. “სტრატეგია“ ინტერპრეტირებულია ფართო გაგებით. სტრატე- 

გია შეიძლება შეეხებოდეს შემდეგ საკითხებს: საგანმანათლებლო 

პროგრამების ან მომსახურების შემოღება ან გაუქმება; რესურსე- 

ბის გადანაწილება; ტექნოლოგიის გამოყენება; ინსტრუქციების 
მოდიფიკაცია; ცვლილებების შეტანა ტესტირებაში ან სტანდარ- 

ტებში; სტუდენტთა ახალი სეგმენტებისთვის მომსახურების გაწე- 

ვა; გრანტები და შეწირულობები; სამეცნიერო კვლქევების პრიო- 

რიტეტები; ახალი პარტნიორები და ალიანსები; ახალ აკადემიურ 

და სხვა პერსონალთან ურთიერთობები; ბაზრის ახალი სეგმენტე- 

ბის დაკმაყოფილება. 

მ. ორგანიზაციის ძლიერი და სუსტი მხარეები, შესაძლებლობები, 

საშიშროებები უნდა ასახავდნენ ორგანიზაციის მომავალი წარ- 

მატებისთვის მნიშვნელოვან ფაქტორებს. ასეთ ფაქტორებს მიე- 

კუთვნება: სწავლაზე ორიენტირებული განათლება, რომელიც 

უზრუნველყოფს სტუდენტების მაღალ შედეგებს; სტუ-დენტე- 
ბისა და დაინტერესებული მხარეების მოთხოვნილებები, მოლო- 

დინი და პრიორიტეტები; ორგანიზაციის კონკურენტუნარიანო- 

ბა; ორგანიზაციული, ტექნოლოგიური და სხვა სახის ინოვაციუ- 

რი ცვლილებები, რომლებიც ზემოქმედებენ საგანმანათლებლო 

პროგრამებსა და მომსახურებაზე; ამ ინოვაციების ტემპი; ადა- 

მიანური და სხვა სახის რესურსების საჭიროება; რესურსების 

გადანაწილების შესაძლებლობა პრიორიტეტულ პროგრამებზე, 

მომსახურებასა და შემოთავაზებებზე; ფინანსური, სოციალური, 

ტექნოლოგიური, ეთიკური და სხვა სახის პოტენციური რისკები; 

ცვლილებები ადგილობრიქ, ნაციონალურ და მსოფლიო ეკონო- 

მიკაში; პარტნიორებისა და მომწოდებლების ძლიერი და სუსტი 

მხარეები; საჭიროებები და ორგანიზაციისთვის დამახა-სიათებე- 

ლი სხვა ფაქტორები. 

4. სტრატეგიული გეგმის შესრულება განპირობებულია ორგანიზა- 

ციის უნარით, მობილიზაცია გაუკეთოს საჭირო რესურსებსა და 

ცოდნას. ორგანიზაცია უნდა იყოს მოქნილი, რათა გაუთვალისწი- 

ნებელ შემთხვევებში შესწევდეს უნარი შეცვალოს გეგმები, შეი- 

ტანოს შესწორებები და შეძლოს მისი სწრაფად განხორციელება. 
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2.2 სტრატეგიის გაშლა 

აღწერეთ, როგორ ახდენს ორგანიზაცია სტრატეგიული მიზნების 

სამოქმედო გეგმებში გადაყვანას. შეაჯამეთ ორგანიზაციის სამოქმედო 

გეგმები, შესაბამისი მაჩვენებლები და ინდიკატორები. გამოსახეთ ორგა– 

ნიზაციის მომავალი ეფექტიანობა ძირითადი მაჩვენებლებისა და ინდიკა– 

ტორების მეშვეობით. 

2. სამოქმედო გეგმის შემუშავება და გაშლა 

(1) როგორ შეიმუშავებთ სამოქმედო გეგმას სტრატეგიული მიზნების 

მისაღწევად? როგორ უზრუნველყოფთ სამოქმედო გეგმის შედე- 

გების გრძელვადიან ეფექტს? 
(2) არსებობს თუ არა გარანტია, რომ გაგაჩნიათ სამოქმედო გეგმე- 

ბის შესრულებისათვის საჭირო ფინანსური და სხვა სახის რესურ- 

სები? როგორ ანაწილებთ სამოქმედო გეგმის შესრულებისათვის 

საჭირო რესურსებს? როგორ განსაზღვრავთ გეგმებთან დაკავში- 

რებულ ფინანსურ და სხვა სახის რისკებს? როგორ უზრუნველ- 

ყოფთ სამოქმედო გეგმიდან გამომდინარე ძირითადი ცვლილებე- 

ბის გრძელვადიან ეფექტს? 

(3 როგორ ხდება მოდიფიცირებული სამოქმედო გეგმის ჩამოყალი- 

ბება თუ გარემოებები მოითხოვენ ცვლილებას და ახალი გეგმის 

სწრაფ შემუშავებას? 

(4) როგორია თქვენი მოკლე და გრძელვადიანი სამოქმედო გეგმები? 

როგორია ძირითადი ცვლილებები (თუ საერთოდ არის) თქვენს 

პროგრამებში, შეთავაზებებსა და მომსახურებაში; როგორია მო- 

სალოდნელიან დაგეგმილი სტუდენტების და დაინტერესებულ მხა- 

რეთა ბაზარი? როგორ იმოქმედებთ ცვლილებების შემთხვევებში? 

(5) როგორია ორგანიზაციის მოკლე და გრძელვადიანი სტრატეგიუ- 

ლი მიზნებიდან და სამოქმედო გეგმებიდან გამომდინარე ადამია- 

ნური რესურსების გეგმები? 

(6) როგორია ორგანიზაციის ძირითადი მაჩვენებლები და ინდიკატო- 

რები, რომელთა მეშვეობითაც შეიძლება სამოქმედო გეგმების 

პროგრესის შეფასება? არსებობს თუ არა გარანტია, რომ თქვენი 

სამოქმედო გეგმების შეფასების სისტემა აძლიერებს ორგანიზა- 

ციას? 
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ხ. სამუშაოს განხორციელება 

როგორია ზემოთ წარმოდგენილი ეფექტიანობის მაჩვენებლების და 

ინდიკატორების მნიშვნელობების მოკლე და გრძელვადიანი პროგნოზი? 

როგორ ხდება პროგნოზირებული შედეგების შედარება კონკურენტების 

და სხვა ორგანიზაციების შესაბამის ეფექტიანობის მაჩვენებლებსა და 

ინდიკატორებთან? როგორ ხდება მათი შედარება ძირითად „ბენჩმარკე- 

ბთან,“ მიზნებთან და ადრე მიღწეულ შედეგებთან? როგორ უზრუნვე- 

ლყოფთ პროგრესს, რათა მიაღწიოთ დაგეგმილ ან მოსალოდნელ შედე- 

გებს? რა ზომებს მიმართავთ იმ შემთხვევებში, თუ კონკურენტ ან სხვა 

ორგანიზაციებთან შედარებისას აღმოჩნდება არადამაკმაყოფილებელი 

შედეგები? 

შენიშვნები 

1. სტრატეგიისა და სამოქმედო გეგმების შემუშავება და გაშლა 

მჭიდროდაა დაკავშირებული ბოლდრიჯის კრიტერიუმების სხვა 

კატეგორიებთან და ქვეკატეგორიებთან (მაგალითად კატეგორიე- 

ბთან ქ, 4, 5 და ქვეკატეგო-რიასთან I. I); 

2. სამოქმედო გეგმების გაშლის პროცესში შეიძლება პარტნიორები, 

მომწოდებლები და სხვა დაინტერესებული მხარეების ჩართვა. 

მშ. ადამიანური რესურსების გეგმა შეეხება ორგანიზაციის აკადე- 

მიურ და არააკადემიურ პერსონალს, კონტრაქტის საფუძველზე 

აყვანილ თანამშრომლებს და ასევე მოხალისეებს. 

4. პროგნოზირებული შედეგების მაჩვენებლები და ინდიკატორები 

ითვალისწინებენ ცვლილებებს, რომლებიც შეიძლება იყოს გა- 

მოწვეული შემ-დეგი ფაქტორებით: მნიშვნელოვანი ინოვაციები 

საგანმანათლებლო პროგრა-მებში, მომსახურებასა და ტექნოლო- 

გიებში; ცვლილებები რესურსების გადანაწილებაში; კვლევების 

და მომსახურების ეფექტიანობა; ადმინის-ტრაციული ან სხვა და- 

მხმარე ფუნქციების გაუმჯობესება; უსაფრთხოების გაძლიერება; 

ახალი საკანონმდებლო წესები და მოთხოვნები. 
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3. ფოკუსირება სტუდენტებზე, დაინტერესებულ 
მხარეებსა და ბაზარზე (85 ქულა) 
  

კატეგორია „ფოკუსირება სტუდენტებზე, დაინტერესებულ მხარეებ- 

სა და ბაზარზე“ შეისწავლის, თუ როგორ განსაზღვრავს ორგანიზაცია 

სტუდენტების, დაინტერესებული მხარეების და საგანმანათლებლო ბა- 

ზრის მოთხოვნებს, საჭიროებებს, სურვილებს და პრიორიტეტებს; რო- 

გორ ამყარებს ორგანიზაცია ურთიერთობებს სტუდენტებთან და და- 

ინტერესებულ მხარეებთან. გარდა ამისა, განისაზღვრება ის ძირითადი 

ფაქტორები, რომლებიც იზიდავს სტუდენტებს; იწვევს მათი და დაინტე- 

რესებული მხარეების დაკმაყოფილებას, ლოიალობას, ერთგულებას, სა– 

განმანათლებლო პროგრამების და მომსახურების ხარისხის ამაღლებას 

და ორგანიზაციის მდგრადობას. 

3.1. სტუდენტების, დაინტერესებულ პირთა და 

შრომის ბაზრის შესწავლა 

როგორ გამოიყენება ცოდნა სტუდენტების, დაინტერესებული მხა- 

რეების და ბაზრის შესახებ (40 ქულა) 

აღწერეთ, როგორ განსაზღვრავს ორგანიზაცია სტუდენტების, და- 

ინტერესებული მხარეების და ბაზრის მოთხოვნებს, საჭიროებებს, სურ- 

ვილებს და პრიორიტეტებს, რათა უზრუნველყოფილი იყოს: საგანმანათ- 

ლებლო პროგრამების, შეთავაზებებისა და მომსახურების მუდმივი რე- 

ლევანტურობა; ახალი პროგრამების, შეთავაზებებისა და მომსახურების 

განვითარების შესაძლებლობა; ყველა სტუდენტისათვის სწავლისა და 

განვითარების ხელშემწყობი გარემოს შექმნა. 

2. სტუდენტების, დაინტერესებული მხარეებისა და ბაზრის 

შესწავლა 

(1) როგორ განსაზღვრავთ სტუდენტებისა და ბაზრის იმ სეგმენტებს, 

რომელსაც პასუხობს თქვენი პროგრამები და მომსახურება? რო- 

გორ განსაზღვრავთ სტუდენტებისა და ბაზრის სეგმენტებს, რო- 

გორც ამჟამად მოქმედ, ასევე მომავალში დაგეგმილ საგანმანა- 

თლებლო პროგრამებში? ან როგორ განსაზღვრავთ იმ სეგმენტს, 

147.  



ვინც ისარგებლებს თქვენი შემოთავაზებული მომსახურებით? 

ითვალისწინებთ თუ არა პოტენციურ სტუდენტებს (მათ შორის, იმ 

სტუდენტებსაც, რომლებიც სხვა დაწესებულებების მიერ შეთა- 

ვაზებულ საგანმანათლებლო პროგრამებში მონაწილეობენ)? 

(2) როგორ გამოიყენებთ სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხა- 

რეებისგან მიღებულ ინფორმაციას (“მომხმარებლის ხმას“), რათა 

განსაზღვროთ მათი მოთხოვნები, საჭიროებები თუ სურვილები 

ორგანიზაციის საგანმანათლებლო პროგრამების, შეთავაზებე- 

ბისა და მომსახურების შესახებ? ინფორმაციის მიღების რა მეთო- 

დებს გამოიყენებთ სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხარეე- 

ბის სხვადასხვა ჯგუფისა და სეგმენტისთვის? როგორ მიმდინა- 

რეობს უკუკავშირი, იყენებთ თუ არა ინფორმაციას ამჟამინდელი, 

ყოფილი და მომავალი სტუდენტებისგან ისეთი საკითხებზე, რო- 

გორიცაა: შეთავაზებები, მატერიალური ბაზისა და მომსახურების 

გამოყენება; მობილობის შესაძლებლობა; დადებითი მომენტები 

და უკმაყოფილების მიზეზები; პროცესების გაუმჯობესება; ახალი 

მომსახურების განვითარება და სხვა? როგორ იყენებთ ამ ინფორ- 

მაციას და უკუკავშირს, რათა გახდეთ უფრო მეტად ორიენტი- 

რებულნი სტუდენტებსა და დაინტერესებულ პირებზე? და რათა 

უკეთ დააკმაყოფილთთ მათი მოთხოვნები და სურვილები და გან- 

საზლვროთ შესაძლებლობები ინოვაციების დასანერგად? 

(3) რამდენად თანამედროვე მეთოდებს იყენებთ დაინტერესებული 

მხარეების აზრის შესწავლისთვის? ასახავენ თუ არა ისინი საგან- 

მანათლებლო მომსახურებაზე სტუდენტების და დაინტერესებუ- 

ლი მხარეების რეალურ თვალსაზრისებს? 

შენიშვნები 

,. ამ პუნქტზე თქვენს მიერ გაცემული პასუხები უნდა ეყრდნობოდეს 

ორგანიზაციის პროფილში აღწერილ სტუდენტების სეგმენტებს, 

დაინტერესებული მხარეების ჯგუფებს და ბაზრის სეგმენტებს. 

“მომხმარებლის ხმა“ წარმოადგენს პროცესს, რომლის დროსაც 

მოიპოვება ინფორმაცია სტუდენტებისა და დაინტერესებული 

მხარეების შესახებ. ეს პროცესი უნდა იყოს პროაქტიური, ინო- 
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ვაციური, რათა განისაზღვროს სტუდენტებისა და დაინტერესე- 

ბული მხარეების როგორც არსებული, ასევე სავარაუდო მოთხო– 

ვნები და სურვილები. „მომხმარებლის ხმის“ მიღების წყაროებია: 

გამოკვლევებისა და ფოკუსჯგუფების შესწავლის შედეგები, ინ– 
ტერნედის მონაცემები და ა.შ. 

მ. საგანმანათლებლო პროგრამების, შეთავაზებებისა და 

მომსახურების თვისებები შეეხება ყველაზე მნიშვნელოვან მახა- 

სიათებლებს, რომლებიც თავს იჩენს სწავლის მთელ პერიოდში 

(დაწყებული სტუდენტის სასწავლებელში შემოს-ვლით და დამთა- 

ვრებული წასვლითე. ყურადღება უნდა გამახვილდეს ისეთ თვისე– 

ბებზე, რომლებსაც სტუდენტები და დაინტერესებული მხარეები 

განსაკუთრებულ უპირატესობას ანიჭებენ. ამ თვისებების მიეკუ– 

თვნება: კურიკულუმის მახასიათებლები, სტუდენტების გადაად- 

გილება სწავლების და ტრენინგის მიზნებიდან გამომდინარე, აკა- 

დემიური და სხვა პერსონალის დაკომპლექტება, დამრიგებლობა 

(ტუტორობა) და სხვა დამატებითი პროცესები. 

3.2 ურთიერთობა სტუდენტებსა და დაინტერესებულ 

მხარეებთან და მათი მოთხოვნების დაკმაყოფილება 

როგორ ამყარებთ ურთიერთობებს სტუდენტებთან და დაინტერესე- 

ბბულ მხარეებთან და როგორ ზრდით მათი ლოიალობისა და დაკმაყოფი- 

წლების დონეს? (45 ქულა). 

აღწერეთ, როგორ ამყარებს ორგანიზაცია ურთიერთობებს სტუდენ- 

სტებსა და დაინტერესებულ მხარეებთან, რათა მოიზიდოს, დააკმაყოფი- 

(ლოს, შეინარჩუნოს ისინი და გაზარდოს მათი ლოიალობა. აღწერეთ, რო– 

„ გორ ხდება სტუდენტებისა და დაინტე-რესებული მხარეების დაკმაყოფი-– 

· ღების დონის განსაზღვრა. 

მ. სტუდენტებთან და დაინტერესებულ პირებთან ურთიერთობე- 

ბის დამყარება 

(1) როგორ ამყარებთ ურთიერთობებს სტუდენტებთან და დაინტე- 

რესებულ მხარეებთან, რათა მოიზიდოთ და შეინარჩუნოთ ისინი, 

გააუმჯობესოთ სტუდენტების შედეგები, დააკმაყოფილოთ მათი 
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მოთხოვნები, გადააჭარბოთ სტუდენტების სწავლასთან დაკავში- 

რებულ მოლოდინს და ხელი შეუწყოთ ახალი, სტაბილური კავში- 

რების ჩამოყალიბებას? 

(2) რა ძირითადი მექანიზმები არსებობს თქვენს ორგანიზაციაში, რომ 

სტუდენტებმა და დაინტერესებულ მხარეებმა, მოიძიონ საჭირო 

ინფორმაცია, გაიზიარონ საერთო პრინციპები ან გამოხატონ უკ- 

მაყოფილება? როგორ განისაზღვრება სტუდენტებისა და დაინ- 

ტერესებული მხარეების ძირითადი მოთხოვნები კონტაქტების 

დამყარებაზე? არსებობს თუ არა გარანტია, რომ ეს მოთხოვნები 

ვრცელდება სტუდენტებსა და დაინტერესებულ მხარეებთან ურ- 

თიერთობებში ჩართულ ყველა ადამიანსა და პროცესზე? 

(3) როგორ ართმევთ თავს სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხა- 

რეების საჩივრებს? როგორ უზრუნველყოფთ საჩივრებზე ეფე- 

ქტიანი და დროული გადაწყვეტილებების მიღებას? როგორ ხდება 

სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხარეების დაუკმაყოფი- 

ლებლობის მინიმუმამდე დაყვანა? როგორ ხდება საჩივრების შე- 

გროვება და მათი ანალიზი, რომელიც შემდგომში გამოყენებული 

იქნება როგორც ორგანიზაციის, ასევე პარტნიორების მუშაობის 

გასაუმჯობესებლად? 

(4) როგორ ახერხებთ, რომ ურთიერთობების დამყარების და მი- 

საწვდომობისთვის გამოყენებული მიდგომები საგანმანათლე- 

ბლო მომსახურების საჭიროებებს და მიმართულებებს შეესაბა- 

მებოდნენ? 

მ. სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხარეების დაკმაყოფი- 

ლების დონის განსაზღვრა 

(1) რა მეთოდებით განისაზღვრება სტუდენტებისა და დაინტერესე- 

ბული მხარეების დაკმაყოფილება ან დაუკმაყოფილებლობა? რით 

განსხვავდება სტუდენტების სეგმენტებისა და დაინტერესებული 

მხარეების სხვადასხვა ჯგუფისთვის გამოყენებული მეთოდები? 

არსებობს თუ არა გარანტია, რომ მოპოვებულია სანდო ინფორ- 

მაცია სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხარეების მოლოდი- 

ნის დასაკმაყოფილებლად და ორგანიზაციასთან მათი მომავალი 

ურთიერთობების განსამტკიცებლად? როგორ გამოიყენება სტუ- 
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დენტებისა და დაინტერესებული მხარეების დაკმაყოფილებისა 

და დაუკმაყოფილებლობის შესახებ ინფორმაცია ორგანიზაციის 

მუშაობის გასაუმჯობესებლად? 

(2) როგორ ხდება უკუკავშირის დამყარება სტუდენტებსა და დაინტე- 

რესებულ პირებთან, სწრაფი და ქმედითი ინფორმაციის მიღების 

მიზნით პროგრამების, მომსახურების და შეთავაზებების ხარისხის 

შესახებ? 

(ვ, როგორ ხდება სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხარეების 

მოთხოვნების დაკმაყოფილების შესახებ ინფორმაციის შედარება 

კონკურენტების ან სხვა მსგავსი ორგანიზაციების ანალოგიურ მა- 

ჩვენებლებთან? 

(4 როგორ განსაზღვროთ თუ რამდენად შეესაბამება მოთხოვნე- 

ბის დაკმაყოფილების დონე საგანმანათლებლო მომსახურების 

საჭიროებებს და მიმართულებებს? 

შენიშვნები 

|. სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხარეების დაკმაყოფილე- 

ბისა და დაუკმაყოფილებობის შესწავლისთვის, შეიძლება გამოყე- 

ნებულ იქნას შემდეგი საშუალებები: მიმოხილვები, ოფიციალური 

და არაოფიციალური უკუკავშირები, გარიცხულთა რაოდენობა, გა- 

ცდენები, სტუდენტების კონფლიქტები და საჩივრები. ინფორმაცია 

შეიძლება შეგროვდეს ინტერნეტით, პერსონალური კონტაქტებისა 

და მესამე მხარის მეშვეობით ან ელექტრონული ფოსტით. 

2. სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხარეების დაკმაყოფილე- 

ბისა და დაუკმაყოფილებლობის შედეგები წარმოდგენილი იქნება 

მე-7 კატეგორიში. 

4. გაზომვა, ანალიზი და ცოდნის მართვა (9მქულა) 
  

ეს კატეგორია ამოწმებს, თუ როგორ ხდება ორგანიზაციის მიერ მო- 

'ნაცემების, ინფორმაციის და ცოდნის რესურსების შერჩევა, შეგროვება, 

„ანალიზი, მართვა და გაუმჯობესება. გარდა ამისა, მოწმდება, თუ როგორ 

„ახდენს ორგანიზაცია თავისი ეფექტიანობის შედეგების განხილვას. 
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4., გაზომვა, ანალიზი და ორგანიზაციის ეფექტიანობის 

შედეგების მიმოხილვა (45 ქულა) 

აღწერეთ, როგორ ხდება ორგანიზაციის ყველა დონეზე და მის ყველა 

ქვედანაყოფში სტუდენტებისა და ორგანიზაციის ეფექტიანობის შესახებ 

მონაცემებისა და ინფორმაციის გაზომვა, ანალიზი, განხილვა და გაუმჯო- 

ბესება. აღწერეთ, რამდენად სისტემატურად გამოიყენებთ ამ განხილვე- 

ბის შედეგებს, პროცესების შეფასებისა და გაუმჯობესებისათვის. 

#ჯ ეფექტიანობის გაზომვა 

(1) როგორ ხდება ინფორმაციის, მათ შორის, სტუდენტების სწავლის 

დამადასტურებელი მონაცემების, შერჩევა, შეგროვება, შედარება 

და შეჯამება, რათა მოხდეს ყოველდღიური თვალყურისდევნება 

ორგანიზაციის მუშაობასა და შედეგებზე (სტრატეგიული მიზნე- 

ბისა და სამოქმედო გეგმების შესრულების ჩათვლით)? როგორია 

ორგანიზაციის ეფექტიანობის ძირითადი მაჩვენებლები? როგორ 

გამოიყენებთ ამ ინფორმაციას და მონაცემებს გადაწყვეტილებე- 

ბის მიღებისას და ინოვაციების დასანერგად? 

(2) როგორ ხდება ორგანიზაციის აკადემიური საზოგადოებიდან და 

მის ფარგლებს გარეთ, შედარებითი მონაცემებისა და ინფორ- 

მაციის შეგროვება და მათი ეფექტურად გამოყენების უზრუნვე- 

ლყოფა, რათა ხელი შეეწყოს მიმდინარე და სტრატეგიული გა- 

დაწყვეტილებების მიღებას და ინოვაციებს? 

(3) როგორ უზრუნველყოფთ ორგანიზაციის ეფექტიანობის შეფასე- 

ბის სისტემის შესაბამისობას საგანმანათლებლო მომსახურების 

მოთხოვნებთან და მიმართულებებთან? არსებობს თუ არა გარან- 

ტია, რომ ეფექტიანობის შეფასების სისტემა საკმარისად მგრძნო- 

ბიარეა და სწრაფად რეაგირებს ორგანიზაციაში ან მის ფარგლებს 

გარეთ მომხდარ მოულოდნელ, გაუთვალისწინებელ ცვლილე-ბე- 

ბზე? 

ხ. ეფექტიანობის ანალიზი და განხილვა 

(1) როგორ ხდება ორგანიზაციის ეფექტიანობის და შესაძლებლობე- 

ბის მიმოხილვა? რა სახის ანალიზი კეთდება ამ მიმოხილვის ხელ- 

შეწყობისა და მიღებული დასკვნების ვალიდურობის დასადასტუ- 

152    



რებლად? როგორ გამოიყენებთ მას კონკურენტებთან ან სხვა ორ- 

განიზაციებთან ეფექტიანობის შესადარებლად? როგორ გამოი- 

ყენებთ მას სამოქმედო და სტრატეგიული გეგმების პროგრესის 

დასადგენად? როგორ გამოიყენებთ მიმოხილვას, რათა შეაფასოთ 

რამდენად სწრაფია ორგანიზაციის რეაქცია სამუშაო გარემოს 

ცვლად მოთხოვნებსა და გამოწვევებზე? 

(2 როგორ „გადაგყავთ“ ორგანიზაციის ეფექტიანობის შედეგები 

პრიორიტე-ტებსა და ინოვაციებში, რომლებიც მიზანად ისახავენ 

მუდმივ და „გამრღვევ“ გაუმჯობესებას? როგორ ხორციელდება ამ 

პრიორიტეტების და შესაძლებლობების გაცნობა მთელი ორგანი- 

ზაციის პერსონალისთვის, რათა დაეხმაროთ მათ გადაწყვეტილე- 

ბების მიღებაში? როგორ ხდება ამ პრიორიტეტების და შესაძლებ- 

ლობების მიწოდება ყველა დაინტერესებული ორგანიზაციისთვის, 

რათა უზრუნველყოთ მათი სწორება თქვენს ორგანიზაციაზე? 

(3) როგორ აისახება ორგანიზაციის ეფექტიანობის მიმოხილვის შე– 

დეგები ძირითადი პროცესების სისტემატური შეფასებისა და 

გაუმჯობესების დროს? 

შენიშვნები 

,. ეფექტიანობის შეფასება გამოიყენება ფაქტებზე დაფუძნებული 

გადაწყვეტილებების მისაღებად, რათა დადგინდეს ორგანიზა- 

ციის მუშაობის ძირითადი მიმართულებები. განისაზღვროს, რო- 

გორ ხდება რესურსების გამოყენება (საკლასო ოთახებში, დეპარ- 

ტამენტებში, სკოლებში/ცკოლეჯებში და ა.შ.) ძირითად სასწავლო 

პროცესებში. 

შედარებითი მონაცემებისა და ინფორმაციის მოპოვება ხდება 

„ბენჩმარკინგის“ და კონკურენტებთან შედარების საფუძველზე. 

„ბენჩმარკინგი“ გულისხმობს ისეთი პროცესებისა და შედეგების 

იდენტიფიკაციას, რომლებიც წარმოადგენენ ანალოგიური პრო- 

ცესებისა და შედეგების საუკეთესო მაგალითებს (როგორც საგან- 

მანათლებლო სისტემაში, ასევე სხვა სფეროებში). 

ორგანიზაციის ეფექტიანობის ანალიზი მოიცავს ისეთ საკითხებს, 

რომლებიც დაკავშირებულია ადმინისტრაციულ თუ აკადემიური 
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საზოგადოებასთან; ტექნოლოგიური პროექტებთან; გამოცდე- 

ბთან და სხვ. უნდა გაანალიზდეს ასევე ის მიზეზ-შედეგობრივი 

ურთიერთკავშირები და კორელაციები, რომლებიც ხელს უწყობს 

ორგანიზაციის ეფექტიანობის მიმოხილვას, ეხმარება ორგანიზა- 

ციას ნაკლოვანებების ძირითადი მიზეზების განსაზღვრასა თუ 

პრიორიტეტების დადგენაში. ამდენად, ანალიზის საგანია ყველა 

სახის მონაცემები, რომლებიც შეეხება სტუდენტებს, საგანმანათ- 

ლებლო პროგრამებს, დამქირავებლებს, ბაზარს, ბიუჯეტს, დაფი- 

ნანსებას და ასევე, კონკურენტებსაც. 

4. ორგანიზაციის ეფექტიანობის მიმოხილვას და ანალიზს განსაკუ- 

თრებული წვლილი შეაქვს კატეგორია 2-ში აღწერილ ორგანიზა- 

ციის სტრატეგიულ დაგეგმვაში. 

5. ორგანიზაციის ეფექტიანობის შედეგები წარმოდგენილი უნდა 

იყოს პუნქტებში 7./7-7.6 

4.2 ინფორმაციისა და ცოდნის მართვა: როგორ მართავთ 

ინფორმაციას, საინფორმაციო ტექნოლოგიებს და ცოდნას (45 ქულა) 

აღწერეთ, როგორ უზრუნველყოფს თქვენი ორგანიზაცია პერსონა- 

ლის, სტუდენტების, და ყველა დაინტერესებული მხარისათვის საჭირო 

მონაცემების, ინფორმაციის, პროგრამული უზრუნველყოფის, საინფორ- 

მაციო ტექნოლოგიების ხარისხსა და ვარგისიანობას. აღწერეთ, როგორ 

აგებს და მართავს იგი ცოდნის რესურსებს. 

2, მანაცემებისა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა 

(1) როგორ უზრუნველყოფთ საჭირო მონაცემებისა და ინფორმა- 

ციის არსებობას? როგორ ახორციელებთ მის ხელმისაწვდომობას 

პერსონალის, სტუდენტების და ყველა დაინტერესებული მხარეე- 

ბისათვის? 

(2) არსებობს თუ არა გარანტია, რომ თქვენს ორგანიზაციაში კომპიუ- 

ტერული, პროგრამული უზრუნველყოფა საიმედო, უსაფრთხო და 

ადვილად გამოყენებადია? 

(3) როგორ უზრუნველყოფთ კრიტიკულ სიტუაციებში მონაცემთა და 

ინფორმაციის არსებობის უწყვეტობას და ასევე, კომპიუტერული და 
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პროგრამული უზრუნველ-ყოფის სისტემების გამართულ მუშაობას? 

(4 როგორ ინარჩუნებთ მონაცემებისა და ინფორმაციის მისაწვდო- 

მობის მექანიზმების შესაბამისობას საგანმანათლებლო მომსახუ– 

რების საჭიროებებთან და სამუშაო გარემოს ტექნოლოგიურ 

ცვლილებებთან? 

მ. მონაცემები, ინფორმაცია და ცოდნის მართვა 

(1) როგორ უზრუნველყოფთ მონაცემების, ინფორმაციის და ცოდნის 

შემდეგ თვისებებს: 

ი სიზუსტე; 

ი მთლიანობა და საიმედოობა; 

ი დროულობა; 

ი უსაფრთხოება და კონფიდენციალურობა; 

(ტუ როგორ მართავთ ცოდნას ორგანიზაციაში იმისათვის, რომ 

განხორციელდეს: 

.· მუშაკების მიერ ცოდნის დაგროვება და გადაცემა; 

7·შჭ სტუდენტებისა და დაინტერესებული მხარეებისათვის შესაბა– 

მისი ცოდნის როგორც გადაცემა, ასევე მიღება; 

«· საუკეთესო გამოცდილების სწრაფი დადგენა, გაზიარება და 

დანერგვა; 
« სტრატეგიული დაგეგმვის პროცესში შესაბამისი ცოდნის შე- 

გროვება და გადაცემა. 

შენიშვნები 

1. მონაცემებისა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა სულ უფრო 

მეტ მნიშვნელობას იძენს იქიდან გამომდინარე, რომ ინტერნე– 

ტი და სკოლების ვებგვერდები ფართოდ გამოიყენება სტუდენ–- 

ტებს, დამქირავებლებსა და სკოლებს შორის ურთიერთობაში. 

ამავდროულად, იზრდება ინტერნეტის, როგორც ორგანიზაციის 

ფარგლებში კომუნიკაციის ძირითადი საშუალების როლი. 

2. მონაცემებისა და ინფორმაციის მიწოდება შეიძლება განხორციე- 
ლეს ელექტრონული ან სხვა საშუალებებით. 
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5. ფოკუსირება აკადემიურ და სხვა პერსონალზე (85ქულა) 
  

კატეგორია „ფოკუსირება აკადემიურ და სხვა პერსონალზე" ამოწმებს, 

თუ როგორ უზრუნველყოფს ორგანიზაციის მუშაობის სისტემა აკადემიუ- 

რი და სხვა პერსონალის განვითარებას და მისი პოტენციალის სრულ გა- 

მოვლენას, რათა მიღწეულ იქნას ორგანიზაციის მიზნები, განხორციელდეს 

სტრატეგიები და სამოქმედო გეგმები. გარდა ამისა, ეს კატეგორია აფასებს 

ორგანიზაციის ძალისხმევას, შექმნას და შეინარჩუნოს ისეთი სამუშაო გა- 

რემო და ხელსაყრელი კლიმატი, რომელიც აუცილებელი წინაპირობაა ორ- 

განიზაციის პერსონალის მუშაობის გაუმჯობე-სებისათვის. 

5.1 მუშაობის სისტემები: რა საშუალებები აქვს ორგანიზაციის პერ- 

სონალს სამუშაოს შესრულებისათვის 

აღწერეთ, როგორ უწყობს ხელს თქვენი ორგანიზაციის მუშაობის 

სისტემა აკადემიური და სხვა პერსონალის ეფექტიანობის ამაღლებას. 

აღწერეთ, როგორ უწყობს ხელს შრომის ანაზღაურება, კარიერა პრო- 

ფესიული ზრდისთვის და სხვა მსგავსი ფაქტორები მათ მაღალი შედეგე- 

ბის მიღწევაში. 

2. მუშაობის ორგანიზება და მართვა 

(1) როგორ ხდება თქვენს დაწესებულებაში მუშაობის და საქმიანობის 

ორგანიზება და მართვა, მათ შორის, უნარ-ჩვევების განვითარე- 

ბა, რათა ხელი შეეწყოს თანამშრომლობას, პასუხისმგებლობას, 

ინიციატივას და საორგანიზაციო კულტურას? არსებობს თუ არა 

გარანტია, რომ თქვენი დაწესებულების სხვადასხვა დონეზე, მა- 

გალითად, კონკრეტულ სკოლებსა თუ კამპუსებში წარმოდგენი- 

ლია თანაბარი კვალიფიკაციის, უნარ-ჩვევებისა და გამოცდილე- 

ბის პერსონალი? როგორ ხდება მუშაობის და საქმიანობის ორ- 

განიზება და მართვა, რათა დაკმაყოფილდეს საგანმანათლებლო 

მომსახურების მოთხოვნები და შესრულდეს სამოქმედო გეგმები? 

(2) რამდენად იყენებს მუშაობისას თქვენი ორგანიზაცია აკადემიური 

და სხვა პესონალის იდეებსა და მოსაზრებებს? 

(3) როგორ უზრუნველყოფთ ორგანიზაციასა და მის ქვედანაყოფებში 

ეფექტიანი ურთიერთობების არსებობას და პროფესიული უნარ- 

ჩვევების გავრცელებას? 
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ხ. აკადემიური და სხვა პერსონალის ეფექტიანობის მართვის სისტემა 

რა წვლილი შეაქვს ორგანიზაციის პერსონალის ეფექტიანობის 

მართვის სისტემას, და მათ შორის, უკუკავშირს, მაღალი შედეგების მი– 

ღწევასა და სამოქმედო გეგმების შესრულებაში? როგორ უწყობს ხელს 

პერსონალის ეფექტიანობის მართვის სისტემა, რომ ორგანიზაციაში გან- 

საკუთრებული ყურადღება ექცეოდეს სტუდენტებს და დაინტერესებულ 
მბარეებს? რა როლი ენიჭება მაღალი შედეგების მიღწევაში პერსონალის 

ანაზღაურების, აღიარების, დაჯილდოების და წახალისების პრაქტიკას? 

C. სამსახურში მიღებისა და კარიერის განვითარების პროგრამა 

(1) როგორ ხდება დადგენა იმ მახასიათებლებისა და უნარ-ჩვევებისა, 

რომელიც პოტენციურ პერსონალს უნდა გააჩნდეს? 

(2) როგორ ხდება პერსონალის სამსახურში მიღება და შენარჩუნება? 

(3 როგორ ახორციელებთ ხელმძღვანელ და მაკონტროლებელ პოზი- 

ციებზე მყოფი პერსონალის ეფექტურ დაგეგმვას? როგორ ხდე- 

ბა ორგანიზაციის პერსონალის კარიერის განვითარება? როგორ 

უზრუნველყოფთ, რომ თქვენს პერსონალს ჰქონდეს შესაბამისი 

სერტიფიკატები და ლიცენზიები? 

შენიშვნები 

|. “აკადემიურ და სხვა პერსონალში” იგულისხმება ორგანიზა- 

ციის მუდმივი, დროებითი და ნახევარ განაკვეთზე მყოფი, ასევე 

კონტრაქტის საფუძველზე აყვანილი პერსონალი. აკადემიური და 

სხვა პერსონალის რიცხვს მიეკუთვნებიან ყველა დონის ადმინის- 

ტრატორები, ფაკულტეტის უფროსები, ჯგუფის ლიდერები, სუ- 
პერვაიზორები. 

2 “მუშაობის ორგანიზება“ გულისხმობს იმას თუ რა სახით არის 

ორგანიზებული პერსონალი, კერძოდ, არის ეს ფორმალური თუ 

არაფორმალური, მუდმივი თუ დროებითი სახის გაერთიანება. სა- 

ქმიანობა შეიძლება განახორციელონ ორგანიზაციის ქვედანაყო- 

ფებმა ან სხვადასხვა მიზნობრივმა ჯგუფებმა გუნდური პრინცი- 

პის საფუძველზე. მაგალითად, სამუშაო ჯგუფები, კურიკულუმე- 

ბის დაპროექტების ჯგუფები, ექსპერტეთა მომზადების ჯგუფე– 
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ბი, მრავალფუნქციური ჯგუფები, წარმატებულობის ცენტრები, 

სამეცნიერო-კვლევების ჯგუფები და სხვ. „საქმიანობა“ შეეხება 

ცალკეული პიროვნებების პასუხისმგებლობას, უფლებამოსილე- 

ბას და ამოცანებს, რომლებსაც ისინი ასრულებენ. 

მ. ანაზღაურება, აღიარება, დაჯილდოება და მსგავსი წამახალი- 

სებელი მექანიზმები” გულისხმობს დაწინაურებას და პრემიებს, 

რომელიც ენიჭება პერსონალს მუშაობის, შეძენილი უნარების ან 

სხვა ფაქტორების გამო. ზოგიერთ საგანმანათლებლო სისტემებ- 

ში პერსონალის ანაზღაურებას არეგულირებს კანონი ან მკაცრი 

წესები. დაჯილდოებისა და აღიარების სისტემა უნდა იყოს მოქნი- 

ლი. შეიძლება განხორციელდეს როგორც ფულადი, ასევე არამა- 

ტერიალური სახითაც. 

5.2 პერსონალის სწავლება და მოტივაცია: რა წვლილი შეაქვს ორგა- 

ნიზაციას პერსონალის სწავლებასა და მოტივაციაში (25 ქულა) 

აღწერეთ, რა წვლილი შეაქვს პერსონალის განათლებას, ტრენინგს 

და კარიერის განვითარებას ორგანიზაციის მიზნების შესრულებასა და 

მაღალი შედეგების მიღწევაში. აღწერეთ, როგორ ხორციელდება ორ- 

განიზაციაში სწავლების, ტრენინგის და კარიერის პროგრამების მეშვე- 

ობით პერსონალის ცოდნის, უნარ-ჩვევებისა და შესაძლებლობების გან- 

ვითარება. 

მ. პერსონალის განათლება, ტრეინინგი და განვითარება 

(1) რა წვლილი შეაქვს პერსონალის განათლებას და ტრეინინგს სამო- 

ქმედო გეგმების წარმატებით განხორციელებასა და საქმიანობის 

ხარისხის გაუმჯობესებაში? როგორ არის ასახული პერსონა- 

ლის განვითარების, მუდმივი სწავლისა და კარიერის პროგრესის 

საჭიროება ორგანიზაციის მოკლე და გრძელვადიან მიზნებში? 

(2) როგორ აკმაყოფილებს პერსონალის განათლების და განვითარე- 

ბის პროგრამა ორგანიზაციის მოთხოვნებს ახლად დაქირავებული 

პერსონალის ორიენტაციის, ეთიკური ქცევისა და ლიდერობის 

განვითარების მიმართ? როგორ აკმაყოფილებს პერსონალის გა- 

ნათლება, ტრეინინგი და განვითარება ორგანიზაციის აკადემიუ- 

რი და სხვა პერსონალის საჭიროებებს, სამუშაო ადგილისა და გა- 
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რემოს უსაფრთხოების მიმართ მათ მოთხოვნებს? 

(3) როგორ მოიპოვებთ და იყენებთ ინფორმაციას პერსონალისა და 

ხელმძღვანელებისგან განათლების, ტრეინინგისა და განვითარე- 

ბის საჭიროების შესახებ? 

(4 რა ფორმით ხორციელდება სწავლებისა და ტრეინინგის პრო- 

გრამები? რა წვლილი შეაქვს პერსონალსა და ხელმძღვანელებს, 

სწავლებისა და ტრეინინგის პროგრამების ფორმების განსაზლღვრა– 

ში? როგორ ხდება ფორმალური და არაფორმალური მიდგომების 

(მათ შორის, მენტორობის) გამოყენება? რა გარანტიები არსებობს 

იმისთვის, რომ პერსონალი უკვე შესაბამისად არის მომზადებული 

სასწავლო პროცესის განახორციელებლად? 

(5) როგორ უწყობს ხელს ორგანიზაცია პერსონალს ახალი ცოდნისა 

და უნარ-ჩვევების გამოყენებაში? არსებობს თუ არა თქვენს ორ- 

განიზაციაში პრაქტიკა და მექანიზმები გადამდგარი ან ყოფილი 

თანამშრომლების ცოდნისა და გამოცდილების გამოყენების? 

(6) როგორ ხდება სწავლებისა და ტრეინინგის ეფექტიანობის შეფასე- 

ბა, როგორც ინდივიდუალურ ასევე ორგანიზაციის დონეზე? 

ხ. მოტივაცია და კარიერის განვითარება 

როგორ ახორციელებთ პერსონალის მოტივაციის ზრდას მათი პო- 

ბენციალის სრულად განვითარებისა და გამოვლენის მიზნით? რა ფორმა- 

ღურ და არაფორმალურ მექანიზმებს გამოიყენებს თქვენი ორგანიზაცია 

პერსონალის მოტივაციისა და კარიერის განვითარებისათვის? 

შენიშვნები 

! ბევრ ორგანიზაციას შესაძლოა განსაკუთრებული მოსაზრებები 

ჰქონდეს პერსონალის სწავლების, ტრეინინგის, განვითარების, 
მოტივაციის და კარიერის თაობაზე. ასეთ შემთხვევებში, პასუხი 

პუნქტზე 5. !. უნდა ასახავდეს ამ გარემოებას და მასთან დაკავში– 

რებით ორგანიზაციის შეხედულებებს. 

2 პერსონალის სწავლება და ტრეინინგი შეიძლება ხორციელდებო- 

დეს როგორც თქვენს ორგანიზაციაში, ასევე მის გარეთ. შეიძლე- 

ბა სხვადასხვა ფორმების გამოყენება, კერძოდ, კომპიუტერული 
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და დისტანციური სწავლება, სწავლება ფორმალური და არაფორ- 

მალური სახით და ა.შ. 

ჰ. სათანადოდ მომზადებული აკადემიური პერსონალი მეტ გამო- 

ცდილებას იძენს თავის პროფესიულ სფეროში და უკეთ აკმაყო- 

ფილებს სტუდენტების შემეცნებით, სოციალურ, ემოციურ თუ 

ეთიკურ მოთხოვნებს. გარდა ამისა, ტრეინინგი ხელს უწყობს 

ცოდნის გაღრმავებას ისეთ სფეროებში, როგორიცაა, სწავლე- 

ბის სტრატეგიები, სწავლის შედეგების შეფასება, სტუდენტების 

სწავლის შესახებ ინფორმაციისა და შედეგების წარდგენა. 

5.3 პერსონალის კეთილდღეობა და დაკმაყოფილება: 

როგორ ხდება პერსონალის კეთილდღეობის და დაკმაყოფილების 

დონის ამაღლება (25 ქულა) 

ალწერეთ, როგორ იქმნება ორგანიზაციაში სამუშაო გარემო და ისეთი 

კლიმატი, რომელიც განაპირობებს პერსონალის კეთილდღეობას, დაკმა- 

ყოფილებას და მოტივაციას. 

მ. სამუშაო გარემო 

(1) რა სახის პროაქტიული ხერხების მეშვეობით უზრუნველყოფთ 

თქვენს პერსონალს ჯანსალი, კომფორტული, უსაფრთხო სამუშაო 

გარემოთი? როგორ მონაწილეობს პერსონალი სამუშაო გარემოს 

გაუმჯობესების პროცესებში? როგორია გაუმჯობესების მახა- 

სიათებლები ან მიზნები? როგორ იცვლება მახასიათებლები თუ 

პერსონალის სხვადასხვა ჯგუფებს და ქვედანაყოფებს განსხვავე- 

ბული სამუშაო გარემო გააჩნიათ? 

(2) როგორ ახორციელებთ სამუშო ადგილების კატასტროფების ან 

სხვა მოულოდნელი შემთხვევებისაგან დაცვას? 

ხ. პერსონალის მხარდაჭერა და მოთხოვნათა დაკმაყოფილება 

(1) როგორ ხდება იმ ძირითადი ფაქტორების განსაზღვრა, რომლებიც 

ზემოქმედებენ პერსონალის კეთილდღეობაზე, მათ მოთხოვნათა 

დაკმაყოფილებასა და მოტივაციაზე? როგორია ეს ფაქტორები 

პერსონალის სხვადასხვა ჯგუფებისათვის? 

(2) რა სახის მომსახურებით და როგორი პოლიტიკით უზრუნველყო- 
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ფს ორგანიზაცია პერსონალის მხარდაჭერას? რამდენად ითვა- 

ლისწინებს შეთავაზებული მომსახურება და პოლიტიკა სხვადასხ– 

ვა კატეგორიისა და ტიპის პერსონალის საჭიროებებს? 

(2) რა სახის ფორმალური და არაფორმალური შეფასების მეთოდები 

და მახასიათებლები გამოიყენება პერსონალის კეთილდღეობის, 

მოთხოვნათა დაკმაყოფილების და მოტივაციის განსაზღვრი- 

სათვის? როგორია სხვადასხვა კატეგორიებისა და ტიპებისთვის 

ეს მეთოდები და მაჩვენებლები? როგორ ხდება პერსონალის კე- 

თილდღლეობის, დაკმაყოფილების და მოტივაციის შეფასებისა და 

გააუმჯობესებისათვის სხვა ინდიკატორების გამოყენება (მაგა- 

ლითად, პერსონალის შენარჩუნება; სამუშაოს გაცდენა, საჩივარი; 

უსაფრთხოება, ნაყოფიერება)? 

(3 როგორ აკავშირებთ ზემოაღნიშნული შეფასების მონაცემებს და 

ორგანიზაციის ეფექტიანობის ძირითად შედეგებს, რათა დადგინ- 

დეს სამუშაო გარემოს გაუმჯობესების და პერსონალის ხელისშე- 

მწყობი კლიმატის გაუმჯობესების პრიორიტეტები? 

შენიშვნები 

1. სპეციფიკურ ფაქტორებს, რომლებიც ზეგავლენას ახდენენ თქვე- 

ნი ორგანიზაციის აკადემიური და დანარჩენი პერსონალის კეთილ- 

დღეობასა და მათ მოტივაციაზე, მიეკუთვნება: პერსონალის პრო- 

ბლემების ეფექტური გადაჭრა; უსაფრთხოების ფაქტორები; აკა– 

დემიური და სხვა პერსონალის შეხედულებანი ადმინისტრაციაზე, 

ფაკულტეტის ლიდერებსა და ხელმძღვანელებზე; პერსონალის 

ტრეინინგის განვითარების და კარიერის პროგრესის შესაძლებ- 

ლობები; პერსონალის მომზადება ტექნოლოგიაში ან ორგანიზა– 

ციის საქმიანობაში ცვლილებების შესაბამისად; სამუშაო გარემო; 

ადმინისტრატორების, ფაკულტეტის ლიდერებისა და ხელმძღვა- 

ნელების მიერ პერსონალის მოზიდვა; სამუშაოს მოცულობა; თა– 

ნამშრომლობა და გუნდური მუშაობა; აღიარება; მომსახურება და 

მოგება; ურთიერთობები; სამუშაოს საიმედოობა; ანაზღაურება; 

თანაბარი შესაძლებლობები. 
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2. აკადემიური და სხვა პერსონალის მხარდაჭერას შეიძლება გა- 

მოხატავდეს შემდეგი ღონისძიებები: კონსულტაციების ჩატარე- 

ბა; წარმატებული კარიერის ხელშეწყობა; განათლება, რომელიც 

პირდაპირ არ არის დაკავშირებული სამუშაოსთან; სპეციალური 

შვებულება საოჯახო საქმეების მოსაგვარებლად; მოქნილი სამუ- 

შაო გრაფიკი; მოხუცებულობის პენსია, რომელიც მოიცავს ჯან- 

მრთელობის დაცვის დანამატს; გასართობი და კულტურული ღო- 

ნისძი-ბები და ა.შ; 

3. კეთილდღეობის დაკმაყოფილების და მოტივაციის მაჩვენებლები 

და ინდიკატორები მოიცავენ შემდეგი სახის ინფორმაციას: მონა- 

ცემები უსაფრთხოების და სამუშაოზე გამოუსვლელობის შესახებ; 

დენადობა პერსონალის ტიპებისა და კატეგორიების მიხედვით; 

პერსონალის მიერ გაწეული საქველმოქმედო შემოწირულობანი; 

საჩივრები, გაფიცვა და სხვა მსგავსი აქციები; დაზღვევის საფა- 

სური; განაცხადი კომპენსაციის შესახებ; მიმოხილვის შედეგები. 

6. პროცესების მენეჯმენტი (85ქულა) 
  

“პროცესების მრნრჯმენტის“ კატეგორია ამოწმებს ორგანიზაციის 

მართვის პროცესების ძირითად ასპექტებს და მათ შორის, სწავლაზე 

ორიენტირებულ საკვანძო პროცესებს, რომლებიც ხორციელდება სა- 

განმანათლებლო პროგრამების, შეთავაზებების და მომსახურების ფარ- 

გლებში და ქმნიან სტუდენტების, დაინტერესებული მხარეების და მთელი 

ორგანიზაციის ფასეულობებს. კატეგორია შეეხება მნიშვნელოვან დამხ- 

მარე პროცესებსაც. ეს კატეგორია მოიცავს ორგანიზაციის სხვადასხვა 

ქვედანაყოფში მიმდინარე ყველა ძირითად პროცესს. 

6.1 სწავლაზე ორიენტირებული პროცესები (45 ქულა) 

ალწერეთ, როგორ ხორციელდება ძირითადი პროცესების განსაზღ- 

გრა და მართვა, რათა სტუდენტებსა და დაინტერესებულმხარეებს მიეწო- 

დოს ფასეული ცოდნა და სტუდენტებმა სწავლის მაქსიმალურ შედეგებს 

მიაღწიონ. 
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ე, სწავლაზე ორიენტირებული პროცესები 

(1) როგორ ხდება ორგანიზაციის მიერ სწავლაზე ორიენტირებული 

საკვანძო პროცესების განსაზღვრა? და რა არის ის საკვანძო პრო– 

ცესები, რომლებიც ხორციელდება საგანმანათლებლო პროგრა- 

მების, შეთავაზებების და სტუდენტების მომსახურების ფარგლებ- 

ში? როგორ პასუხობენ ეს პროცესები სტუდენტთა მოთხოვნებს? 

რამდენად უზრუნველყოფენ მათ კეთილდღეობას და როგორ უწ- 

ყობენ ხელს მაქსიმალური შედეგების მიღწევას? 

(21 როგორ განისაზღვრება სწავლაზე ორიენტირებული საკვანძო 

პროცესებისადმი წაყენებული მოთხოვნები, რომლებშიც შეიცავს 

სტუდენტების, პერსონალის, მომწოდებლების, პარტნიორების და 

ყველა დაინტერესებული მხარის მოსაზრებებს? როგორია ძირი– 

თადი მოთხოვნები ამ პროცესების მიმართ? როგორ ხდება ორ- 

განიზაციაში სტუდენტების ინდივიდუალური სწავლებისათვის 

წინასწარი მომზადება? როგორ ხდება სტუდენტების სეგმენტე- 

ბის, ან კონკრეტული სტუდენტების შესახებ ინფორმაციის დამუ- 

შავება და მისი გამოყენება სწავლაში ყველა მათგანის აქტიურად 

ჩართვის მიზნით? 

(3) როგორ იქმნება სასწავლო პროცესების დიზაინი ყველა ძირითადი 

მოთხოვნის დასაკმაყოფილებლად? როგორ ხდება ამ პროცესების 

დიზაინში, მოქნილობის გათვალისწინებით, ახალი ტექნოლოგიე- 

ბის და ცოდნის ასახვა? როგორ ხდება საგანმანათლებლო პრო- 

გრამებს/შეთავაზებებს შორის არსებული თანმიმდევრობებისა 

და კავშირების გათვალისწინება? როგორ არის ასახული პროცე- 

სის დიზაინში დროის ციკლები და ეფექტიანობისა და ეფექტურო- 

ბის სხვა ფაქტორები? როგორ ხდება ამ პროცესების განხორციე- 

ლება გეგმის დიზაინის მოთხოვნების დასაკმაყოფილებლად? 

(4) რომელია ეფექტიანობის ის ძირითადი მაჩვენებლები ან ინდიკა– 

ტორები, რომლებიც გამოიყენება სწავლაზე ორიენტირებული 

პროცესების კონტროლისა და გაუმჯობესებისათვის? როგორ 

უზრუნველყოფს ამ პროცესების ყოველდღიური მართვა ძირი- 

თადი პროცესებისადმი წაყენებული მოთხოვნების დაკმაყოფი- 

ლებას? როგორ ეხმარება აქტიური (პროცესის მსვლელობაში 
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განხორციელებული) კონტროლი ამ პროცესების მართვას? რა 

წვლილი შეაქვთ პროცესების მართვაში სტუდენტებს, პერსო- 

ნალს, პარტნიორებს და სხვა დაინტერესებულ პირებს? 

(5) როგორ ხორციელდება სასწავლო პროცესების გაუმჯობესება 

საუკეთესო შედეგების მისაღწევად, საგანმანათლებლო პროგრა- 

მების, შეთავაზებების და სტუდენტების მომსახურების სრულყო- 

ფისთვის და განათლების მოთხოვნებთან და მიმართულებებთან 

ამ პროცესების მუდმივი შენარჩუნების მიზნით? როგორ ხდება ამ 

მიმართულებით მიღებული გამოცდილების გაზიარება ორგანიზა- 

ციის სხვა ქვედანაყოფებთან? 

შენიშვნები 

,. “განათლება“ ინტერპრეტირებულია ფართო გაგებით. „საგანმა- 

ნათლებლო პროგრამები და შეთავაზებები” შეიძლება მოიცა- 

ვდნენ კურსებს, კვლევას, ერთობლივ პროექტებს და პროგრამებს, 

სწავლას საზღვარგარეთ. სწავლაზე ორიენტირებული საკვანძო 

პროცესები ყველაზე უფრო მნიშვნელოვანია სტუდენტების წარ- 

მატებისთვის. ამდენად, მეტად ღირებულიდა ფასეულია სასწავლო 

დაწესებულებისთვის. ამ პროცესებში ორგანიზაციის აკადემიური 

და სხვა პერსონალის უმრავლესობაა ჩართული. 

სწავლაზე ორიენტირებული საკვანძო პროცესები, რომელიც სხ- 

ვადასხვა ორგანიზაციებში ხორციელდება, საკმაოდ განსხვავდება 

ერთმანეთისგან. ეს მთელი რიგი ფაქტორებითაა განპირობებული. 

ასეთ ფაქტორებს მიეკუთვნება: პროგრამების, შეთავაზებების და 

მომსახურების შინაარსი; მათი დიზაინი და მიწოდების საშუალე- 

ბა; ტექნოლოგიური მოთხოვნები; კავშირები სტუდენტებთან და 

დაინტერესებულ მხარეებთან და მათი მონაწილეობა; სწავლება 

კომპიუტერული საშუალებების გამოყენებით, ინტერნეტის მეშვე- 

ობით, დისტანციური სწავლება; შეთავაზებების განხორციელება 

სტუდენტისათვის მოსახერხებელ დროს და ადგილას; საკანონ- 

მდებლო ბაზა; სამეცნიერო კვლევებისა და განვითარების მნწიშ- 

ვნელოვნება; ინფორმაციისა და ცოდნის მართვა. 

ვ. საგანმანათლებლო პროგრამებს/შეთავაზებებს შორის თანმი- 
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მდევრობა და კავშირები გულისხმობს კავშირს არა მხოლოდ ერთი 

რომელიმე, არამედ არამედ სხვადასხვა დისციპლინის ფარგლებ- 

ში. კავშირები შეეხება თქვენი ორგანიზაციის მისიიდან გამომდი- 

ნარე სპეციფიკურ საკითხებსაც, როგორიცაა საბაზო და გამოყე- 

ნებითი სამეცნიერო კვლევები. 

6.2 დამხმარე პროცესები და ოპერაციული დაგეგმვა: როგორ ხდება 

დამხმარე პროცესების იდენტიფიკაცია და მართვა და ოპერაციული 

დაგეგმვის განხორციელება (40 ქულა) 

აღწერეთ, როგორ მართავს თქვენი ორგანიზაცია იმ მნიშვნელოვან 

პროცესებს, რომლებიც ხელს უწყობს სწავლაზე ორიენტირებულისაკვან- 

ძო პროცესების განხორციელებას. აღწერეთ, ორგანიზაციის ბიუჯეტის 

შედგენის და ფინანსური მენეჯმენტის პროცესები და გაუთვალისწინე- 

ბელ შემთხვევებში ოპერაციების თანმიმდევრობა. 

ხ. დამხმარე პროცესები 

(1) როგორ ხდება ორგანიზაციის მნიშვნელოვანი დამხმარე პროცე- 

სების განსაზღვრა? რომელია საგანმანათლებლო პროცესის ხელ- 

შემწყობი მნიშვნელოვანი დამხმარე პროცესები? 

(21 როგორ განსაზღვრავთ მოთხოვნებს მნიშვნელოვანი დამხმარე 

პროცესების მიმართ, სტუდენტების, პერსონალის, მომწოდებლე- 

ბის, პარტნიორების და სხვა დაინტერესებულ მხარეთა მოსაზრე- 

ბების გათვალისწინებით? როგორია ძირითადი მოთხოვნები ამ 

პროცესთა მიმართ? 

(3) როგორ ქმნით დამხმარე „პროცესების დიზაინს“, რათა დაკმაყო- 

ფილდეს ყველა ძირითადი მოთხოვნა? ამ დიზაინში როგორ ასახა- 

ვთ ახალ ტექნოლოგიებს და ცოდნას და ასევე მოქნილობის უნარს 

ამ დიზაინში? როგორ არის წარმოდგენილი „პროცესის დიზაინში" 

დროის ციკლები, პროდუქტიულობა, დანახარჯების კონტროლი 

და ეფექტიანობის ამსახველი სხვა ფაქტორები? როგორ ხდება ამ 

პროცესების განხორციელება, რათა გარანტირებული იყოს გეგ- 

მის დიზაინის მოთხოვნების დაკმაყოფილება? 

(4 რა არის ხარისხის ის ძირითადი მაჩვენებლები ან ინდიკატორე– 
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ბი, რომლებიც გამოიყენება დამხმარე პროცესების კონტროლი- 

სა და გაუმჯობესებისათვის? როგორ უზრუნველყოფს დამხმარე 

პროცესების ყოველდღიური მართვა ორგანიზა-ციის საქმიანო- 

ბისათვის წაყენებული ძირითადი მოთხოვნების დაკმაყოფილე- 

ბას? როგორ უწყობს ხელს აქტიური კონტროლი (განხორციელე- 

ბული პროცესის მსვლელობისას) ამ პროცესების მართვას? რა 

წვლილი შეაქვთ სტუდენტებს, პერსონალს, პარტნიორებს და სხვა 

დაინტერესებულ მხარეებს მათ მართვაში? 

(5) როგორ ხდება დამხმარე პროცესების კონტროლზე, შემოწმებასა 

და აუდიტზე გათვალისწინებული დანახარჯების შემცირება? რო- 

გორ ხდება შეცდომების პრევენცია და მათი შესწორება? 

(6) როგორ ხორციელდება დამხმარე პროცესების გაუმჯობესება? 

როგორ ხდება გაუმჯობესების შედეგად მიღებული გამოცდილე- 

ბის გაზიარება ორგანიზაციის სხვა ქვედანაყოფებისთვის და მისი 

დანერგვა სხვა, ძირითად პროცესებში სწავლების ან ინოვაციების 

განსახორციელებლად? 

ხ. ოპერაციული მართვა 

1. არსებობს თუ არა გარანტია, რომ შესაბამისი ოპერაციების გან- 

სახორციელებლად ორგანიზაციას საკმარისი ბიუჯეტი და ფი- 

ნანსური რესურსები გააჩნია? როგორ განისაზღვრება ბიუჯეტის 

და ფინანსური ვალდებულებებისათვის საჭირო ეს რესურსები? 

არსებობს თუ არა გარანტია, რომ ახალი საგანმანათლებლო ინი- 

ციატივები უზრუნველყოფილი იქნება შესაბამისი რესურსებით? 

როგორ ხდება მიმდინარე ოპერაციების და ახალი ინიციატივების 

განხორციელებასთან დაკავშირებული ფინანსური რისკების შე- 

ფასება? 

2. როგორ ხორციელდება გაუთვალისწინებელ შემთხვევებში ოპე- 

რაციული საქმიანობის უწყვეტობა? 

შენიშვნები 

|. დამხმარე პროცესები მეტად მნიშვნელოვანია, ისინიგამოიყენება 

ორგანიზაციაში სწავლაზე ორიენტირებული ძირითადი პროცესე- 

ბის ხელშეწყობისთვის. მათ რიცხვს მიეკუთვნება: მატერიალური 
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და ადამიანური რესურსების მართვა, პროექტების მენეჯმენტი, 

ადმინისტრაციული პროცესები და სხვა. 

2. კრიტიკული სიტუაციები შეიძლება იყოს გამოწვეული შემდეგი 

გარემოებებით: ამინდი, კომუნალური მომსახურება (წყლით, ელე- 

ქტროენერგიით), ადგილობრივი ან ქვეყნის მასშტაბით წარმოშო- 

ბილი კრიზისული მოვლენები. 

7. ორგანიზაციის საქმიანობის შედეგები (450 ქულა) 

კატეგორია „ორგანიზაციის საქმიანობის შედეგები“ განსაზღვრა- 

ქეს ორგანიზაციის მოღვაწეობის და მისი გაუმჯობესების შედეგებს ყველა 

მძირითად სფეროში – სტუდენტების სწავლის შედეგები; სტუდენტებისა 

ადა დაინტერესებული მხარეების ურთიერთობების შედეგები; ბიუჯეტი, 

დფინანსური და შრომის ბაზრის შედეგები; პერსონალის შედეგები; ოპე– 

რრაციული მოლვაწეობა, ლიდერობა და სოციალური პასუხისმგებლობა. 

ეეფექტურობის დონის შეფასება ხდება კონკურენტი ორგანიზაციებისა და 

Lსხვა ანალოგიური პროგრამების და მომსახურების მიმწოდებელი ორგა- 
"ნიზაციის შედეგების საფუძველზე. 

7.1 სწავლის შედეგები: როგორია ორგანიზაციის სტუდენტთა 

სწავლის შედეგები (100 ქულა) 

შეაჯამეთ ორგანიზაციის სტუდენტების სწავლის ძირითადი შედეგები 

მათი სხვადასხვა ჯგუფისა და შრომის ბაზრის სეგმენტისათვის. შედა- 

რებისთვის წარმოადგინეთ შესაბამისი მონაცემები კონკურენტი და სხვა 

ორგანიზაციების შედეგების შესახებ და ასევე სტუდენტების ჯგუფების 

შედეგების შესახებ. 

წარმოადგინეთ ინფორმაცია და მონაცემები შემდეგ კითხვებზე პა- 

სუხის გასაცემად: 

8. როგორია სტუდენტის სწავლის და მისი გაუმჯობესების მაჩვენე- 

ბლები და ინდიკატორების დონე და ცვლილებების ტენდენციები? როგორ 

ხდება ამ შედეგების შედარება კონკურენტებთან და სხვა ორგანიზაციებ- 

თან და ასევე სტუდენტების და შრომის ბაზრის შესაბამის სეგმენტებთან. 
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შენიშვნები 

|! ამპუნქტში წარმოდგენილი უნდა იყოს სწავლის შეფასების ძირი- 

თადი შედეგები. ეს შეიძლება იყოს სხვადასხვა დონეზე (ადგი- 

ლობრივი, შტატის ან სახელმწიფოს) ჩატარებული ტესტირების 

შედეგები. მაგალითად, აშშ-ს სკოლის მოსწავლეთათვის, პრეზი- 

დენტის ნაციონალური პროგრამის ფარგლებში – „არც ერთი ბა- 

ვშვი განათლების გარეშე“ (M0 C7IIIძ LC/I 809). გარდა ამისა, შე- 

დეგები უნდა ასახავდეს სტუდენტების სწავლის მაჩვენებლებს, 

და დაფუძნებული უნდა იყოს ინფორმაციაზე, რომელიც შეგრო- 

ვდა პუნქტების 3. და 3.2 პასუხების გაცემის საფუძველზე. ეს 

მაჩვენებლები და ინდიკატორები უნდა ასახავდს ფაქტორებს, 

რომლებიც გავლენას ახდენენ სტუდენტების და დაინტერესებუ- 

ლი მხარეების სურვილებზე,. როგორც ეს ასახულია 1ბ და პუნ- 

უეტში 3./. 

2. ამ პუნქტში წარმოდგენილი შედეგები შეიძლება ეფუძნებოდეს 

შეფასების სხვადასხვა მეთოდებს. მათი ერთობლივად გამოყენე- 

ბის შედეგად, ვიღებთ სტუდენტების სწავლის შედეგების ერთიან, 

ინტეგრალურ შეფასებას. ბოლო პერიოდის ზოგიერთმა მაჩვენე- 

ბელმა შეიძლება ჯერ ვერ მოგვცეს ინფორმაცია განვითარების 

ტენდენციებზე. თუმცა, ასეთი მონაცემები ძალიან სასარგებლო 

და მნიშვნელოვანია, რადგან ასახავენ არსებულ სურათს. შედე- 

გები ასევე შეიძლება მოიცავდეს მონაცემებს ახლად კურსდამთა- 

ვრებულთა შესახებაც. 

ვ. სტუდენტთა სწავლის შედეგების გაუმჯობესების წარმოჩენა 

უნდა ხდებოდეს ანალოგიური მახასიათებლების მქონე ჯგუფე- 

ბის შედეგებთან მათი შედარების გზით. მიზანშეწონილია სამი ან 

მეტი წლის შედეგების გამოყენება. 

7.2 სტუდენტებსა და დაინტერესებულ მხარეებზე ორიენტირებული 

შედეგები: როგორია სტუდენტებსა და დაინტერესებულ მხარეებზე 

ორიენტირებული შედეგების ეფექტურობა? (70 ქულა) 
შეაჯამეთ ორგანიზაციის სტუდენტებსა და დაინტერესებულ მხარეე- 

ბზე ორიენტირებული ძირითადი შედეგები. წარმოადგინეთ მათი მოთხო- 
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ვნებისა და მოლოდინების დაკმაყოფილების დონე. რამდენად შეესაბამე- 

“ბა მათი ღირებულებანი სტუდენტების, დაინტერესებული მხარეების და 

"შრომის ბაზრის სხვადასხვა სეგმენტების მოთხოვნებს? 

წარმოადგინეთ ინფორმაცია და მონაცემები შემდეგ კითხვებზე პა- 

სუხის გასაცემად: 

მ. სტუდენტების და დაინტერესებული მხარეების მოთხოვნების 

დაკმაყოფილების შედეგები 

(1) როგორია სტუდენტების და დაინტერესებული მხარეების მოლო- 

დინების დაკმაყოფილებისა და დაუკმაყოფილებლობის მახასია– 

თებლებისა და ინდიკა-ტორების დონე და განვითარების ტენდენ- 

ციები? როგორ ხდება ამ შედეგების შედარება კონკურენტების და 

სხვა ანალოგიური პროგრამებისა და მომსახურების მიმწოდებელი 

ორგანიზაციის შედეგებთან? 

(2) როგორია ძირითადი მახასიათებლების და ინდიკატორების დონე 

და განვითარე-ბის ტენდენციები, რომელიც ასახავს სტუდენტე- 

ბის და დაინტერესებული მხარეების მიერ აღქმულ ფასეულობებს, 

სტუდენტების დენადობას, დადებით პასუხებს სამუშაოზე მიმარ- 

თვისას და სხვა ასპექტებს, რომლებსაც ემყარება სტუდენტებისა 

და დაინტერესებული მხარეების ურთიერთობები. 

შენიშვნა 

|. სტუდენტების და დაინტერესებული მხარეების დაკმაყოფილების 

და დაუკმაყოფილებლობის შედეგების განსაზღვრა უნდა ითვა- 

ლისწინებდეს სტუდენტების სხვადასხვა სეგმენტებს, დაინტე- 

რესებული მხარეების ჯგუფებს და შრომის ბაზრის სეგმენტებს. 

ამ შედეგებში შეიძლება წარმოდგენილი იყოს სტუდენტებთან და 

დაინტე-რესებულ მხარეებთან უკუკავშირის მონაცემები. დაკმა- 

ყოფილების და დაუკმაყოფილებლობის ინდიკატორების მაგალი- 

თები ნაჩვენებია პუნქტში 3.2. 

2 სტუდენტების დაკმაყოფილების შედეგები შეიძლება მოიცავდნენ 

ობიექტურ ინფორმაციას დამოუკიდებელი ორგანიზაციებისა და 

ძირითადი დაინტერესებული მხარეებისაგან. ასეთი ობიექტური 
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ინფორმაცია შეიძლება მოიცავდეს მიმოხილვის შედეგებს, შეჯი- 

ბრებაში მიღებულ ჯილდოებს, აღიარების და რანჟირების შედე- 

გებს. 

7.3 ბიუჯეტი, ფინანსური და შრომის ბაზრის შედეგები: როგორია 

თქვენი ბიუჯეტი, ფინანსური და შრომის ბაზრის შედეგები (70 ქულა) 

შეაჯამეთ თქვენი ორგანიზაციის ბიუჯეტის, ფინანსებისა და შრომის 

ბაზრის ეფექტურობის ძირითადი შედეგები სტუდენტების, დაინტერესე- 

ბული მხარეების ჯგუფების და შრომის ბაზრის სეგმენტების მიხედვით. 

მოიყვანეთ შესაბამისი შედარებითი მონაცემები. 

წარმოადგინეთ ინფორმაცია და მონაცემები შემდეგ კითხვებზე პა- 

სუხის გასაცემად: 

2. ბიუჯეტი, ფინანსური რესურსები, ბაზრის შედეგები 

(1) როგორია თქვენი ორგანიზაციის ბიუჯეტსა და ფინანსურ მოღ- 

ვაწეობასთან დაკავშირებული ძირითადი მახასიათებლების და ინ- 

დიკატორების დონე და ტენდენციები, დანახარჯების შემცირების 

მაჩვენებლების ჩათვლით? 

(2) როგორია ბაზრის ეფექტურობასთან დაკავშირებული ძირითადი 

მახასიათებ-ლების და ინდიკატორების დონე და განვითარების 

ტენდენციები, და მათ შორის ბაზარში თქვენი ორგანიზაციის მიერ 

დაკავებულ წილის და ასევე ახლად ათვისებული ბაზრის წილის 

ჩათვლით? 

შენიშვნა 

|. ამ პუნქტზე პასუხები უნდა წარმოგვიდგენდეს ისეთ მაჩვენე- 

ბლებს, როგორიცაა დანახარჯები ერთ სტუდენტზე; შემოსავალი, 

რეზერვი, შემოწირულობები, ტუტორობისა და სწავლის საფასუ- 

რი; ერთი აკადემიური კრედიტის ღირებულება, წლიური გრანტე- 

ბი და ჯილდოები; დანახარჯები პროგრამაზე, წლიური ბიუჯეტის 

გაზრდა და შემცირება, სხვა სფეროებიდან განათლებისთვის გად- 

მონაწილებული რესურსები; სტიპენდიების ზრდა და ა.შ. 

2. ამ პუნქტში აღწერილი, ახალი ბაზრის სეგმენტების შემოსვლა, 
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შეიძლება უკავშირდებოდეს ინტერნეტზე დაფუძნებულ მომსახუ- 
რებას ან დისტანციური სწავლების შემოღებას, სტუდენტების ან 
პროგრამების რიცხვის ზრდას ან შემცირებას და ა.შ/ 

7.4 პერსონალის შედეგები: როგორია ორგანიზაციის 

პერსონალის შედეგები (70 ქულა) 

შეაჯამეთ ორგანიზაციის აკადემიურ და სხვა პერსონალთან დაკავ- 
შირებული ძირითადი შედეგები, რომლებიც მოიცავს სამუშაო სისტემის 
ეფექტურობის, პერსონალის სწავლების, მათი განვითარების და კეთილ- 
დღეობის შედეგებს. განსაზღვრეთ შედეგები თქვენი პერსონალის სხვა- 
დასხვა კატეგორიებისთვის. 

წარმოადგინეთ ინფორმაცია და მონაცემები შემდეგ კითხვებზე პასუხის 
გასაცემად: 

2. აკადემიური და სხვა პერსონალის შედეგები 

(1) როგორია ძირითადი მახასიათებლების და ინდიკატორების დონე 

და განვითარების ტენდენციები, რომლებიც შეეხება სამუშაო სის- 

ტემის ეფექტურობას და ეფექტიანობას? 

(2) როგორია პერსონალის სწავლებასა და განვითარებასთან დაკა- 

ვშირებული ძირითადი მახასიათებლების და ინდიკატორების 

დონე? როგორია განვითარების ტენდენციები? 

(3) როგორია პერსონალის კეთილდღეობასთან დაკავშირებული ძი- 

რითადი მახასიათებლების და ინდიკატორების დონე? როგორია 

განვითარების ტენდენციები? 

შენიშვნები 

1. ამ პუნქტში წარმოდგენილი შედეგები, დაკავშირებულია კატეგო- 

რია 5-ში აღწერილ ღონისძიებებთან. ეს შედეგები უნდა პასუხობ- 

დეს კატეგორია 6-ში აღწერილი საკვანძო პროცესების მოთხოვ- 

ნებს და ორგანიზაციის სამოქმედო გეგმებს და ადამიანური რე– 

სურსების გეგმებს (აღწერილს პუნქტში –- 2.2); 

2. მუშაობის სისტემის ეფექტურობის მაჩვენებლები და ინდიკატო- 

რები უნდა მოიცავდნენ გუნდური მუშაობის, ცოდნისა და უნარე- 
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ბის გადანაწილებას ორგანიზაციის სხვადასხვა ქვედანაყოფებში, 

აკადემიური და სხვა პერსონალის დენადობის შემცირებას და 

მოქნილობას. დამატებით ინდიკატორებად შეიძლება ჩაითვალოს 

სამუშაოს უნიფიკაცია და სამუშაოს კლასიფიკაცია. 

3. პერსონალის სწავლებისა და განვითარების ინდიკატორები შეი- 

ძლება მოიცავდნენ ინოვაციების დონეს, ცალკეული კურსების და 

საგანმანათლებლო პროგრამების შესრულებას, სწავლას, მუშაო- 

ბის შედეგების გაუმჯობესებას და სხვა. 

7.5 ორგანიზაციის ეფექტიანობის შედეგები: როგორია 

ორგანიზაციის შედეგები (70 ქულა) 

შეაჯამეთ თქვენი ორგანიზაციაში სწავლების გაუმჯობესებასა და 

ეფექტიანობის ამალლებასთან დაკავშირებული ძირითადი შედეგები. 

წარმოადგინეთ ეს შედეგები პროგრამების, მომსახურების, შეთავაზე- 

ბების, და ასევე სტუდენტთა ტიპებისა და შრომის ბაზრის სეგმენტების 

მიხედვით. 

წარმოადგინეთ ინფორმაცია და მონაცემები შემდეგ კითხვებზე პა- 

სუხის გასაცემად: 

2. ორგანიზაციის ეფექტიანობის შედეგები 

(1) როგორია საკვანძო სასწავლო პროცესების ეფექტიანობის ძი- 

რითადი მახასიათებლების და ინდიკატორების დონე? როგო- 

რია მათი განვითარების ტენდენციები? წარმოადგინეთ შემდეგი 

სახის მაჩვენებლები: სკოლების შესაძლებლობები მიმართული 

სტუდენტების ეფექტურობის გაუმჯობესებაზე, სტუდენტების 
განვითარების, სასწავლო კლიმატის სრულყოფის, სტუდენტე- 

ბისა და დაინტერესებულ მხარეთა საჭიროებების ამსახველი ინ- 

დიკატორები, მომწო-დებლებისა და პარტნიორების ეფექტურო- 

ბის შედეგები და ეფექტიანობისა და ეფექტურობის სხვა მსგავსი 

მახასიათებლები. 

(2) როგორია სხვა ძირითადი პროცესების ეფექტურობის ამსახვე- 

ლი მახასი-ათებლების და ინდიკატორების დონე და განვითარე- 

ბის ტენდენციები? წარმოადგინეთ შემდეგი სახის მაჩვენებლები: 
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პროდუქტიულობა, დროის ციკლები, მომწოდებლებისა და პარ- 

ტნიორების ეფექტურობა და ეფექტიანობისა და ეფექტურობის 

სხვა მსგავსი მახასიათებლები. 

შენიშვნები 

1. შედეგები, რომლებიც წარმოდგენილია ამ პუნქტში, შეეხება ორ- 

განიზაციის პროფილში და ასევე პუნქტებში 6.1. და 6.2. აღწერილ 

მოთხოვნებს. 

2. ამ პუნქტში წარმოდგენილი შედეგები მნიშვნელოვან ინფორმა- 

ციას გაწვდით თქვენი ორგანიზაციის ეფექტურობის მიმოხილვა- 

გაანალიზებისთვის და საფუძველს იძლევა სწავლის შედეგების 

გაუმჯობესებისათვის. 

7.ნ ლიდერობისა და სოციალური პასუხისმგებლობის შედეგები: 

როგორია თქვენი ლიდერობისა და სოციალური პასუხისმგებლობის 

შედეგები: (70 ქულა) 
შეაჯამეთ თქვენი ორგანიზაციის ძირითადი შედეგები, რომლებიც 

იძეეხება მართვის სისტემას, ლიდერობას, სოციალურ პასუხისმგებლო- 

ბბას. მათ შორის, ეთიკური ქცევის დამადასტურებელ მონაცემებს, ფინან- 

"სურ აღრიცხვიანობას, იურიდიულ შესაბამისობას, მოქალაქეობრიობას. 

მწარმოადგინეთ მონაცემები ქვედანაყოფების მიხედვით. 

წარმოადგინეთ ინფორმაცია და მონაცემები შემდეგ კითხვებზე პა- 

სსუხის გასაცემად: 

2. ლიდერობისა და სოციალური პასუხისმგებლობის შედეგები 

(1) როგორია თქვენი ძირითადი მახასიათებლები და ინდიკატორები, 

რომლებიც ასახავენ ორგანიზაციის სტრატეგიისა და სამოქმედო 

გეგმების შესრულების შედეგებს? 

(20 როგორია თქვენი ძირითადი მახასიათებლები და ინდიკატორე- 

ბი, რომლებიც ასახავენ ეთიკური ქცევისა და დაინტერესებული 

მხარეების ორგანიზაციის ხელმძღვანელობისადმი ნდობის ძირი- 

თად შედეგებს? რა მახასიათებლები და ინდიკატორები ასახავენ 

ეთიკური ქცევის დარღვევებს? 
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(3) როგორია თქვენი შიდა, ასევე გარე ფინანსური აღრიცხვიანობის 

ძირითადი შედეგებისა და განვითარების ტენდენციების მახასია- 

თებლები და ინდიკატორები? 

(4) როგორია თქვენი ძირითადი მახასიათებლები და ინდიკატორები, 

რომლებიც ასახავენ უსაფრთხოების, აკრედიტაციის, იურიდიუ- 

ლი შესაბამისობის შედეგებს? 

(5) როგორია თქვენი ძირითადი შედეგების მახასიათებლები და ინ– 

დიკატორები, რომლებიც ასახავენ ორგანიზაციის მოქალაქე- 

ობრივი პოზიციის შედეგებს, საზოგადოების ძირითადი ფენების 

დახმარების თვალსაზრისით? 

შენიშვნები 

!. პასუხები ამ პუნქტზე უნდა მოიცავდნენ ფინანსურ საკითხებს და 

რისკებს, შიდა და გარე აუდიტორების რეკომენდაციებს, ორგანი- 

ზაციის ლიდერების პასუხებს ამ საკითხზე და სხვ. 

2. საკანონმდებლო უსაფრთხოების აკრედიტაციის შესაბამისობის 

შედეგები უნდა პასუხობდეს მოთხოვნებს, რომლებიც აღწერილია 

I.2. (ბ) პუნქტში.



გოლოსიდტყვაობა 

შეიძლება ითქვას, რომ დღეს საქართველოში მყარი საფუძველი ჩაე- 

ყარა განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემას, რომლის ძი- 

რითად მექანიზმად, ისევე როგორც მსოფლიოს მრავალ სხვა ქვეყანაში, 

სასწავლო დაწესებულებების და პროგრამების აკრედიტაცია მიიჩნევა. 

აკრედიტაცია საშუალებას იძლევა გამოვლინდეს ის საგანმანათლებლო 

დაწესებულებები, რომელთა სასწავლო პროგრამები, მუშაობის ორგა– 

ნიზაცია და მიღებული შედეგები არ შეესაბამებიან დადგენილ სტანდარ- 

ტებს და ამიტომ, სწავლების ხარისხის დაბალი დონით ხასიათდებიან. 

ამასთანავე მნიშვნელოვნად მიგვაჩნია, თუ კი განათლების ხარისხის 

უზრუნველყოფის სისტემა ისეთი დამატებითი მექანიზმითაც აღიჭურ– 

ვება, რომლის მოქმედების მეშვეობით გამოვლინდებიან ლიდერები, ის 

სასწავლო დაწესებულებები, რომელთა დღევანდელი მიღწევები გან- 

საზღვრავენ სამომავლო სტანდარტებს. სწორედ მათმა მიმდინარე სამუ- 

შაო პრაქტიკამ უნდა განსაზღვროს ხარისხის ახალი ნიშნულები, რომლე- 

ბისკენაც სხვა სასწავლებლების მიმართვის შედეგად, ქვეყანაში შენარ– 

ჩუნებული იქნება განათლების მაღალი დონე. ვფიქრობთ, რომ ერთ-ერთ 

ასეთ მექანიზმს, რომელიც ჩვენს საგანმანათლებლო სივრცეში ხარისხის 

უზრუნველყოფის და მართვის თანამედროვე პრინციპების და მოდელე- 

ბის დანერგვას შეუწყობს ხელს, განათლების ხარისხის პრემირების 

კონკურსი წარმოადგენს. 

კონკურსანტთა შეფასება წინასწარ დადგენილი კრიტერიუმებით 

უნდა ხდებოდეს, რომლებიც საგანმანათლებლო დაწესებულების მოლღ- 

ვაწეობის შემდეგ სფეროებს შეეხებიან: ადმინისტრირება, ინფორმაციის 

ანალიზი, ხარისხის სტრატეგიული დაგეგმვა, საგანმანათლებლო დაწესე- 

ბულების ადამიანური რესურსების განვითარება და მართვა, საგანმანა- 

თლებლო და დამხმარე პროცესების ხარისხის მართვა, სტუდენტების და 

სწავლის შედეგებით დაინტერესებული სხვა მხარეების დაკმაყოფილება, 

საგანმანათლებლო დაწესებულების მუშაობის სხვა ძირითადი მაჩვენე- 

ბლები. 

აღნიშნული კრიტერიუმების მეშვეობით, ნებისმიერი ორგანიზაცია 

შესძლებს თავად შეაფასოს საკუთარი საქმიანობის ხარისხიანობა და მი- 
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ლწევები. ხოლო თუ იგი, ხარისხის პრემიის მოპოვების მიზნით, მის მიერვე 

შევსებულ თვითშეფასების დოკუმენტს გაუგზავნის შესაბამისი კონკურ- 

სის ექსპერტთა ჯგუფს, მათგან მიიღებს კვალიფიცირებულ დასკვნებს 

საკუთარ ძლიერ და სუსტ მხარეებზე და რეკომენდაციებს საქმიანობის 

გაუმჯობესების ძირითად მიმართულებებზე. თვითშეფასების შედეგები 

ასევე გამოადგება მას პროგრამული აკრედიტაციის გავლის პროცესშიც. 

განათლების ხარისხის პრემიის შემოღება, კიდევ ერთი თავისებურე- 

ბის გამოა მნიშვნელოვანი: პრემირებული ორგანიზაცია ვალდებული იქ- 

ნება საჯარო ლექციების, კონფერენციების, სემინარების, პუბლიკაციე- 

ბის და ინფორმაციის გავრცელების სხვა შესაძლებლობის მეშვეობით, 

სხვებსაც გაუზიაროს საკუთარი გამოცდილება და გააცნოს მუშაობის 

შედეგები. ეს კი ხელს შეუწყობს საქართველოს საგანმანათლებლო ორგა- 

ნიზაციებში ხარისხის მართვის თანამედროვე კულტურის გავრცელებას. 

დლეს, როდესაც უმაღლეს სასწავლებლებს კანონმდებლობით დაე- 

ვალათ ხარისხის მართვის სამსახურების შექმნა, ამოქმედდა სასწავლო 

დაწესებულებების და პროგრამების აკრედიტაციის მექანიზმი და შეი- 

ქმნა საქართველოს საგანმანათლებლო დაწესებულებების სახელმწიფო 

სააკრედიტაციო სამსახური, განათლების ხარისხის შემზღუდველ ძირი- 

თად ფაქტორად მხოლოდ სასწავლებლების აკადემიური და სხვა პერ- 

სონალის ინერცია, დაბალი მოტივაცია და ინოვაციების შიში რჩება. ხა- 

რისხის მართვის და უზრუნველყოფის საკითხების ცოდნის დეფიციტს 

განათლების სისტემის სხვადასხვა დონის მუშაკებს შორის, შეიძლება 

მოყვეს ხარისხის მენეჯმენტის მეთოდების მექანიკური, ფორმალური და 

არაკვალიფიციური გადმოტანა საგანმანათლებლო პრაქტიკაში, რამაც 

შესაძლოა გამოიწვიოს აკადემიური საზოგადოების უნდობლობა და აღ- 

ნიშნული მეთოდების გაუმართლებელი უარყოფა. იმედს გამოვთქვავთ, 

რომ წინამდებარე წიგნის გამოსვლა რამდენადმე შეარბილებს აღნიშნულ 

პრობლემას და დაეხმარება მის მკითხველებს - განათლების სფეროს მუ- 

შაკებს, სწავლების ხარისხის მართვის თანამედროვე მეთოდოლოგიის 

ათვისებაში, რაც, საბოლოო ჯამში, ხელს შეუწყობს საქართველოში განა- 

თლების ხარისხის უზრუნველმყოფელისსისტემის შექმნას და მაქსიმალუ- 

რი ეფექტიანობით ამოქმედებას. 
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