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წავი | სოციალური ფსიქოლოგია როგურც მესნიერება 

სოსყიალური ფსიქოლოგიის საგანი 

(კლასიკური განმარტების თანახმად, სოციალური 

ფსიქოლოგია მცდელობაა გავიგოთ და ავხსნათ როგორ 

მოქმედებს ინდივიდის აზრებზე, გრძნობებზე და ქცევაზე სხვა 

ადამიანის რეალური, წარმოსახული ან ნავარაუდევი დასწრე- 

ბა. ამ დეფინიციის არსი იმაშია, რომ სოციალური ფსიქოლო- 

ბია შეისწავლის იმას, თუ როგორ ახდენენ ადამიანები გავლე- 

ნას ერთმანეთზე და თვითონ ადამიანი პიროენებად როგორ ყა- 

ლიბდება ამ ურთიერთქმედების პროცესში.! კონფორმულობა, 

დარწმუნება, ჯგუფში მიმდინარე პროცესები – ადამიანთაშო- 

რისო გავლენას ეხება., ამრიგად, ადამიანთა ურთიერთგავლე- 

ნას ანუ ადამიანის ფსიქიკურ პროცესებსე, მიდრეკილებებზსე 

და ქცევაზე სხეა ადამიანის ზემოქმედების სოციალური ფსი- 

ქოლოგია შეისწავლის. „სოციალურმა ფსიქოლოგიამ საერთოდ 

ფსიქოლოგიის, როგორც მეცნიერების კვლევის სფერო მნიშ- 

ვნელოვნად გააფართოვა, რადგან ის ადამიანს იზოლირებუ- 

ლად, ვაკუუმში კი არა, არამედ სხვა ადამიანებთან ურთიერ- 

თობის პროცესში იკვლევს. ამ დროს ფოკუსირება ადამიანის 

სოციალურ ქცევაზე ხდება. 

სხვა მეცნიერთა მსგავსად, სოციალურ ფსიქოლოგთა მიზა- 

ნია შეიქმნას ზოგადი თეორია, რითაც ემპირიული და ექსპჰერი- 

მენტული მონაცემების ახსნა გახდება შესაძლებელი. მარ- 

თლაც, სოციალურ ფსიქოლოგიაში ჩატარებული არაერთი გა- 

მოკვლევა ცალკეული თეორიებისა და ჰიპოთეზების შემოწმე- 

ბას, მეცნიერული აზრის განვითარებას და არა კონკრეტული 

სოციალური პროლემების გადაჭრას მიეძღვნა. ამასთანავე, სო- 
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ციალური ფსიქოლოგები ზოგად-თეორიული პრობლემებით და- 

ინტერესებულობას ცხოვრების საჭირბიროტო პრობლემების 

შესწავლას უთავსებენ. თავისი შეღარებით ხანმოკლე ისტორი- 

ის მანძილზე სოციალურმა ფსიქოლოგიამ მნიშვნელოვანი 

წელილი შეიტანა ისეთი საკითხების კელევაში, როგორიცაა 

დარწმუნება და განწყობის შეცვლა, სოციალური სტერეოტიპე- 

ბი, აგრესია, ალტრუიზმი და სხე. 

სოციალური ფსიქოლოგია მჭიდრო კავშირშია ჩვენი პლა- 

ნეტის პოლიტიკურ და კულტურულ ისტორიასთან. მაგ, მეორე 

მსუფლიო ომის სისასტიკემ“ სტიმული მისცა ადამიანთა 

ჯგუფების მიმართ აკეიატებული განწყობების – ცრურწმენების 

კელევას,: სახელმწიფოებრიემა ინტერესმა პროპაგანდისა და 

დარწმუნების პროცესებისადმი 1940-1950-იან წლებში სოცია- 

ლურ ფსიქოლოგებს სოციალური განწყობების (ატიტუდების) 

ფორმირებისა და შეცვლის მექანიზმების ფართომასშტაბიანი 

კელევა დააწყებინა; სამოქალაქო უფლებების მოსაპოვებლად 

მოძრაობის გააქტიურებამ 1950-1960-იან წლების ამერიკაში გა- 

ნაახლა ინტერესი ცრურწმენების, სტერეოტიპებისა და სოცია- 

ლური კონფლიქტების მიმართ. სოციალურმა ძალადობამ და 

დანაშაულის მაღალმა მაჩვენებლებმა ბიძგი მისცა აგრესიისა 

და მისი მისესების კვლევას. 1980-იან წლებში ჯანდაცვის სფე- 

როში ხარჯების სღვარგადასულმა ზრდამ და ჯანმრთელიბის- 

თვის მავნე ჩვევების გაცნობიერებამ ფსიქოლოგიის წინაშე და- 

აყენია ამოცანა ჯანმრთელობის სოციალურ-ფსიქოლოგიური 

ფაქტორების ფართო კვლევა გაეშალა. კვლევები დღესაც 
გრძელდება – იწვევს თუ არა ტელევიზიით. ნაჩვენები ძალადო- 

ბა აგრესიის ზრდას მაყურებელში, როგორ უნდა მოგვარდეს 

კონფლიქტები არაძალადობრივი გზით და სხვ. 
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მომდევნო თავებში ვეცდებით თანაბრად წარმოვადგინოთ 

სოციალური ფსიქოლოგიის “წმინდა მეცნიერება” და მისი გა- 

მოყენებითი პოტენციალი. 

"სოციალური ფსიქოლოგიის გამოყენების ეს ორი ასპექტი – 

თეორიული კვლევის დაკავშირება ყოველდღიურობასთან და 

პასუხის ძიება რეალურ სოციალურ საკითხებზე – განუყოფე- 

ლია, რადგანაც, სერიოზული სამეცნიერო კელევა აუცილებ- 

ლად მოიტანს პრაქტიკულ შედეგებს. მაგ. თუ დავადგენთ აგ- 

რესიის გამომწვევ მიზეზებს, მისი შემცირების საშუალებებიც 

გამოიძენება; თუ გვეცოდინება ჯგუფური კონფლიქტის დინამი- 

კა მისი მშვიდობიანი მოლაპარაკებებით დარეგულირების 

გზებსაც უფრო იოლად დავსახავთ და ა.შ. 

I 

პროშესია – სოსიალური ფსიქოლოგი 

რას ნიშნავს იყო სოციალური ფსიქოლოგი? სად უნდა მუ- 

შაობდეს და რას უნდა აკეთებდეს იგი? 

სამეცნიერო ხარისხის მქონე ფსიქოლოგები ასწავლიან კო- 

ლეჯებსა და უნივერსიტეტებში. მუშაობენ აგრეთვე ბიზნესში, 

განათლების სისტემაში, სახელისუფლებო სტრუქტურებში, მა- 

სობრივი ინფორმაციის საშუალებებში, პრობაციის სისტემაში; 

ნაწილი დაკავებულია სხვადასხვა სახის სერვისში – ჯანდაც- 

ვის, სოციალური უზრუნველყოფის და სხვ. ანუ სოციალური 

ფსიქოლოგები შეისწავლიან საზოგადოებრივად მნიშვნელოვან 

პრობლემებს და მათ გადაწყვეტაში გარკვეული წვლილის შე- 

ტანას ცდილობენ. 

აკადემიურ სფეროში მომუშავე ბევრი ფსიქოლოგი ცდი- 

ლობს გაანაწილოს თავისი დრო და სწავლების პარალელუ- 

რად გეგმავს და ატარებს კვლევას. ეს ორი რამ ერთმანეთს 
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ხელს არ უშლის, რადგან მოღვაწეობის სფეროდ კვლავაც სო- 

ციალური ქცევა რჩება. 

ამრიგად, სოციალური ფსიქოლოგები თავის ცოდნას გამო- 

ყენებას უძებნიან სამი განსხვავებული მიმართულებით: ცდი- 

ლობენ პასუხი გასცენ მნიშვნელოვან სოციალურ საკითხებს; 

თეორიული და ემპირიული კვლევის მონაცემებს იყენებენ იმი- 

სთვის, რომ შეიმუშაონ პროგრამები სოციალური პრობლემე- 

ბის დასარეგულირებლად; მათ, როგორც სოციალური კვლევე- 

ბის ჩატარების ექსპერტებს, ხშირად სთხიეენ სოციალური 

პრობლემების გადასაჭრელად შემუშავებული პროგრამების 

ეფექტურობის დადგენას. 
მოკლედ განვიხილოთ სოციალური ფსიქოლოგიის გამოყე- 

ნების ეს სამი მიმართულება; 

1. პასუხი სასოგადოებისთვის აქტუალურ საკითხებზე. 

სიციალური ფსიქოლოგია მნიშვნელოვან ინფორმაციას აწ- 

ვდის საზოგადოებას და პოლიტიკოსებს. მომდევნო თავებში 

განვიხილავთ გამოკვლევას, რომელიც ეხებოდა მიმართებას 

ტელევიზიით გადმოცემულ ძალადობასა და მაყურებლის აგრე- 

სიულობას შორის. თუმცა სოციალური ფსიქოლოგები ვერ გა- 

დაწყვეტენ ღირებულებებთან დაკავშირებულ საკითხებს – მაგ. 

როგორ უნდა დამყარდეს საზოგადოებამ ბალანსი ტელევიზი- 

ით ძალადობის ჩვენებასა და ინფორმაციის გავრცელების თა-. 

ვისუფლებას შორის, მას შეუძლია მიაწოდოს საზოგადოებას 

ემპირიული მონაცემები, რათა დებატები გააზრებულად წარი- 

მართოს. სოციალურ ფსიქოლოგებს შეუძლიათ გაარკვიონ მი- 

მართება ტელევიზიით ძალადობრივი გადაცემების ყურებასა 

და მომდევნო აგრესიულობას შორის და ამ მიმართების გამა- 

შუალებელი ფაქტორები დაადგინონ. 

2. სოციალური ინტერვენციების გამოგონება. სოციალურ- 

ფსიქოლოგიური თეორია და კვლევა შეიძლება გამოყენებულ 
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იქნას ეფექტური პროგრამების . შესამუშავებლად, რომლებიც 

დაარეგულირებს სოციალურ პრობლემებს, როგორიცაა ახალ- 

გასრდების დევიაციური ქცევა, ძალადობა და სხვ. 

პ. სოციალური პროგრამების შეფასება სოციალურ-ფსი- 

ქოლოგიური კვლევა ეხმარება საზოგადოებას შეაფასოს ამა 

თუ იმ სოციალური პოლიტიკის შედეგები. მაგ, განათლების 

სისტემაში განხორცილებული რეფორმა და სხე. 

სავსებით შესაძლებელია, რომ უახლოეს მომავალში გამო- 

ყენებითი კვლევები სოციალურ ფსიქოლოგებს ახალ სამუშაო 

ადგილებს შეუქმნის. მანამდე კი სოციალურ ფსიქოლოგს კარ- 

გი პროფესიული უნარ-ჩვევები გამოადგება სხვადასხვა სახის 

მუშაობაში, როგორიცაა მარკეტინგული კელევები, სასოგადო- 

ებრივი აზრის გამოკითხვები, ბიზნესისა და სახელისუფლო 

სფეროს მოღვაწეობის და, ზოგადად, ახალი სოციალური პრო- 

ექტის ეფექტურობის შეფასებაში. 

ემპირჩული ჰვლევის მეთოდები 

სოციალურ ფსიქოლოგიაში მომუშავე მკვლევარები სოცია- 

ლური ქცევის აღწერას, პროგნოზირებას, ახსნას, მასსე კონ- 

ტროლის განხორციელებას ცდილობენ. შესაბამისად, კვლევები 

შემდეგი სახისაა: აღწერითი, რომლის მიზანი მოვლენის მრა- 

ვალმხრივი დახასიათებაა, კორელაციური, რომლის მიზანია 

მოვლენის განჭვრეტა და ჟქსპერიმენტული, რომლის მიზანი ამ 

მოვლენის მიზეზების დადგენა და ახსნაა. 

აღწერითი გამოკვლევა 

ამ დროს მკვლევარი შესასწავლი ობიექტის სისტემატურ 

დაკვირვებას აწარმოებს. აღწერითი გამოკვლევის კერძო ფორ- 
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მაა საველე გამოკვლევა. საველე გამოკვლევა ინდივიდის ან 

ჯგუფის დეტალურ და სიღრმისეულ დახასიათებას გულის- 

ხმობს. თავისი არსით, ამგვარი კვლეეა ე.წ. ცალკეული შემ- 

თხვევის შესწავლაა. მას მიმართავენ მაშინ, როდესაც თვითონ 

ეს შემთხეევა განსაკუთრებულია და მასში ღრმად ჩახედვას 

მოიხოვს. თუმცა ამგვარი გამოკვლევით მიღებული შედეგების 

განზოგადება არ ”შეიძლება. 

ჰორელასიური გამოკვლევა 

თუ რაიმე მოვლენის არა მხოლოდ აღწერა, არამედ ერთი 

მოვლენის საფუძველზე მეორე მოვლენის პროგნოზირება გვა- 

ინტერესებს, მაშინ კორელაციური გამოკვლევაა ჩასატარებელი. 

კორელაციურ გამოკელევაში მოვლენებს შორის ბუნებრი- 

ვად არსებული კავშირების შესწავლა იგულისხმება. ამის მა- 

გალითია კავშირი ოპტიმიზმსა და ჯანმრთელობას შორის (და- 

დებითი კორელაცია) ან ნევროტულობასა და ჯანმრთელობას 

შორის (უარყოფითი კორელაცია). მიზეზ-შედეგობრივ კავშირ- 

სე ლაპარაკი აქ გაუმართლებელია: კორელაციამ შეიძლება 

ასახოს სავარაუდო მიზეზ-შედეგობრივი ეფექტიდან ნებისმიე- 

რი ან არც ერთი. მაგ, კარგი ჯანმრთელობა აქვს ადამიანს 

არა იმიტომ, რომ ოპტიმისტია, არამედ პირიქით, კარგი ჯან- 

მრთელობის გამო ცხოვრებას ოპტიმისტურად უყურებს ან კი-- 

დეე, კორელაციის ორივე წევრი – ოპტიმიზმიც და ჯანმრთე- 

ლობაც მესამე ფაქტორით – ცხოვრების კარგი პირობებით 

იყოს გამოწვეული. 

ექსპერიმენბი 

ნებისმიერი თეორიული ეარაუდის დასაბუთების საუკეთესო 

საშუალებაა ექსპერიმენტი. ეს იმიტომ, რომ სხვა მეთოდებისა- 
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გან განსხვავებით, ექსპერიმენტი მოვლენათა შორის მიზეზ-შე- 

დეგობრივი მიმართებების შესწავლის საშუალებას 'იძლეეა. 

ადამიანის ფსიქიკურ პროცესებსე და მის ღია ქცევაზე ზემოქ- 

მედების მიზნით ზოგიერთი ფაქტორით მანიპულირება, ხოლო 

სოგიერთის გაკონტროლება – ექსპერიმენტული გამოკვლევის 

პროცედურის ჩატარებას ნიშნავს. 

ყველაზე მარტივი ექსპერიმენტი ცდისპირთა ორი ერთგვა- 

როვანი ჯგუფის გამოყენებას გულისხმობს. ერთ ჯგუფს გარ- 

კვეულ ვითარებას უქმნიან (აძლევენ გარკვეულ დავალებას), 
ხოლო მეორე ჯგუფს – იმავე სიტუაციას არ უქმნიან. პირველი 

ჯბუფი ექსპერიმენტულია, ხოლო მეორე – საკონტროლო. ამ 

ჯგუფებში მიღებულ მონაცემებს მოგვიანებით ერთმანეთს ადა- 

რებენ. 

ექსპერიმენტში შემავალი დაკვირვებადი ან მანიპუელირება- 

დი მოვლენები (ფსიქიკური პროცესები, ქცევის ფორმები, სო- 

ციალური სიტუაციები, ადამიანის ურთიერთობის სახეები, სო- 

ციალური გავლენა და სხვ)ა ცვლადებია. ცვლადები ორგვარია: 

დამოუკიდებელი და დამოკიდებული. ფაქტორი, რომელსაც ექ- 

სპერიმენტატორი მართავს და აკონტროლებს დამოუკიდებელი 

ცელადია, ხოლო ფაქტორი, რომელიც დამოუკიდებელი ცვლა- 

ღის გავლენით იცვლება – დამოკიდებული ცვლადია. 

ცვლადების კონტროლი. ექსპერიმენტატორმა არა მხოლოდ 

დამოუკიდებელ ცვლადზე მანიპულირება ნდა მოახდინოს და 

დამოკიდებულ ცვლადსე მომხდარი ცელილება აღნუსხოს, 

არამედ მკაცრი კონტროლი ხელშემშლელ ცვლადებზეც უნდა 
დააწესოს, რათა დამოუკიდებელ ცვლადზე მათი გაუთვალის- 

წინებელი ზემოქმედება გამორიცხოს. 

შედეგების განზოგადება. მკვლევარს უნდა შეეძლოს ექსპე- 
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რიმენტული კვლევით მიღებული შედეგების განზოგადება ანუ 
სხვა ადამიანებსა და ვითარებებზე მათი განვრცობა. მიღებუ- 

ლი შედეგების განზოგადების მიმართ სიფრთხილეა საჭირო, 

რადგან ჯერ ერთი, საკითხავია ცდისპირთა რიცხობრივად 

შეზღუდული ამონაკრების შესწავლით მოპოვებული მონაცემე- 

ბის მთლიან პოპულაციაზე გავრცელება და შეორე, თვით ექ- 

სპერიმენტული პირობები ხშირად ძალსე ხელოვნურია, რაც 

მონაცემთა რეალურ ცხოვრებისეულ ვითარებებზე განზოგადე- 

ბის შესაძლებლობას 'სღუდავს. 

მიღებული შედეგების განზოგადების სანდო საშუალებად 

ლაბორატორულ და ცხოვრებისეულ ვითარებებში გამოკვლე- 

ვის ჩატარებაა მიჩნეული, როდესაც ლაბორატორული ექსპერი- 

მენტის მონაცემები საველე ექსპერიმენტით (ანუ რეალურ 

ცხოერებისეულ პირობებში მიმდინარე გამოკვლევით) მოწმდე- 

ბა. საველე ექსპერიმენტი ლაბორატორული კვლევის მეთოდ- 

თან შედარებით იმით არის ღირებული, რომ მასში მოვლენათა 

შორის არსებული ურთიერთკავშირების კვლევა რეალურ 

ცხოვრებისეულ ვითარებებში ტარდება. თუმცა ისიც უნდა ით- 

ქვას, რომ საველე ექსპერიმენტში ცვლადებზე კონტროლი გა- 

ცილებით ძნელია, ვიდრე ლაბორატორულ ექსპერიმენტში. 

ექსპერიმენბული კვლევის სნეუბრიჭი მხარუ 

ექსპერიმენტული ეითარების მეტი რეალისტურობისთვის, 

ხშირად, ცდისპირის მოტყუება ხდება საჭირო. ეს კი მკვლე- 

ვარს არაერთ ჭსნეობრივ პრობლემას უქმნის: პირველი, ადამია- 

ნის მოტყუება, საზოგადოდ, ეთიკურად მიუღებელია; მეორე, 

ტყუილის მეშვეობით ცდისპირით მანიპულირება სხვის პირად 
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ცხოვრებაში დაუკითხავად შეჭრას ნიშნავს; მესამე, ტყუილს 

ისეთი პროცესები მოჰყვება, რაც ცდისპირს ტკივილს აყენებს, 

მას შფოთვას, შიშს, რისხვას და სხვ. განაცდევინებს. ამასთა- 

ნავე, მკვლევართა უმრავლესობა მიიჩნევს, რომ ექსპერიმენტუ- 

ლი გამოკვლევის ზნეობრივი მხარე ნაკლებ ეჭვს იმ ”შემთხვე- 

ვაში აღძრავს, თუ გამოკვლევას მნიშვნელოვანი თეორიული 

და პრაქტიკული ღირებულება ექნება. 

კონკრეტული ექსპერიმენტული გამოკვლევის ჩატარებისას, 

ამჟამად მიღებულია შემდეგი წესები: 

1. დაუშვებელია ისეთი პროცედურები, რომლებმაც ძლიერი 

ტკივილი ან ფსიქიკური ტრაემა შეიძლება გამოიწვიოს; 

2. ექსპერიმენტატორმა მოტყუების ხერხს მხოლოდ იმ შემ- 

თხვევაში უნდა მიმართოს, თუ გამოკვლევის თავისებურებიდან 

გამომდინარე, სხვა საშუალება არ არსებობს; 

3. გამოკვლევის დამთავრების. შემდეგ ექსპერიმენტატორი 

ვალდებულია ცდისპირს ექსპერიმენტის ნამდვილი მიზანი და 

დანიშნულება ნათლად და ამომწურავად აუხსნას და მოტყუე- 

ბის ხერხის გამოყენების აუცილებლობა დაუსაბუთოს; 

4. მკვლევარმა ე.წ. ცრუმაგიერ ცდისპირს ანუ მის თანაშემ- 

წეს ექსპერიმენტის ნამდვილი მიზანი უნდა გააცნოს და მასში 

მონაწილეობაზე თანხმობა მიიღოს; 

5. ყოველი ცდისპირის შესახებ მიღებული ინფორმაცია 

კონფიდენციური უნდა იყოს. 

ამ წესების დაცვა ექსპერიმენტატორს ცდისპირებთან ნამ- 

„დვილი თანამშრომლობის საშუალებას მისცემს, რაც, საბო- 

'(ლოო ჯამში, დადებით შედეგს გამოიღებს. 
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სოსიჩალურ–ფსიქოლოგიური თეორიები 

თანამედროვე რთული, მრავალფეროვანი, დინამიური და, 

ამასთანავე, წინააღმდეგობებით აღსავსე სოციალური სამყა- 

როს და მასში მიმდინარე პროცესების ასახსნელად სოცია- 

ლურ მეცნიერებაში თეორიები გამოიყენება. სოციალურ-ფსიქო- 

ლოგიური თეორია არის ურთიერთდაკავშირებულ ცნებათა ერ- 

თობლიობა, რომელიც სოციალური ქცევის სისტემატურ ახ- 

სნას გვთავაზობს. ეს იმ “რთული ტერიტორიის” ერთგვარი 

საგსაო რუკაა, რასაც ადამიანის სოციალური ქცევა ჰქვია. 

კარგი თეორია ერთ სისტემად უნდა ჰკრავდეს იმას, რაც უკვე 

ცნობილია და, ამასთანავე, სახავდეს კვლევის ახალ მიმართუ- 

ლებებს, რათა არსებული ცოდნა კიდევ უფრო გაფართოვდეს 

და გამდიდრდეს. 

საბოლოო ჯამში, საუკეთესოა ის თეორია, რომელსაც 

სხვაზე უფრო ეფექტიანად შეუძლია ქცევის ახსნა, პროგნოზი- 

რება და შეცვლა. 

სოციალური ფსიქოლოგია არაერთ თეორიას ეყრდნობა, 

მაგრამ ჩვენ განგვიხილავთ მათგან მხოლოდ ოთხ, ყველზე გავ- 

რცელებულ თეორიას, რომელიც სათავეს სოციოლოგიიდან და 

ფსიქოლოგიიდან იღებს. 

სიმბოლური ინბერაქსიონიზდზმი 

სოციალურ ფსიქოლოგიაში სიმბოლური ინტერაქციონიზმი 

ყველაზე გავლენიანი თეორიული მიმდინარეობაა. 

სიმბოლური ინტერაქციონისმი სოციალური ურთიერთქმე- 

დების სიმბოლურ მხარეებზე ამახვილებს ყურადღებას და მი- 

იჩნევს, რომ მნიშვნელობა დამოუკიდებლად არ არსებობს. იგი 

იქმნება და სახეს იცვლის ადამიანთა ურთიერთქმედებაში ანუ 

სოციალური ინტერაქციის პროცესში. ინტერაქციონისტები მი- 
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იჩნევენ რომ ინდივიდი და საზოგადოება ერთმანეთზე ორ- 

მხრივ გავლენას ახდენს და ვერც ერთ მათგანს გავიგებთ, თუ 

მათ შორის მიმართებას არ შევისწავლით. 

სიმბოლური ინბერაქსიონიზმის ამოსაჭალი იდეები 

სიმბოლური ინტერაქციონიზმის ძირითადი თეორიული წა- 

ნამძღვრები შემდეგია: 

ს) ადამიანები ერთმანეთისა და ობიექტების მიმართ მოქმე- 

დებენ მათდამი მინიჭებული მნიშვნელობების საფუძველზე და 

რომ მხედველობაში უნდა იქნას მიღებული აქტორის ანუ მოქ- 

მედი სუბიექტის (და არა უბრალოდ გარედან დამკვირვებლის) 

ხედვა, თუ გვინდა, რომ მისი ქცევა გავიგოთ. მის მიერ ხსიტუა- 

ციის განსაზღერება არაზუსტიც რომ იყოს, სუბიექტი მაინც 

მის საფუძველზე მოქმედებს. სოციალური ფსიქოლოგიის პიო- 

ნერს, უილიამ თომასს ეკუთვნის თეორემა: ”თუ ჩვენ სიტუაცია 

განესაზღვრეთ როგორც რეალური, იგი რეალური იქნება თავი- 

სი შედეგებით”. 

2. მნიშვნელობა სოციალური ინტერაქცის მეშვეობით იქ- 

მნება. მნიშვნელობა ადამიანებსა და ობიექტებში არ ძევს და 

მას ერთი ადამიანი ვერ შეიმუშავებს. მნიშვნელობა სოციალუ- 

რი პროდუქტია: იგი ადამიანების ერთმანეთთან და საგნებთან 

ურთიერთობის შედეგია. ავიღოთ, მაგ, მნიშვნელობა “სასწავ- 

ლებელი”. იგი იცვლება გამოცდილების პროცესში: თუ თავი- 

დან ფიქრობდით, რომ იგი “დიდი“, “ცივი” და “უცხოა”, დრო- 

თა განმავლობაში ის შეიძლება “მყუდრო”, “თბილ” და “შინა- 

ურ”? ადგილად მიიჩნიოთ. სიმბოლური ინტერაქციონიზმის 

თვალთახედეით ჩატარებულ კვლევებში შეისწავლება როგორ 
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ხდება ინდივიდის მიერ სიტუაციის მნიშენელობის კონსტრუი- 

რება და სახეცვლილება. 

3. მნიშვნელობა მოდიფიცირდება ანუ იცვლება ინტერპრე- 

ტაციების მეშვეობით, რასაც ადამიანები სხვა ადამიანებთან 

და სიტუაციებთან ურთიერთობებში დებენ. ადამიანი არ არის 

წარსული სოციალურ ინტერაქციების მხოლოდ პასიური მიმ- 

ღები. პიროვნება აქტიურად ქმნის მნიშვნელობებს აწმყო სიტუ- 

აციის საფუძველზე. 

სიმბოლოები. ჯორჯ ჰერბერტ მიდის, სიმბოლური ინტერაქ- 

ციონიზმის ყველაზე გავლენიანი თეორეტიკოსის თანახმად, 

ადამიანური კომუნიკაციის მთავარი კომპონენტი სიმბოლოების 

გამოყენებაა. სიმბოლო არის აბსტრაქცია, რომელიც მიგვანიშ- 

ნებს რაიმეს, რაც თვითონ მასში არ ძევს, ანუ მის მიღმა არ- 

სებულს. ჩვენი ქვეყნის დროშა, ხელის ჩამორთმევა, საგზაო 

ნიშანი – სიმბილოთა ნიმუშებია. საკომუნიკაციოდ სიმბოლოე- 

ბის გამოყენების უნარი ადამიანს სხვა ცოცხალი არსებებისა- 

გან განასხვავებს. კომუნიკაცია ცხოველებსაც შეუძლიათ, მაგ- 

რამ მხოლოდ ბუნებრივი ჟესტების გამოყენებით, რაც მათი გე- 

ნეტიკითაა განსაზღვრული და ზუსტი, ფიქსირებული მნიშენე- 

ლობის მქონეა. ამის საპირისპიროდ, ადამიანები ამყარებენ კო- 

მუნიკაციას სიმბოლოების გამოყენებით, რომელთაგან ყველაზე 

არსებითია ენობრივი სიმბოლოები – "სიტყვები. ადამიანები. 

იაზრებენ თავის მოქმედებებს, შეგნებულად უზიარებენ ამ 

მნიშენელობებს სხვებს და მათი განსხვავებულად გამოხატვა 

შეუძლიათ. რაც მთავარია, ადამიანური კომუნიკაცია: შეიცავს 

მნიშვნელობის მქონე სიმბოლოებს ანუ სიმბოლოებს, რომელ- 

თა მნიშვნელობას სხვებიც იზიარებენ. ტერმინით “ სიმბოლური 
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ინტერაქციას” ხაზი ესმება იმას, რომ სოციალური ინტერაქცია 

სიმბოლოთა გაზიარებულ მნიშვნელობებზეა დამოკიდებული. 

სიმბოლოების მეხსიერებაში შენახვა საშუალებას აძლევს 

ადამიანს გაიცნობიეროს არა მხოლოდ აწმყო, არამედ წარსუ- 

ლი და მომავალი. წარსულში კონსტრუირებულ მნიშვნელობა- 

თა შენახვის უნარის მეშვეობით ცოდნა და კულტურა თაობი- 

დან თაობას გადაეცემა. ეს კი საზოგადოების და ცივილიზა- 

ციის საფუძველია. 

მიდის თანახმად, სიმბოლოების გარეშე ვერც "მე” წარმო- 

იქმნება. იდეა, რომ “მე”--ც და საზოგადოებაც სოციალურ ინ- 

ტერაქციაში იშვა – სიმბოლური ინტერაქციონიზმის მთავარი 

პოსტულატია. 

როლის თეორია 

როლის თეორია ყურადღებას ამახვილებს ყველა საზოგა- 

დოებაში არსებულ სოციალურ სტატუსთა ანუ პოზიციათა 

ქსელზე. როლები არის მოლოდინები თუ რა ქცევაა დამახასი- 

ათებელი გარკვეულ სოციალურ პოზიციაში მყოფი ანუ სტა- 

ტუსის მატარებელი პირისაგან, იქნება ეს მამა, მასწავლებელი, 

ბოროტმოქმედი თუ მეგობარი. 

როლის ცნება სიმბოლურ ინტერაქციონიზმს და როლის 

თეორიას აერთიანებს. არსებობს თვალსაზრისი, რომ ადამია- 

ნის “მე” შეიცავს მრავალ იდენტობას და თითოეული ეს იდენ- 

ტობა პიროვნების მიერ შესრულებულ როლს შეესაბამება. 

მაგ, საკუთარი თავის სტუდენტად ცნობა უკავშირდება სტუ- 

დენტის როლის შესრულებას, შვილად ცნობა – შვილის რო- 

ლის შესრულებას და სხვე. 

15



· როლის თეორია შემაკავშირებელი რგოლია ანალიხის მიკ- 

როსოციალურ (ინდივიდები და მცირე ჯგუფები) და მაკროსო- 

ციალურ (დიდი ჯგუფები, ინსტიტუციები) დინეებს შორის. 

ჯერ ერთი, როლებს ასრულებენ ინდივიდები, მაგრამ როლის 

ქვემდებარე პოზიციები საზოგადოების მიერაა განსასღვრული. 

მეორე, როლი აღემატება ინდივიდს – მაგ, სკოლის მასწავ- 

ლებლის პოზიცია თაობათა განმავლობაში არსებობს, მაგრამ 

ამ როლს სხვადახვა დროს სხვადასხვა ადამიანები ასრულე- 

ბენ; თუმცა მასწავლებლის როლიც მეტნაკლებად იცვლება 

დროთა განმავლობაში, რადგანაც იცვლება საგანმანათლებლო 

სტანდარტები, ეს პოზიცია – სკოლის მასწავლებელი – საზო- 

გადოებრივი სტატუსის მნიშვნელოვან კომპონენტად რჩება. 

როლური მოლოდინები. როლები შეიცავს მოლოდინებს შე- 

საბამისი ქცევის შესახებ. ამ მოლოდინების წყაროებია: საზო- 

გადოებრივი ნორმები, სოციალური ინტერაქციის სხვა მონაწი- 

ლეები და სხვადასხვაგვარი აუდიტორია, მათ შორის წარმოსა- 

ხულიც (როგორიცაა ღმერთი, გარდაცვლილი მშობელი, მომა- 

ვალი თაობები). 

“ადამიანი, რომლის ქცევა არ შეესაბამება როლურ მოლო- 

დინებს, უარყოფითად ფასდება, მაგ, პროფესორი, რომელიც 

უმიზეზოდ აცდენს ლექციებს, მოუმზადებელი მიდის ლექცია- 

ზე, გამოცდებს არაობიექტურად იბარებს, როგორც სტუდენტე- 

ბის, ისე საუნივერსიტეტო ადმინისტრაციის მიერ უარყოფითად 

ფასდება, რადგანაც პროფესორის მუშაობის მიმართ მოლოდი- 

ნები ასეთია: ის მეცადინეობებს სისტემატურად უნდა ატარებ- 

დეს, მომზადებული მოდიოდეს ლექციაზე და სტუდენტთა შე- 

ფასებაში იყოს მიუკერძოებელი. 

16



როლურ მოლოდინებთან ადამიანის ქცევის შეუსაბამობას 

შეიძლება იწვევდეს ის, რომ მას კარგად ვერ გაუგია თავისი 

როლი, სათანადოდ არ ფლობს ამ როლის შესატყვის უნარ- 

ჩვევებს, არ არის მონდომებული შეასრულოს ეს როლი ან 

შეგნებულად არ სურს ამ როლის შესრულება. 

როლის სახეები. გასარჩევია როლების ორი სახე – მინიჭე- 

ბული და მიღწეული როლები. საზოგადოების მიერ მინიჯებუ- 

ლი როლები ის მოლოდინებია, რომლებიც უკავშირდება სტა- 

ტუსს, რითაც ადამიანი დაიბადა და რომლის მისაღწევად მას 

ძალისხმევა არ დასჭირვებია, მაგ, სოციალური წარმომავლო- 

ბა, მატერიალური მდგომარეობა, ეროენება, სქესი. ამისგან გან- 

სხვავებით, მიღწეული როლები ის მოლოდინებია, რომლებიც 

„უკავშირდება გარკვეული ძალისხმევის შედეგად მოპოვებულ 

„სტატუსს და მათ შესრულებას სპეციფიკური უნარები და ჩვე- 

ვები სჭირდება. პროფესიული როლები – მასწავლებელი, იუ- 

რისტი, ოფიცერი – სწორედ მიღწეული როლების ნიმუშებია. 

როლები, რომლებიც მოეიპოვეთ და როლები, რომლებიც 

ბვერგო, ერთნაირად არ გამოდგება პიროვნების დასახასიათებ- 

ლად – საკუთარ “ნამდვილ მე-ს” ჩვენს მიერ მოპოვებული რო- 

ლები უფრო ასახავს. 

როლთა მრავალფეროვნება. ადამიანი ცხოვრების მანძილზე 

ან თუნდაც ერთდროულად მრავალ როლს ასრულებს და რაც 

მეტი როლია ადამიანის ქცევის რეპერტუარში, მით უკეთ ფუენ- 

ქციონირებს იგი საზოგადოებაში. როლების მრავალფეროვნება 

ხელს უწყობს საზოგადოებასთან ადამიანის ადაპტაციას, რად- 

გან როლების მეშვეობით იგი სიტუაციათა ფართო რანგს წი- 

ნასწარვე იცნობს და იცის რა და როგორ უნდა გაკეთდეს შე- 

საბამის სიტუაციაში. გარდა ამისა, სხვადასხვაგვარი როლების 
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შესრულებას მოაქვს ამ როლებთან დაკავშირებული სიამოვნე- 

ბა, სარგებლობა და პრივილეგიები. ხშირად ერთ როლში წა- 

რუმატებლობას მეორე როლში მოპოვებული წარმატება აკომ- 

პენსირებს, რაც ფრუსტრირებულიბისაგან იცავს ადამიანს. 

როლური კონფლიქტი. მრავალფეროვანი როლების შესრუ- 

ლება ადამიანისაგან გარკვეული საფასურის გადახდას მოით- 

ხოვს. მრავალფეროვანი როლების შესრულებისას წამოჭრილ 

სიძნელეებს როლური კონფლიქტი ეწოდება როლური კონ- 

ფლიქტის ერთი სახეა როლური გადატვირთულობა – როლები 

ინდიეიდისაგან იმაზე მეტ დროსა და ძალისხმევას ითხოვს, 

რისი გაღებაც მას შეუძლია. რილური გადატვირთულობის შე- 

სამცირებლად ინდივიდმა შეიძლება თავი დაანებოს რომელიმე 

როლს ან ზოგიერთი როლი ზერელედ შეასრულოს. 

როლური კონფლიქტი თავს იჩენს მაშინაც, როდესაც რო- 

ლები ერთმანეთის შეუთავსებელია. მაგ, პოლიციელი, რომლის 

დისშვილმა დანაშაული ჩაიდინა, განიცდის კონფლიქტს პრო- 

ფესიულ როლსა და ოჯახურ როლს შორის. პირველი როლი 

მას ავალდებულებს დააკავოს დამნაშავე, ხოლო მეორე – და- 

იცვას საკუთარი ოჯახის წევრი. 

როლური დაძაბულობა. ზოგჯერ წინააღმდეგობრივი მოლო- 

დინები ერთი როლის შიგნითაც არსებობს. თუ ერთი როლი წჟე- 

უთავსებელ მოლოდინებს შეიცავს, ეს რილური „დაძაბულობაა. 

მაგ, როდესაც საწარმოს უფროსი ცდილობს ერთდროულად 

იყოს თანამშრომლების მიმართ მომთხოვნი და მსრუნველი. 

როლები და „მე“. როლები, რომლის შესრულებაც მოეთხო- 

ვება ადამიანს, შეიძლება მეტნაკლებად თავსებადი იყოს მის. 

მე-სთან. ჩვეულებრივ, რაც უფრო თავსებადია როლი ინდივი- 
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დის პიროვნულ მახასიათებლებთან, მით უკეთ ასრულებს მას 

და მით მეტადაა ამ როლში ჩართული. 

როლები, რომელსაც ასრულებს ადამიანი, დიდად განსაზ- 

ღერავს მის მე-განცდას. წარმოიდგინეთ როგორ შეგეცვლებათ 

მე-ს განცდა, თუ თქვენი სტუდენტის როლი სკოლის მოსწაე- 

ლის როლით შეიცელება. 

ზოგჯერ ადამიანი ზედმეტად აიგივებს თავს ამჟამინდელ 

როლთან, რითაც ავიწროებს თავის იდენტობას და საკუთარ და 

სხვათა თვალში არის მხოლოდ მასწავლებელი, ექიმი და სხვ. 

თუმცა როლთან პიროვნების სრული იდენტიფიციკაცია 

ზოგიერთ შემთხვევაში გამართლებულია: როლი, რომელიც 

ადამიანის მე-კონცეფციის თავსებადია, სრულდება გაცილებით 

უკეთ, ენერგიულად და გულისყურით, ვიდრე როლები, რომლე- 
ბიც არ არის მნიშვნელოვანი ადამიანის მე-კონცეფციისთვის. 

პიროვნების მე-კონცეფციისადმი ცენტრალური როლები დიდ 

გავლენას ახდენს ინდივიდის პიროვნულ რაობაზე. არსებობს 

როლი-პიროვნების შერწყმის შემთხვეევები. ეს ძირითადად ხდე- 

ბა მაშინ, როდესაც თვითონ ·როლი ძალზე დაფასებულია სა- 

ზოგადოებაში. მაგ, ქვეყნის წარმატებული პრეზიდენტი უფრო 

მეტად გააიგივებს თავს ამ როლთან, ვიდრე სუპერმარკეტის 

კარგი გამყიდველი. 

საბოლოო ჯამში, როლის თეორია საშუალებას იძლევა ინ- 

დივიდის ქცევა საზოგადოებრივი პოზიციის ანუ სტატუსის 

ცნების მეშვეობით დიდ სოციალურ ჯგუფებს დავუკავშიროთ. 

ინდივიდი ასრულებს როლს, მაგრამ როლის ქვემდებარე პოზი- 

ცია წინდაწინ განსაზღვრულია საზოგადოების მიერ და ინდი- 

ვიდებისაგან დამოუკიდებლად არსებობს. მრავალ როლს, ერ- 

თდროულად და თანმიმდევრობით ვასრულებთ, რასაც ჩვენ- 

19



თვის გარკვეული სარგებლობა მოაქვს და რაშიც გარკვეულ 

საფასურსაც ვიხდით. მეტნაკლებად ვირგებთ როლებს და ზო- 

გიერთ როლთან სრული იდენტიფიცირებაც შეგვიძლია. 

სოსიალური დასწავლის თეორია 

სოციალური დასწავლის თეორია ბიპევიორისტულ დასწავ- 

ლის თეორიას ემყარება, მაგრამ გადის ბიჰევიორიზმის ჩარჩოე- 

ბიდან და ადამიანის შემეცნებით უნარს უსვამს ხაზს. სოცია- 

ლური დასწავლის თეორია განიხილავს ადამიანის ქცევას რო- 

გორც გარესიტუაციის, პიროვნების ქცევის და ადამიანის ძრგ- 

ნიციებისა და ემოციების ურთიერთქმედების შედეგს. 

სოციალური დასწავლის თეორიის თანახმად, ქცევა დაის- 

წავლება ორი პროცესის მეშვეობით – ეს არის დასწავლა მრ/” 

მედებით და დასწავლა დაკვირვებით. 

დასწავლა ქცევით. არაერთ ქცევას ვითვისებთ მისი შეხრუ- 

ლებით და მისგან მიღებული შედეგების მიხედვით. ბავშვობა- 

ში ესწავლობთ რომელ ქცევას მოსდევს სასჯელი და რომელს 

– ჯილდო; რომ არ უნდა ვიჩხუბოთ ბავშვებთან და თუ მშობ- 

ლებს დავუჯერებთ – ჯილღოს მოვიპოვებთ ან თუნდაც სას- 

ჯელს ავირიდებთ. ამგეარი მარტივი ცდისა და შეცდომის მე:- 

თოდით ბევრი ქცევა დაისწავლება საგულისხმოა, რომ 

წახალისებას და დასჯას შეუძლია შეცვალოს ქცევა, განურ- 

ჩევლად იმისა, ვაცნობიერებთ თუ არა ჩვენი ქცევის შედეგებს. 

მაგრამ დასწავლა უფრო სწრაფია, როდესაც ქცევას თან ახ- 

ლავს მისი შედეგების გაცნობიერება. 

დასწავლა დაკვირვებით. ადამიანს მარტო ცდისა და შეც- 

დომის მეთოდით რომ ემოქმედა, იგი ნამდვილად ვერ გადარჩე- 

ბოდა. წარმოიდგინეთ რა მოხდებოდა, რომ ცურვა, მანქანის 
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მართვა ან ტრანსპორტით გადატვირთული ქუჩის გადაკვეთა 

მხოლოდ და მხოლოდ ქცევის უშუალო შედეგებით რომ დაგ- 

ვესწავლა! 
დასწავლის ერთ-ერთი ყველაზე ეფექტური ხერხი სხვათა 

ქცევაზე დაკვირვებაა. ამას ადამიანი მხოლოდ მაშინ აცნობიე- 

რებს, როდესაც უცხო კულტურაში ხვდება. ყველასე იოლი 

ბზა ისწავლო რა ქცევაა მისაღები უცხო კულტურაში – სხვა- 

თა ქცევას დააკვირდე. რა ჟესტებს იყენებენ მისალმებისას და 

დამშვიდობებისას, როგორია სუფრასთან მოქცევის წესები, მო- 

ბოდიშების რა ფორმები გამოიყენება მოცემულ კულტურაში. 

დაკვირვების მეშვეობით ქცევის დასასწავლად, პირველ 

რიგში, ყურადღება უნდა წარვმართოთ მოდელზე, რომელიც 

ასრულებს ქცევას. ყურადღების მიპყრობა მოდელზე უფრო მო- 

სალოდნელი მაშინ არის, როდესაც ამისთვის ჯილდოს მოვე- 

ლით. ადამიანი, რომელიც თვითმფრინავის მართვას სწავლობს, 

ყურადღებით აკვირდება საფრენოსნო სკოლის ინსტრუქტორის 

ქცევას, რადგან მოელის, რომ მისგან რაიმე სასარგებლოს, ამ 

შემთხვევაში უსაფრთხო ფრენას ისწავლის. 

მაგრამ მხოლოდ დაკვირვება არ არის საკმარისი – საჭი- 

როა ნანახის დამახსოვრება. ამისთვის საუკეთესო ხერხია გა- 

შეორება – გონებაში ან ქცევით. გონებაში უბრალო გამეორება 

განსაკუთრებით სასარგებლოა, როდესაც ქცევაზე დაკვირვება- 

სა და მიბაძეას შირის დროის ხანგრძლივი მონაკვეთია. 

იმისთვის, რომ მოხდეს იმიტირება, ინდივიდს უნდა ჰქონ- 

დეს ქცევის რეპროდუცირების ფიზიკური და ფსიქიკური უნა- 

რი. თუ ეს უნარი მას არ გააჩნია, რაც უნდა კარგად დააკვირ- 

დეს იგი ტანვარჯიშში ოლიმპიურ ჩემპიონს და გონებაში გაი- 

მეოროს მისი მოძრაობები, ვერასოდეს შესძლებს მისნაირად 
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გამოსვლას. საუკეთესო შემთხვევაშიც, ძალიან დიდი ვარჯიში, 

ცდისა და შეცდომების სერიაა საჭირო, რომ მოსწავლემ დაკ- 

ვირვების მეშვეობით ქცევის ახალი კომპლექსი დაისწავლოს. 

სხვათა ქცევის დაკვირვებისას ვამჩნევთ მათი ქცევის შედე- 

გებს მოსალოდნელი ჯილდოსა ან სასჯელის კუთხით და რას 

მივიღებთ ჯილდოს თუ სასჯელს, თუკი ამ ქცევის იმიტირებას 

შევძლებთ. თუ ვხედავთ, რომ სხვები ჯილდოექდებიან ამგვარი 

ქცევისთვის, ეს გაზრდის ჩვენ მიერ მომავალში ამ ქცევის იმი- 

ტირების შანსებს; ხოლო თუ ისჯებიან – ეს მიბაძეის შანსებს 

შეამცირებს, მხოლოდ იმ ქცევის იმიტირებაა მოსალოდნელი, 

რომელმაც ჯილდო მოიტანა. 

დაუფლება და შესრულება. ქცევის დაუფლებასა და მის 

შესრულებას შორის განსხვავება არსებობს. ექსპერიმენტში, 

რომელიც ამ განსხვავების დემონსტრირებას ახდენდა, ბავ- 

შვებს წარუდგინეს მოდელი, ადამიანი, რომელიც აგრესიულად 

ექცეოდა თოჯინას (პლასტიკური მასალიდან დამზადებულ გა- 

საბერ კლოუნს, რომელიც დარყმისას ხტოდა). მოდელის ქცევა 

აგრესიის ახალ ფორმებს შეიცავდა, როგორიცაა ხის ჩაქუჩით 

თოჯინის ცემა. მოდელის მიერ თოჯინის ცემის შემდეგ ოთახ- 

ში ექსპერიმენტატორი შემოდიოდა და თოჯინის ცემისთვის · 

მოდელს აქებდა ან აძაგებდა. _ 

ამის შემდეგ, ბავშეებს თოჯინასთან :თამაშის შესაძლებ- 

ლობა მიეცათ. ბავშვებმა, რომელთა თვალწინ მოდელი შეაქეს, 

უფრო მეტად მოახდინეს მოდელის ქცევის იმიტირება, ვიდრე 

ბავშვებმა, რომლებმაც მოისმინეს როგორ გაიკიცხა აგრესიი- 

სთვის მოდელი. მოდელის ძაგებამ და კრიტიკამ აშკარად დათ- 

რგუნა აგრესიული ქცევის გამოვლინება. 
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მოგვიანებით, ბავშვებს შესთავაზეს ჯილდო ჩეენებისთვის, 

რა გაუკეთა მოდელმა სათამაშოს. როდესაც ბავშვებს, რომ- 

ლებმაც ნახეს როგორ აძაგეს მოდელი სათამაშოს ცემისათ- 

ვის, ჯილდო შესთავაზეს, მათ ისევე კარგად შესზლეს მოდე- 

ლის ქცევის იმიტირება, როგორც ბავშვებმა, რომლებმაც ნა- 

ხეს, რომ აგრესიისთვის მოდელი დაჯილდოედა. გამოდის, რომ 

ბავშვებს ათვისებული ჰქონდათ აგრესიული ქცევა, მაგრამ რა- 

კი ნახეს, რომ ამისთვის მოდელი გაიკიცხა ანუ დაისაჯა არ 

ასრულებდნენ აგრესიულ ქცევას, სანამ მათ ამის გაკეთება სა- 

განგებოდ არ სთხოეეს. 

ამრიგად, ადამიანები დაკვირვების მეშვეობით ხშირად ით- 

ვისებენ ახალ ქცეეას, მაშინაც კი, როდესაც მას უშუალოდ არ 

ასრულებენ. 

გაცვლის თეორია 

ყველა ადამიანი ან ადამიანთა უმრავლესობა მიილტვის 

იმისკენ, რაც კეთილშობილია, მაგრამ ირჩევს იმას, რაც სა- 

სარგებლოა. ადამიანისთვის სამსახურის უანგაროდ გაწევა კე- 

თილშობილი საქციელია, თუმცა საპასუხოდ რაიმეს მიღება – 

გაცილებით უფრო სასარგებლოა. ამდენად, ადამიანს მოეთხო- 

მება, თუკი შესაძლებელია, საპასუხო სამსახურის გაწევა და 

ამის ნებაყოფლობით გაკეთება. 

' არისტოტელე 
გაცვლის თეორიის წანამძღვრები. ურთიერთგაცვლის თეორი- 

ის ერთერთ ვერსიაში, რომლის ავტორია ჯორჯ ჰომანსი, ყუ- 

რადღება გამახვილებულია -ორ ადამიანს შორის ურთიერთო- 

ბებზე და იგულისხმება, რომ მთელი სოციალური ინტერაქცია 

იმავე კანონებით წარიმართება. ეს მიდგომა სწავლის ბიჰევიო- 
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რისტული თეორიის ძირეულ დებულებებს ეყრდნობა. პირველი 

ამოსავალი დებულებაა, რომ ადამიანები ერთვებიან ქცევაში, 

რომელსაც მათთვის ჯილდო მოაქვს. დამადილდოებელ აქტებ- 

ში ჩართვის სიხშირე დამოკიდებულია იმაზე, რამდენად სწრა- 

ფად მოჰყვება ქცევას ჯილდო, ჯილდოს ფასეულობაზე და 
ჯილდოს მიღების პატერნზე. მაგ, ადამიანი ძალიან ადვილად 

ეჩვევა სლოტ-ავტომატებით თამაშს, რადგან ჯილდო მონეტის 

ჩაგდებისთანავე მოდის, ჯილდო ღირებულია და მისი მიღება 

ალალბედზე ხდება ანუ განსაკუთრებული ძალისხმევა არ 

სჭირდება. მეორე დებულების თანახმად, რაც უფრო მსგავსია 

ამჟამინდელი სიტუაცია წარსული სიტუაციის, მით უფროა მო- 

სალოდნელი, რომ გამეორდება მოქმედებები, რომლებსაც წარ- 

სულში ჯილდოს მიღება მოჰყვა. მესამე დებულება – ჯილდოს 

ფასი იზრდება, თუ ამ ჯილდოს იშვიათად ვიღებთ და იკლებს, 

როდესაც მას ვიღებთ ხშირად. ამ ბოლო ორი დებულებით ჰო- 

მანსი ამბობს, რომ მოსალოდნელ ჯილდოს მიღება გვაღიხია- 

ნებს, ხოლო მოულოდნელის – გვახარებს. განსაკუთრებით სა- 

გულისხმოა ჰომანსის საბოლოო დებულება: პიროვნების მიერ 

ქცევაში ჩართვის სიხშირე დამოკიდებულია იმაზე თუ რამდე- 

ნადაა მოსალოდნელი რომ ქცევა ნავარაუდევ შედეგს მოიტანს. 

ეს დებულება ჰგავს ეკონომიკის საბაზისო დაშვებას – ადამია- 

ნები აკეთებენ რაციონალურ არჩევანს მათთვის მისაწვდომ 

ალტერნატივებს შორის, რათა თავისი შედეგების მაქსიმიზაცი- 

ას მიაღწიონ. 

როდესაც ერთი ადამიანის ქცევა გავლენას ახდენს მეორე 

ადამიანის ქცევაზე, ეს ინტერაქცია შეიძლება განეიხილოთ . 

როგორც ორ ადამიანს შორის განხორციელებული ურთიერ- 

თგაცვლა. შეიძლება გაიცვალოს ჯილდოები, სასჯელები, მაგ- 
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რამ ურთიერთობა მყარი და ხანგრძლივი რომ იყოს, ორივე 

მხარე უნდა ხედავდეს, რომ ჯილდო დასჯას აღემატება. 

ორივე მხარისთვის ჯილდოს მომტანი ურთიერთობა ქმნის 

ნდობას და მოწონებას, მაგრამ ეს მოწონება ხშირად მცირდე- 

ბა, თუკი მხოლოდ ერთიდაიგივე ჯილდოების გაცვლა წარმო- 

ებს. რაკი ხშირი გამოყენების გამო ჯილდო კარგავს თავის ძა- 

ლას, უფასურდება ამ ჯილდოს მომტანიც და ამიტომაც ადამი- 

ანი მრავალფეროევნებისადმი ისწრაფეის. 

ძალაუფლება და გაცვლა. ძალაუფლების არსია ჯილდოზე 

და სასჯელზე კონტროლის დაწესება “ურთიერთგაცელაზე 

დამყარებულ ურთიერთობაში იჭრება ძალაუფლება თუ ერთი 

ადამიანის მიერ ჯილდოს მიღება მეორე ადამიანზეა დამოკი- 

დებული. თუ ჯილდო მნიშვნელოეანია ურთიერთობის დამოკი- 

დებული წევრისთვის, ის, სავარაუდოდ, გააკეთებს იმას, რაც 

სურს მისგან მეორე ადამიანს, რათა ეს ჯილდო მოიპოვოს. 

დასჯის ძალაუფლება დაჯილდოვების ძალაუფლებისაგან 

არაფრით განსხვავდება: აქაც, ძალაუფლება იმაშია, რომ მეო- 

რე მხარეს შეუძლია დასაჯოს ან არ დასაჯოს ადამიანი. რო- 

დესაც სასჯელი არ დგება, ესეც ერთგვარი ჯილდოა, რომელ- 

საც მიიღებს დამოკიდებული წევრი თუ ის მოიქცევა ისე, “რო- 

გორც საჭიროა”. 

პიროვნება, რომელიც ნაკლებადაა დაინტერესებული გაც- 

ვლით, ამ ურთიერთობაში მეტი ძალაუფლების მატარებელია. 

ორმხრივობის (მიგების) ნორმა “ურთიერგაცვლა მიგების 

ნორმითაა რეგულირებული. ამ ნორმის მიხედვით გაცვლა ორ- 

მხრივი უნდა იყოს. თუმცა არ არის აუცილებელი, რომ “დაბ- 

რუნებული” ჯილდო მიღებულს ზუსტად შეესაბამებოდეს. 
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ეს ნორმა ავალდებულებს ადამიანს დაეხმაროს მას, ვინც 

მას დაეხმარა, სიკეთეზე სიკეთით გადახდა დამოკიდებულია 

სიკეთის ფასეულობაზე, რეციპიენტისთვის მის საჭიროებასა 

და დონორის რესურსებზე. 

მიგების ნორმა სოციალური სისტემების ორგანიზებასა და 

სტაბილურობას უწყობს ხელს. იგი ერთგვარი “წებოა”, რომე- 

ლიც ადამიანებს ერთმანეთთან აკავშირებს. ეს ნორმა აღუძ- 

რავს ადამიანებს განცდას, რომ ისინი დამოკიდებულნი არიან 

ერთმანეთზე და სხვა ადამიანთა ეგოისტურ ექსპლოატაციას 

ზღუდავს. 
დისტრიბუციული სამართალი. ადამიანები მოელიან, რომ, 

საბოლოო ჯამში, მათი ურთიერთობები ჯილდოს მოიტანს. 

მაგრამ ყველაფერს საფასურის გადახდა სჭირდება. დააკმაყო- 

ფილებს თუ არა ინდივიდს ჯილდოსა და საფასურის თანა- 

ფარდობა, დამოკიდებულია ორ ფაქტორზე: 1. რამდენად შეესა- 

ბამება მიღებული ჯილდო ნავარაუდევს და 2. მეორე ადამია- 

ნის მიერ მიღებულ ჯილდოსა და გადახდილ საფასურზე. 

ჰომანსის დისტრიბუციული სამართლის კანონის თანახმად, 

ურთიერთობის ორივე მხარე მოელის, რომ თითოეული პიროვ- 

ნების ჯილდო მისი ფასის პროპორციული უნდა იყოს. თუ 

ჯილდოსა და საფასურის თანაფარდობა არ აღიქმება როგორც 

თანაბარი, “დაჩაგრულმა” მხარემ შეიძლება თავი შეურაცყო- 

ფილად იგრძნოს და ურთიერთობის გაწყვეტაც კი სცადოს, 

ხოლო ადამიანს, რომელმაც არასამართლიანი უპირატესობა 

მიიღო, შეიძლება დანაშაულის გრძნობა დაეუფლოს. : 

სამართლიანობა. ჰომანსის მიერ მოწოდებული დისტრიბუ- 

ციული სამართლის ცნება სხვა მეცნიერებმა გააღრმავეს. გან- 

საკუთრებული ყურადღება სამართლიანობის ცნებამ დაიმსახუ- 
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იჩა. ურთიერთობის თითოეელ წევრს შეაქვს თავისი წვლილი 

«ურთიერთობაში, რასაც ეწოდება შენატანი და იღებს ურთიერ- 

ლობისაგან რაიმეს, რასაც ეწოდება გამოსავალი. შენატანი ყო- 

:უველთვის უარყოფითია – ეს არის გაწეული ძალისხმევა ან და- 

ჯ1ხარჯული დრო. გამოსავალი, ჩვეულებრივ, პიზსიტიურია – ეს 

„არის სიყვარული, ფული, ცოდნა, პატივისცემა. 

სამართლიანობა არის მაშინ, როდესაც # წევრის შენატა- 

(ნისა და გამოსავლის თანაფარდობა 8 წევრის შენატანისა და 

;გამოსავლის ტოლია (იგულისხმება შენატანისა და გამოსავ- 

ყლის სუბიექტური ღირებულება) სხვა შემთხვევაში ურთიერ- 

'თობა არასამართლიანია. თუ ადამიანს მიაჩნია, რომ ურთიერ- 

"თობა არასამართლიანია, იგი სამართლიანობის აღდგენას ეც- 

·დება. ეს მცდელობები ორი სახისაა – ქცევითი და ფსიქიოლო- 

„გიური. ქცევითი მცდელობებია: 

თ ადამიანს შეუძლია შეამციროს შენატანი; 

.· ადამიანს შეუძლია გაზარდოს გამოსავალი; 

ი გაზარდოს მეორე ადამიანის შენატანი; 

. “შეამციროს მეორე ადამიანის გამოსავალი; 

ა დაბ“ლლოს, თუ არც ერთი ეს ხერხი შედეგს არ გამოი- 

ღებს, შეუძლია 'ერთიერთობა გაწყვიტოს. 

- ფსიქოლოგიურად, ურთიერთობის ”დაჩაგრულ” წევრს აქვს 

სამართლიანობის აღდგენის ოთხი შესაძლებლობა: 

ი.ი მიიჩნიოს, რომ მის მიერ გაღებული შენატანი არც ისე 

დიდია ანუ ფსიქოლოგიურად გააუფასუროს იგი; 

ი მეტი ღირებულება მიანიჭოს საკუთარ გამოსავალს ან 

პირიქით, ჩათვალოს, რომ გამოსავალი არც ისე მცირეა, თუ 

გავითვალისწინებთ სხეა შესაძლო ვარიანტებს, 

ი მეტი ღირებულება მიანიჭოს მეორე მხარის შენატანს; 
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.· მეორე მხარის გამოსავალის მნიშვნელობა დააკნინოს. 

სამართლიანობის ფსიქოლოგიური გზებით აღდგენას უპი- 

რატესობას ანიჭებენ ადამიანები რომლებმაც შენატანსა და 

გამოსავალს შორის არაპროპორციულად დადებითი თანაფარ- 

დობა მოიპოვეს და არ სურთ ქცევის დონეზე რაიმე დაუთმონ 

მეორე მხარეს, რომელმაც “ნაკლები” მიიღო. ამიტომაც ისინი 

ფსიქოლოგიურ სტრატეგიებს მიმართავენ ერთ-ერთი ასეთი 

სტრატეგიაა, აზრი, რომ ყეელა ადამიანი იღებს იმას, რასაც 

იმსახურებს – ფენომენი, რომელიც სამართლიანი სამყაროს 

რწმენს სახელითაა ცნობილი და თავის უბედურებაში 

მსხვერპლის დადანაშაულებას გულისხმობს. 

ი ძირითადი დებულებები 949 

ს) სოციალური ფსიქოლოგია შეისწავლის პიროვნების სოცი- 

ალურ ქცევას და ქცევასე სოციალურ გავლენას იკვლევს.: 
2 სოციალური ქცევის არაერთი განსხეავებული ახსნაა შე- 

მოთავაზებული. განსაკუთრებით ესმება ხაზი უშუალო სო- 

ციალურ ვითარებას და ისეთ მაშუალებელ ცვლადებს, 

როგორიცაა შეხედულებები, განწყობები და პიროენული 

თვისებები. · 

38 სოციალური ფსიქოლოგია “მე”-ს განიხილავს ერთდროუ- 

ლად როგორც სოციალური ქცევის შედეგსა და მიზეზს. 

4 სოციალური ფსიქოლოგია განსხვავდება მომიჯნავე მეცნი- 

ერებებისაგან იმით, რომ სოციალური ქცევის ახსნისას იგი 

ყურადღებას ამახვილებს ინდივიდზე, როგორც ანალიზის 

ერთეულზე. განსხვავებულია, აგრეთვე, მისი კვლევის მე–- 

თოდებიც. 
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10. 

11. 

12. 

13. 

სოციალური ფსიქოლოგები ქმნიან თეორიებს სოციალური 

ქცევის ახსნისა და პროგნოზირებისთვის, აგრეთვე იმის- 

თვის, რომ მოაწესრიგონ ემპირიული მონაცემები. აყალიბე- 

ბენ აგრეთვე ჰიპოთეზებს, რომლებიც “შემდგომ კელევას 

წარმართავს. 

სოციალური ფსიქოლოგიის ოთხი მნიშვნელოვანი თეო- 

რიული მიდგომა შემდეგია: 1. სიმბოლური ინტერაქციონი%ზ- 

მი; 2. როლის თეორია; 3. სოციალური დასწაელის თეორია 

და 4. გაცვლის თეორია. 

სოციალური ფსიქოლოგია ერთმანეთს უთავსებს წმინდა 

თეორიულ და პრაქტიკულ-გამოყენებით ინტერესს. 

მეცნიერული მეთოდი გულისხმობს, რომ ჰიპოთეზებისა და 

თეორიების შესამოწმებლად საჭიროა გაზომვის ოპერაციე- 

ბის ჩატარება. 

თეორია დებულებათა ერთობლიობაა, რომელიც ემპირიუ- 

ლი მონაცემების ახსნაში, წინასწარმეტყველებასა და და- 

ლაგებაში გვეხმარება. 

სოციალური ფსიქოლოგები ატარებენ ექსპერიმენტებს, კო- 

რელაციურ კვლევებს, საველე გამოკვლევებს. 
ექსპერიმენტებში მკვლევარები დამოუკიდებელი ცვლადე- 
ბით მანიპულირებენ და დამოკიდებულ ცვლადებზე მათ 

გავლენას შეისწავლიან. 

კორელაციური კვლევების დროს მკვლევარები სხვადასხვა 

ცვლადებს შორის ბუნებრივად არსებულ მიმართებებს აკ- 

ვირდებიან. 

ლაბორატორული კვლევები ტარდება კონტროლირებულ, 

ხელოვნურ პირობებში, ხოლო საველე გამოკვლევები – 

ბუნებრივ ვითარებებში. 
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14. სოციალურ კვლევებში მონაწილეობა („ცდისპირს ხშირად 

30 

15. 

სერიოზულ დისკომფორტს უქმნის, რაც გამოწვეულია მის 

პირად სივრცეში შეჭრით, მოტყუებით, მისი უხერხულ 

მდგომარეობაში ჩაყენებით და სხე. პროფესიული კოდექსი 

გარკეეული გარანტიაა, რომ კვლევის დროს ეთიკური ნორ- 

მები დაცული იქნება. 

სოციალურ ფსიქოლოგთა კვლევის პროექტები ხშირად სა- 

ზოგადოებრივად მნიშენელოვან თემებს ეხმიანება. ამგვარი 

კვლევის შედეგებს თავისი წვლილი შეაქვს საზოგადოების 

წინსვლაში.



თავი II სოცსიალიზასია 

სოსიალისზაციის რაობა 

სოციალიზაცია მოიცავს რიგ პროცესებს, რომელთა მეშვეო- 

ბითაც საზოგადოების წევრი აღიჭურვება იმ ცოდნით, უნარები- 

თა და ჩეევებით, რაც საზოგადოებაში ცხოვრებას სჭირდება. ამ- 

გვარად, სოციალიზაცია პიროვნების აღზრდა და ჩამოყალიბებაა. 

ახალშობილი ბავშვი თავისი ქცევით არაფრით განსხვავ- 

დება ცხოველისაგან. თუ არა საზოგადოების გავლენა, ცოც- 

ხალ არსებად დაბადებული ადამიანი ნამდვილ ადამიანად ვერ 

გარდაიქმნება. ამის უტყუარი მაგალითია ბავშვები, რომლებ- 

მაც სოციალიზაცია ვერ გაიარეს. ორი ასეთი ბავშვი ინდოეთ- 

ში მგლების გარემოცვაში „ცხოვრობდა. ეს ბავშვები გარეგნუ- 

ლადაც მგლებს დაემსგავსნენ – მუხლებზე და ხელის მტევნებ- 

ზე კანი გარქოვანებული ჰქონდათ, ხოლო კბილები წაწვეტებუ- 

ლი და ბასრი. ქცევაც მგლისნაირი ჰქონდათ – საკვებს სუნავ- 

დნენ და ჭამდნენ მგლების მსგავსად, ღამეში დაძრწოდნენ და 

ყმუოდნენ. სამწუხაროდ, ამ ბავშვების სოციალიზაცია ვეღარ 

მოხერხდა და მათთვის ახალ, ადამიანურ გარემოში ისინი მა- 

ლევე დაიღუპნენ. 
კიდევ ერთი ბავშვი, სახელად იზაბელ, ნაპოენი იქნა 1930 

წელს ამერიკაში, ერთ-ერთი სახლის სხვენზე, სადაც იგი დე- 

დასთან ერთად ცხოვრობდა. იგი მაგალითია იმისაკდ თუ რა 

მოჰყვება საზოგადოებისაგან თუნდაც ნაწილობრიე იზოლირე- 

ბას. იზაბელი ყრუ-მუნჯი, მარტოხელა დედის 'შშვილი იყო. დე- 

დასთან ერთად იგი ბნელ ოთახში ცხოვრობდა და მოკლებუ- 
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ლი იყო ადამიანებთან კონტაქტს. იზაბელი და დედა ერთმა- 

ნეთს ჟესტებით ელაპარაკებოდნენ; იზაბელი გამოსცემდა და- 

ბალ, დაუნაწევრებელ ბგერებს. ორი თვის შემდეგ, რაც ნაპოვნ 

ბავშვს ენის ინტენსიური სწავლება ჩაუტარდა, მან უკვე შეს- 

ძლო წინადადების აგება, ხალო ენობრივი და სოციალური 

ისოლაციის შედეგები ორ წელიწადში დასძლია. იზაბელი ნი- 

მუშია არა მხოლოდ იმისა, თუ რა შედეგები მოაქვს საზოგა- 

დოებისაგან ისოლაციას, არამედ იმისაც, რომ, საზოგადოდ, 

ბავშეს სწავლის განსაკუთრებული უნარი გააჩნია. ძალიან 

მოკლე ხანში ისაბელმა შესძლო საზოგადოების სოციალიზე- 

ბული წევრი გამხდარიყო. 

ამასთანავე, დაგვიანებული ან არასაკმარისი სოციალიზა- 

ცია გამოუსწორებელ შედეგებს იწვევს. 

სოცსჩალიზასიის მიზნები 

ყოველი საზოგადოების სოციალიზაციის პრაქტიკამ სულ 

მცირე ორი ამოცანა უნდა შეასრულოს: 1) უსრუნველყოს ადა- 

მიანის ფიზიკური გადარჩენა და მომდევნო თაობის დაბადება 

ანუ ცხოვრებისა და თავის დასაცავად აუცილებელ უნარ-ჩვე- 

ვათა გადაცემა, და 2) უზრუნველყოს, რომ ადამიანმა გაიგოს 

გაიასროს და გაისიაროს სასოგადოების მიერ შემუშავებული 

ნორმებისა და როლების სისტემა და თავისი ქცევა მათ შუუსა- 

ბამოს. ამ ამოცანებში შედის აგრეთვე საერთო მიზნებისა და 

მათი მიღწევის საშუალებათა და მისნის კანონიერი გზებით 

მიღწევის მაკონტროლებელი სისტემის გაგება-გააზრება. თუკი 

ინდივიდმა დასძლია ეს ამოცანები, იგი თავის კულტურაში 

სოციალიზებულად მიიჩნევა. 

ბავშეობა საზოგადოებასა და კულტურაში სოციალიზაცი- 

ის ხანაა. კულტურა მოიცავს ენას, შეხედულებებს, ღირებულე- 
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ბებს, რელიგიას, ხელოვნებას, ლიტერატურას, სხვადასხვა ცე- 

რემონიებს, ტრადიციებს, აგრეთვე სიმბოლური მნიშვნელობით 

დატვირთულ ქცევათა კონფიგურაციებს, ყოფით სიტუაციათა 

აღწერას და “საგზაო რუკებს”, რომლებიც, არც თუ იშვიათად 

საპირისპირო ქცევას გულისხმობს. ამის მაგალითია თუნდაც 

ერთ კულტუეურაში ურთიერთგამომრიცხავი ანდაჭზებისა და შე- 

გონებების არსებობა, რომლებიც ხან სიფრთხილისა, ხან კი 

გამბედაობისკენ, ხან შეუპოვრობისა, ხან კი მოთმინებისკენ 

მოგვიწოდებს, კულტურა ვერც იქნება შინაგანად სრულიად 

ჰარმონიული, კონსისტენტური, თავსებადი, რადგანაც წინააღ- 

მდეგობრივია თვითონ სოციალური რეალობა. ამდენად, კულ- 

ტურა შეიძლება განვიხილოთ როგორც საინფორმაციო ბაზა, 

საიდანაც ვკრებთ სათანადო მონაცემებს სხვადასხვა გარემოე- 

ბათა შესაბამისად. 

სოცსჩალისასციის პროსესი 

რა გზით ხდება ადამიანი სოციალიზებული? რა მექანიზ- 

მით? 

ამ კითხვას ფსიქოანალიტიკური, სოციალური დასწავლის 

და კოგნიტური განვითარების თეორიები განსხვავებულად პა- 

სუხობს, თუმცა სამივე სოციალიზაციას მორალის განვითარე- 

ბას უკავშირებს. 

შსიქრანალიბიკური თეორიჩა 

სიგმუნდ ფროიდის თანახმად, პიროვნება სამ, ერთობლივად 

მოქმედ სისტემას შეიცავს. ეს არის იდი, ეგო და სუპერეგო. 

იდი, რომელიც შეიცავს ბიოლოგიურ მოთხოვნილებებს და იმ- 

პულსებს – ფსიქიკური ენერგიის წყაროა. იდს ამოძრავებს ორ- 
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მაგი მიზანი – აირიდოს ტკივილი და მიიღოს სიამოვნება. ამ 

მიზანს იდი სურეილისმიერი აღსრულებით ანუ მოთხოვნილების 

დაკმაყოფილების წარმოსახვით აღწევს. ამის საპირისპიროდ, 

ეგოს საქმე აქვს ობიექტურ გარესინამდვილესთან. ეგოს მიზანია 

იპოვოს იდის მოთხოვნილებათა დაკმაყოფილების რეალური 

გზა, რისთვისაც ის გონებით და არა ფანტაზიით მოქმედებს, 

ეგოს გადასაწყვეტია რა მოქმედებაა საჭირო სასიცოცხლო 

მოთხოვნილებათა დასაკმაყოფილებლად. ის პიროვნების “აღმას- 

რულებელი ორგანოს” და გარესამყაროზე ორი დანარჩენი სის- 

ტემის მოთხოვნათა ინტეგრირებთ რეაგირებს. 

სუპერეგო შეიცავს ორ კომპონენტს. პირველი – სინდისი – 

თავის მსრიე, შეიცავს აკრძალვებს საზოგადოებრივად დაუშევე- 

ბელი ქცევის წინააღმდეგ; მეორე – „ჟგო-იდეალი, ინდივიდის 

წარმოდგენაა როგორი პიროვნება სურს რომ იყოს. სუპერეგო 

ვითარდება მშობლების მიერ შვილის დასჯა-წახალისებით,. 

რომელსაც თანდათანობით უყალიბდება მორალური კოდექსი, 

რაც თვითკონტროლში გამოიხატება. სუპერეგო ერთდროულად 

თრგუნავს იდის მიუღებელ იმპულსებს და ცდილობს დაარწმუ- 

ნოს ეგო მოცემულ სიტუაციაში პრაგმატული გადაწყვეტილება 

მორალური გადაწყვეტილებით ჩაანაცვლოს. ბავშვთან მორა- 

ლურობის განცდას აყალიბებს სუპერეგო. 

ინდივიდის პიროვნებაზე გავლენას ახდენს ის, თუ რა მი- 

მართებაა იდს, ეგოს, და სუპერეგოს შორის. ადამიანები გან- 

სხვავებულად უმკლავდებიან ბრძოლას იდსა და სუპერეგოს 

შორის. განსხვავდებიან იმითაც, თუ როგორია მათი ეგო. მაგ» 

ერთ ადამიანთან მეტწილად იდი იმარჯვებს, ხოლო მეორესთან 

– სუპერეგო. პირველი ადამიანი პიროვნელად უფრო იმპულსუ- 

რია, მიდრეკილია ფიზიკური და ემოციური სიამოვნების ძიები- 
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სადმი, მეორე კი მორალზე და სრულყოფილებაზეა ორიენტი- 

რებული. 

სოციალური ღასწავლიჩს თეორია 

ამ თეორიის თანახმად, სოციალიზაცია ხორციელდება ორი 

პროცესის მეშვეობით. ესენია: პირდაპირი დასწავლა და დას- 

წავლა დაკვირვების საფუძველზე. 
პირდაპირი დასწავლა ჯილდოსა და სასჯელის “პროდუქ- 

ტია”. ჯილდო ზრდის მომავალში ქცევის ალბათობას, ხოლო 

ჯარიმა ამცირებს ალბათობას, რომ შემდგომში ამ ქცევას ინ- 

დივიდი გაიმეორებს. მაგ., ბავშვობაში დავისწავლეთ, რომ არ 

უნდა გადავკვეთოთ ტრანსპორტით გადატვირთული ქუჩა, რად- 

განაც გადაკვეთისთვის დავსჯილვართ. ვსწავლობთ აგრეთვე, 

როდესაც სხვების ქცევას ვაკვირდებით. საზოგადოების წევ- 

რთა ქცევაზე დაკვირვებით შეგვიძლია განვსაზღვროთ, სავარა- 

უდოდ, რა შედეგები შეიძლება მოჰყვეს ჩვენ საკუთარ ქცევას. 

მაგ, ბავშვობაში დავისწავლეთ, რომ არ შეიძლება ავტომანქა- 

ნებით გადატვირთული ქუჩის გადაკვეთა, რადგან დავინახეთ 

როგორ დაისაჯა ამისთვის სხვა ბავშვი. ცხოვრებაში სოცია- 

ლიზაცია, ძირითადად, დაკვირეებაზე დამყარებული სწავლით 

მიმდინარეობს. 

ინტერნალიზაცია და მორალი. დროთა განმავლობაში ბავ- 

შვის ქცევა სულ უფრო დამოუკიდებელი ხდება მშობლების 

მიერ გაცემული ჯილდოებისა და ჯარიმებისაგან თვითდა- 

ჯილდოება ქცევის რეგულაციის ყველაზე მნიშვნელოვანი სახე 

ხდება მოზარდებთან და დიდებთან. როდესაც გარეგანი და- 

ჯილდოების ნაცვლად ბავშვისთვის საკუთარი ქცევის რეგუ- 

ლირების (მართვის, კონტროლის) მექანიზმი თვითდაჯილდოე- 
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ბა ხდება, ეს უკვე ნიშნავს, რომ მოხდა ინტერნალიზაცია. ინ- 

ტერნალიზაციის დროს ინდივიდი იცავს წესებს თავისი ქცევის 

მართებულობის რწმენით (და არა გარეგანი ჯილდოს მისაღე- 

ბად ან დასჯის ასარიდებლად), რაც უკვე თავისთავად მის- 

თვის საკმარისი ჯილდოა. სწორედ ასე ითვისებს ბავშვი მშობ- 

ლებისა და სოციალიზაციის სხვა აგენტების ღირებულებებს, 

განწყობებს და შეხედულებებს. 

სოციალიზაციის პროცესის მნიშვნელოვანი კომპონენტია 

მორალური განვითარება. მორალის თეორეტიკოსები ერთსუ- 

ლოვანნი არიან იმაში, რომ მორალის სისტემას საქმე აქვს 

ადამიანის მართებული ქცევის იდეებსა და პრინციპებთან და 

რომ მორალური დისკურსი (მორალური პრინციპები, შეფასებე- 

ბი, შეგონებები, გაფრთხილებები) გავლენას ახდენს ქცევაზე. 

კოგნიბური განვითარების თეშრიჩები 

კოგნიტური განვითარების თეორიებში ყურადღება გამახვი- 

ლებულია კოგნიტურ სიმწიფეზე, რომელიც მისაღწევად გან- 

სხვავებული სტადიებია გასავლელი. 

მორალური განვითარებაც სტადიურ ხასიათს ატარებს. ამ 

სტადიების გავლა დამოკიდებულია ბავშვის ინტელექტის დო- 

ნესე, საზოგადოებასა და კულტურაზე, ოჯახში აღზრდის _-მე- 

თოდებზე. ამასთანავე, მორალური განსჯის სტადიები რთულ 

და მრავალფეროვან გარემოსთან ბავშვის ურთიერთობის საკუ- 

თარი გამოცდილების გააზრების პროდუქტია. სოციალური გა- 

რემო აგებულია გარკვეული წესებით ანუ შეიცავს წესებს, 
რომლებსაკ ბავშვი ამ სამყაროსთან ურთიერთქმედებით 

სწვდება. იგი გარდაქმნის ამ გარეგან წესებს ქცევის შინაგან 

პრინციპებად. სოციალურ გარემო ასტიმულირებს ან აფერხებს 
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გარემოსთან ადამიანის ურთიერთობას და, შესაბამისად, მის 

მორალურ განვითარებას. 

მორალის სფეროს ცნობილი მკვლევარის, ლორენს კოლ- 

ბერგის თანახმად, არსებობს მორალური განვითარების სამი 

დონე და ექესი საფეხური. საფეხურები ყალიბდება გარკვეული 

თანმიმდევრობით. თითოეული საფეხური მორალური განსჯის 

გარკვეული მოდუსია. იგი შეიცავს განსხვავებულ შეხედულე- 
ბას თუ რა არის “სწორი” და განსხვავებულად ასაბუთებს თუ 

რატომ არის სწორი და კარგი ესათუის საქციელი. 

მორალური განვითარების საფეხური მნიშვნელოვან კავ- 

შირშია ქრონოლოგიურ ასაკთან ბავშვებთან და მოზარდებთან, 

მაგრამ შემდგომში იგი სულ უფრო დამოუკიდებელი ხდება 

'ასაკისაგან იმისთვის, რომ უმაღლეს საფეხურს მიაღწიოს, 

ადამიანი ცხოვრებაში რთულ, კომპლექსურ მორალურ დილე- 

მებს უნდა შეეჯახოს. 

კოლბერგის მიერ გამოყოფილი დონეები ასეთია: პირველი 

ორი საფეხური ძირითადად გვხდება ბავშვებთან, რომლებსაც 

არ გააჩნიათ “კარგისა” და “ცუდის” ცნებები. ბავშვი ემორჩი- 

ლება წესებს, რომ არ დაისაჯოს ავტორიტეტული ანუ ძალა- 

მოსილი უფროსების მიერ '(პირეელი საფეხური); ან ემორჩილე- 

ბა წესებს მხოლოდ მაშინ, თუ საპასუხოდ მისი მოთხოვნილე- 

ბებიც კმაყოფილდება. წესი გაგებულია როგორც გარიგება – 

”გამიკეთე-გაგიკეთებ” (მეორე საფეხური). 

მესამე საფეხურზე მყოფი ადამიანი მკაფიოდ აცნობიერებს 

გარშემო მყოფ ადამიანთა აზრებს და ცდილობს მოიქცეს ისე, 

რომ მათი მოწონება და სიმპათია დაიმსახუროს. თუმცა ამ სა- 

ფეხურზე იწყება “კარგისა” და “ავის” შესახებ საკუთარი წარ- 

მოდგენების ფორმირება, ადამიანის ძირითადი საზრუნავი ამ 
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საფეხურზე გარშემომყოფთათვის ფეხის აწყობა, მათი მოლო- 

დინების გამართლებაა, რათა სხვებისა და საკუთარ თვალში 

კარგი გამოჩნდეს. ამ საფეხურს სხვაგვარად “კარგი ბიჭის (გო- 

გოს) მორალს უწოდებენ. 

მეოთხე საფეხურზე ადამიანი აცნობიერებს საზოგადოების 

ინტერესს და მასში ცხოვრების წესებს. სწორედ ამ სტადიაზე 

ყალიბდება ზნეობრივი ცნობიერება. ადამიანი ცდილობს იხელ- 

მძღვანელოს ზნეობრივი პრინციპებით და არა იმით, თუ როგორ 

იქცევა გარშემომყოფთა უმრავლესობა, და არც იმით, თუ რას 

იფიქრებენ ისინი მასზე. იგი მიიჩნევს, რომ კარგია ანუ სწორია 

დაკისრებული ვალდებულებისადმი ერთგულება; საკუთარ ქცე- 
ვას იგი სიციალური სისტემის კეთილდღეობას უფარდებს. 

მეხუთე საფესურზე ადამიანი სხვადასხვა ზნეობრივ შეხე- 

დულებას შორის წინააღმდეგობას აცნობიერებს. ერთის მხრივ 

ხვდება, რომ წესების უმრავლესობა ფარდობითია სიტუაციებ- 

თან მიმართებაში, ხოლო მეორეს მხრივ იმას, რომ არსებობს 

ეჭეშეუვალი წესები (სიცოცხლის დაცვა, თავისუფლების მხარ- 

დაჭერა) პიროვნებას უყალიბდება საკუთარი შეხედულებები 

თუ რა არის კარგი და რა არის ცუდი. იგი აკეთებს იმას რაც 

სწორია, რადგან ფიქრობს, რომ ამას მორალის უზოგადესი კა- 

ნონები და პრინციპები ავალდებულებს. 

მეექვსე საფეხურზე რა არის მორალურად სწორი განისაზ- 

ღვრება არა კანონით და წესებით, არამედ სინდისით. ადამიანს 

უყალიბდება საკუთარი ეთიკური გრძნობა, უნივერსალური და 

თანმიმდევრული ზნეობრივი პრინციპები. ასეთი ადამიანები 

მოკლებულნი არიან ეგოცენტრიზმს, და საკუთარ თავს იგივე 

მოთხოვნებს უყენებენ, რასაც სხვებს. ისინი მათ მიერვე არჩე- 
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ულ ეთიკურ პრინციპებს მისდევენ და ამას აკეთებენ უნივერსა- 

ლური მორალური პრინციპების რწმენით. 

მორალური განვითარების სტადიების მიხედვით შეიძლება 

პროსოციალური და ანტისოციალური ქცევის პროგნოზირება. 

შესაძლებელია, აგრეთვე, მორალური განსჯის განვითარების 

დაჩქარება სატრენინგო პროცედურებით, კერძოდ, “როლის თა- 

მაშის” მეთოდიკის გამოყენებით ბავშვის ერთი საფეხურით წინ 

წაწევა. 
ამრიგად, ფსიქოანალიზის თანახმად, სოციალიზაცია, ისე- 

ვე როგორც მორალის განვითარება, არაცნობიერი პროცესე- 

ბით წარიმართება. სოციალური დასწავლის თეორიები ქცევის 

იმიტირების მთავარ მექანიზმად დაკვირვებას და ქცევის შედე- 

ბებს მიიჩნევენ. ამ თვალსაზრისის თანახმად, მორალური გან- 

ვითარებაში წამევანია საზოგადოების ღირებულებათა ინტერ- 

ნალიზაცია ანუ გათავისება. კოგნიტური განვითარების თეორი- 

ათა თანახმად, სოციალიზაცია, ისევე როგორც მორალური 

განვითარება, კოგნიტური მომწიფების შედეგია. 

ფსიქოანალიტიკური და კოგნიტური განვითარების თეორიე- 

ბი სოციალიზაციის საფეხურებრივი თეორიებია. მათგან გან- 

სხეავებით, სოციალური დასწავლის თეორიები სოციალიზაცი- 

ას განიხილავს როგორც უწყვეტ პროცესს და ყურადღებას 

დასწავლის პროცესებზე და არა შინაგან მომწიფებაზე ამახვი- 

ლებს. ამ სამი თეორიიდან სოციალური დასწავლის თეორია 

და კოგნიტური განვითარების თეორია უფრო მეცნიერულია, 

რამდენადაც ემპირიულ შემოწმებას ექვემდებარება და, ამიტო- 

მაც, უფრო გაზიარებულია ფსიქოლოგთა მიერ. 
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სოსიალიჩზასიჩა სსოვრების ციკლის მანძილზე 

სოციალიზაცია არ უნდა გავიგოთ ისე, თითქოს ბავშვი 

სოციალიზაციის პასიური მხარეა, ვისზეც ცალმხრივად ზემოქჟ- 

მედებენ უფროსები. თვითონ ბავშვიც მნიშვნელოვან როლს ას- 

რულებს საკუთარ სოციალიზსაციაში. სწორედ ამით აიხსნება 

ის, რომ და-ძმანი ხშირად პიროენულად ძალზე განსხვავდები- 

ან ერთმანეთისაგან, თუმცა, ერთი შეხედვით, მშობლები მათ 

ერთნაირად ზრდიდნენ. 

მშობელ-შვილის სოციალიზაციის გამოკვლევებით მშობლე- 

ბის ქცევასა და შვილების პირირენულ ნიშნებს შორის კავშირი 

დასტურდება. ადრე ამ კავშირში ბავშეზე მშობლის გავლენას 

ხედავდნენ, მაგრამ ახლა უკვე ფიქრობენ, რომ ეს მიმართება 

შეიძლება მშობლებზე შვილების გავლენასაც ასახავდეს. 

ჩვეულებრიე, სოციალიზაცია ბავშვობას უკავშირდება, მაგ. 

რამ სინამდვილეში იგი მთელი ცხოვრების მანძილზე გრძელ- 

დება. ადამიანები მუდმივად იძენენ ახალს და ცვლილებებს 

ეგუებიან. 

სოცხიალიზასია ბავშვობასა და ღიღობაში 

ბავშვობის და დიდობის სოციალიზაცია განსხვავდება თ. 

ვისი შინაარსით. ბავშვობაში ძირითადად ხდება საზოგადოე- 

ბის ღირებულებათა და ნორმათა სისტემაში შესელა. მაგ., ბავ- 

შვი ითვისებს “ოქროს წესს” – როგორც გინდა რომ მოგექ- 

ცნენ ადამიანები, ისევე მოექეცი მათ! დიდობაში სოციალიზა- 

ციის ძირითადი სფეროებია: სამუშაო ადგილი, ოჯახი და უახ- 

ლოესი სოციალური გარემო (ირგვლივმყოფთა წრე). 

სამუშაო ადგილი. ინდივიდმა უნდა აირჩიოს პროფესია და 

დაეუფლოს მას. პროფესიული ცხოვრების მანძილზე ხდება 
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სამსახურებრივი დაწინაურება, დაქვეითება, სამუშაოს შეცელა. 

ამ ცვლილებებს თან ახლავს ცვლილებები პიროვნებათაშორი- 

სო ურთიერთობებში. იცვლება ასევე პიროვნების ამბიციების 

დონე. ამ პროფესიულ ცვლილებებს სჭირდება სოციალიზაცია, 

რაშიც აქტიურ როლს თამაშობენ თანამშრომლები – ეხმარე- 

ბიან ახალმოსულს გაერკეეს შრომითი გარემოს ნიუანსებში. 

ოჯახი. მრავალი ცვლილება ოჯახურ ცხოვრებაშიც ხდება. 

ადამიანებმა, რომლებიც დაქორწინდნენ და გააჩინეს შვილები, 

უნდა განიცადონ მეუღლის და მშობლის როლებთან ადაპტა- 

ცია, გადაიტანონ ოჯახურ ცხოვრებასთან დაკავშირებული 

კრიზისები. ეს კრისისები თუმცა მტკივნეულია, მაგრამ ამას- 

თანავე ცხოვრებით კმაყოფილების ძირითადი წყაროა. დროს- 

თან ერთად ურთიერთობებში ცოლსა და ქმარს შორის, მშობ- 

ლებსა და შვილებს შორის მრავალი რამ იცვლება. ამ (ვვლი- 

ლებების დროს ოჯახის წევრები ცდილობენ ერთმანეთის სო- 

ციალიზაციას ოჯახურ ცხოვრებაზე მათი შეცვლილი შეხედუ- 

ლებების შესაბამისად. მაგ, მოზარდი ახლა უკვე მეტ თავი- 

სუფლებას ითხოეს და ამიტომ მშობლებიც მისგან მეტ პასუ- 

ხისმგებლობას მოითხოვენ. 

უახლოესი სოციალური გარემო (ახლობლების წრე), ახლო- 

ბელთა წრის შიგნით ადამიანები ახალ როლებს ირგებენ და 

ტოვებენ ძველს. ადამიანთა უმრავლესობა ცხოვრებაში ერ- 

თხელ მაინც იცვლის გარემოცვას ანუ ერთი წრიდან მეორეში 

გადადის. ასეთი (ცკვლილება ცხოვრების ახალ სტილთან და 

ნორმებთან მისადაგებას მოითხოვს. 

ერიკ ერჩკსონის შსიქოსოცსიალური სბალიები 

ემოციური მომწიფება მთელი ცხოვრების მანძილზე მიმდი- 

ნარე სოციალიზაციის კიდევ ერთი კომპონენტია. ცხოვრების 

განმავლობაში უკეთ ვწვდებით საკუთარ თავს და უფრო ეფექ- 
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ტიანად ეწყვეტთ საკუთარ პრობლემებს. საკუთარ რაობასთან 

დაკავშირებული ზოგიერთი კონფლიქტი და პრობლემა ცხოვ- 

რების განუყოფელი ნაწილია და მათი გადაწყვეტის უნარის 

შეძენა ემოციური ზრდის ერთ-ერთი მექანიზმია. 

ერიკ ერიკსონმა ჩამოაყალიბა ფსიქოსოციალურ ცვლილე- 

ბათა თეორია, რათა აღეწერა ცხოვრების ტიპური კონფლიქ- 

ტის რვა სახეობა, რაც ადამიანის ცხოვრებაში დაბადებიდან 

სიბერემდე წამოიჭრება. ერიკსონის რწმენით, ყოველი ინდივი- 

დი თანმიმდევრობით გადის ამ სტადიებს, რომლებიც მთავარი 

კონფლიქტის ანუ საკუთარი რაობის პრობლემის გარშემო იკვ- 

რის თავს. ინდივიდი წარმატებით გადაჭრის ან ვერ გადაჭრის 

ამ კონფლიქტს. წარმატებული გადაჭრა გულისხმობს იმას, 

რომ პიროვნებამ რაღაც ახალი და პოზსიტიური შეიძინა, ხოლო 

წარუმატებლობა კი იმას, რომ მას არა თუ არ მიემატა რაღაც 

ახალი და პოზიტიური, არამედ დაემატა რაღაც არაჯანსაღი, 

რაც შემდგომში დაღს დაასვამს მისი ცხოვრების კარდინალურ 

განწყობებსა და მოლოდინებს. 

“ სტადიები I-V მოიცავს მე-ს განვითარებას ბავშვობიდან 

მოსარდობამდე. 

“ პირველი სტადია შეიცავს ნდობას ან უნდობლობას. ეს · 

სტადია ცხოვრების პირველ წელს მოიცავს და მისი წამყვანი 

თემაა – კმაყოფილდება თუ არა სათანადოდ ჩვილის მოთხოვ- 

ნილებები. პირველი წლის ბოლოს ბავშვი რჩება ადამიანისად- 

მი ძირეული ნდობის ან უნდობლობის განცდით. 

.· მეორე სტადია, რომელიც მთელი მეორე წელი გრძელ- 

დება, შეიცავს საკუთარი ავტონომიურობის ან საკუთარ შესაძ- 

ლებლობებში დაეჭეების განცდას. ამ სტადიის წამყვანი თემაა 

ბავშვის თვითკონტროლთან დაკავშირებული განცდები. ბავშვი_ 

ტოვებს ამ სტადიას დამოუკიდებლობის განცდით. ხოლო თ'ე 

ამ სტადიის ძირეული პრობლემა დადებითად ვერ გადაიჭრა, 
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დაურწმუნებლობა, ეჭვი და სირცხვილის გრძნობა მისი ცხოვ- 

რების მუდმივი თანამგზავრი ხდება. 

.· მესამე სტადია – 3-დან 5 წლის ასაკის ბავშვის გასავლე- 

ლია. წამყვანი თემაა ინიციატივის ან ბრალეულობის განცდა. 

ამ სტადიაზე ბავშეი ცდილობს თვითონ, თავისი ინიციატივით 

მოიმოქმედოს რამე.ჯამ სტადიას ბავშვი ტოვებს განცდით, რომ 

შეუძლია მისნის დასახვა და მიღწევა ანდა ბრალეულობის გან- 

ცდით, რომ მიუღებელი და მიუღწეველი განიზრახა. 

«” მეოთხე სტადია – 6-10 წლის ასაკი – შეიცავს სიმარ- 

ჯეის ან არასრულფახოვნების გრძნობებს. ამ სტადიის წამყვა- 

ნი თემაა შრომასთან დამოკიდებულება და საკუთარი შრომით 

მიღებული კმაყოფილება. ამ სტადიას ბავშვი ტოვებს საკუთა- 

რი პროდუქტულობის ან არაადეკვატურობის განცდით. | 

ი მეხუთე სტადია – 11-12 წლის ასაკი – შეიცავს საკუთარ 

იდენტობას ან იდენტობის აღრევას. ამ სტადიაზე მთავარია 

“იდენტობის ანუ საკუთარი რაობის განცდის ჩამოყალიბება. ამ 

დროს ინდივიდი იძენს მე-ს განცდას, მკაფიო იდენტობას და 

სახავს მომავალი ცხოვრების კონტურებს ან ვერ ახერხებს ჩა- 

მოიყალიბოს მე-ს მკაფიო განცდა – მას საკუთარი თავი, საკუ- 

თარი არაბუნებრივობა ეუხერხულება. 

მეექვსე სტადია და მერვე სტადიები მოიცავს მე-ს განვითა- 

რებას დიდობაში. 

ია მეექვსე სტადია – 22 -35 წლის ასაკი. აქ, ამ სტადიაზე 

მყოფი ადამიანის მთავარი საზრუნავია ადამიანებთან სიახლო- 

ვე ან იზოლირებულობა, |)ხოლო მთავარი ამოცანა – მეორე 

ადამიანთან სიახლოვის მიღწევა – აზრების, გრძნობების, მოქ- 

მედებების გაზიარება. "ეს ის ასაკია, როდესაც ადამიანები 

ოჯახს ეკიდებინ ანდა გაურბიან სიახლოვეს და ადამიანებთან 

ზერელე ურთიერთობებს სჯერდებიან. 
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· მეშვიდე სტადიასე, 36-65 წლის ადამიანთა მთავარი 

საზრუნავია ქმედითუნარიანობა ან სტაგნაცია.'აქ წამყვანი სა- 

კითხი ზრდა ან ზრდის ნაკლებობაა. ადამიანი ხდება პროდუქ- 

ტული და გარეთ მიმართული ან ის თავის თაეში იკეტება. 

ი საბოლოო სტადია – 65 წლის ასაკი და ზემოთ – ინ- 

ტეგრირებულობას ან სასოწარკვეთილებას ეხება. ხანდაზმულ 

ადამიანს ეამაყება განვლილი ცხოვრება ან ეუფლება განცდა, 

რომ მისმა ცხოერებამ ფუჭად ჩაიარა; ცხოვრების აზრიანობის 

ან უაზრობის განცდა. 

რესოციალიზაცია 

რესოციალიზაცია არის პროცესი, რომელიც იწყება ინდი- 

ვიდის დესოციალისაციით ანუ ქცევის ძველი ფორმების ნგთო;ე- 

ვით და მთავრდება ახალი, სახოგადოებისთვის უფრო მისაღები 

ნორმებისა და, აგრეთვე, ღირებულებისა და ქცევის სახეების 

ჩამოყალიბებით. მეტწილად რესოციალიზაციის პროცესი დაძა- 

ლებით მიმდინარეობს ტოტალიტარული ინსტიტუტების გამოყე- 
ნებით. ტოტალიტარულია ყველა ჩაკეტილი ინსტიტუტი, რომელ- 

შიც იმყოფებიან გარესამყაროს მოწყვეტილი გარკვეული ტიპის 

ინდივიდები, რომელთა ქცევაზე თითქმის სრული კონტროლია 

დაწესებული. ტოტალიტარული ინსტიტუტებია ცისე, ფსიქიატ- 

რიული საავადმყოფო, უდედმამო ბავშვთა სახლი, და გარკეე- 

ულწილად, არმია. ტოტალიტარულ ინსტიტუტებში გამოიყენება 

ინდივიდის ხელახალი სოციალიზაციის ანუ რესოციალიზაციის 

მთელი რიგი უკიდურესი ხერხები; მაგ, ლცხოვრება ”შემოსა%- 

ღვრულ და შეზღუდულ გარემოში, დღის მკაცრად განსაზღვრუ- 
ლი რეჟიმით, ერთი და იგივე უფროსის ზედამხედველობით და 

სხვ. ყოველივე ამას აქვს ერთი მიზანი – უკიდურესად შეიზსღუ- 

დოს იქ მოხვედრილი ადამიანის ავტონომია. 
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ტოტალიტარულ ინსტიტუტებში ადამიანის ინდივიდუა- 

ლობის დასათრგუნად გამოყენებული მეთოდებია: ყველასთვის 

აუცილებელი ერთნაირი ტანსაცმელი – უნიფორმა, პირადი 

ნივთების მინიმუმი, მიმართვა არა სახელებით და გვარებით, 

არამედ ნომრებით და სხე. წესების მკაცრი დაცეა ჯილდო-ჯა- 

რიმებით რეგულირდება. ყოველივე ამის შედეგად ტოტალიტა- 

რულ დაწესებულებაში ხანგრძლივი დროით მოხვედრილი ადა- 

'მიანი გარესამყაროსთან კონტაქტს და თავის ძველ იდენტობას 

კარგავს. 

ტოტალიტარული ინსტიტუციების ზრახვას განახორციე- 

ლოს ინდივიდზე სრული კონტროლი, აღსრულება არ უწერია. 

ტოტალიტარულ ინსტიტუტებშიც კი რჩება სათანადო ხერხე- 

ბით წინააღმდეგობის გაწევის შესაძლებლობა. ძირითადად ეს 

არის ე.ფწ. მეორადი შეგუება: უკანონო გარიგებები მომსახურე 

პერსონალთან, ადმინისტრაციისთვის პრობლემების შექმნა და- 

უმორჩილებლობით და სხე. 

ინსტიტუტის ტოტალიტარულობა უფრო რაოდენობრივი 

ნიშანია, ეიდრე თვისებრივი. თუნდაც ყველაზე დამრთგუნველ 

ტოტალიტარულ ინსტიტუტში – ციხეში – დაშეებულია გარ- 

კვეული დონის თავისუფლება, ხოლო ჩვეულებრივ დემოკრატი- 

ულ საზოგადოებრივ ინსტიტუტში (განათლების სისტემაში, 

ოჯახში) - გარკვეული იძულება. 

ი ძირითადი დებულებები « 

! საზოგადოებაში ცხოვრებას სათანადო უნარები და 

ცოდნა სჭირდება, რასაც ყოველი მომდევნო თაობა უნდა დაე- 

უფლოს. ამაში მას თვითონ საზოგადოება – ოჯახი, სკოლა, 
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თანატოლები და სხეადასხვა სოციალური ინსტიტუტი ეხმარე– 

ბა და ამას სოციალიზაცია ეწოდება. 

2. სოციალიზაციის პროცესის და მექანიზმების შესახებ 

ფსიქოანალიტიკური, სოციალური დასწავლის და კოგნიტური 

განვითარების თეორიებია მოწოდებული. 

3. სოციალიზაცია არა მხოლოდ ბავშვობას მოიცავს, არა- 

მედ მთელი ცხოვრება გრძელდება. | 

4. ერიკ ერკსონის ფსიქოსოციალური განვითარების თეო- 

რიის თანახმად, ინდივიდი დაბადებიდან სიბერემდე რვა სტა- 

დიას გაივლის. ყოველ სტადიაზე ადგილი აქვს იდენტობის 

კონფლიქტს, რომელიც გადაწყვეტას მოითხოვს. 

5. რესოციალიზაცია საზოგადოებისთვის მიუღებელი ქცე- 

ეის, ნორმების და ღირებულებების უფრო მისაღებით შეცვლის 

პროცესია. 

ნ. რესოციალიზაცია, ჩვეულებრივ, ტოტალიტარული ინ- 

სტიტუციების მეშვეობით ხორციელდება, რომლებიც მთლია- 

ნად აკონტროლებს ინდივიდის ქცევას: თუმცა, ხშირად, სრუ- 

ლი სოციალური კონტროლის განსორციელებას თვით ამგვარ 

ინსტიტუტებშიც ვერ ხერხდება. 
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თავი III საკუთარი მე 

“ყველაზე შეტად ეს გახსოვდეს, რომ შენსა თავსა არ უღა- 

კატო და მაშინ სხვასაც არ უღალატებ' – შექსპირი, “ჰამლე- 

ტი”, მოქმედება ს სურათი მე-3. გენიალური დრამატურგის ეს 

სიტყვები მე-ს არსს საუკეთესოდ გამოხატავს. 

ყველასთვის ცნობილია სიტყვა მე-ს მნიშვნელობა. მაგრამ 

უცნობია როგორ გვიყალიბდება მე-ს განცდა ან რისგან შედ- 

გება მე-კონცეფცია? საიდან ეიცით რომელი პიროვნული ნიჟშ- 

ნებია ჩვენთვის დამახასიათებელი? როგორ შთაბეჭდილებას 

ვახდენთ სხვებზე? თვითშეფასების რა დონე გვიყალიბდება? – 

ეს ის კითხვებია, რაზეც პასუხის გაცემას ცდილობენ სოცია- 

ლურ ფსიქოლოგიაში, რადგან “მე” სოციალური პროცესების 

ერთდროულად მონაწილეცაა და შედეგიც. 

მე–ს ნამოყალეიბება 

მე-ს განვითარება ცენტრალური საკითხია სიმბოლურ ინ- 

ტერაქციონიზმში, რომლის ამოსავალი დებულებაა, რომ მე და- 

კავშირებულია საზოგადოებასთან ინდივიდთა ურთიერთქმედე- 

ბის მეშვეობით. გავადევნოთ თვალი ამ იდეის განვითარებას 

ადრინდელი ფსიქოლოგიიდან დღემდე. 

სოციალური ფსიქოლოგიაზე დიდი გავლენა იქონია მე-ს 

განვითარების შესახებ ფილოსოფოსის, სოციოლოგის და ფსი- 

ქოლოგის ჯორჯ მიდის შეხედულებებმა, რომელიც მეცხრამე- 

ტე საუკუნის მეორე ნახევარში და მეოცე საუკუნის დასაწყის- 

რ–-.- 
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ში მოღვაწეობდა. თვითონ მიდზე კი გავლენა მოახდინეს მისმა 

თანამედროვე მოაზროვნეებმა ჯეიმსმა, დიუიმ და კულიმ. 

ფილოსოფოსი და ფსიქოლოგი უილიამ ჯეიმსი პირველი 

მეცნიერია, ვინც მე-ს სისტემატურ ფსიქოლოგიურ შესწავლას 

შეუდგა. ჯეიმსი მიიჩნევდა, რომ მე-ს აქვს ორი ასპექტი: უნარი 

ჩამოიყალიბოს მე-განწყობები და გრძნობები (“მე”, როგორც 

სუბიექტი, და საკუთარ თავზე რეაგირების უნარი (“მე, რო- 

გორც ობიექტი) ჯეიმსს სჯეროდა, რომ ადამიანი ფლობს სო- 

ციალურ მე-ს, რომელიც შედგება საკუთარი თავის მიმართ 

გრძნობებისაგან, ხოლო ეს გრძნობები სხვების რეაქციებიდან 

მომდინარეობს. მე-ს ამ ორბუნებიანობამ და იდეამ, რომ “სხვე- 

ბი” ესოდენ მნიშვნელოვანნი არიან მე-ს ჩამოყალიბებისთვის, 

ძლიერი შთაბეჭდილება მოასდინა ჯორჯ მიდზე. 

ჯონ დიუი – გამოჩენილი ფილოსოფოსი, ფსიქოლოგი და 

პედაგოგი იყო. მას სწამდა, რომ აზროვნების უნარი განასხვა- 

ვებს და განაცალკევებს ადამიანს ცხოველთა დანარჩენი სამ- 

ყაროსაგან. იგი შეისწავლიდა ცნობიერებას, რათა გაეგო რო- 

გორ “მუშაობს” ფსიქიკა. დიუის მიჩნდა, რომ ფსიქიკა ობიექ- 

ტურად არსებული რაობა, სუბსტანცია კი არ არის, არამედ 

გარემოსთან შეგუების პროცესია, მოქმედების სხვადასხვა შე- 
საძლებელ ფორმებზე ფიქრი და აწონ-დაწონვაა. დიუიმ გაიზი- 

· არა მიდის იდეა, რომ გონება სოციალური ინტერაქციების წყა- 

ლობით წარმოიქმნება. 

სარკული მე 

სოციოლოგმა ჩარლს კულიმ დახვეწა მე-ს გენეზისის შე- 

სახებ ჯეიმსის იდეა და სარკული მე-ს ცნება წამოაყენა. კუ- 

ლის თანახმად, მე-ს კონცეფციაში ყოველთვის ნაგულისხმევია 

სხვა ადამიანები: ), წარმოვიდგენთ თუ როგორი ვართ სხვა 

ადამიანის თვალში; 2. წარმოვისახავთ სხვა ადამიანის მიერ 
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ჩვენი ქცევის შეფასებას; 3. განვიცდით საკუთარი თავისადმი 

გარკვეულ გრძნობებს (სიამაყეს, უხერსულობას), რაც სხვათა 

მიერ ჩვენ შეფასებას ემყარება. კულის აზრით, ადამიანი რეა- 

გირებს განწყობაზე, რომელიც ჰგონია, რომ აქეს მისადმი 

სხვას, და არა ნამდვილ განწყობაზე. ზუსტია იგი თუ არა, 

ამას გადამწყვეტი მნიშვნელობა არა აქვს – სწორედ ეს ნავა- 

რაუდევი განწყობა განსაზღერავს მე-განცდას. 

მე–ს შესახებ მიღის შეხედულებები 

მიდი ყოველთვის უსვამდა ხაზს ადამიანისთვის დამახასია- 

თებელ სიმბილოებით მანიპულირების უნარს. მე-კონცეფცია 

ემყარება სიმბოლოებით მანიპულირებას, რაც ენის ფორმით 

ხორციელდება. სწორედ ამიტომ, მე-ს განვითარება ბავშვის მი- 

ერ ენის დაუფლებასთან ერთად იწყება. 

მიდმა გაისიარა ჯეიმსის შეხედულება, რომ მე ერთდროუ- 

ლად სუბიექტიცაა და ობიექტიც. მე, როგორც სუბიექტი სპონ- 

ტანური, ენერგიული და კრეატიულია, იგი ინდივიდის მოქმედე- 

ბების შემსრულებელია; ამისგან განსხვავებით, მე, როგორც 

ობიექტი კონკრეტული სოციალური ჯგუფისთვის დამახასიათე- 

ბელი განწყობებისა და მოლოდინების მოწესრიგებული ერ- 

თობლიობა, რაც ქცევას მიმართულებას ანიჯებს. მე, როგორც 

სუბიექტი და მე, როგორც ობიექტი ერთიანი და განუყოფელია 

ანუ ერთი არ არსებობს მეორის გარეშე. 

როლის აღება. კულის მსგავსად, მიდიც ფიქრობდა, რომ 

ადამიანი თავის თავს ხედავს არა უშუალოდ, არამედ მისივე 

საზოგადოების წევრი სხვა ადამიანის თვალთახედვით. როლის 

აღებით ბავშვი დგება სხვა ადამიანის თვალსაზსრისზე და სი- 

ნამდვილეს მისი თვალით უყურებს. როლის აღება მთავარი და 

აუცილებელია ადამიანთა ურთიერთქმედებისთვის, მე-სა და სა- 

ზოგადოების განვითარებისთვის. როლის აღების უნარის გარე- 
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შე ადამიანები ვერ გაუგებდნენ ერთმანეთს, ვერ გაითვალისწი- 

ნებდნენ ერთმანეთის ქცევას და ვერ შესძლებდნენ თანამ'შრომ- 

ლობას. 

მიდის თანახმად, ჩვენი მე ვითარდება იმით, რომ ჩვენვე 

ვიქცევთ ჩვენი თავისთვის ობიექტებად. მე-ს განცდას ანვითა- 

რებს სოციალური ურთიერთქმედება, სადაც ადამიანები იძენენ 

უნარს თავის თავს სხვა ადამიანის თვალით უცქირონ. ადამი- 

ანს ჯერ სხვა ადამიანის გაცნობიერების უნარი უყალიბდება, 

და მხოლოდ ამის მერე – საკუთარი თავის. მიდი თვითგაცნო- 

ბიერებას აანალიზებს ბავშვის თავისუფალი თამაშის და წესე- 

ბით თამაშის მეტაფორების გამოყენებით. 

თავისუფალი თამაში, წესებით თამაში და “განზოგადებული 

სხვა”. მე-ს განვითარების პირველ სტადიაზე ბავშვი ეუფლება 

კონკრეტული სხეა ადამიანების როლის აღებას. იგი ირგებს 

სხვადასხვა როლებს და თამაშობს “დედას”, “მასწავლებელს”, 

“მეხანძრეს”. თამაშის ამ ხანაში ბავშვი საკუთარ თავს სახე- 

ლით მოიხსენიებს და არა პირველ პირში –”მე”-თი, რადგანაც 

მას ჯერ კიდევ მთლიანი მე-კონცეფცია არ გააჩნია. ბავშვი 

იმასაც იგებს, რომ როლები კავშირშია ერთმანეთთან, ერთმა- 

ნეთს ავსებს და გულისხმობს. აგრეთვე, ბავშვი იძენს უნარს 

გარდა საკუთარისა, ერთი ან მეტი “სხვა ადამიანის” თვალსა%- 

რისი მიიღოს. 

მე-ს განვითარების საბოლოო სტადიაზე ინდივიდი თავის 

თავს უკვე განიხილავს არა კონკრეტული სხვა ადამიანის, 

არამედ “სხვების” გამთლიანებული თვალთახედვით. ეს პროცე- 

სი დადგენილი წესებით თამაშის ანალოგიურია: ბავშვი უნდა 

ფლობდეს ამ წესებს, რისთვისაც იგი მოთამაშეთა ქცევის რე- 

პერტუარს უნდა იცნობდეს. ბავშვს, რომელიც თამაშობს ფეხ- 

ბურთს, უნდა შეეძლოს წინასწარ განსაზღვროს მის გუნდში 

მოთამაშე მეორე ბავშვის ქცევა, საკუთარი და მოწინააღმდეგე 
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გუნდის ქცევა. მიდმა ამ გარეგან ერთიან თვალთახედვას უწო- 

და “განზოგადებული სხეა"', რითაც სოციალური ჯგუფისთვის 

საერთო სტანდარტების ერთობლიობა აღნიშნა. ამის ილუს- 

ტრირებას ახდენს გამოკვლევა, რომელშიც შედარებული იყო 
საჯარო სკოლის 4-7 კლასელთა თვითშეფასებები და მშობელ- 

თა მიერ მათი შეფასებები. თითოეული მშობელი აფასებდა სა- 

კუთარი შვილის აკადემიურ და სპორტულ უნარებს და ბავ- 
შვის ფისიკურ მიმზიდველობას ანუ სილამაზეს. მშობელთა 
შეფასებები გავლენას ახდენს შვილების თვითშეფასებებზე, 

რასაც ადასტურებს დედ-მამის ქულების მნიშვნელოვანი კორე- 

ლაცია შვილების თვითშეფასების ქულებთან. თუმცა კორელა- 

ცია მიზეს-შედეგობრივ კავშირს ვერ ადგენს, დამატებითმა 

სტატისტიკურმა ანალისმა აჩვენა მშობელთა შეფასებების აშ- 

კარა გავლენა შვილების მიერ საკუთარი აკადემიური და 

სპორტული უნარების თვითშეფასებაზე. მნიშვნელოვანი კორე- 

ლაცია არ დადასტურდა სილამაზის შეფასებაში. შესაძლებე- 

ლია ეს იმით არის გამოწეეული, რომ სილამაზის სტანდარტი, 

თავისთავად, არაერთმნიშვნელოვანია. 

განსოგადებული სხვა ადამიანის თვალსაზრისის მიღება 

საშუალებას გვაძლევს ჩვენი თავი როგორც ობიექტი დავინა- 

ხოთ და შევაფასოთ. ეს კი მე-ს განცდას გვანიჭებს. მე-ს გან- 

ცდა, ისევე როგორც სხვების განცდა, სოციალური ურთიერ- 

თქმედების სტაბილურობისთვის მეტად მნიშვნელოვანია. უნარი 

შეხედო საკუთარ თავს “განსოგადებული სხვა ადამიანის” 

თვალით, მე-ს განვითარების უმაღლესი სტადიის მონაპოვარია. 

მნიშენელოვანი სხვები 

მე-ს მთავარი საყრდენია მისთვის მნიშვნელოვან ადამიანთა 

მიერ მისი აღიარება. ჩვეულებრიე, ყველაზე უფრო “მნიშვნელო- 
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ვანი სხვები” ბავშვისთვის მისი მშობლებია, რომლებიც უდიდეს 

გავლენას ახდენენ ბავშვის მე-კონცეფციის განვითარებაზე. 

მე–კონცეშუშსია 

მე-კონცეფცია მოიცავს ინდივიდის ყველა შეხედულებას და 

გრძნობას საკუთარი თავის, როგორც ობიექტის შესახებ. მე- 

კონცეფციაზე გავლენას ახდენს პიროვნების სოციალური კონ- 

ტექსტი, მაგ, ინდივიდის მსგავსება ან განსსვავება სხვებისა- 

გან ეროვნების, რელიგიის, სოციალური კლასის და ა.შ., მი- 

ხედვით. ა 
მე-კონცეფციის ჩამოყალიბებაში ცენტრალურ როლს ასრუ- 

ლებს სოციალური შედარების პროცესი. ჩვენ ყველანი ვახ- 

დენთ ერთმანეთის "შეფასებას, მაშინაც, როცა ამას ვერ 

ვგრძნობთ. რაც უფრო ჩვენი მსგავსია მეორე ადამიანი, მით 

უფრო სასარგებლო იქნება მასთან შედარება. მორცხვი ვარ 

თუ თამამი, ამას ვერ გავიგებ, თუ არ მოვახდინე სხვებთან შე- 

დარება, რადგანაც მორცხვობა შეფარდებითი ცნებაა. 

მე–კონსეშსიის გაზომვა 

“ვინ ხარ შენ? ამ კითხვაზე ადამიანთა პასუხებში არაერ- 

თი საინტერესო მსგავსება შეინიშნება. ამ მსგავსებებში მე- 

კონცეფციის თავისებურებები იკვეთება. 

მე-კონცეფცია ძირითადად მოიცავს დისპოზიციებს, როგო- 

რიცაა განწყობები, პიროვნული ნიშნები, უნარები, ღირებულე- 

ბები; სოციალური იდენტობები, როგორიცაა ასაკი, სქესი, პრო- 

ფესია; და ფიზიკური ნიშან-თვისებები. კუენმა და მაკ-პარტლან–. 

დმა მე-კონცეფციის ემპირული შესწავლის მიზნით გასული სა- 
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უკუნის 50-იან წლებში შეიმუშავეს “20 კითხვის ტესტი”. ეს 

არის გადანომრილი ბლანკი, რომელიც რესპონდენტმა ოცი 

განსხვავებული პასუხით უნდა შეავსოს. ტესტი კონტენტ-ანა- 

ლიზის მეთოდით მუშავდება, რის საფუძველზეც დგინდება მე- 

კონცეფციაში შემავალი კომპონენტები და მათი იერარქიული 

წყობა. 

იღუნგობები ლა მე 

ის, რომ პასუხად კითხვაზე “ვინ ვარ მე?” ადამიანები არა- 

ერთ იდენტობას ჩამოთვლიან, განამტკიცებს სიმბოლური ინტე- 
რაქციონიზმის იდეას, რომ მე-ში შემავალი იდენტობები სოცი- 

ალურ როლებს ეყრდნობა. სოციალური როლი სასოგადოებას- 

თან ინდივიდის მაკავშირებელია. საზოგადოებრივად დადგენი- 
ლი როლები პიროვნებაზე ადრე არსებობს და პიროვნება არა 

მხოლოდ იღებს ამ როლებს, არამედ ირგებს მათ, ანუ თავის 

უნიკალურობით ავსებს. იდენტობები მე-ს დროში სიმტკიცეს 

სძენს. განსაკუთრებით ეს ეხება ოჯახურ და პროფესიულ რო-. 

ლებს, რომლებიც მე-ს მეტად მნიშვნელოვანი ასპექტებია. ამას- 
თანავე, იდენტობები და, შესაბამისად, მე-ც ასაკთან ერთად 

იცვლება. 

მე–ს ცვლილება 

სოციოლოგ რალფ ტერნერის მტკიცებით, სოგიერთი თავი- 
სი ატრიბუტი ინდივიდს მისი ნამდეილი მე-დან ამოსრდილი 
ჰგონია, ხოლო სხვა არა: ზოგჯერ ჩვენი ქცევა ნაკარნახევია 
“წრფელი გრძნობით”, ხან კი სიტუაციით, რომელშიც ვიმყოფე- 
ბით. ტერნერის თანახმად, ინდივიდებს თავისი ნამდვილი მე-ს 

ადგილსამყოფელად მიაჩნიათ ხოლმე ორიდან ერთი – ინსტი- 

ტუცია ან იმპულსი. შესაბამისად არსებობს მე – როგორც ინ- 
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სტიტუცია და პროდუქტი, და აგრეთვე მე – როგორც იმპულსი 

და პროცესი. 

თუ ადამიანი თავის ნამდეილ მე-დ ინსტიტუციურ მე-ს მი- 

იჩნევს, მას ჰგონია, რომ მისი მე მაქსიმალურად ვლინდება მა- 

შინ, როცა იგი მაღალ სტანდარებს მისდეეს და .მთლიანად 

აკონტროლებს თავის ქცეეას. ინსტიტუციური მე ემყარება ს» 

ზოგადოებრივი მიზნებისა და ჯგუფური ვალდებულებებისადმი 

ერთგულებას. ადამიანი, რომლის ნამდვილი მე ინსტიტუციუ- 

რია, მაღალ მიღწევებზე და მომავალზეა ორიენტირებული. 

თუ ადამიანს თავის ნამდვილ მე-დ იმპულსური მე მიაჩნია, 

მას ჰგონია, რომ იგი ყველაზე უკეთ ავლენს თავს სპონტანურ 

ქცევაში, როცა ყველანაირი აკრძალეა შესუსტებულია. იმპულ- 

სური მე ემყარება საკუთარი იმპულსების დაკმაყოფილების ძი- 

ებას, იმპულსური ადამიანი ეჭვის თვალით უყურებს დადგე- 

ნილ წესებს. ადამიანი, რომლის ნამდვილი მე იმპულსურია, აწ- 

მყოსეა ორიენტირებული. ' 

ტერნერი ფიქრობს, რომ ბილო ათწლეულების მანძილზე 

ადამიანთა უმრავლესობა ინსტიტუციურ მე-სთან თავის გაიგი- 

ვებიდან იმპულსურ მე-სთან იდენტიფიკაციაზე გადავიდა. ახლა 

ადამიანები საზოგადოებრივ ინსტიტუტებს უყურებენ როგორც 

პირადი თავისუფლების შემსღუდველ ორგანიზაციებს და უპი- 

რატესობას საკუთარ თვითგამოხატვას და თვითგანხორციელე- 

ბას ანიჯებენ. ეს კი ღირებულებათა გადაფასების საზოგადთე- 

ბაში მიმდინარე პროცესის ანარეკლია. 

20 წინადადების ტესტში ეს ცვლილებები შესაბამისად აი- 

სახა. სასოგადოდ პასუხები ლაგდება 4 კატეგორიად: ა) ინდი- 

ეიდის დახასიათება ფიზიკური ნიშან-თვისებების მიხედვით, 

მაგ. ვარ შაეგრემანი, გამხდარი; ბ) პასუხები, სადაც მითითე- 

ბულია გარკვეული სტატუსი: მაგ, ვარ სტუდენტი, ქრისტიანი; 

გ) პასუხები, სადაც აღწერილია ქცევის სტილი, მეტნაკლებად 

54



დამოუკიდებელი სოციალური სტრუქტურებისაგან: “ ვარ ბედ- 

ნიერი ადამიანი” , “მიყვარს მუსიკა, ქალები”; დ) პასუხები, 

რომლებიც ძალზე სოგადია და ინდივიდის შესახებ სანდო ინ- 

ფორმაციას არ იძლევა. მაგ. “ეარ ადამიანი”, “ვარ სამყაროს 

ნაწილი”. ბილო ხანს საგრძნობლად იმატა ადამიანთა რიც- 

ხვმა, ვისთანაც ჭარბობს გ) ტიპის პასუხები. ამ ტესტიდან ვი- 

გებთ არა მხოლოდ ის, თუ უპირატესად რასთან ან ვისთან აი- 

გივებს საკუთარ თავს ინდივიდი, არამედ იმასაც, თუ რა ტიპის 

ადამიანებია ყველაზე მეტად გავრცელებული ამა თუ იმ კონ- 

კრეტულ სასოგადოებასა და კულტურაში. “ 

თვითალქმა 

მე-კონცეფცია შეიცავს ინდივიდის შეხედულებებს და 

გრძნობებს საკუთარი თავის მიმართ, ხოლო თვითაღქმა გუ- 

ლისხმობს საკუთარი თავისადმი გარკვეული პიროვნული ნიშ- 

ნების ატრიბუციას ანუ მიწერას. როგორ კეთდება ატრიბუციე- 

ბი საკუთარი თავის შესახებ, ამაზე მე-ს აღქმის და მე-სქემის 

თეორია პასუხობს. 

თქითალშქმის თეუშრია 

თვითაღქმის თეორიის ერთ-ერთი ავტორის დარილ ბემის 

თანახმად, საკუთარი თავის შესახებ ატრიბუციები იმგეარადე; 

კეთდება, როგორც ატრიბუციები სხვების შესახებ – ქცევაზ; 

უშუალო დაკვირვებით. როგორც სხვა ადამიანის ქცევაზე დაკ- 

ვირვებით ვასკვნით, რომ ეს ადამიანი მორცხვი, პატიოსანი, კე- 

თილია, ასევე, ჩვენ სიმპათიებს და ანტიპათიებს, ძლიერ და 

სუსტ მხარეებს, დამახასიათებელ გრძნობებს დაკვირვებისა და 

დასკვნის საფუძველზე ვადგენთ. მაგრამ არა ყველა ჩვენი ქცე- 
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ვა გვაძლევს საშუალებას დავასკვნათ როგორი ვართ. ქცევა, 

რომელიც მხოლოდ და მხოლოდ გარეგანი ჯილდოს მისაღე- 

ბად ან სასჯელის ასარიდებლად სრულდება, არ გამოდგება 

საკუთარი თავის შესახებ დასკვნის გამოსატანად. მაგ, თუ 

მხრლოდ იმისთვის სწავლობ, რომ კარგი ნიშანი მიიღო, აქე- 

დან ვერ გამოიტან დასკვნას, რომ სწავლა გიყვარს; იგივე შე- 

იძლება ითქვას შრომაზე. თუ შრომა მხოლოდ სარჩოს მოპოვე- 

ბას ემსახურება, შრომისმოყვარეობაზე ლაპარაკი ზედმეტია. 

ამიტომ მხოლოდ თავისუფალი ქცევა, შესრულებული იმის- 

თვის, რომ გინდა ამის კეთება, გამიდგება საკუთარი განწყო- 

ბების შესახებ დასკვნის გამოსატანად. 

მე–სქუმა 

სქემის თეორია მე-ს ალქმის განსხვავებულ ასპექტს იკ- 

ვლევს. მას აინტერესებს როგორ ახდენს ადამიანი ინფორმაცი- 

ის ორგანიზებას. 

გარესამყარო უამრავ ინფორმაციას გვაწვდის, ამიტომ აზ 

ინფორმაციას შერჩევა ანუ სელექცია სჭირდება. რათა გავიად- 

ეილოთ ეს პროცესი ინფორმაციას ცოდნის სტრუექტურებად 

ანუ სქემებად ვაწესრიგებთ. ამ სქემებით, რომლებშიც შედის 

ინფორმაციის ურთიერთდაკავშირებული ერთეულები, წესრიგ- 

დება ახალი ინფორმაცია. ასეთი მაორგანიზებელი სქემების 

გარეშე შეუძლებელი იქნებოდა შემოსული ინფორმაციის გაგე- 

ბა და ინტერპრეტირება. 

ადამიანები განსხვავდებიან ერთმანეთისაგან იმით, თუ რო- 

გორ არის ორგანისებული მათი მე-სქემები და, შესაბამისად, 

გარესამყაროსაც განსხვავებულად აღიქვამენ. მაგ, ზოგიერთი 

ადამიანი საკუთარ თავს ოპტიმიზმი-პესიმიზმის უკიდურეს პო- 

ლუსზე განათავსებს. ის, ვინც ექსტრემალურ პოზიციას არ 
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იკავებს ამ სკალაზე, ასქემატურია ოპტიმიზმი-პესიმიზმის 

თვალსაზრისით: მას არ გააჩნია არც “პესიმისტის” და არც 

“ოპტიმისტის” მე-სქემა. 

მე-სქემები ჩვენი ქცევის რომელიმე ასპექტის განმეორებითი 

კატეგორიზაციით იქმნება. თუ თქეენ, სხვებთან ერთად ხშირად 

ახასიათებთ საკუთარ ქცევას როგორც მორიდებულსა და 

მორცხეს, მორცხვი ადამიანის მე-სქემა გიყალიბდებათ. ჩეეუ- 

ლებრიე, ჩვენი მე-სქემები ორგანიზებულია ჩვენი იმ ასპექტის 

გარშემო, რითაც განესხვავდებით სხეებისაგან: თუ ადამიანი 

ჩვეულებრივი წონისა და სიმაღლისაა, ნაკლებ საგარაუდოა, 

რომ მას სიმაღლის და წონის მე-სქემა ექნება, ვიდრე მას ეს 

პარამეტრები ძალიან მაღალი ან დაბალი რომ ჰქონოდა. 

ადამიანი სშირად ფიქრობს საკუთარ შესაძლებლობებზე, 

მომავალზე და ქმნის საკუთარი ცხოვრების გეგმებს ანუ სცე- 

ნარებს, რასაც შესაძლებელი მე-ები ეწოდება. მათში მოცემუ- 

ლია მისი მიზნები, მოტივები, შიშები. შესაძლო მე-ები ქმნიან 

ინდივიდის ექსპექტაციებს ანუ მოლოდინებს და ქცევებს. მათ 

საფუძველზევე ხდება ქცევის ინტერპრეტირება. 

თვითპრეზენტასიჩა 

თვითპრეზენტაცია ეხება იმ ხერხებს, რითაც ვმართავთ 

(ვაკონტროლებთ, ვმალავთ, ვავრცელებთ) ინფორმაციას საკუ- 

თარი თავის შესახებ. 

მე-ს პრეზუნბასცსიიჩს სტრაბუგიები 

დრამატურგიული სკოლა. ირვინგ ჰოფმანის მიხედვით ყვე- 

ლა პირისპირ წარმოებულ ინტერაქციაში არის შთაბეჯდილე- 

ბის მართვის მომენტი. ეს ნიშნავს, რომ ყოველი ადამიანი 

ცდილობს გავლენა იქონიოს სხვაზე ანუ მასზე სასურველი 
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შთაბეჭდილება მოახდინოს. შთაბეჭდილების მართვა არ ნი% 

ნავს აუცილებლად მოტყუების მცდელობას. საზოგადოდ, ად» 

მიანებს არ გვიყვარს ჩვენი მე-ს იმ მხარეების გამომზეურება, 

რომლისაც გვრცხვენია და რაც ჩვენ შესახებ სხეებს უარყო- 

ფით წარმოდგენას შეუქმნის. 

შთაბეჭდილების სამართავად გამოიყენება, აგრეთვე, ფიზი- 

კური ანტურაჟი. მაგ. ექიმებს ხშირად აქვთ კაბინეტის კედ- 

ლებზე გამოფენილი დიპლომები და სერტიფიკატები, მოსაც- 

დელ ოთახში უდგათ ელეგანტერი ავეჯი. შთაბეჭდილებები 

ასევე იმართება საკუთარი გარეგნობის გამოყენებით – ვარ: 

ცხნილობით, ჩაცმულობით და სხვა. მაგ, ახალგაზრდა ექიმმა, 

სოლიდური ექიმის შთაბეჭდილება რომ მოახდინოს, შეიძლება 

ისე ჩაიცვას და ისაუბროს, რომ უფრო ასაკოვან ადამიანს და»- 

ემსგავსოს და ამით ექიმის ტრადიციულ სახეს მიუახლოვდეს. 

თვითპრეზენტაციის სტრატეგიების გამოყენება ორი მიზე- 

ზით ხდება: 1 შთაბეჭდილების მართვა გვეხმარება პირადი, 

პრაგმატული მიზნების მიღწევაში; და 2. შთაბეჭდილების მარ- 

თვა საშუალებას გვაძლევს გარესამყაროს თავი დადებით ად» 

მიანად წარვუდგნოთ. 

სიტუაციური იდენტობები და მე. როლები, რომლებსაც ინ- 

დივიდი ასრულებს, მის მე-იდენტობებთან არის დაკავშირებუ- 

ლი. ადამიანს იმდენი იდენტობა აქვს, რამდენ როლსაც ასრუ- 

ლებს იგი. მას აქვს 'აგრეთვე სიტუაციური იდენტობა, რომე- 

ლიც გაიგივებულია ადამიანის ამჟამინდელ როლთან. სოცია- 

ლური იდენტობები განსაზღვრავს მიმართებას ინდივიდსა და 

გარემოს შორის ანუ იმას თუ რას უნდა აკეთებდეს ეს ადამია- 

ნი და საპასუხოდ რას უნდა იღებდეს მასთან ინტერაქციაში 

მყოფი ადამიანისაგან. მაგ. სანამ თქვენ და თქვენზე უფროსი 
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ქალი არ დაადგენთ, რომ ის ექიმია თქვენ კი პაციენტი – სა- 

თანადო ინტერაქცია ვერ განხორციელდება. თუ თქვენ მას სა- 

ნიტრად მიიჩნევთ, მას კი კურიერი ჰგონიხართ, უხერხული 

სიტუაცია შეიქმნება და ინტერაქცია მალევე შეწყდება. 

ადამიანის მოქმედებები გვაწვდის ინფორმაციას მისი პი- 

როენული ნიშან-თვისებების შესახებ, მაშინაც კი, როდესაც 

იგი მხოლოდ იმ ქცევას ასრულებს, რაც მისგან მოსალოდნე- 

ლია. ლმობიერია ექიმი თუ მკაცრი? თავის თავს თანამედროვე 

ტექნოლოგიებს დაუფლებულ ექიმად მიიჩნევს, თუ ძველი ყაი- 
დის ექიმ-კლინიცისტად? ამას ჩვენ ინტერაქციის დაწყებისთა- 

ნავე გავიგებთ. ასევე, თუმცა ყველა პაციენტი აღწერს თავის 

სიმპტომებს, ესინჯება ექიმს, იგებს დიაგნოზს, მანერა, რითაც 

ეს ყველაფერი ხდება, ექიმს მდიდარ ინფორმაციას აწედის 

ავადმყოფის პიროვნული თავისებურებების შესახებ. ეს ინფორ- 

მაცია ეფექტური ინტერაქციისთვის ორივეს სჭირდება. 

ახსნა-განმარტება. ახსნა-განმარტება მაგალითია იმისა, თუ. 

როგორ სდება ენის მეშვეობით პოზიტიური იდენტობის დაცვა- 

განმტკიცება. ახნა-განმარტება არის გამონათქვამი, რომელიც 

კეთდება ადამიანის მიერ თავისი ქცევის ასახსნელად, როდე- 

საც ეს ქცევა მოულოდნელი ან ვითარების შეუსაბამოა. ახსნა- 

განმარტების სახეებია თავის მართლება და დასაბუთება. 

თავის მართლება მიმართულია ერთგვარად საჩოთირო ქცე- 

ვისათვის პასუხისმგებლობის შემცირებაზე. მაგ, თუ დაგაგვი- 

ანდათ საქმიან შეხეედრაზე, ეს შეგიძლიათ სატრანსპორტო 

საცობებს დაუკავშიროთ და ამით, ნაწილობრივ მაინც, მოიხ- 

·სნათ პასუხისმგებლობა, ხოლო დასაბუთება ემსახურება იმ 

ასრის გატარებას, რომ საჩოთირო ქცევას გარკვეული დადები- 

თი ღირებულება აქვს ან რომ იგი სულაც არ არის სიტუაციის 
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შეუსაბამო. მაგ, მეგობრის თხოვნაზე დახმარებოდით მანქანის 

შეკეთებაში, მას უარს ეუბნებით და თანაც, რომ არ ეწყინის, 

უხსნით, რომ გაცილებით უკეთ შეუკეთებს მანქანას ტექნიკო- 

სი, რომლის გამოძახებაც არ არის ძნელი. 

ახსნა-განმარტებების გამოყენება საკმაოდ გავრცელებუ- 

ლია. მათი რეპერტუარიც მრავალფეროვანია (“არ ვიცოდი”, 

“ცუდად ვიყავი”, ”ქალაქში არ ვიყავი” და სხვ) და მრავალ- 

ბეარ ვითარებას შეესაბამება. 

თვითგაძლიერება. მეტწილად ადამიანები ვაცხადებთ პრე- 

ტენზიას გაცილებით უფრო პოზსიტიურ იდენტობაზე, ვიდრე 

სინამდვილეში გვაქვს. მაგრამ ეს სიფრთხილით უნდა გაკეთ- 

ღეს, რომ აუღიტორიისაგან ამ პრეტენზიაზე უარი არ მივი- 

ღოთ. ადამიანთა განაცხადი, რომ უკეთესები არიან, ვიდრე სი- 

ნამდვილეში, ვრცელდება არა მხოლოდ იმ როლებზე, რასაც 

ასრულებენ (მაგ, საშუალო პოლიტიკოსის პრეტენზია მაღალ 

საერთაშორისო ავტორიტეტზე) არამედ ისეთ სფეროებზეც, 

რომლებსაც მათ როლებთან არავითარი კავშირი არა აქვს. ამ 

ფენომენს შეიძლება ეწოდოს „სხვის დიდებასთან მიტმასნა". 

მაგ. ადამიანი თავს იმით იწონებს, რომ პირადად იცნობს .გა- 

მოჩენილ ადამიანებს – მსახიობებს, მწერლებს, მუსიკოსებს. 

მოხიბვლა. საზოგადოდ, თვითპრეზენტაცია მაინცდამაინც 

მოტყუებას არ გულისხმობს, თუმცა თვითპრეზენტაციის ზოგი- 

ერთი სახე აშკარად ატარებს მოტყუების ნიშნებს. მოხიპელა 

არის მოტყუება, რომელსაც ადამიანი სხვებისთვის თავის მო- 

საწონებლად იყენებს. არსებობს. მოხიბვლის ოთხი ძირითად 

ტაქტიკა: 
ს), პირფერობა, პირმოთნეობა მეორე ადამიანის წინაშე; –“- 
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2. თავის მოჩვენება მეორე ადამიანისთვის, რომ მასთან სა- 

ერთო შეხედულებები და განწყობები აქვს. ეს ტაქტიკა ემყარე- 

ბა დაშვებას, რომ, საზოგადოდ, ადამიანს მოსწონს მისნაირი 

ადამიანი, ადამიანი, რომელიც მას ეთანხმება; 

3 კეთილგანწყობის მოსაპოვებლად მეორე ადამიანისთვის 

რაიმე სამსახურის გაწევა, საჩუქრის მირთმევა და სხე.; 

4. სასურველი კუთხით თავის წარმოჩენა: თითქოსდა ჰქონ- 

დეს ის თვისებები, რაც ფასობს მის კულტურაში, მაგ., გონიე- 

რება, პატიოსნება, სიკეთე; 

მოხიბვლის ტექნიკების გამოყენებას განსაზღვრავს სამი 

ძირითადი ფაქტორი: 1. იმ მიზნის ღირებულება, რისთვისაც 

ადამიანი იყენებს მოხიბვლას; 2. მოლოდინი, რომ მოხიბელის 

ტაქტიკა წარმატებას მოიტანს; 3. რამდენად მისაღებია ამგვარი 

ტაქტიკების გამოყენება თვით სუბიექტის თვალში. ბევრისთვის 

ეს ტაქტიკები მიუღებელია. ძირითადად მოხიბვლას დაბალი 

სოციალური სტატუსის ადამიანები უფრო მაღალი სტატუსის 

ადამიანებთან იყენებენ. 

მოხიბვლის ტაქტიკა ვერ იქნება წარმატებული, თუკი ადა- 

მიანი მას ხშირად და დაუფარავად მიმართავს და თუ ეს ადა- 

მიანი აშკარად დაქვემდებარებულ პოზიციაშია. მაგ, სამსახურ- 

ში, უფროსთან ასეთი ტაქტიკები ეფექტიანი რომ იყოს, ზომიე- 

რების ფარგლებს არ უნდა სცდებოდეს. 

მე-ს პრეზენტაცია და სოციალური ქცევა. თვითპრეზენტაციით 

შეიძლება აისსნას ზოგიერთი ჩვენი ისეთი ქცევა, როგორიცაა 

სხეისადმი დახმარების გაწევა, კონფორმიზმი, აგრესიულობა. 

ამ ქცევების მეშვეობით შეგვიძლია დავიკმაყოფილოთ თვით- 

პრეზენტაციის ორი მოტივი: ვასიამოვნოთ აუდიტორიას ან შე- 
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ვიქმნათ საჯარო მე, რომელიც ჩვენივე იდეალური მე-ს შესატ- 

ყვისი იქნება. 

ამ ორი მოტივის მიღმა განსხვავებული მი%სნები დგას. აუ- 

დიტორიისთვის სიამოვნების მინიჭება მიზნად ისახავს გარეგა- 

ნი ჯილდოს მიღებას, ხოლო იდეალური საჯარო მე-ს კონ- 

სტრუირების მიზანი პიროვნული თვითგაშლა და თვითრეალი- 

ზაციაა. ზიგჯერ ორივე ეს მოტივი ერთ ქცევაში, მაგ., გაჭირ- 

ქებული ადამიანის დახმარებაში ვლინდება. მაგრამ მეტწილად 

ამ ორ მოტივს შორის კონფლიქტი წარმოიქმნება. აუდიტორი- 

ისთვის სიამოვნების მინიჭება შეიძლება მოითხოვდეს ქცეეას, 

რომელიც კონფლიქტშია ადამიანის საჯარო იმიჯთან. ვთქვათ, 

თქვენ დას აინტერესებს რა ასრისა ხართ მის არასიმპათიურ 

რჩეულზე. თუ სიმართლეს ეტყვით, მას შეიძლება ეწყინოს ან 

გაგიბრაზდეთ. ხოლო თუ ასიამოვნებთ აუდიტორიას, ამ შემზ- 

თხვევაში თქვენ დას, სიანს მიაყენებთ თქვენი საჯარო იმიჯის 

მნიშენელოვან კომპონენტს – პატიოსნებას. 

თვითპრემზენბასიის ინღივიდუალური სხვაობები – 

ადამიანები განსხვავდებიან იმით, თუ რამდენად აცნობიე- 

რებენ ანუ ყურადღების ფოკუსში ათავსებენ საკუთარ თავს, 

აქვთ უნარი მუდმივად დააკვირდნენ თუ რა შთაბეჭდილებას 

ახდენენ სხვებზე, ცვალონ ქცევა სიტუაციის შესაბამისად და, 

აგრეთვე, რამდენად სურთ საკუთარი თავის შესახებ ინფორმა- 

ცია სხვებსაც გაუზიარონ. 

თვითგაცნობიერება. ჩვენი ყურადღება ხან ჩვენსავე მე-ზე 

ფოკუსირდება, ხან კი გარესინამდვილის მოვლენებზე. ყურად– 

ღების ჩვენს მე-სე ფოკუსირებისას ხდება მე-ს გაცნობიერება. 
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მე-ს გაცნობიერება ორგვარია: პირადი, კერძო მე-ს გაცნობიე- 

რება და საჯარო მე-ს გაცნობიერება. პირადი, პრივატული მე 

შედგება სხვისთვის უხილავი განწყობებისა და გრძნობებისა- 

გან, ხოლო საჯარო მე შეიცავს ხილულ, ღია ქცევას და ხერ- 

ხებს, რითაც ადამიანი წარუდგება საზოგადოებას. 

მე-ს გაცნობიერების ამ სახეებს სხვადასხვა სიტუაცია აღ- 
ძრავს. მაგ, აუდიტორიის წინაშე გამოსვლა, სხვების დაკვირვე- 

ბული მზერა, შეფასება აღძრავს საჯარო მე-ს ცნობიერებას, 

ხოლო საკუთარი ფოტოსურათის ან ვიდეოგამოსახულების 

ნახვა, ხმის ჩანაწერის მოსმენა, და, განსაკუთრებით, სარკეში 
საკუთარი გამოსახულების დანახვა – პრივატული მე-ს გაცნო- 

ბიერებას. ახსენებს რა პირად სტანდარტებს და ღირებულე- 

ბებს, იგი ქცევის მაკონტროლებელი ინსტანციის როლსაც ას- 

რულებს. 

ადამიანები განსხვავდებიან იმითაც, რამდენად გამახვილე- 

ბული აქვთ ყურადღება საკუთარი მე-ს მიმართ: ზოგიერთების- 

თვის შეიძლება მე-ს ქრონიკულად მაღალი, ხოლო სხვებისთვის 

მე-ს დაბალი გაცნობიერება იყოს დამახასიათებელი. ქრონიკუ- 

ლად მაღალ მე-ს გაცნობიერებას თან ახლავს საკუთარი თავის 

უშეცდომო აღწერის უნარი, ისევე როგორც საკუთარ მე-ზე 

სხვა ადამიანთა რეაქციების ზუსტი გათვალისწინება. 

საჯარო და კერძო მე-ს გაცნობიერება უკავშირდება არა- 

ერთ სოციალურ ქცევას, როგორიცაა კონფორმულობა, განწყო- 

ბის შეცვლა, სოციალური ნორმების დაცვა და სხვ. 

თვითმონიტორინგი. მაღალი თვითგაცნობიერების უნარის 

მქონე ადამიანი კარგად ხვდება თუ როგორ მოქმედებს მისი 

თვითპრეზენტაცია სხვებზე, თუმცა სავსებით შესაძლებელია, 
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რომ იგი საგანგებოდ არც ცდილობდეს მოახდინოს შთაბეჯდი 

ლება და სხვების მოწონება დაიმსახუროს. 

თვითმონიტორინგი არის ადამიანის უნარი სასურველი მი 

მართულებით სცვალოს თვითპრეზენტაცია, რათა მოერგოს ს( 

ტუაციას. ეს უნარი 25 პუნქტიანი სპეციალური სკალით იზომ; 

ბა. ეს სკალა ადგენს იმას, თუ რამდენად არის ადამიანი კონ 

ცენტრირებული იმაზე, რომ სათანადოდ წარუდგეს საზოგადო 

ებას, რამდენად "შეუშლია და სურს კიდეც აკონტროლო 

თვითპრეზენტაცია. მაგ, ამ სკალის პუნქტებია: “როდესაც ა! 

ეიცი როგორ მოვიქცე საზოგადოებაში, სხვების ქცევას ვა, 

ვირდები და მეც მათსავით ვიქცევი”; “სხვადასხვა სიტუაციაში 

განსხვავებულ. ადამიანებთან სუულ სხვადასხვანაირი ვარ”. 

მაღალი თვითმონიტორინგის ადამიანი ფაქიზად აღიქვამ 

სოციალურ სიტუაციებში ადამიანთა ვერბალურ და არავერბა 

ლურ გამოვლინებებს და სხვათა თვითპრეზენტაციებს; მათგა 

იღებს მაგალითს თუ როგორ მოახდინოს საკუთარი თავი 

პრეზენტაცია. ამის საპიროსპიროდ, დაბალი თვითმონიტორი! 

გის ადამიანი დიდად არ უკვირდება სხვების თვითპრეზენტაცი 

ას და საკუთარი თაეის პრეზენტაციის ხერხებსაც სათანადო; 

ვერ ფლობს. ის უფრო საკუთარი განწყობებისა და ემოციები 

კარნახით მოქმედებს. 

თვითმონიტორინგის განსხვავებული დონის ადამიანებს მ, 

კონცეფციებიც განსხვავებული აქვთ. მაღალი თვითმონიტორი! 

გის ადამიანი საკუთარ თავს მოქნილ და მოხერხებულ ადამი. 

ნად მიიჩნევს, რადგან იგი იოლად ერგება სიტუაციებს, ცდ! 

ლობს ხელიდან არ გაუშვას შანსი, რომელსაც ცხოვრება ა! 

ვდის. 
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დაბალი თვითმონიტორინგის ადამიანი თავს მიიჩნევს პრინ- 

ციპულ ადამიანად, რომელიც აკეთებს იმას, რისიც სჯერა. ის 

პირდაპირია საკუთარ გრძნობების და განწყობების გამოხატვა- 

ში. მაღალი თვითმონიტორინგის ადამიანი ნაკლებად თანმიმ- 

დევრულია საკუთარ ქცევაში და განწყობებში, ვიდრე დაბალი 

თვითმონიტორინგის ადამიანი. გარდა ამისა, ის უკეთ ახერხებს ' 

თავისი ემოციების გამოხატვას. უმაღლეს ქულებს თვითმონი- 

ტორინგის სკალაზე პროფესიონალი მსახიობები აგროეებენ. 

მე-ს გახსნა. მე-ს გახსნა, სხვისთვის პირადული ინფორმაცი- 

ის გამხელა, მნიშვნელოვანი ხერხია, რითაც ვარეგულირებთ 

იმას, თუ რა უნდა იცოდნენ ჩვენ შესახებ სხვა ადამიანებმა. 

თვითგახსნას ორი განსომილება აქვს – სიფართოვე (მასშტა- 

ბები) ანუ ადამიანთა რაოდენობა, ვისთანაც იხსნება ეს ინდი- 

ვიდი და სიღრმე (ინტიმურობის დონე). ინტიმურია ინფორმა- 

ცია, რომელიც ეხება ადამიანის უნიკალურ, სხეებისგან გან- 

მასხვავებელ თვისებას ან მდგომარეობას (“მე ტელეპატი ვარ”); 

სისუსტის ან არასრულფასოვნების აღიარებას (“სისტემატუ- 

რად მჭირდება ფსიქიატრის დახმარება”), დასაძრახი თვისების 

აღიარებას (“მიყვარს ადამიანის გაჭორეა”) და ძლიერი ემოცი- 

ის აღიარება· (“მძულს ჩემი და”) თვითგახსნისას ადამიანი ით- 

ქალისწინებს დროს, ადგილს, ურთიერთობის ხანგრძლიეობას. 

სასურველია თვითგახნა იყოს ორმხრივი და თანასწორი, 

წინააღმდეგ შემთხვევაში ურთიერთობაში მყოფი ადამიანები 

თავს არაკომფორტულად გრძნობენ. მაგრამ ხანგრძლივი ას- 

ლობლობის დროს ეს წესი ადვილად ირღეევა. თუმცა მეგობ- 

რობა ცალმხრიეი არ შეიძლება იყოს და ყოველთვის ორმხრი- 

ვია, დიდი ხნის მეგობრობის დროს ერთი მეგობრის ინტიმური 
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თვითგახსნა მეორისაგან პარალელურ თვითგახსნას აუცილებ- 

ლად არ მოითხოვს. 

თვითგახსნის დონე კავშირშია ქორწინებით კმაყოფილებას- 

თან. ბედნიერი წყვილების თვითგახსნა გაცილებით უფრო მა- 

დღალია, ვიდრე წყვილების, ვინც თავს ასეთებად არ მიიჩნევენ, 

თუმცა ნეგატიურ თვითგახსნაში ისინი წინ 'ესწრებენ ბედნიერ 

წყვილებს, ანუ ერთმანეთისადმი თავის უარყოფით გრძნობებს 

უკმაყოფილო მეუღლეები არ მალავენ. ქორწინების ხანგრძლი- 

ვობასთან ერთად თვითგახსნის დონე იკლებს. 

თვითშეშასება 

თვით შეფასება მე-კონცეფციის ერთ-ერთი კომპონენტია. ეს 

არის საკუთარი მე-სადმი დადებითი ან უარყოფითი განწყობის 

ხარისხი თვითშეფასება იმავე წყაროებიდან მომდინარეობს, 

რაც საკუთარი “მე? და ამაში განსაკუთრებული წვლილი 

“მნიშვნელოვან სხვებს" შეაქეთ. 

ხაზგასასმელია თვითონ ადამიანის როლი თვითშეფასების 

რაგვარობის ჩამოყალიბებაში. ადამიანთა უმრავლესობა საკმა- 

ოდ მაღალი თვითშეფასებით გამოირჩევა. ეს ხერხდება საკუ- 

თარი ნიშან-თვისებების სელექციური ანუ შერჩევითი შეფასე- 

ბით. თვითშეფასების დონე, რომელიც გაგვაჩნია, არა ყველა 

ჩვენი თვისების შეფასებას, არამედ ჩვენთვის ღირებული თეი- 

სებების შეფასებას ემყარება. ადამიანი მიდრეკილია თავისი ის 

თვისებები დააფასოს, რითაც იგი სხვებს აღემატება და გააუ- 

ფასუროს ის თვისებები, რითაც დიდად თავს ვერ მოიწონებს. 

ვირტუალურად ყველა ადამიანს შეუძლია კარგი იფიქროს თა= 
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ვის თავზე, თუკი მისთვის ხელსაყრელ შეფასების კრიტერიუმს 

გამონახავს. 

სელექციურობის ოთხი სახე საშუალებას გვაძლევს შევარ- 

ჩიოთ თუ რის მიხედვით შევაფასოთ საკუთარი თაეი. პირველი, 

ქცევის ბელექციური ინტერპრეტაცია: შევხედოთ ჩვენ ქცევას 
დადებითი კუთხით. მაგ. ადამიანი, რომელიც არ მოგეწონს – 

ძუნწია, მაგრამ საკუთარი იგივე თვისება გონიერება და წინდა- 

ხედულობაა; მეორე, შეფასების სტანდარტების შერჩევა: რად- 

გან ქვეყნად ყველაფერი შეფარდებითია, ადამიანთა “ფმრავლე- 

სობა შესრულების სტანდარტად იყენებს ისეთს, რაც მისთვის 

ხელსაყრელია. მაგ. პროფესორი თავისი სპორტული უნარებს 

არა თავის სტუდენტების არამედ კოლეგა-პროფესორების 

სპორტულ უნარებს შეადარებს; მესამე, ადამიანებთან დამყარე- 

ბული უფრთიერთობების სელექციურობა: ადამიანი ცდილობს 

დაუკავშირდეს ადამიანებს, ვისაც იგი მოსწონს. მეგობრობა 

ანუ ურთიერთმოწონების სიხარული, ამ ტიპის სელექციურო- 

ბის საუკეთესო მაგალითია. მეოთხე: ჩვენთვის სასურველი გა- 

რემოს შერჩევა. ადამიანი მიიწევს იქეთ, სადაც მას იღებენ, 

აფასებენ; ზუსტად ასევე ადამიანი ირჩევს საქმიანობას და 

პროფესიას, რისი ნიჭიც აქვს და არა ისეთს, რომელიც იმ 

უნარებს მოითხოვს, რაც მას აკლია. 

ზოგჯერ ადამიანს შეხღუდული აქვს თავისი გარემოს და 

მასში მყოფი ადამიანების არჩევანი. თავდაპირველად სელექცი- 

ურობა შემოიფარგლება მშობლებით: ბავშეობაში მთავარ ინ- 

ფორმაციას ჩვენი მე-ს შესახებ მშობლებისგან ვიღებთ. მშობ- 

ლის მზრუნველობა ბავშვისთვის თავისი მე-ს პოზიტიური გან- 

ცდის წყაროა, ხოლო მშობლისგან უგულებელყოფილ ბავშვს 

მე-ს პოზიტიური განცდა არ ან ვერ უყალიბდება. 
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თვითშეფასების რაგვარობა მნიშვნელოვან გავლენას ახ- 

დენს ქცევაზე. მაღალი თვითშეფასების ბავშვები ქცევის უფრო 

მაღალ სტანდარტებს ისახავენ და უკეთ სწავლობენ სკოლაში. 

ისინი უფრო დარწმუნებულები არიან საკუთარ შესაძლებლო- 

ბებში, მეტად ახდენენ სხვებზე გავლენას და ნაკლებად განიც- 

დიან სხვის გავლენას, ვიდრე დაბალი თვითშეფასების მქონე 

ბავშვები. მაღალი თვითშეფასება ასევე კავშირშია სულიერი 

სიჯანსაღის არაერთ მაჩვენებელთან: იგი ნეგატიურ კავშირშია 

დეპრესიასთან, შფოთვასთან და საკუთარი უმწეობის განცდას- 

თან; პოზიტიურ კავშირშია ცხოვრებით კმაყოფილებასთან, სა- 

კუთარი თავის მიმღებლობასა და თვითპატივისცემასთან. 

ფთმითეშეჭბურობა ლდა თვითშეშასება 

თვითეფექტურობა არის განცდა, რომ ხარ თავისუფალი 

მოქმედების აგენტი ანუ შედეგიანი ქმედების სუბიექტი. თვითე- 

ფექტურობას ადამიანი სასიამოვნო ემოციად განიცდის და 

თვითონვე ეძებს შემთხვევას განახორციელოს ქცევა, რომელიც 

მას. ამ განცდას მიანიჭებს, თვითეფექტურობის ეს დადებითი 

განცდა გარკვეელწილად თვითშეფასებაზეც ახდენს გავლენას. 
ნაკელევია წარმატებისა და მარცხის გავლენა თვითშეფასება- 

სა და თვითეფექტურობაზე. მაგრამ რადგანაც ქცევის თითქმის 

ყველა შედეგი შეიძლება მიეწეროს პიროვნულ ფაქტორს ან 

გარეფაქტორს, წარმატებას ყოველთვის არ მოაქვს მაღალ თვი 

თეფექტურობაზე დამყარებული ასევე მაღალი თვითშეფასების 

განცდა. წარუმატებლობაც არ იწვევს ყოველთვის დაბალ თევი- 

თეფექტურობაზე დამყარებელ ასევე დაბალ თვითშეფასებას 

ადამიანი არ იქმნის დაბალი თვითეფექტურობის გამო დაბალ 

თვით შეფასებას თუკი შეუძლია წარუმატებლობა გარე ფაქტო- 
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რებს მიაწეროს ანუ გადააბრალოს, მაგრამ თუ წარუმატებლო- 

ბა შინაგან ფაქტორებს მიეწერა, დაბალი თვითშეფასება გარდ- 

უვალია. 

თვითეფექტურობის განცდა ქცევაზეც ახდენს გავლენას. ეს 
ცხადად გამოჩნდა დაკვირეებიდან მშობიარე ქალებზე. ამ ქალ- 

თა წინასწარი დარწმუნებულობა, რომ შესძლებენ აკონტრო- 

ლონ ტკივილი, კავშირში აღმოჩნდა მშობიარობასთან ტკივილ- 

გამაყუჩებელი პრეპარატების გარეშე ანუ მშობიარეთა ამ კატე- 

გორიამ მშობიარობის ტკივილებს, მართლაც, ეფექტიანად გა- 

ართვა თავი. 

თვითეფექტურობაზე თვითშეფასების დაფუძნება საზოგა- 

დოებაში მაღალ სტატუსს საჭიროებს: ადამიანს ჯერ უნდა 

ჰქონდეს შესაძლებლობა ჩაერთოს ეფექტიან აქტივობაში, რომ 

შემდეგ მაღალეფექტურობაზე დამყარებული თვითშეფასება შე- 

იმუშაოს. სამწუხაროდ, ამის თანაბარი შესაძლებლობა ყველას 

არ გააჩნია. 

ი ეირითადი დებულებები « 

1. მე საკუთარისთავის მიმართ დროში გამძლე განწყობე- 

ბისაგან შედგება. 

2. მე-ს განცდა სოციალური ინტერაქციით იქმნება, რომ- 

ლის დროსაც ადამიანი ეუფლება უნარს საკუთარ თავს სხვი- 

სი თვალით შეხედოს. 

3. მე-კონცეფცია შეიცავს იმ აზრებსა და გრძნობებს, რაც 

ჩვენი თავის, როგორც სუბიექტის შესახებ გაგვაჩნია. სხვებთან 

მსგავსება ან სხეებისაგან განსხვავებულობა გავლენას ახდენს 

მე-კონცეფციაზე. 
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4. მე-კონცეფცია შედგება დისპოზიციებისაგან, იდენტობე 
ბისა და ფიზიკური მახასიათებლებისაგან. 

5. საკუთარი იდენტობისადმი ჩვენ ერთგულებას დიდწი- 

ლად განსაზღვრავს საზოგადოების სტრუქტურა. 

6. ადამიანი იწრაფეის რაც შეიძლება უკეთესი წარმოდგე- 

ნა იქონიოს საკუთარი თავის შესახებ. იგი თვითნებურად ირ- 

ჩევს შეფასების ისეთ კრიტერიუმებს, რაც მას ამაში დაეხმ»> 

რება. 

7. ადამიანები ცდილობენ საკუთარი თავი სხვებსაც დადე- 

ბითი კუთხით წარუდგინონ, რისთვისაც თვითპრეზენტაციის 
სხვადასხვა სტრატეგიებს იყენებენ.



წავი IV კონფორმულობა და საზოგადოება 

კრნფორმულობაში იგულისხმება სოციალური მოლოდინე- 

ბის შესაბამისი ქცევა და შეხედულებები, რასაც ინდივიდების 

ან ჯგუფისგან მომდინარე ზეწოლა იწვევს. ამ ზეწოლას შეიძ- 

ლება მოჰყვეს გამაოგნებელი და საშინელი აქტი, როგორიცაა 

მასობრივი თვითმკვლელობა ან პირიქით, სასაცილო, როგორი- 

ცაა წამხედურობა ჩაცმულობაში ან კიდევ ამაღლებული – 

პროფესიული მოვალეობის შესრულებისას საკუთარი სიცოც- 

ხლის საფრთხეში ჩაგდება. მაშასადამე, კონფორმულობა ერ- 

თმნიშვნელოვნად როგორც დადებითი ან უარყოფითი მოვლენა 

ვერ შეფასდება. კონფორმულობის აქტები სოციალური კონტექ- 

სტის მიხედვით უნდა შეფასდეს. 

კონფორმულობა შეიძლება განეიხილოთ: 1. საზოგადოების 

ნორმებთან მიმართებაში; და 2. როგორც ინეიდუალური ან 

ჯგუფური ზეწოლა. 

კომფორმულობა საზოგადოებრივ ნრორმეუბთან 

“სადაც მიხეალ, იქაური ქუდი დაიხურე!” 

ანდაზა 

სოციალური წესრიგის დამყარება და შენარჩუნება საზოგა- 

დოებრივ მეცნიერებათა მნიშვნელოვანი თემაა. სოციალური 

წესრიგის ერთერთი მთავარი კომპონენტია საზოგადოებრივი 

ნორმები. ნორმები საზოგადოების მოლოდინებია თუ როგორი 

უნდა იყოს ქცეეა კონკრეტულ სოციალურ სიტუაციაში. ამ სა- 

ზოგადოებრივ მოლოდინებს თან ახლავს შეფასებები – ჩვენ 
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არა მხოლოდ მოველით, რომ ადამიანი დაიცავს ნორმას, არა- 

მედ ნეგატიურად ვრეაგირებთ, როცა ნორმა ირღვევა. ნორმები 

შეიძლება ატარებდეს დანაწესების სახეს, ქცევისა, რომელიც 

უნდა შესრულდეს (“გიყვარდეს მოყვასი შენი”) ან აკრძალევჟ- 

ბის სახეს, ქცევისა რომელიც არ უნდა მოხდეს ”(არა კაც 

ჰკლა”. თავისი მნიშენელობის მიხედვით ნორმები განსხვავებუ- 

ლია. ტრადიციებში სუსტად არის მითითებული როგორ შეს- 

რულდეს ქცევა, რომელიც თაობებშია განმტკიცებული. ტრადი- 

ცია კანონით ან მორალური იმპერატივით არ არის გამაგრებუ- 

ლი. წარსულში ის მნიშვნელოვან მიზანს ემსახურებოდა, ამჟა- 

მად კი, უბრალოდ, ჩვეულებაში გადასული ქცევაა. 
ზნე-ჩვეულებები ისეთი ნორმებია, რომლებიც საზსოგადოე- 

ბის კეთილდღეობისთვის არის მნიშვნელოვანი. ზნე-ჩვეულებე- 

ბი შეიძლება იყოს ან არ იყოს კანონით გამაგრებული. ზნე- 

ჩვეულების (“მოექეცი სხვას ისე, როგორც გინდა რომ სხვები 

მოგექცნენ შენ”) მნიშვნელობა იმაშია, რომ მისი მეშვეობით 

საზოგადოება ადგენს პატიოსანი ანუ სამართლიანი ქცევის წე- 

სებს, თუმცა ზნე-ჩვეულებები კანონის სახით არ არის კოდი- 

ფიცირებული. არის აგრეთვე ზნე-ჩვეულებები, მაგ., ქურდობის 

და ცილისწამების წინააღმდეგ მიმართული აკრძალვები, რომ- 

ლებიც კანონის ორგანული ნაწილია. 

კანონები ის ნორმებია, რასაც საზოგადოება ფორმალურად 

ადგენს და რომლის შესრულებასაც კატეგორიულად მოით- 

ხოვს. ამ ნორმების კანონის სახით ფორმულირება მოხდა იმი- 

ტომ, რომ მათი დარღვევისთვის საზოგადოების მიერ გამოყენე- 

ბული არაფორმალური ნეგატიური სანქციები საკმარისი არ 

აღმოჩნდა. 
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ზოგიერთი ნორმა კანონად იმიტომ იქცა, რომ იგი ძალზე 

მნიშენელოვანია ადამიანთა კეთილდღეობისთვის. აგრეთვე, არ- 

სებობს ნორმები, რომლებიც ასევე გადაიქცა კანონად, მიუხე- 

დავად იმისა, რომ მათ დარღვევას უშუალოდ ზიანი არ მო- 

აქვს. ჩვეულებრივ, ქრთამის აღებას განვიხილავთ როგორც კა- 

ნონის და სოციალური ზნე-ჩვეულების დარღეევას. დაშვებულ- 

სე ოდნავ გადაჭარბებული სიჩქარით მოძრაობა კანონის 

დარღეევაა, მაგრამ ზნეობის საკითხებს ის არ უკავშირდება. 

მათ მიმართ, ვინც ნორმებს არღეეეს, გამოიყენება ნეგატიუ- 

რი სანქციები ანუ ჯარიმები. ტრადიციების დამრღვევი შეიძენს 

ახირებული ადამიანის ან გაუზრდელის რეპუტაციას და მცირე 

ნეგატიურ სანქციებსაც დაიმსახურებს. ჭსნე-ჩვეულებების დარ- 

ღვევა უკვე უტიფრობა და ეგოიზმია და მას უფრო მკაცრი 

უარყოფითი სანქციები შეესაბამება, როგორიცაა საზოგადოებ- 

რივი გაკიცხვა ან გარიყვა კანონის დარღეევა ზნეობრივ 

პრობლემებს აღძრავს და მას კანონით გათვალისწინებული 

სანქციები მოჰყვება. სხვადასხვა ტიპის ნორმების დარღეევის–- 

თვის საზოგადოების მიერ გამოყენებული სანქციები შემდეგია: 

მასსარად აგდება, დაცინვა, გაკიცხვა, უგულებელყოფა, გარიყ- 

ვა, მუქარა, ჯარიმა, დაპატიმრება, ფსიქიატრიულ საავადმყო- 

ფოში იძულებით მოთავსება, ქვეყნიდან განდევნა და სამუდამო 

პატიმრობა. 

ნორმების გარეშე საზოგადოება ვერ იარსებებდა. საზსოგა- 

დოებრივი ნორმებისა და კანონიერებისადმი დამორჩილების 

გარეშე მუდმივ ქაოსში ანუ ანარქიაში მოგვიწევდა ცხოვრება. 

მირითადღი სოციალური ინსტიტუტები – განათლება, კანონიე- 

რება, ოჯახი, რელიგია, სამუშაო – ვერ შეძლებდა ფუნქციონი- 

რებას, თუკი არ იარსებებდა წესები. ნორმების არარსებობის 
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შემთხვევაში ვერავინ დაიცავდა საზოგადოების წევრს გაქურ- 

დვის, მკვლელობის და სსეა დანაშაულისაგან, რადგან არ 

იარსებებდა საპოლიციო ძალაუფლება და სასამართლო სის- 

ტემა. სოციალური გარემო სრულიად უმართავი იქნებოდა და 

ადამიანები ერთმანეთს ტყუილუბრალოდ გავუსწორდებოდით. 

რატომ ვემორჩილებით საზოგადოებრივ ნორმებს? რატომ 

ვართ მათდამი კინფორმულნი? ნაწილობრივ იმიტომ, რომ ჩეე- 

ნი ნორმები ეფუძნება საერთო დღირებულებებს ანუ ეთიკურ 

პრინციპებს, რომელსაც ერთი კულტურის ადამიანები იზიარე- 

ბენ. ბავშვის სოციალიზაცია დიდწილად სწორედ ლღირებულე- 

ბებისა ღა ნორმების დაუფლებას მოიცავს და, ამდენად, ეს 

ნორმები ჩეენი და მომავალი თაობების ქცევის რეგულირებას 

განაგრძობს. 

საზოგადოების ნორმებს ვემორჩილებით კიდევ იმიტომ, 

რომ გვსურს ავირიდოთ ნეგატიური სანქციები (ჯარიმები) და 

მივიღოთ პოსიტიური სანქციები (ჯილდოები) ტრადიციების 

დარღვევისთვის სრულიად ტრივიალური ნეგატიური სანქციე;- 

ბიც კი ძალსე მტკივნეულია: მეგობრების მხრიდან დაცინვა ან 

სერგის შექცევა, საკმაოდ ძალუმი სანქციებია. არავის სურს 

რომ მეგობრები და ახლობლეები მას ამტყუნებდნენ. 

ნორმებჩს შესახებ თანხმობჩს ხარჩსხი 

არ არსებობს ნორმა, რომლის მიმართაც სრული საზოგა» 

დოებრივი თანხმობა არსებობდეს. გარდა ამისა, ნორმების მი 

ღებლობის ხარისხი მუდმივად იცვლება, და ამდენად, დროს 

თან ერთად ნორმებიც იცვლის სახეს. ბოლო ათწლეულების 

მანძილზე ნორმები, რომლებიც არეგულირებდა ქალისა და-მ> 

მაკაცის ქცევას, მნიშვნელოვნად შეიცვალა. რა ქცევა შეესაბ» 
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მება ქალისა და მამაკაცის გენდერულ როლებს – ამაში სრუ- 

ლი თანხმობა აღარ არსებობს; გარდა ამისა, ერთი საზოგადო- 

ების შიგნითაც არსებობს სუბკულტურული სხვაობები: ყოვე- 

ლი სოციალური ჯგუფი ნორმების საკუთარი ერთობლიობით 

იმართება, დაბოლოს, თეითონ ერთი საზოგადოების შიგნით 

იცვლება ზოგიერთი ნორმა. ნორმების შეცელის პროცესი აუ- 

ცილებლად წარმოშობს დაბნეულობას, რადგან ზოგნი ისევ 

ძველ ნორმებს მისდევენ, ხოლო სხვები ახალ ნორმებს ემორ- 

ჩილებიან ბოლო ათწლეულების განმავლობაში სქესობრივი 

ქცევის ნორმებმა განიცადა ლიბერალიზაცია და ეს განსაკუთ- 

რებით ქალებს შეეხო. სოგმა ადვილად შეითვისა ეს ახალი 

ნორმები, სოგმა – გაჭირვებით, ზოგი კი ისევ ტრადღიციულ 

სექსუალურ როლს მისდევს. მაგრამ სქესობრივად გადამდები 

დაავადების – შიდსის გავრცელების გამო სექსუალური თავი- 

სუფლების ნორმები თანდათან ისევ შეისღუდა. 

ამრიგად, ნორმები მნიშვნელოვან როლს ასრულებს სოცია- 

ლური წესრიგის შენარჩუნებაში. მაგრამ უნდა გვახსოვდეს, 

რომ ნორმებს ყველა ერთნაირად არ იზიარებს და რომ ნორმე- 

ბიც დროთა განმავლობაში იცელება. 

კონფორმულობა ჯგუფური ან ინღივიღუალური 

ნორმებისალშმი 

ჯგუფური ნორმებისადმი კონფორმულობას საზოგადოების 

ნორმებისადმი კონფორმულობას მსგავსი პროცესები განაპი- 

რობებს. ჯგუფში მიღებული გადაწყვეტილებები ხშირად გაზი- 

არებული ჯგუფური ნორმების ნაყოფია. 
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რეფურენბული (ებგალონური) ჯგუფები ღა კონშორმულობის 

მიმართულებით გაწეული ზეწოლა 

ეტალონური ჯგუფები. ეტალონურია ჯგუფი, რომელთანაც 

ადამიანი თავს აიგივებს. ეტალონური ჯგუფი გვანიჭებს საკუ- 

თარი რაობის განცდას – გვეხმარება განვსაზღვროთ ჩეენი პი- 

რადი ღირებულებები, შეხედულებები, ნორმები. რეფერენტუ- 

ლია ის ჯგუფები, ვის შეხედულებებსაც ადამიანი პატივს 

სცემს (პოლიტიკური ჯგუფი, პარტია) ჯგუფები, რომელთა 

წევრობას ადამიანი ესწრაფვის (ექიმები, მეცნიერები, არტისტე- 

ბი) და ჯგუფები რომლებთანაც აკავშირებს ერთგულება 

(ოჯახი, ახლო მეგობრების წრე), თავისი ქცევის, უნარების, 

ზნეობრივი თვისებების შესაფასებლად ადამიანმა შეიძლება 

გამოიყენოს ჯგუფი, რომლის წევრი რეალურად იგი არ არის 

და ვერც იქნება, მაგრამ წარმოსახვაში ის თავს ამ მისთვის 

მაღალპრესტიჟულ ჯგუფს მიაკუთვნებს ეს რეფერენტული 
ჯგუფები გვაწვდის შეფასების როგორც პოზიტიურ, ისე ნეგა 

ტიურ სტანდარტებს. ბავშვობაში, გვინდა ეგავდეთ დიდებს და 

ხშირად საკუთარი ქცევის შესაფასებლად მათ სტანდარტებს 

ვიყენებთ. ჯგუფი, რომელსაც უარეყოფთ ან არ მოგვწონს, შე- 

იძლება ნეგატიერ რეფერენტულ ჯგუფად გამოვიყენოთ: ადამი- 

ანი შეიძლება თავს ნეგატიური რეფერენტულ ჯგუფს ადარებ- 

დეს, რათა ხაზი გაუსვას განსხვავებას მასსა დღა ამ ჯგუფის 

წევრებს შორის. მაგ., მოზარდი უარყოფს მასზე უმცროსი ბაე- 

შვების სტანდარტებს და ხშირად სწყინს, როდესაც მის ქცე- 

ვას ბავშვურს უწოდებენ. 

პოზიტიურ და ნეგატიურ რეფერენტულ ჯგუფებს შირის 

შედარებამ შეიძლება გავლენა იქონიოს ქცევაზე. ერთ-ერთ გა- 

მოკვლევაში ცდისპირებს ეუბნებოდნენ, რომ მათი პოსიტიური 
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რეფერენტული ჯგუფი რაღაცით ისეთი “კარგი” არ არის, რო- 

გორც შესაბამისი ნეგატიური ჯგუფი. მაგ, რომ ტკივილის ამ- 

ტანიანობის მხრივ ამერიკელები რუსებს ჩამოუვარდებიან. ამის 

შემდეგ ამერიკელმა ამ ცდისპირებმა გაუძლეს ტკივილის გა- 

ცილებით მაღალ დონეებს, ვიდრე უძლებდნენ მანამ, სანამ ეს 

უარყოფითი შედარება მოხდებოდა. 

რეფერენტული ჯგუფის შერჩევა სიტუაციაზხეც არის დამო- 

'კიდებული. ადამიანს შეუძლია აირჩიოს ისეთი ეტალონური 

ჯგუფი, რომელიც რელევანტურია შედარებისთვის ან ისეთი 

ჯგუფი, რომელიც სიტუაციის შეფასების შესატყვის ნორმებს 

აწვდის. თუმცა ზოგიერთ ვითარებაში ადამიანს შეიძლება არც 

თუ დიდი არჩევანი ჰქონდეს, რომელი ჯგუფი გამოიყენოს რე- 

ფერენტულ ჯგუფად. მაგ, წყალქვეშა ნავის ეკიპაჟის წევრი 
იძულებულია თავისი ან სხვისი ქცევის შესაფასებლად გამოი- 

ყენოს ეკიპაჟის დანარჩენი წევრების ნორმები თუ არადა ის 

სრულ სოციალურ იზოლაციაში აღმოჩნდება. 

რეფერენული ჯგუფის ფუნქციები რადგანაც ეტალონური 
ჯგუფები ჩვენთვის ესოდენ მნიშვნელოვანია, მათ წევრებს შე- 

უძლიათ გვაიძულონ დავემორჩილოთ ანუ მათი სტანდარტების 

კონფორმულები გაგვხადონ. რეფერენტულ ჯგუფებს აქვს ორი 
ფუნქცია: I. რეფერენტული ჯგუფი ასრულებს ნორმატულ ფუნ- 

ქციას თუკი იგი უწესებს სტანდარტებს თავის ინდივიდუალურ 

წევრებს და მათ შესრულებას მოითხოვს. ჯგუფი ნორმატულ 

ეტალონურ ჯგუფად გვევლინება იმდენად, რამდენადაც აფა- 

სებს ჯგუფის სტანდარტებისადმი ჯგუფის წევრის კონფორმუ- 

ლობას და ჯილდოს თუ ჯარიმას ამის მიხედვით გასცემს. რო- 

ცა წუთით შევჩერდებით და დაეფიქრდებით “რას იტყოდნენ 

ამაზე ჩემი მშობლები ან ჩემი მეგობრები? ეს იმის ნიშანია, 
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რომ მათ ნორმატულ რეფერენულ ჯგუფად ვიყენებთ; 2. რეფე- 

რენტული ჯგუფი ასრულებს შედარების ფუნქციას თუკი ჯგუ- 
ფის წევრები მას მე-სა და სხვების ქცევის, განწყობების და 

პიროვნულ ნიშანთა შეფასების სტანდარტად იყენებენ. ამას 

მოწმობს საკუთარი თავისთვის დასმული კითხვა ”რამდენად 

ნიჭიერი, ლამაზი და ა.შ. ვარ ჩემ მეგობრებთან შედარებით?” 

ჩვეულებრივ, ადამიანები ედრებიან თავისსავე მსგავს ადა- 

მიანებს – მაგ.» თავისივე სქესის ან პროფესიის ადამიანებს, 

როდესაც სურთ განსასღვრონ მაღალ თუ დაბალ ხელფასს 

იღებენ; ან “სულიერად მსგაეს” ადამიანებს, როდესაც საკუ- 

თარ განწყობებს აფასებენ. ჩვენი მსგავსი ადამიანები, ძირითა- 

დად, სოციალური. შედარების უფრო სანდო სტანდარტებს 

გვაწვდიან. 

სოციალური შედარების თავის ცნობილ თეორიაში ლეონ 

ფესტინგერი ამტკიცებს, რომ ადამიანი მოიხმობს სხვა ადამი- 

ანთა შეხედულებებს რაკი ფიზიკური საშუალებით – უშუალო 

გაზომვით, შეხედულების შემოწმება შეუძლებელია. ხოლო თუ 

არ ვფლობთ ინფორმაციას თ'ე რას ფიქრობენ სხეები, შეგვიძ- 

ლია მოვახდინოთ არარსებული კონსენსუსის ფაბრიკაცია, რა- 

საც “მცდარი ერთსულოენების” ფენომენი ეწოდება. ეს მოვლე- 

ნა იმაში გამოიხატება, რომ ადამიანს ჰგონია, რომ მასავით 

სხვა, მაგრამ მისი მსგავსი ადამიანების გაცილებით მეტი რიც- 

ხვი ფიქრობს, ვიდრე ეს სინამდვილეშია. გარდა ამისა, ადამია- 

ნი შეგნებულად თუ შეუგნებლად გაურბის საკუთარი შეხედუ- 

ლებების შედარებას მისგან განსხვავებულ ადამიანთა შეხედუ- 

ლებებთან, რადგან სხვების დაუთანხმებლობა მასში დისკომ- 

ფორტს აღძრავს. არც თუ იშვითად, ორივე ამ ფუნქციის შეს- 

რულება ერთ რეფერენტულ ჯგუფს შეუძლია. 
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კონშორმულობის გამომწვევი სოსიაღური გავლენის სახეები 

ცვლილება, რომელიც არ ეფუძნება ადამიანის ნამდეილ 

შეხედულებებს, დაყოლა ანუ ჯამთმობლობა, განსხვავდება 

ნამდვილი (კვლილებისაგან ანუ კონეერგენციისაგან. თვითონ 

კონვერგენციის სხვადასხვა სახე არსებობს: ეს არის იდენტი- 

ფიკაცია (ადამიანის ნამდვილი შეხედულების შეცვლა, დამყა- 

რებული სურვილზე შეუერთდეს სხვა ჯგუფს) და ინტერნალი- 

ზაცია (ადამიანის ნამდვილი შეხედულების შეცვლა, დამყარე- 

ბული ჯგუფის ღირებულებების მიღება-გაზიარებაზე). ამდენად, 

განასხვავებენ სოციალური გავლენის სამ სახეს: დაყოლა-დამ- 

თმობლობას, იდენტიფიკაციას და ინტერნალიზაციას. სოცია- 

ლური გავლენის ეს სამი სახე გავლენას სხვადასხვაგვარი მე- 

ქანიზმებით ახდენს; განსხვავებულია, აგრეთვე, გავლენის ობი- 

ექტში მომხდარი ცვლილების რაგვარობა და გავლენის სუები- 

ექტის ძალაუფლების წყარო. ძალაუფლება ამ შემთხვევაში 

ნიშნავს იმას, თუ რამდენად არის გავლენის ობიექტის მიზნე- 

ბის მიღწევა გავლენის სუბიექტზე დამოკიდებული. 

დამთმობლობა. დამთმობლობა სოციალური გავლენაა, რო- 

მელიც გამოწვეულია კონფორმული ქცევისთვის ჯილდოს მი- 

ღების ან სასჯელის არიდების მოლოდინით. კონფორმულობის 

ამ ტიპის შემთხვევაში საჯაროდ გამოთქმულ განწყობას და 

ქცევის ცვლილებას თან არ სდევს პირადი განწყობის შეცვლა. 

ადამიანები გავლენას დაჰყვებიან გამომდინარე სოციალური 

მოსაზრებებიდან: დაიმსახურონ ჯგუფის წევრების დადებითი 

რეაქცია ან აიცილონ უარყოფითი. თუ გავლენის სუბიექტის 

ძალაუფლება ემყარება იმას, რომ მის ხელთაა. ამგეარი ჯილ- 

დოების თუ სასჯელების დარიგება, ადგილი აქვს დამთმობ- 

ლობას. მაგ, თუ მოჩვენებითად ეთანხმებით თქეენი უფროსის 
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გადაწყვეტილებებს რაგანაც სამსახურებრივი დაწინაურება 

გბსურთ, ეს დამთმობლობის აქტი იქნება., 

აშის ექსპერიმენტი. სოლომონ აშმა დამთმობლობა რიგი 

ექსპერიმენტებით შეისწავლა, რომლების ახლა უკვე სოცია- 

ლური ფსიქოლოგიის კლასიკას განეკუთვნება. 

ექსპერიმენტულ ლაბორატორიაში მისულ კოლეჯის სტუ- 

დენტს ხედებოდა 6-8 სხვა სტუდენტი, რომლებსაც მას ასევე 

ცდისპირებად წარუდგენდნენ. ცდა ხაზების სიგრძის შედარებას 

ეხებოდა. ცდისპირებს უჩვენებდნენ სხვადასხვა სიგრძის 3 ხაზს 

და სთხოვდნენ ეთქვათ ამ ხაზიდან რომელია მეოთხე, სტანდა- 

რული ხაზის ტოლი. ამის გაკეთება არ იყო ძნელი, რადგან ხა- 

ზები სიგრძით აშკარად განხვავდებოდა. ცდისპირებს რიგრიგო- 

ბით ხმამაღლა უნდა გამოეთქვათ თავისი შეფასება. 

მაგრამ ყველაფერი ისე არ იყო, როგორც გარედან ჩანდა 

და როგორც ამას კოლეჯის სტუდენტი ხედავდა. სინამდვილე- 

ში მხოლოდ ის იყო ნამდვილი ცდისპირი, ხოლო დანარჩენები 

იყვენენ “კონფედერატები”, ცრუმაგიერი ცდისპირები, რომლე- 

ბიც ექსპერიმენტატორის დარიგებით იძლეოდნენ პასუხებს, სა- 

იდანაც რამდენიმე იყო არასწორი. ნამდვილ ცდისპირს ხაზე- 

ბის შეფასება ყველაზე ბოლოს უწევდა. 

ცდის პირველ ორ სერიაში ყველა კონფედერატი სწორად 

აფასებდა ხაზების სიგრძეს ანუ სწორ პასუხს იძლეოდა. მოგ- 

ვიანებით, ზოგიერთ ცდაში, კონფედერატები ერთსულოვნად 

იძლეოდნენ პასუხებს, რომლებიც ნამდვილ ცდისპირს აშკა- 

რად არასწორი ეჩვენებოდა. როგორი იყო ნამდვილ ცდისპირთა 

რეაქცია ამ სიტუაციაზე? ცდისპირთა 40% დამოუკიდებელი 

დარჩა ჯგუფის აზრისაგან, ყველა ცდაში სწორ პასუხებს “«ძ- 

ლეოდა, მაშინაც, როცა კონფედერტები ერთსულოვნად არას- 
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წორად პასუხობდნენ. დანარჩენი ცდისპირები დაჰყვნენ კონფე- 

დერატების არასწორ შეხედულებებს რამდენჯერმე მაინც, ხო- 

ლიო ზსოგიერი ყველა ამ არასწორ შეფასებას დაეთანხმა. 

ექსპერიმენტის შემდეგ ჩატარდა ცდისპირთა გამოკითხვა. 

ბევრმა აღნიშნა, რომ იცოდა, რომ არასწორ პასუხს იძლეოდა, 

მაგრამ გაუჭირდა ერთსულოვან ჯგუფს არ დათანხმებოდა; 

ზოგიერთმა არდათანხმება უტაქტობად და უზრდელობად მიიჩ- 

ნია; სხვებმა არ ისურვეს ამაზე ლაპარაკი, ხოლო რამდენიმემ 

აღნიშნა, რომ იცოდა, რომ მას ცუდად შეხედავდნენ, თუკი 

ჯგუფს არ დაეთანხმებოდა. ამდენად, მცდარ აზრთან დათან- 

ხმებას სრულიად გარკვეული მოსაზრებები კეებავდა. 

ექსპერიმენტის სხვა ვერსიებში იცვლებოდა ერთსულოვან 

კონფედერატთა რიცხოვნება. თუ კონფედერატი მარტო ერთი 

ადამიანი იყო, იგი ნამდვილ ცდისპირზე გავლენას ვერ ახდენ- 

და. როცა კონფედერატი ორია უკეე ჩნდება ცდისპირზე გავლე- 

ნის ტენდენცია. თუ უმრავლესობა სამამდე გაიზარდა თავს 

იჩენს მცდარი დათანხმების ეფექტი; სამ კაცზე მეტად ერთსუ- 

ლოვანი კონფედერატების რიცხვის ზრდა მცდარი დათანხმე- 

ბის ეფექტს აღარ ზრდის. 

მაგრამ რა ხდება, როდესაც მცდარი კონსენსუსი არ არის 

სრული? ამ ექსპერიმენტის ერთ-ერთ ვერსიაში აშმა კონფედე- 

რატებში გაურია ერთი, რომელიც მხოლოდ სწორ პასუხებს 

იძლეოდა. ამ სიტუაციაში ნამდვილი ცდისპირის დამთმობლო- 

ბა ნულზე დავიდა. ჯგუფში დამოუკიდებელი პიროვნების არ- 

სებობამ საშუალება მისცა ნამდვილ ცდისპირს შეწინააღმდე- 

ბებოდა ჯგუფიდან მომდინარე ზეწოლას მოახვიოს მას თავისი 

აზრი. 
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იდენტიფიკაცია. სოციალური გალენის მეორე სახეა იდენ- 

ტიფიკაცია – სოციალური გავლენა, გამოწვეული მეორე ადა- 

მიანთან ან ჯგუფთან კარგი ურთიერთობის დამყარებისა და 

შენარჩუნების სურვილით. იდენტიფიკაციის დროს კონფორმე- 

ლობის აქტი ადამიანს კმაყოფილებას ანიჭებს, რადგანაც მას 

სასურველი ურთიერთობა მოაქვს. თუ გავლენის სუბიექტის ძა- 

ლაუფლება მის მიმზიდველობაშია, ამოქმედდება იდენტიფიკა- 

ცია. მაგ, თუ პოლიტიკურ პარტიას უერთდებით, რადგან გჯე- 

რათ, რომ ამ პარტიის ლიდერი დიდი ჰუმანისტია, აქაც. იდენ- 

ტიფიკაციის მექანიზმი მოქმედებს. 

იდენტიფიკაციის არაერთი თეორია არსებობს. ფროიდი მი- 

იჩნევდა, რომ იმ პირის მიმართ, ვისთანაც ვახდენთ იდენტიფი- 

კაციას, ყოველთვის განვიცდით ამბივალენტურ გრძნობებს. ამ 

ამბივალენტობას იწვევს ის, რომ რაც უფრო ძლიერ გვიყვარს 

მეორე ადამიანი, მით უფრო მძიმეა მისთვის ის იმედგაცრუება 

და ფრუსტრაცია, რაც სხვა ადამიანთან ურთიერთობას ყოველ- 
თვის ახლავს თან. მაგრამ, რადგანაც ამ ამბივალენტობის 

უარყოფითი კომპონენტები 'რერთიერთობის შენარჩუნების სურ- 

ვილს არ ეხამება, მათ ადამიანი, ჩვეულებრივ, თრგუნავს; დარ- 

ჩენილი დადებითი კომპონენტები კი საფუძვლად ედება იდენ- 

ტიფიკაციას. 

სოციოლოგები, განსაკუთრებით მაქს ვებერი, აღნიშნავენ 

კავშირს ლიდერის ქარიზმატულობასა და იდენტიფიკაციის მე- 

ქანიზმს შორის. ასე იყო წარსულში და ასეა. დღესაც. თანა- 

მედროვე ტოტალიტარულ რელიგიურ კულტებს ქარიზმატული 
ლიდერები ქმნიან. 

იდენტიფიკაციის მექანიზმით არის განპირობებული აგრეთ- 

ქე არაერთი მავნე ჩვევა, მათ შორის თამბაქოს მოხმარება. 
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მოზარდის მიერ თამბაქოს მოწევის დაწყება ასაკით უფროს 

მწეველ ახალგასრდებან იდენტიფიკაციის სურვილით არის ნა- 

კარნახევი. 

ინტერნალიზაცია (გაშინაგნება) ინტერნალიზაცია სოცია- 

ლური გავლენაა, რომელიც წარმოიქმნება როდესაც ჯგუფის 

იდეები ან მოქმედებები გავლენის ობიექტის თვალში თავისთა- 

ვადი ღირებულების მქონეა. ამ შემთხვევაში ადამიანს სჯერა 

იმის, რასაც აკეთებს; ის კონფორმულია საკუთარი ღირებულე- 

ბის მიმართ. თუ გავლენის სუბიექტის ძალა ემყარება მისი შე- 

ხედულებების დამაჯერებლობას, საქმე გვაქვს ინტერნალიზა- 

ციასთან. მაგ, თუ თქვენ აქტიურად უჭერთ მხარს პოლიტიკურ 

ჯგუფს, რადგან გჯერათ, რომ ის შესძლებს დანერგოს ის ღი- 

რებულებები, რომელიც თქვენთვის ძვირფასია, ამას ინტერნა- 

ლიზაციის გამო აკეთებთ. 

ავტოკინეტიკური ეფექტი 1930-იან წლებში მუსაფერ შე- 

რიფმა ჩაატარა გამოკვლევათა სერია, რომელიც სოციალერ 

ფსიქოლოგიაში შევიდა როგორც ავტოკინეტიკური ეფექტის 

გამოყენებით ინტერნალიზაციის კლასიკური გამოკვლევა. 

ავტოკინეტიკური ეფექტი მხედველობითი ილუზიაა, რომლის 

დროსაც სინათლის უძრავი წერტილი თითქოს მოძრაობს სიბნე- 

ლეში. ცდისპირი ინდივიდუალურად აფასებდა სინათლის წერ- 

ტილის “მოძრაობის” მანძილს. თუმცა ამ მანძილს სხვადასხვა 

ცდისპირები განსხვავებულად აფასებდნენ, კონკრეტული ცდის- 

პირი ამ მანძილს ყოველთვის თითქმის ერთნაირად აფასებს. 

ექსპერიმენტის ერთ-ერთ ვარიანტში შერიფი სთხოვდა კო- 

ლეჯის სტუდენებს ხმამაღლა გამოეთქვათ სინათლის “მოძრავი” 

წერტილის თავისი შეფასებები. ცდისპირთა ამ ჯგუფის შეფასე- 

ბები, თავიდან ძალიან განსხვავებული, თანდათანობით დაუახ- 
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ლოედა ერთმანეთს. ცდათა სერიის ბოლოს ჯგუფის თითოეული 

წევრი მოძრაობის ერთსა და იმაეე სიდიდეს ასახელებდა. ეს 

თანხვედრა დამთმობლობის თუ ინტერნალიზაციის შედეგია? 

ამ ექსპერიმენტული სიტუაციის ფარგლებში შეუძლებელი 

აღმოჩნდა ამ კითხვაზე პასუხის გაცემა და შერიფმა ახალი, 

დამატებითი ექსპერიმენტი ჩაატარა. მან ერთად დასვა ცდისპი- 

რები – კოლეჯის სტუდენტები და ერთმანეთის თანდასწრებით 

ხმამაღლა შეაფასებინა სინათლის წერტილის “მოძრაობის” 

მანძილი. ისევე, როგორც პირველ ცდაში, (ცლდიპირთა ინდივი- 

დუალური შეფასებები თანდათან დაუახლოვდა ერთმანეთს. 

იმისათვის, რომ განესაზღვრა რა მოხდა – დამთმობლობა თუ 

მოძრაობის სიდიდის შესახებ ჯგუფური ნორმის გაშინაგნება – 

შერიფმა ცდისპირები მეორედ ცალცალკე გამოსცადა. შედე- 

გებმა აჩვენა, რომ ამ შემთხვევაში კონფორმულობა ინტერნა- 

ლიზაციის პროდუქტია: ცდისპირებმა გააგრძელეს ჯგუფური 

ნორმის მიხედვით სინათლის წერტილის მოძრაობის შეფასება 

მაშინაც, როცა მარტონი იყვნენ. ამრიგად, როგორც ჩანს, გა»- 

ურკვევეელ რეალობაში ცდისპირები ერთმანეთს “კომპასად" 

იყენებენ და სინათლის წერტილის მოძრაობის აღქმა მართლაც 

ეცვლებოდათ. 
შერიფის გამოკვლევა ინტერნალიზაციის ექსპერიმენტული 

საბუთია, რადგან ჯგუფის წევრებმა პირადად გაითავისეს 

ჯგუფური ნორმა. ამის საპირისპიროდ, აშის გამოკვლევაში ეჭ 

სპერიმენტულად დასაბეთდა დამთმობლობა, რადგან ამ შეზ 

თხვევაში ჯგუფის წევრებმა ჯგუფის მცდარი შეფასებები პი- 

რაღად არ გაითავისეს.



კონშორმულობის მიმართულებით გაწეული ჯეწოლა 

ჯგუფის მახასიათებლები. ჯგუფის რა მახასიათებლები უწ- 

ყობს ხელს კონფორმულობას? 

პირველი – ეს არის შიდაჯგუფური თანხმობის დონე: ერ- 

თსულოვანი ჯგუფებისადმი კონფორმულობა ყოველთვის უფ- 

რო მეტია, ვიდრე როდესაც ჯგუფის წევრები განსხვავებულ 

ქცევასა და განწყობებს ავლენენ ერთსულოვანი ჯგუფები 

ამას აღწევენ ჯერ ერთი იმით, რომ ხშირად, ერთსულოვანი 

აზრი ჭეშმარიტებად მიიჩნევა და მეორე, მათ რეალურად შეუძ- 

ლიათ ზეწოლა თავის ერთ კონკრეტულ წევრსე. როგორც 

გვიჩვენა აშის ექსპერიმენტებმა, თუნდაც მცირედი სოციალური 

მხარდაჭერა ეხმარება ინდივიდს წინააღმდეგობა გაუწიოს 

ჯგუფის ზეწოლას. _ 
მეორე – მაღალი სტატუსის მქონე ჯგუფები აღწევენ მეტ 

კონფორმულობას, ვიდრე დაბალი სტატუსის ჯგუფები. ადამია- 

ნი უფრო ადვილად თმობს საკუთარ დამოუკიდებლობას, თუკი 

ამით უფრო მაღალი და არა დაბალი სტატუსის მქონე ჯგუფს 

უერთდება. ! 

მესამე – ჯგუფი, რომელშიც საქმის მცოდნე, კომპეტენტუ- 

რი ხალხი ანე ექსპერტები შედიან, ცხადია, მეტად მოახერ- 

ხებს ზეწოლას კონკრეტულ წევრზე, ვიდრე არაექსპერტთა 

ჯგუფი. ამ შემთხვევაში, კონფორმულობა ემსახურება ინდივი- 

დის მოთხოვნილებას სწორი შეხედულება იქონიოს. 

დაბოლოს, მეოთხე – კოჰესიური ანუ მჭიდრო (შეჭიდული) 

ჯგუფები თავისადმი მეტ კონფორმულობას აღწევენ, ვიდრე 

ნაკლებად კოჰესიური. მჭიდრო ჯგუფებისთვის დამახასიათებე- 

ლი ახლობლობის, მეგობრობისა და ძმობის განცდა, ჯგუფი- 
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დან დევიაციას (ანუ მისი ნორმებიდან გადახვევას) თითქმის 

შეუძლებელს ხდის. 

ძალსე შეჭიდული ჯგუფების მიერ თავის წევრებზე კონ- 

ფორმულობის მიმართულებით განსორციელებული ზეწოლა, 

არც თუ იშვიათად, რეალურად მანკიერი გადაწყვეტილების გა- 

მოტანას იწეევს. ასეთ ჯგუფებში გამოვლენილ აზროვნების 

სტილს დამცინავად “ჯგუფაზროქვნებას“ ანუ ჯგუფად ან ჯგუ- 

ფურ ასროვნებას უწოდებენ (“ჯოგურის” ასოციაციით). ამგვარ 

ასროვნებას მოსდევს გადაწყეეტილების შესაძლებელი სტრა- 

ტეგიებიდან ყველაზე უარესის არჩევა და ამასთანავე რწმენა, 

რომ ეს გადაწყვეტილება საუკეთესოთა შორის საუკეთესოა. 

“ჯგუფაზროვნებას” განაპირობებს სპეციფიკური ვითარებე- 

ბი, რიმელთა შორისაც აღსანიშნავია შემდეგი: ჯგუფის წევრე- 

ბი ერთმანეთზე ზეწოლას მიმართავენ, რათა ჩაახშონ ნებისმი- 

ერი განსხვავებული ასრი, როგორც ჯგუფისადმი “ღალატი”; 

ჯგუფის წეერები თეითონვე აწესებენ ცენზურას საკუთარ 

გრძნობებზე, რათა ჩაიკლან ნებისმიერი ეჭვი და განხვავებული 

მოსაზრება. ჯგუფის ერთსულოვნების ილუზიის შესანარჩუნებ- 

ლად მისი წეერები ერთმანეთისთვის ინფორმაციის დამალეა- 

საც არ ერიდებიან. 

“ჯგუფასროვნების”” მისეზით სახელმწიფო დონეზე მიღე- 

ბული იქნა არაერთი მცდარი გადაწყვეტილება, როგორიცაა 

უცხო ქვეყნის შინაგან საქმეებში სამხედრო ჩარევა, 

კატასტროფის დასრულებული ხომალდ “ჩელენჯერის” კოს- 

მოსში გაშეება და სხე. 

კრონფორმული ქცევის ინდივიდუალური სხვაობები ინტუი- 

ცია გვკარნახობს, რომ დაბალი თვითშეფასების მქონე ადამია- 

ნი, მაღალი თვითშეფასების მქონე ადამიანთან შედარებით, 
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უფრო კონფორმული უნდა იყოს; ადამიანი, რომელიც სოცია- 

ლური მხარდაჭერის ძლიერი მოთხოვნილებით ხასიათდება 

უფრო კონფორმული იქნება, ვიდრე ის, ვისაც ეს მოთხოვ- 

ნილება არა აქვს მკვეთრად გამოხატული; ადამიანი, რომელ- 

საც აქვს კონტროლის გარეგანი ლოკუსი (ანუ ვინც ფიქრობს, 

რომ საკუთარ ცხოვრებას თვითონ კი არა, გარეგანი ძალები 

წარმართავს), ასევე უფრო კონფორმული იქნება, ვიდრე შინა- 

განი ლოკუსის მქონე ადამიანი (ანუ ის, ვინც ფიქრობს, რომ 

ხელთ უპყრია საკუთარი ცხოერების სადავეები). ყველა ამ შემ- 

თხვევაში ჩვენი ინტუიცია არ მართლდება: ძნელია პიროვნული 

თავისებურებებიდან ქცევის პროგნოზირება. კონფორმულობის- 

კენ მიმართულ ზეწოლაზე ადამიანის რეაქცია უფრო სიტუა- 

ციის რაგვარობაზეა დამოკიდებული, ვიდრე საკუთარ პიროევ- 

ნულ ნიშნებზე. 

ქცევის ახსნისას სიტუაციაზე ამგვარი მახვილის გაკეთება, 

საზოგადოდ, ბიჰევიორისტული ფსიქოლოგიისთვის არის დამა- 

ხასიათებელი ხოლო სოციალური ფსიქოლოგია აზუსტებს 

თვითონ სიტუაციას, ადგენს სოციალური სიტუაციის სტრუქ- 

ტურულ ფაქტორებს და პიროვნების ქცევაზე ამგვარ სიტუაცი- 

ურ გავლენებს იკვლევს. 
სოციალური სტრუქტურის გავლენა ინდივიდის ქცევაზე 

ხშირად შეუმჩნეველი რჩება, ამიტომ განვიხილავთ შთამბეჭდავ 

ექსპერიმენტულ საბუთს თუ რა ძალა აქვს სოციალურ სიტუა- 

ციას. 

ძალამოსილი ფიგურიჩსაღმი (ავგორიბებისადმი) უზომო მორჩილება 

“კაცობრიობის ისტორია დაიწყო დაუმორჩილებლობის აქ- 

ტით და სავსებით შესაძლებელია, იგი მორჩილების აქტმა და- 

ზ/



ასრულოს" – წერდა ეგზისტენციალისტი ფსიქოლოგი ერიკ 

ფრომი, გულისსმობდა რა კაცობრიობის ისტორიის დასაწყი- 

სად ადამის და ევას სამოთხიდან გაძევებას. 

ზოგიერთ მკელევარს მიაჩნია, რომ ადამიანები გამოიჩევიან 

საოცარი სურვილით დაემორჩილონ ძალაუფლებით აღჭურვილ 

პირებს, მაშინაც კი, როდესაც ამ პირთა მოთხოვნები ამორა- 

ოური ან არაეთიკურია. 

მილგრემის ექსპერიმენტი. წარმოიდგინეთ, რომ გამოეხმაუ- 

რეთ საგაზეთო განცხადებას, სადაც კვლევაში მონაწილეობის- 

თვის შემოთავაზებულია გარკვეული თანხა. გამოკვლევა სწავ- 

ლის კანონზომიერებებს ეხება. სხვებივით, თქვენც მიხვედით 

იელის უნივერსიტეტის ლაბორატორიაში. ექსპერიმენტატორი 

გამცნობთ, რომ იგი სწავლაზე დასჯის გავლენას შეისწავლის. 

ამის შემდეგ, მონეტის აგდებით წყვეტს რა როლის შესრულე- 

ბა მოგიწევთ – “მოსწავლის” თუ “მასწავლებლის”. მოსწავლემ 

უნდა დაისწავლოს სიტყვათა წყვილები, ხოლო მასწავლებელ 

მა ელექტროდარტყმა მიაყენოს მოსწავლეს, როდესაც იგი შეც- 

დომას დაუშვებს. თქვენ მასწავლებლის როლი შეგვხდათ. მოს- 

წავლესთან ერთად ექსპერიმენტატორს ”შეჰყავხართ ოთახში, 
რომელიც ელექტროშოკის მოწყობილობებითაა აღჭურვილი. 

მას შემდეგ, რაც 45 ვოლტიან დარტყმას მიიღებთ (დარწმუნდე- 

ბით, რომ აპარატი ნამდვილად მუშაობს), მოსწავლეს, ორმოცი- 

ოდე Vწლის ოდნავ ჭარბწონიან მამაკაცს, მაჯებზე ელექტროდე- 

ბი უმაგრდება. იგი ამბობს, რომ იმედი აქვს, რომ ელექტრო- 

დარტყმები არ იქნება ძალიან მავნე, რადგანაც მას გული აწუ- 

ხებს. ამაზე ექსპერიმენტატორი პასუხობს, რომ ელექტროდარ- 

ტყმები არ იქნება განსაკეთრებით მტკივნეული, მაგრამ შეიძ- 

ლება კანის დროებითი დაზიანება: გამოიწვიოს. მოსწავლეს 
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ღვედებით ამაგრებენ სავარძელზე; უკვე ამის შემდეგ გადი- 

ხართ მიმდებარე ოთახში, სადაც დგას ელექტროშოკის აპარა- 

ტი, რომლის პანელზე ათვლა იწყება 15 ვოლტიდან და აღწევს 

450 ვოლტს. 420 ვოლტის “ზემოთ პანელზე ინთება წარწერა: 

“სახიფათოა, შოკი ძლიერია” უკვე ამის შემდეგ თქვენ ვეღარ 

ხედავთ მოსწავლეს, მაგრამ შიდასაკომუნიკაციო ქსელის მეშ- 

ვეობით გესმით მისი ყოველი ბგერა. 

მოსწავლეს დაწყვილებულ სიტყეებს (მაგ, ლურჯი-ბიჭი) 
უკითხავთ და შემდეგ ამოწმებთ დაიმახსოვრა თუ არა ისინი: 

მეორე სიტყვის გაგონებაზე გაიხსენა თუ არა პირველი სიტყვა. 

თუ ცდისპირი შეცდომას დაუშეებს შეგიძლიათ თითი დააჭი- 

როთ შოკის ჩამრთველს – იწყებთ 15 ეოლტიდან და 1.5 ბიჯე- 

ბით ზრდით შოკის ინტენსოვობას. სწავლება გრძელდება, მაგ- 

რამ მოსაწვლეს მაინც ეშლება. ექსპერიმენტატორი გთხოვს გა- 

ზხარდოთ ელექტროშოკის ინტენსივობა. თქვენ ამის წინააღმდე- 

გი ხართ, მაგრამ ექსპერიმენტატორი არ ცხრება. თქვენ პრო- 

ტესტებზე იგი სულ უფრო მეტი დაჟინებით პასუხობს და ბო- 

ლოს გეუბნებათ, რომ “თქვენ სხვა არჩევანი არა გაქვთ, ექსპე- 

რიმენტი უნდა გაგრძელდეს!” 

შოკის ინტენსივობის ზრდასთან ერთად მოსწავლე ჯერ 

ბუსღუნებს და ჩივის, შემდეგ გმინავს, ყვირის, რომ მეტს ვერ 

გაუძლებს ტკივილს; მოითხოეს, რომ გაანთავისუფლონ. 330 

ვოლტის შემდეგ მასთან დაკავშირებას სრული სიჩუმე მოს- 

დევს. ექსპერიმენტატორი გეუბნებათ, რომ პასუხის გაუცემლო- 

ბა შეცდომად უნდა ჩაუთვალოთ და კიდევ უფრო გაზარდოთ 

შოკის ინტენსივობა, სანამ ის 450 ვოლტს არ მიაღწევს. 

თქვენი აზრით, რა მომენტიდან აღარ უნდა დაემორჩილოთ 

ექსპერიმენტატორის ნებას და შეწყვიტოთ შოკის მიყენება? 
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სანამ ეს გამოკვლევა დაიწყებოდა ექსპერტ-ფსიქიატრების 

ჯგუფმა გააკეთა პროგნოზი, რომ ამ დავალებას ბოლომდე შე- 

ასრულებს მოსახლეობის 2% -სე ნაკლები. ავტორიტეტისადმი 

მორჩილების სტენლი მილგრემის ამ გამოკვლევამ შოკი მოჰგვა- 

რა მთელ სამეცნიერო სასოგადოებას. გასაოცარია, რომ თუმცა 

ყველა “მასწავლებელი" წუხდა “მოსწავლის” ტანჯვა-წამების 

გამოი, სიტყვიერ პროტესტებსაც გამოთქვამდა (“არ ვაპირებ კა- 

ცის მოკვლას”, “რამე რომ მოუვიდეს, ვინ აგებს პასუხს? და 

სხე, ქცევით მაინც ემორჩილებოდა ექსპერიმენტატორის ბრძა- 

ნებებს: მონაწილეთა 2/3 შოკის მიყენებას აგრძელებდა. 

სინამდვილეში მოსწავლე ცრუმაგიერი ცდისპირი იყო; მას 

არავითარი ელექტროშოკი არ მიუღია, მაგრამ ცდისპირმა ეს 

არ იცოდა. ამრიგად, ამ გამოკვლევამ აჩვენა, რომ ადამიანთა 

დიდი უმრავლესობა ემორჩილება ავტორიტარულ წნეხს გააგ- 

რძელოს სხვა ადამიანის წინააღმდეგ მიმართული ქცევა. 

რას განიცდიდნენ ამ დროს ნამდვილი ცდისპირები? ბევრმა 

უარყო საკუთარ ქცევაზე პასუხისმგებლობა და იგი მთლიანად 
ექსპერიმენტატორს დააკისრა პასუხისმგებლობას ისინი 
გრძნობდნენ მხოლოდ ექსპერიმენტატორის წინაშე და არა თა- 

ვისი ქმედების შედეგებზე. 
მოგვიანებით მილგრემმა შეცვალა სიტუაციური ფაქტორე- 

ბი, რათა ექსპერიმენტატორის მიმართ დაუმორჩილებლობა გა- 

მოეწვია. მან იფიქრა, რომ იელის უნივერსიტეტის გარემო ექ- 

სპერიმენტატორს ავტორიტეტს მატებდა და თავისი ექსპერიმენ- 

ტი სხვადასხეა მიყრუებული გარეუბნების უსახურ ოფისებში 

გადაიტანა, თანაც ცდისპირებს ეუბნებოდაა, რომ გამოკვლევას 

კერძო მკვლევართა უცნობი ჯგუფი ატარებს. ამას მორჩილე- 

ბის მნიშვნელოვანი სიდიდით შეცვლა არ მოჰყოლია. 
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ექსპერიმენტში მილგრემმა კიდევ ბევრი სხვა (ცვლილება 

შეიტანა: გამოკვლევის ერთ-ერთ სერიაში ორი ექსპერიმენტა- 

ტორი ერთდროულად საპირისპირო ბრძანებებს გასცემდა: ერ- 

თი ითხოვდა, რომ ელექტროშოკი შეწყვეტილიყო, ხოლო მეო- 

რე – გაგრძელებულიყო. ამ სიტუაციაში, ყველა მონაწილე კა- 

მათის დაწყებისთანავე სწყვეტდა ელექტრო”შოკებს. ბოლოს, 

ერთ-ერთ გამოკვლევაში, როდესაც ექსპერიმენტატორმა აირჩია 

“მოსწავლედ” ყოფნა, ყველა “მასწავლებელმა” ელექტროშოკის 
მიყენება მოსწავლის პირველ დაჩივლებისთანაეე შეწყვიტა. 

რა იყო ამგვარი უსიტყვო მორჩილების მიზესი? ცდისპჰირ- 

თა სადისტური მიდრეკილებები იმთავითვე გამოირიცხა. მაშ 

რაში იყო საქმე? ფიქრობენ, რომ ამასე პასუხი თავაღ სოცია- 

ლურ სტრუქტურაში ძევს. სოციალურ სიტუაციაში პიროვნების 

ქცევა მისი საზოგადოებრივი პოზიციის ფუნქციაა: ექსპერიმენ- 

ტატორის პოზიცია, თავისთავად, გაცილებით უფრო ძალამოსი- 

ლი და დაფასებულია, ვიდრე ცდღისპირის. როლიდან გამომდი- 

ნარე თვითონ ცდისპირმა იცის, რომ ევალება ითანამშრომლოს 

ექსპერიმენტატორთან და მისი მოთხოვნები შეასრულოს. გარ- 

და ამისა, ბევრი ადამიანი ასრულებს ცდისპირის როლს, რად- 

გან სურს წვლილი “შეიტანოს მეცნიერების განეითარებაში, 

ხოლო მეცნიერება, ცნობილია, რომ ძალზე დაფასებულია სა- 

სოგადოებაში. გარდა ამისა,: თვითონ ცდისპირიც არ არის 

მეცნიერი, რომ ბოლომდე გაიაზროს რა პროცესებში მონაწი- 

ლეობს და რა იმალება ექსპერიმენტატორის მოთხოვნებს მიღ- 

მა. მილგრემის ექსპერიმენტში ცდისპირად ბევრი მიეიდა ექსპე- 

რიმენტატორის მიმართ სრული ნდობით, ამდენად, ბუნებრივია, 

არ დასეამდა სედმეტ კითხვებს, დაემორჩილებოდა მკვლეეარ- 

მეცნიერს და შეფასებებისგანაც თავს შეიკავებდა. 

თავად მილგრემს მორჩილების მთავარ მიზეზად მიაჩნდა 

ის, რომ სასოგადოება თავის წევრებს იმთავითვე ზედმეტად 
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უნერგავს ავტორიტეტისადმი მორჩილებას, განკარგულების 

შესრულება ლამის მორალური ქცევის სინონიმად განიხილება. 

ძალამოსილი პირი გაცილებით უფრო მნიშვნელოვანი ფიგუ- 

რაა, ვიდრე ჩვეულებრივი ადამიანი. მილგრემის თანახმად, ბავ- 

შვის სოციალისაციის ყველა გაკეეთილის მიღმა იკითხე- 

ბა შეტყობინება: ”უნდა დამემორჩილო მე, ავტორიტეტს” და 

კიდევ ის, რომ ადამიანი პასუხისმგებელია ავტორიტეტის წინა- 

შე. მაგრამ ამავდროულად ბავშეს არ ასწავლიან, რომ ის პა- 

სუხისმგებელი უნდა იყოს, პირველ ყოვლისა, საკუთარ ქმედე- 

ბებზე. 

არაერთმა მკვლევარმა სცადა დაედგინა კავშირები პიროვ- 

ნულ ნიშნებსა და ავტორიტეტისადმი მორჩილებას შორის, 

თუმცა უშედეგოდ. ადამიანთა 'მრავლესობა – ქალები თუ კა- 

ცები, განათლების ცენზის მქონე თუ არმქონე, რელიგიური თუ 

არარელიგიური ადამიანები – დესტრუქციულ მორჩილებას ავ- 

ლენს თუკი აღმოჩნდება სიტუაციაში, რომელიც მისგან მორჩი- 

ლებას მოითხოვს. 

სტენლი მილგრემის გამოკვლევა გვთავაზობს პასუხს კით- 

ხვაზე რა აიძულებდა ათასობით ნაცისტს დამორჩილებოდნენ 

ჰიტლერის ბრძანებებს და მილიონობით ებრაელი გაეგზავნათ 

გაზის კამერებში, ან კიდევ ამერიკელ ჯარისკაცებს, რომლებ- 

მაც ზემდგომ პირთა ბრძანებით ვიეტნამის სოფელ მაი ლაიში 

ათასობით უდანაშაულო ადამიანი ამოხოცეს?! 

დესტრუქციული მორჩილების მილგრემის გამოკვლევათა 

სერია სოციალური ფსიქოლოგიის საგანძურშია შესული. 

ლეინდიექიდუალიზსაცია 

დეინდივიდუალიზაციის თეორია, ასევე, პირად პასუხის- 

მგებლობაზე უარის თქმის ფენომენის ახსნას გვთავაზობს. 
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დეინდივიდუალიზაცია მეტნაკლები ანონიმურობის მდგომა- 

რეობაა, როდესაც ჯგუფის წევრს ეუფლება განცდა, რომ იგი 

ამოუცნობია. რაც უფრო დიდია ჯგ'ეფი, მით უფრო დეინდივი- 

დუალიზებული ხდება ადამიანი. დეინდივიდუალიზებული ადა- 

მიანი ასრულებს ქცევის აქტებს, რომლებსაც არ შეასრულებ- 

და, მისი ვინაობა გამოკვეეთილი რომ ყოფილიყი. როგორც 

ჯგუფის წევრი, ადამიანი არ აგებს პასუხს თავის ქცევაზე, 

რადგან იმ ვითარებაში პერსონალურად მისი ცნობა შეუძლე- 

ბელია. ჯგუფურ არეულობებს, ვანდალურ აქტებს და სხვა ამ- 

გვარ ანტისოციალურ ქმედებებს დეინდივიდუალიზებული მასა 

სჩადის. 

ზიმბარდოს “ცისის გამოკელევა” დეინდივიდუალიზაციის 

დრამატული და შთამბეჭდავი ნიმუშია. თავისთავად, პენიტენ- 

ციალური სისტემის მუშაობით კმაყოფილი ვერც ერთი დემოკ- 

რატიული საზოგადოება ვერ იქნება. მაგრამ საგულისხმო ის 

არის, რომ ციხეების გადაუჭრელ პრობლემაში, ჩვეულებრივ, 

მის “ცუდ ადმინისტრაციას” და ”ბოროტ პატიმრებს” ადანაშა- 

ულებენ. ფილიპ ზიმბარდო ამგვარ პერსონალისტურ ახსნას 

არ ეთანხმება. იგი მიიჩნევს, რომ ციხეში არსებული მძიმე სი- 

ტუაცია არა პათოლოგიური პიროვნებების, არამედ პათოლოგი- 

ური, დეინდივიდუალიზებული სიტუაციის შედეგია. 

ზიმბარდო ხაზს უსვამს, რომ როგორც ციხის ბინადარნი, 

ისე ციხის ზედამხედველები კარგავენ ციხეში თავის პიროვ- 

ნულ იდენტობას. პატიმრებს ხშირ შემთხვევაში მოეთხოვებათ 

ატარონ უნიფორმა, მიწერილი აქვთ ნომრები. მათთვის დაშეე- 

ბული პირადი ნივთების რიცხვი ძალზე მწირია და, რაც მთა- 

ვარია, უკიდურესად შესღუდულია მათი თავისუფლება: ძილის, 

ფხისლობის, კვების, ვარჯიშის რეჟიმს უდგენენ სხვები, თანაც 
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ეს ყოველივე სხვა პატიმრებთან ერთად მიმდინარეობს. ასევე, 

ციხის მკაცრ რეჟიმს ემორჩილებიან ზედამხედველები და მა- 

თაც ნაწილობრივ დაკარგული აქვთ პიროვნული იდენტობა: 

აცვიათ უნიფორმები, მათი ქცევაც შეზღუდულია ციხის განა- 

წესით და დეტალურადაა გაწერილი. პატიმრებისადმი უნდობ- 

ლობა ართმევს მათ უნარს მოეპყრან პატიმრებს როგორ თა- 

ვისნაირ ადამიანებს, თითოეული ეს ჯგუფი – პატიმრები და 

ციხის თანამშრომლები კონფორმულია თავისი როლის. მნიშ- 

ვნელოვანია ისიც, რომ ორივე ეს ჯგუფი მოთავსებულია ციხე- 

ში, სადაც ერთმანეთს მტრად განიხილაეს. პატიმრებს ჰგონი- 

ათ, რომ ზედამხედველებად, ძირითადად, სადისტებს ნიშნავენ, 

ხოლო ზედამხედველები პატიმრებს პათოლოგიურ და საშიშ 

მხეცებად მიიჩნევენ, ცხადია, ეს 'ოურთიერთგაგებას გამორიც- 

ხავს. 

რათა ეჩვენებინა რომ ციხის გარემო ნამდვილად იწვევს 

ადამიანის დეინდივიდუალიზაციას, ზიმბარდომ ჩაატარა შემდე- 

გი სახის გამოკვლევა: კოლეჯის სტუდენტები შემთხვევითი არ- 

ჩევანით გადანაწილდნენ “ზედამხედველებად” და “პატიმრებად”. 

სტუდენტები მოზიდულ იქნა საგასეთო განცხადებით და შეირ- 

ჩა ემოციური სიჯანსაღის ტესტებით. პატიმრები “აიყვანეს” მათ- 

სავე სახლებში, აღრიცხეს და თითის ანაბეჭდები აუღეს უახ- 

ლოეს საპოლიციო განყოფილებაში. შემდეგ ჩააცვეს უნიფორმე- 

ბი და მოათავსეს დროებითი დაკავების საკანში, სტენფორდის 

უნივერსიტეტის შენობის სარდაფში. მათ ყოველთვის იძახებ- 

დნენ ნომრებით და არა გვარ-სახელებით. სედამხედველებსაც 

დაურიგდა უნიფორმები, ხელკეტები და თვალების დასაფარა- 

ვად მუქი სათვალეები. ერცელი განმარტება თუ რის გაკეთება 

94



ევალება ზედამხედველს მათ არ მიეცა. უთხრეს მხოლოდ, რომ 

პატიმრების ზედამხედველობა სერიოზული საქმეა. 

თითქმის მაშინვე ზედამხედველებმა პატიმართა შევიწროე- 

ბა დაიწყეს თავდაპირველად გამოიყენებოდა მსუბუქი სასჯე- 

ლი (შუაღამით პატიმრებს აღვიძებდნენ დასათვლელად – მო- 

ითხოვდნენ რომ პატიმარს თავისი ნომერი დაესახელებინა), 

მოგვიანებით მიმართეს სულ უფრო მკაცრ დასჯას (აიძულებ- 

დნენ პატიმრებს მრავალგზის გაეკეთებინათ აჭიმვები იატაკი- 

დან, სიტყვიერად შეურაცხყოფდნენ, არ უშვებდნენ ტუალეტ- 
ში) საზედამხედველო სამსახური სპონტანურად იყენებდა პა- 

ტიმართა სოლიდარობის დარღეევის ნამდვილ ციხეებში გაე- 

რცელებულ ტაქტიკებს (ერთმანეთზე წაკიდებას, ეჭვების და- 
თესვას და სხვ). თავდაპირველად ამაზე რეაგირება პატიმრებ- 

მა ორგანიზებული ჯანყით მოახდინეს, რომელიც ციხის დაც- 

ვამ ჩაასშო. ცოტა ხანში ზოგიერთმა პატიმარმა გამოავლინა 

პიროვნული დეზინტეგრაციის ნიშნები, როგორიც არის ფსიქო- 

სომატური ჩივილები (ტკივილები კუჭისა და გულმკერდის არე- 

ში, სუნთქვის გაძნელება, კანზე გამონაყარი და სხვ), ქრონი- 

კული უძილობა, ყვირილი და ტირილი. 

სიტუაცია იმდენად დაიძაბა, რომ გამოკვლევა, რომელიც 

ორკვირიანი უნდა ყოფილიყო, მეექვსე დღეს შეწყვიტეს. ამ 

დროისთვის ზიმბარდომ უკვე ცხადად დაინახა, რომ ორივე 

ჯბუფი მთლიანად “გაიგივდა როლთან” ერთნი იქცეოდნენ 

ნამდვილი პატიმრებივით, ხოლო მეორენი – ნამდვილი ზედამ- 

ხედველებივით, ანუ დაკისრებული როლისადმი სრული კონ- 

ფორმულობით. 

ცდაში მონაწილე პირთა მომდევნო კომენტარებმა კიდევ 

უფრო განუმტკიცა ზიმბარდოს რწმენა, რომ თავის ექსპერიმენ- 
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ტში მან სწორედაც დეინდივიდუალიზაციის მდგომარეობა შექ- 

მნა. ცდისპირმა -– ”პატიმრებმა” სრულიად დაკარგეს პიროვნუ- 

ლი იდენტობა და ყოველგეარი თავისუფლება. მათ ჰქონდათ 

განცდა, რომ ზედამხედეელები ერთგვაროვანი მასაა, რომელიც 

ძალაუფლებას და ჩაგვრას განასახიერებს. ცდისპირები – “ზჭე- 

დამხედველები” ასევე ადასტურებდნენ პიროენული იდენტობის 

დაკარგვას: თავს აიგივებდნენ საზედამხედველო სამსახურთან 

და მთელ თავის ყურადღებას მიმართავდნენ ადამიანთა ჯგუ- 

ფის ქცევის გაკონტროლებასე, რადგან მიაჩნდათ, რომ ეს 

ჯგუფი საშიში და უღირსია. 

მილგრემის დამთმობლობის გამოკვლევის მსგავსად, ·ზიმ- 

ბარდოს “ციხის ექსპერიმენტი” “შედეგებიც სოციალური 

სტრუქტურისა და ამ სტრუქტურაში პიროვნების ადგილის 

თვალსაზრისით შეფასდა. აღინიშნა პატიმრებისა და ზედამ- 

ხედველების განსხვავებული ძალაუფლება და სტატუსი. ხაზი 

გაესვა სოციალური სტრუქტურის თავისებურებების გავლენას 

სუბიექტის ქცევაზე. ხოლო როლის თეორიის მიხედვით, ამ ეჭჯ- 

სპერიმენტში მონაწილე (დისპირებპა თავი დაკისრებულ 

როლთან ზედმეტად გააიგიეეს. 

ფილიპ ზიმბარდოს “ სტენფორდის ციხის ექსპერიმენტი" 

სოციალური ფსიქოლოგიის პარადიგმალურ ანუ ფუძემდებლურ 

ექსპერიმენტებს განეკუთვნება. 

9ი ძირითადი დებულებები 4« 

1 კონფორმულობა სოციალური მოლოდინების შესაბამი- 

სად საკუთარი ქცევის ან შეხედულების შეცვლაა, რასაც ჯგბუ- 

ფის რეალური ან წარმოსახული ზეწოლა იწვევს. 
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2. თუ არა საზოგადოების ნორმებისადმი კონფორმულობა, 

სასოგადოებრივ ცხოვრებას ქაოსი მოიცავდა. 

3. სოციალური გავლენის სახეებია: დამთმობლობა, ინტერ- 

ნალიზაცია და იდენტიფიკაცია. 

4 დამთმობლობის კლასიკური ნიმუში მოცემულია “ხაზე- 

ბის სიგრძის შეფასების” სოლომონ აშის ექსპერიმენტში. 

5. იდენტიფიკაცია სხვა ჯგუფთან ან ადამიანთან კარგი 

ურთიერთობის და მასთან მიერთების სურვილს ემყარება. 

ნ6. სოციალური გავლენის ინტერნალიზაციაა, თუ ინდივი- 

დი სხვა ჯგუფის შეხედულებას დაეთანხმა იმიტომ, რომ დარ- 

წმუნდა ამ შეხედულების სისწორეში. 

7. %ჯგუფისადმი კონფორმულობას ხელს უწყობს ჯგუფის 

სოგიერთი მახასიათებელი: მაღალი სტატუსი, მიმზიდველობა 

და შეჭიდულობა. 

ზ. ძალზე შეჯიდულ ჯგუფებში კონფორმუელობის მიმარ- 

თულებით ძლიერი ზსეწოლის გამო. ხშირია უვარგისი გადაწ- 

ყვეტილებების მიღება. ამ ზეწოლის შედეგს: “ჯგუფაზროვნება” 

ეწოდება. 

9. პიროვნული ნიშნები კონფორმულობის პრედიქტორებად 

არ გამოდგება. 

10. სტენლი მილგრემის “შოკის ექსპერიმენტი” ძალამოსი- 

ლი პირისადმი უკიდურესი დამთმობლობის მკაფიო ნიმუშია. 

მასში დადასტურდა ინდივიდების გასაოცარი მზაობა დაემორ- 

ჩილონ ავტორიტეტს, მაშინაც, როცა ამ უკანასკნელის მოთ- 

ხოვნები ეთიკის პრინციპებს ეწინააღმდეგება. 

II. მილგრემის აზრით, მან ექსპერიმენტულად აჩეენა რამ- 

დენად ღრმად არის ჩანერგილი საზოგადოებაში ავტორიტეტი- 

სადმი მორჩილება. 
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12. ფილიპ ზიმბარდოს ”ციხის ექსპერიმენტული სიმულა- 

ცია”? სღვარგადასული კონფორმულობის კიდევ ერთი დემონ- 

სტრირებაა. მასში პატიმრების და ზედამხედველების როლების 

შემსრულებელ ცდისპირთა “დეინდივიდუალიზაციამ” ანუ ანო- 

ნიმურობით გამოწვეულმა საკუთარ ქცევაზე ანგარიშვალდებუ- 

ლების ნაკლებობამ “როლში სრული ჩაძირეს” გამოიწვია, რა- 

საც, ერთი მხრიე, სასტიკი ქცევა, ხოლო მეორე მხრიე, სრული 

პასიურობა მოჰყვა. 

13. დეინდივიდუალიზაციის ვითარება მეტნაკლებად დამა- 

ხასიათებელია დახურული ტიპის ორგანი“საციებისთვის, როგო- 

რიც არის ფსიქიატრიული საავადმყოფო, არმია, საკონცენტრა- 

ციო ბანაკი, თავშესაფარი და სხვ.



თავი V აბგიგუღები ღა აბიბგუდის შეცვლა 

რამდენად ძლიერია სოციალური განწყობების ანუ ატიტუ- 

დების გავლენა ადამიანის ცხოვრებაზე? შეგვიძლრა მათი მეჟშ- 

ვეობით ვიწინასწარმეტყველოთ ისეთი სერიოზული სოციალუ- 

  

რი მოვლენები, როგორიცაა დისკრიმინაცია, /აგრესია, არჩევ- 

ნებში მონაწილეობა და რომელიმე კანდიდატისადმი ხმის მი- 

ცემა და სხე. ატიტუდებზე ზემოქმედებით შესაძლებელია სო- 

ციალური პროცესების სასურველი მიმართულებით წარმარ- 

თვა? ეს პრაქტიკული საკითხები ატიტუდების კვლევას უკავ- 

შირდება. რადგანაც მოქალაქის დარწმუნება ანუ მისი განწყო- 

ბების შეცვლა – და არა იძულება – დემოკრატიული საზოგა- 

დოების მთავარი პრინციპია, საკვირველი არ არის, რომ ნახე- 

ვარ საუკუნეზე მეტია ატიტუდები, ატიტუდის შეცელა, ატიტუ- 
დისა და ქცევის მიმართების საკითხები სოციალური ფსიქო- 

ლოგიის მთავარ თემებად რჩება. : 

აგიბუდის განსასლვრება 

1928 წელს ატიტუდების ერთ-ერთმა პირველმა მკვლევარმა 

ლუის ტერსტოუნმა განსასღვრთრტიტუდები როგორც განზო- 

გადებული შეფასებები, რაც აქვს ადამიანს საკუთარი თავის, 

სხვა ადამიანების, ობიექტებისა და საკითხების მიმართ. მოგვი- 

ანებით ატიტუდი განისაზღვრა როგორც სოციალური ობიექ- 

ტის პოზიტიურად ან ნეგატიურად შეფასების, მის მიმართ სია- 

მოვნება-უსიამოვნების განცდის და სასიკეთოდ ან სამტროდ 
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მოქმედების ტენდენციათა დროში გამძლე სისტემა. ამრიგად, 

ატიტუდს აქეს სამი – კოგნიტური, აფექტური და ქცევითი კომ- 

პონენტი. 

ატიტუდის კოგნიტური კომპონენტი შეიცავს შეფასებითი 

ხასიათის აზრებსა და შეხედულებებს ობიექტის შესახებ. ამ 

შეხედულებების მიხედვით ხდება ობიექტისადმი სასურველობა- 

| არასასურველობის, სასარგებლობა-მავნეობის და ა.შ. თვისებე- 

ბის მიწერა. ეს კომპონენტი შეიცავს პიროვნების შმეხედულე- 

ბას იმის შესახებ თუ რა სახის ქცევა შეესატყვისება ამ ობი- 

ექტს, მოწონებას იმსახურებს იგი თუ გაკიცხვას. ატიტუდის 

აფექტური კომპონენტი შეიცავს ობიექტთან დაკავშირებულ 

გრძნობებს: სიამოვნება-უსიამოვნებას, მოწონება-არმოწონებას, 

სიმპათია-ანტიპათიას და ა.შ. ქცევითი ანუ მოქმედების ტენდენ- 

ციის კომპონენტი შეიცავს ატიტუდის ობიექტთან დაკავშირე- 

ბულ ქცევით მზაობებს – დახმარების, ხელის შეწყობის, დაც- 

ეის, ზიანის მიყენების, დასჯის, განადგურების და ა.შ. ტენდენ- 

ციებს, ხაზგასასმელია, რომ მოქმედების ტენდენციის კიმპო- 
ნენტი ნიშნავს მხოლოდ ქცევისადმი მზაობას და არ, ფარავს 

რეალურ ანუ “ღია ქცევას”, რადგანაც სოციალურ ქცევას ატ“ 
ტუდის გარდა სხვა ფაქტორებიც განსაზღერავს. 

ატიტუდის სამივე კომპონენტს ვალენტობის გარკვეული ს» 

რისხი ახასიათებს. როგორც ვნახეთ, ატიტუდის გამოვლინება 
შეიძლება აღინიშნოს როგორც დადებითი (სასიკეთო) ან რ” 

გორც უარყოფითი (მტრული), მაგრამ მხოლოდ პოლუსის ალ 

ნიშვნა არ ამოწურავს რეალურ ვითარებას. მეტად მნიშვნელო- 

ვანი პროცედურაა ატიტუდის პოლარობის ზუსტი ზომის დად- 

გენა (რაც, ჩვეულებრივ, წრფივ კონტინუუმსე ხორციელდება!) 

მაშასადამე, ვალენტობა არის ატიტუდის კომპონენტების პოზი- 
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ტიურობისა ან ნეგატიურობის გარკვეული დონე, დაწყებული 

უკიდურესად პოზიტიურით, უკიდურესად ნეგატიურით დამთავ- 

რებული. 

აბიბულდის შუნქსჩები 

ატიტუდი ასრულებს მოვლენათა გაგების, მოთხოვნილება- 

თა დაკმაყოფილების, მე-ს დაცვის და ღირებულებათა გამო- · 

ხატვის ფუნქციებს. გაგებას ატიტუდი ემსახურება იმით, რომ 

გეაწვდის საორიენტაციო სტანდარტებს და კოორდინატთა სის- 

ტემას, რათა .გავერკვეთ როგორც საკუთარ ყოველდღიური 

ცხოვრების მოვლენებში, ისე ჩვენთვის აქტუალურ პოლიტიკურ 

პროცესებში. როგორიც უნდა იყოს ინდივიდის ატიტუდი – პო- 

ზიტიური თუ ნეგატიური – ის ეხმარება მას შემოსული ინ- 

ფორმაცის მოწესრიგებასა და გააზრებაში. 

ატიტუდის მეორე ფუნქციაა მოთხოვნილებათა დაკმაყოფი- 

ლება. ატიტუდების მიერ ამგვარი ინსტრუმენტული ფუნქციის 

შესრულება ემყარება ზოგად პრინციპს, რომ ადამიანი მოტივი- 

რებულია მიიღოს გარემოდან მაქსიმალური მოგება (ჯილდო) 

"მინიმალური დანაკარგით (ჯარიმებით). დადებითი ატიტუდი ყა- 

ლიბდება იმ ობიექტებისა და ვითარებების მიმართ, რომლებიც 

დაკავშირებულია წარსულში მოთხოვნილების დაკმყოფილე- 

ბასთან ხოლო უარყოფითი ატიტუდი ობიექტების მიმართ, 

რომლებიც ჯარიმებს დაუკავშირდა. ამგვარი ატიტ'უდები გვეხ- 

მარება მივაღწიოთ დასახულ მიზნებს, მოვიპოვოთ ჯილდო და 

ავირიდოთ ჯარიმები. მაგ, ახალგაზრდას, რომელიც წარმატე- 

ბას მიაღწია სპორტში და მიღებული აქვს ჯილდოები – რო- 

გორიცაა პრიზები, თანატოლთა შორის მაღალი სტატუსი, სტი-. 

პენდია – ცხადია, რომ სპორტისადმი დადებითი ატიტუდი ექ- 
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ნება. ეს დადებითი ატიტუდი მას ექნება არა მარტო წარსული 

ჯილდოების გამო, არამედ იმიტომაც, რომ ამ ახალგაზრდის 

ვარაუდით, თუ მომავალშიც გააგრძელებს აქტიურ სპორტულ 

ცხოვრებას, მას სხვადასხვა ახალი ჯილდო არ მოაკლდება. 

ატიტუდის მესამე ფუნქციას, მე-ს დაცეას, ძირითადად სა- 

კუთარი თავის მიმართ ატიტუდები ასრულებს. ყოველი ჩვენგა- 

ნი იყენებს ატიტუდებს საკუთარი თვითშეფასების გასამყარებ- 

ლად და კრიტიკისაგან თავის დასაცავად. მაგ. ჩვენ შეიძლება 

გექონდეს ატიტუდი, რომ მათემატიკური უნარები ძალზე მნიშ- 

ენელოვანია, რადგანაც სწორედ ამ სფეროში მოგვეპოვება მა- 

ღალი უნარ-ჩვევები და ამგვარი ატიტუდის გამო ჩვენი თავით 

ეართ კმაყოფილნი. ან შეგვიძლია ატიტუდის საშუალებით თა- 

ვი დავიცვათ ჩვენი უფროსის კრიტიკისაგან ცუდად შესრულე- 

ბილი სამუშაოს გამო. ჩავთვალოთ, რომ სამუშაო ძალიანაც 

კარგად შევასრულეთ, მაგრამ უფროსი ისეთი “არანორმალუ- 

რია”, რომ მას ვერაფერს მოაწონებ. თუმცა ეს ატიტუდები შე- 

იძლება სიმართლის მარცვალს შეიცავს, მაგრამ მაინც აცდე- 

ნილია რეალობას: ზედმეტად ვაფასებთ ჩვენს მათემატიკურ 

უნარებს და არასათანადოდ შესრულებული საქმისთვის თავის 

გამართლებას უფროსის გაკიცხვით ვცდილობთ. 

ატიტუდების მეოთხე ფუნქციაა ღირებულებათა გამოხავა. 

ატიტუდები გვეხმარება ვაჩვენოთ საზოგადოებას ჩვენი პიროვ- 

ნული სახე – რა მოგვწონს და რა არა, რას ვუჭერთ მხარს და 

რას ვეწინააღმდეგებით და, აგრეთვე, რად მიგვაჩნია საკუთარი 

თავი. ამგვარი ატიტუდებით საკუთარი ცენტრალური ღირებუ- 

ლებების გამოხატვა ისეთსავე სიამოვნებას ანიჭებს ადამიანს, 

როგორც თავისი სპეციფიკური ნიჭისა და უნარის გამოვლენა. 
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აგიბულისა და ქცევის ჰონსისტენგობა 

თუ გვეცოდინება პიროვნების ატიტუდები, ნიშნავს ეს, რომ 

მისი ქცევის პროგნოზირებასაც შეეძლებთ? თუ ატიტუდით 

ქცევას ვერ ვიწინასწარმეტყველებთ, ხომ არ გამოდის, რომ 

ადამიანის ქცევის გაგებაში ატიტუდღების მნიშენელობა გადა- 

ჭარბებულადაა შეფასებული? ფსიქოლოგები ამ კითხვაზე · პა- 

სუხს წლების განმავლობაში ეძებდნენ. 

მოგვიანებით ამ კითხვას გაეცა ასეთი პასუხი: დიახ, გარ- 

კეეულწილად ატიტუდები ქცევის პრედიქტორები არიან (ანუ 

მათ საფუძველზე შესაძლებელია ქცევის პროგნოზირება). არა- 

ერთმა გამოკვლევამ დაადასტურა ატიტუდებსა და ქცევას შო- 

რის კორელაცია +.30-დან +.50-მდე (შეგახსენებთ, რომ კორელა- 

ცია +100 სრულ დადებით კორელაციას წარმოადგენს). ამრი- 

გად, ატიტუდებით ქცევას ზუსტად ვერ ვიწინასწარმეტყეე- 
ლებთ, მაგრამ ისინი საკმაოდ კარგი პრედიქტორებია და ამდე- 

ნად, სასარგებლოა ადამიანის ქცევის გაგებისთვის. 

არაჰონსისბენგობის მიზეზები 

რატომ არის ატიტუდებსა და ქცევა შორის კორელაცია 

არასრული? ფსიქოლოგები მთელ რიგ კონკრეტულ მიზეზებს 

ასახელებენ. 

ქცევის სიტუაციური შემაკავებლები შეიძლება ხელს 

უშლიდნენ ადამიანს თავისი ატიტუდები ქცევაში გამოავლი- 

ნოს. არაერთ სიტუაციაში ჩვენი ქცევა უფრო სხვათა ქცევისა 

და მოლოდინების ანარეკლია, ვიდრე ჩვენი საკუთარი ატიტუ- 

დების. შეიძლება არ გვიყვარდეს ხალხმრავალი თაეყრილობე- 

ბი, მაგ. ქორწილები, მაგრამ არ ვაცდენდეთ მათ, რომ არ ვაწ- 

ყენინოთ ახლობლებს და ნათესავებს. 
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2. ინდივიდის ატიტუდებისა და ქცევის კონსისტენტობას 

აგრეთვე განსაზღერავს ის, თუ რამდენად არის ქცევა საჯარო. 

თქვენ მისვლას ქორწილში დიდწილად განაპირობებს ის, შეამ- 

ჩნევენ თუ არა თქვენ იქ არყოფნას. 

არსებობს, ასევე, კულტურულ-ისტორიული შემაკავებლები. 

განსხვავებულ კულტურულ გარემოში შეიძლება მოიქცეთ არა 

ისე, როგორც ამას თქვენი ატიტუდები გკარნახობთ: მიირთვათ 

ისეთი კერიი, რომელიც ნამდვილად არ გიყვართ, მაგრამ ამ 

კულტურაში ეს კერძი დელიკატესია და მასსე უარის თქმა 

უხერხულია. 

3. ქცევას განსაზღერავს ერთზე მეტი ატიტუდი. მაგ. ვაჟ- 

მა, რომელსაც არ უყვარს ვარდები, შეიძლება მიართვას ისინი 
გოგონას, რომელსაც ვარდები უყვარს, იმიტომ, რომ ვაჟისთვის 
ვარდები ხელმისაწვდომ საჩუქრებს შორის შედარებით იაფია, 

ან კიდევ იმიტომ, რომ ვაჟს სასწრაფოდ სჭირდებოდა საჩუქა- 

რი და ვარდები იქვე დაინახა. ინდივიდი, რომელიც არ არის 

ეკლესიური, შეიძლება ეკლესიაში დადიოდეს იმისთვის, რომ 

იქ ხალხს შეხვდეს, ან რადგანაც ამას მისგან ოჯახის წევრები 
ითხოვენ ან იმის გამო, რომ უყვარს საეკლესიო მუსიკა. 

4. ატიტუდი თავიდანვე სწორად ვერ იქნა დადგენილი. 

მაგ, თუ ატარებთ საარჩევნო გამოკითხვას და ეკითხებით რეს- 

პონენტს: X და V კანდიდატებიდან რომელი მოსწონს, ალბათ 
მოელით, რომ იგი ხმას მისცემს იმ კანდიდატს, რომელიც აზ 
ორიდან უფრო მოსწონს, მაგრამ სინამდვილში, ის შეიძლება 

ხმას აძლევდეს სხვა, დამატებით სიებში შეყვანილ კანდიდატს, 

რომელიც თქვენ არ გიხსენებიათ. 

ასევე, ქცევა შეიძლება ატიპური იყოს: ინდივიდისთვის და 

ამდენად, არ გამოდგეს მთლიანად მისი ქცევის ინდიკატორად. 
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მაგ, თქვენმა მეგობარმა, რომელიც, საზოგადოდ, ფიქრობს, 

რომ ხმის მიცემის უფლების გამოყენება ძალზე მშვნელოეანია, 

ბოლო არჩევნებსე ხმის მიცემა ვერ მოახერხა. თუ თქვენ და- 

ასკენით, რომ არჩევნებისადმი მისი ატიტუდი არ არის მისი 

ქცევის კონსისტენტური, ეს შეცდომა იქნება. შეიძლება 16 არ- 

ჩევნებიდან იგი 15-ს დაესწრო, თქვენ კი მხოლოდ ბოლო არ- 

ჩევნებით მსჯელობთ. ამიტომ უნდა იქნას გამოყენებული რო- 

გორც ატიტუდის, ისე ქცევის მრავალგვარი საზომი, რადგან 

მხოლოდ ერთი საზომი ვერ იქნება ნამდვილი ატიტუდის ან 

ტიპური ქცევის სანდო ინდიკატორი. 

52. თუ ატიტუდი და ქცევა ერთმანეთის მიყოლებით დროის 

მოკლე პერიოდში არ გაიზომა, შეიძლება ატიტუდი შეიცვა- 

ლოს და არანკონსისტენტობის მიზეზი ეს იყოს. არჩევნებამდე 

ექესი თვით ადრე ჩატარებული გამოკითხეები, ქცევის პროგნო- 

ზირების მხრიე, გაცილებით ნაკლებად სანდოა, ვიდრე უშუა- 

ლოდ არჩევნების წინ ჩატარებული, რადგან ამომრჩეველი ხში- 

რად იცვლის კანდიდატებზე შეხედულებას საარჩეენო კამპჰანი- 

ის მსვლელობაში. 

6. აუცილებელია, რომ ატიტუდები და ქცევა გაიზომოს 
კონკრეტულობის ერთსა და იმავე დონეზე. მაგ, მე თუ შეგე- 

კითხებით “გიყვართ როკ მუსიკა?და მერე გთხოვთ “მითხა- 

რით, ბოლოს როდის იყავით როკ კონცერტზე?” – არ უნდა ვე- 

ლოდე დიდ კონსისენტობას თქვენ ატიტუდსა და ქცევას შო- 

რის. ამ მაგალითში, ატიტუდი იზომება გაცილებით უფრო 

ფართო და ზოგად დონეზე, ვიდრე ქცევა. მაგრამ თუ მეცოდი- 

"ნება, რომ არ აცდენთ არცერთ რიკ კონცერტს, ატიტუდსა და 

ქცევას შორის გაცილებით მეტ კონსისტენტობას აღმოვაჩენ. 
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7. ატიტუდსა და ქცევას შორის კონსისტენტობა ნაწილობ- 

რივ დამოკიდებულია მეხსიერებაში ატიტუდის ხელმისაწვდო- 

მობაზე ადეილად ხელმისაწვდომი ატიტუდი, სავარაუდოდ, 

უფრო მეტად წარმართავს ქცევას, ვიდრე არახელმისწვდომი. 

საპრეზიდენტო არჩევნების ერთ-ერთ გამოკვლევაში აღირიცხე- 

ბოდა კანდიდატებისადმი ატიტუდები და მომდევნო ხმის მიცე- 

მა. მეხსიერებიდან ამოზიდვა ანუ ხელმისაწვდომობა იზსომებო- 

და გამოსავლენ ატიტუდებზე ლატენტური რეაქციით ანუ რეა- 

გირებაზე დახარჯული დროით. რესპონდენტებს თხოვდნენ 

რაც შეიძლება სწრაფად დაეჭირათ თითი კანდიდატის მიმართ 

არსებულ ატიტუდთან დათანხმების აღმნიშვნელ ხუთიდან ერთ 

ღილაკზე: მაგ, ”საუკეთესო პრეზიდენტი შემდეგი 4 წლის მან- 

ძილზე იქნება #, 8, C, ნ, ს კანდიდატი”. აღმოჩნდა, რომ ცდის- 

პირებმა შემდგომში სწორედ იმ კანდიდატს მისცეს ხმა, რომ- 
ლის მიმართ ატიტუდზე რეაგირებას ყველაზე ნაკლები დრო 
მოანდომეს. დადასტურდა, რომ რაც უფრო ხელმისაწვდომი 
იყო ატიტუდი, მით უფრო კონსიტენტური იყო იგი შემდგომი 

ქცევის. 
ატიტუდები რომლებიც ჩამოყალიბდა ობიექტის მიმართ 

ქცევითი და არა ზეპირი გამოცდილების საფუძველზე, ცნობიე- 

რებისთვის გაცილებით უფრო ხელმისაწვდომია, რადგან ქცევა 
აძლიერებს კავშირს ობიექტსა და ატიტუდს შორის. ამრიგად, 

წარსულში ქცევაზე დამყარებული ატიტუღი უფრო მტკიცედ 

უკავშირდება მომავალ ქცევას, ვიდრე ის, რომელიც ვერბა- 

ლურ გამოცდილებას ეყრდნობა. 

სოგადად, საკუთარ ატიტუდებსა და ქცევას შორის კონ- 

სისტენტობა დამახასიათებელია მე-ს გაცნობიერების მაღალი 

დონის მქონე ადამიანებისთვის და აგრეთვე მათთვის, ვინც 
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თვითმონიტორინგის დაბალ დონეს ავლენს. თვითგაცნობიერე- 

ბის მაღალი დონის მქონე ადამიანი ითვალისწინებს თავისი 

ქცევის შედეგებს, ხოლო თვითმონიტორინგის სკალაზე დაბა- 

ლი მაჩვენებლის მქონე ადამიანი ცდილობს თავისი შეხედუ- 

ლებების თანახმად იმოქმედოს. 

ლაპიექრის კლასიკური გამოკვლევა 

რიჩარდ ლაპიერის მიერ 1934 წელს ამერიკაში ჩატარებული. 

გამოკვლევა ატიტუდსა და ქცევას შორის დისკრეპანტობის 

ანუ განსვლის გაზომვის პირველი მცდელობა იყო. გასული 

საუკუნის 30-იან წლებში აზიელი ამერიკელებისამი (ჩინელე- 

ბის, იაპონელების და სხვ) სტერეოტიპები და უარყოფითი 

წარმოდგენები მეტად გავრცელებული იყო. ამ გამოკვლევაში, 

თეთრკანიანი მკვლევარი მოგზაურობდა ამერიკის სხვადასხვა 

ქალაქებში აზიელ ამერიკელთა წყვილთან ერთად. ყველა სას- 

ტუმროსა და რესტორანში, სადაც ისინი ჩერდებოდნენ ამ სამე- 

ულს სრული სერვისი გაუწიეს. მოგზაურობის შემდეგ მკვლე- 

ეარმა მისწერა ყველა ამ სასტუმროს ადმინისტრაციას თხოვ- 

ნით. – დაეჯავშნათ აზიელ-ამერიკელებისთვის ნომრები. ბევ- 

რისგან მან მიიღო პასუხი, რომ ისინი თავის სასტუმროში აზი- 

ელ-ამერიკელებს არ მიიღებენ. 

ათწლეულების მანძილზე ეს გამოკვლევა ცნობილი იყო 

როგორც ატიტუდსა და ქცევას შორის დისკრეპანტობის კლა- 

სიკური დემონსტრირება, მაგრამ მოგვიანებით ამ მონაცემებს 

სხვაგეარი ახსნა მიეცა. 

პირველი, რომ, ფაქტობრივად, ეს იყო არა ატიტუდებისა 

და ქცევის არამედ Lქცევისს და ქცევის განზრახვის 

მიმართების კვლევა. ამდენად, ეს გამოკვლევა ადასტურებს არა 

' 
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ატიტუდსა და ქცევას შორის განსვლას, არამედ ქცევის გან- 

ზრახვასა და ქცევას შორის განსელის არსებობას... 

მეორე, განზრახვისა და ქცევის დისკრეპანტობაში შეეძლო 

როლი ეთამაშა ატიტუდისა და ქცევის არაკონსისტენტობის 

ბევრ მიზეზს: 1. ქცევა და ქცევის განზრახვა არ გაიზომა ერ- 

თსა და იმავე დონეზე: ქცევის განზრახვა გაიზომა აზიელი-ამე- 

რიკელთა ზოგადი კატეგორიის მიმართ, რასაც იმდროინდელ 

ამერიკაში მეტად ნეგატიური სტერეოტიპი შეესაბამებოდა. სა- 

ვარაუდოდ, როდესაც სასტუმროს ადმინისტრატორი წერილს 

პასუხოდა მან მისთვის მეტად უსიმპათიო ინდივიდები წარმო- 

იდგინა. ქცევა კი განხორციელდა განსაკუთრებული კატეგორი- 

ის აზიელ-ამერიკელების მიმართ – ეს იყო წყვილი, რომელიც 

ბრწყინვალედ ლაპარაკობდა ინგლისურად, მათი ჩაცმულობა, 

ბარგი, მანქანა აშკარად მიუთითებდა რომ მდიდართა ფენას 

ეკუთვნიან. გარდა ამისა, თან ახლდათ თეთკანიანი კომპანიო- 

ნი. ეს სპეციფიკური ასიელ-ამერიკელთა წყვილი არ ესადაგე- 

ბოდა აზიელ-ამერიკელთა ნეგატიურ სტერეოტიპს; 2. ქცევისა 

და ქცევის განზრახვის გაზომვა დროში დაცილებული იყო ერ- 

თმანეთს; 3. ქცევის პოლიმოტივირებულობას: წყვილის მომსა- 

ხურება უფრო ახლოს იყო სასტუმროს მეპარონეთა მიზანთან 

“აკეთონ ბიზნესი”, ვიდრე ზოგადად, აზიელ-ამერიკელებისადმი 

მათ დამოკიდებულებასთან; 4, არც ის არის გამორიცხული, 

რომ ქცევაში აისახა სიტუაციური შემაკავებლები, როგორიცაა 

წყვილთან შესაძლო უსიამოვნო დაპირისპირება. 

ამ თავის დარჩენილ ნაწილში განვიხილავთ ატიტუდის 

შეცვლის თემას. ჩვეულებრიე, ატიტუდებს დამარწმუნებელი 

კომუნიკაციის გავლენით ან ჩვენივე მოსაზრებების გამო ვიც- 

ვლით. განვიხილავთ ატიტუდის შეცელის რამდენიმე სახეს. 
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აჯიჯუდის შეცვლა შამარწმუნებელი ჰომუნიკასიით 
ინდუსიჩრებული 

ატიტუდის შეცვლა შეიძლება ინდუცირებული იყოს დარ- 
წმუნებით. როგორ შეგვიძლია ყველაზე ეფექტიანად გამოვიყე- 

ნოთ დამარწმუნებელი კომუნიკაცია ადამიანთა ატიტუდების 

შესაცვლელად? ამ კითხვაზე პასუხი ბევრს აინტერესებს – სა- 

რეკლამო აგენტებს, პოლიტიკოსებს, ადვოკატებს, პროკურო- 

რებს და აგრეთვე ჩეეულებრივ ადამიანებს, რომლებსაც სურთ 

საზოგადოების შეცვლა – იქნება ეს რასობრივი თუ რელიგიუ- 

რი შეუწყნარებლობის აღმოფხვრა თუ ახლობელ ადამიანებზე 

ზეგავლენა. ყველა ჩვენთაგანს არაერთხელ უცდია სხვა ადამი- 

ანის ატიტუდის შეცვლა. სოციალური ფსიქოლოგია განიხი- 

ლაეს მრავალფეროვან ფაქტორებს, რომლებზეც მეტნაკლებად 

დამოკიდებულია ამგვარი მცდელობების წარმატება. 

სოციალურ ფსიქოლოგიაში, რომელმაც როგორც მეცნიე- 

რებამ მეორე მსოფლიო ომის შემდეგ დაიწყო სწრაფი განვი- 
თარება, გამოკვლევების უდიდესი ნაწილი მიეძღვნა იმ ფაქ- 

ტორთა კვლევას, რომლებიც უკავშირდება ორატორის ანუ კო- 

მუნიკატორის, კომუნიკაციის და აუდიტორიის რაგვარობას. 

მოკლედ განვიხილავთ ამ ფაქტორების თანამედროვე კელევის 

შედეგებს, რამდენიმე პრობლემას, რომლის წინაშეც დადგნენ 

მკელევარები და დამარწმუნებელი კომუნიკაციის თეორიას, 

რომელშიც ატიტუდის შეცვლის შესახებ არაერთი წინააღმდე- 

გობრივი მონაცემის შერიგება ნაცადი. 

კომუნიკაბორის ბიპი 

კომუნიკატორის სანდოობა. სანდოა ის კომუნიკატორი, რო- 

მელიც საკითხში კარგად ერკვევა, ექსპერტია და ამასთანავე 
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გბგულწრფელიც არის აუდიტორიის წინაშე. სანდო კომუნიკატო- 

რი, ჩვეულებრივ, უფრო დამაჯერებელია, ვიდრე ის, ვის სან- 

დოობაზე რაიმე მითითება არ გაკეთებულა. კომუნიკატორის 

ექსპერტად აღქმაზე გარკვეულ გავლენას ახდენს მისი მეტყეე- 
ლების სწრაფი ტემპი, სტილი და კულტურა. კომუნიკატორი 

გბულწრფელი ადამიანის შთაბეჭდილებას ტოვებს, როცა იგი 

არა საკუთარი ინტერესებიდან გამომდინარე, არამედ მათ საპი- 

რისპიროდაც ლაპარაკობს. მაგ, როდესაც ქარხნის მეპატრონე 

ბუნების დასაცავად გამოდის, ის აუდიტორიის თვალში გაცი- 

ლებით უფრო გულწრფელად გამოიყურება, ვიდრე იმავე მი- 
მართვით გამოსული მწვანეთა პარტიის წეერი. კიდევ უფრო 

იზრდება პირველის გულწრფელობის ხარისხი, თუ იგი ამავე 

მიმართვით არა საკითხისადმი ნეიტრალურ აუდიტორიაში, 

არამედ თავისნაირ ბიზნესმენთა წინაშე გამოდის. 

იმ ადამიანთა თვალში, რომლებიც განსახილველ საკითხში 

დიდი ემოციური ჩართულობით გამოირჩევიან, კომუნიკატორი 

გაცილებით უფრო გულწრფელად გამოიყურება, თუ იგი აუ- 
დიტორიის დარწმუნებას აშკარად არ (ცდილობს. ასე რომ, 

ზოგჯერ ზერელე კომუნიკაცია შეიძლება უფრო დამარწმუნე- 

ბელი აღმოჩნდეს, ვიდრე საგანგებოდ მომზადებული და დაგეგ- 

მილი სიტყვით გამოსვლა. 

საყურადღებოა, რომ კომუნიკატორის მაღალი სანდოობის 

უპირატესობა დროთა განმავლობაში იფანტება, რადგანაც ადა- 

მიანს უფრო დიდხანს ახსოვს ის, თუ რა უთხრეს, ვიდრე ის, 

თუ ვინ უთხრა. 

კომუნიკატორის მიმზიდველობა. სიმპათიური და გულმისას- 

ჭლელი კომუნიკატორი უფრო დამაჯერებელია, ვიდრე ამ თვი- 
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სებებს მოკლებული. მიმზიდველობაშზი ძირითადად იგულისხმე- 

ბა სასიამოვნო გარეგნობა, დახვეწილობა და სხვ. 

აუდიტორიასთან მსგავსება-იგივეობრიობა. აუდიტორიასთან 

სოციალურად ახლომდგომი, მისნაირი კომუნიკატორი ხშირად 

უფრო დამარწმუნებელია, ვიდრე აუდიტორიისაგან მკვეთრად 

განსხვავებული. განსაკუთრებით დიდი მნიშვნელობა ენიჭება 

მსგავსების ფაქტორს, როდესაც მსჯელობა ღირებულებებს 

ეხება. აქ განსხვავებული ადამიანის მიმართვამ აუდიტორიი- 

სადმი შეიძლება საპირისპირო შედეგი გამოიღოს. მაგრამ, რო- 

დესაც საქმე ფაქტებს ეხება, განსხვავებული კომუნიკატორი 

უფრო ეფექტურია. ამ შემთხვევაში აუდიტორია ვარაუდობს, 

რომ კომუნიკატორმა იცის ის, რაც ჩვენ არ ვიცით ან საკითხს 

განსხვავებული კუთხით ხედავს და ეს ჩვენთვის კარგი და სა- 

სარგებლოა. 

კომუნიჩკასის სახე 

ყურადღების გაფანტვა. დამარწმუნებელი კომუნიკაციის 

დროს აუდიტორიის ყურადღების დაფანტვა (პარალელურად 

აუდიტორიის სხვა რამეთი დაკავება – მუსიკის ჩართვა, გამაგ- 

რილებელი სასმელების ჩამორიგება და სხე. ) ზრდის კომუნი- 

კაციის ეფექტურობას. ყურადღების გაფანტეა უძნელებს აუდი- 

ტორიას კონტრარგუმენტების ჩამოყალიბებას და საკომუნიკა- 

ციო შეტყობინების (მესიჯის) შედარებით უკრიტიკოდ მიღებას 

განაპირობებს. ყურადღების გაფანტვის ხერხს ხშირად არაკე- 

თილსინდისიერი კომუნიკატორები იყენებენ, როცა სურთ რაიმე 

საეჭვო ხარისხის საქონლის გასაღება. 

კომუნიკაციიდან დასკვნების გამოტანა. კომუნიკაცია გაცი- 

ლებით უფრო დამაჯერებელია, როდესაც კომუნიკატორი თვი- 
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თონ აყალიბებს დასკენებს აუდიტორიის წინაშე. მაგრამ თუკი 

მათ, ვისი ემოციური ჩართულობაც საკითხში მაღალია, დას- 

კვნების გამოტანას თვითონ მივანდობთ, ამით კომუნიკაციის 

ეფექტი გაიზრდება. 

კომუნიკაციიის ობიექტურობა. კომუნიკაციის დამაჯერებ- 

ლობას რა უწყობს ხელს – აუდიტორიისთვის მხოლოდ ცალ- 

მხრივი არგუმენტების, თუ აგრეთეე კონტრარგუმენტების მიწო- 

დება? პასუხი ასეთია: თუ აუდიტორიამ არ იცის, რომ კონ- 

ტრარგუმენტები არსებობს, მაშინ მათი მიწოდება შეასუსტებს 

ზემოქმედებას. მაგრამ, თუ აუდიტორიისთვის „ცნობილია კონ- 

ტრარგუმენტების არსებობა და ხედავს, რომ კომუნიკატორი 

მათ გვერდს უვლის, ეს დააქვეითებს კომუნიკატორის სანდოო- 

ბას და, შესაბამისად, მისგან წამოსულ ზემოქმედებას. ამასთა- · 

. ნავე კონტრარგუმენტების მიწოდებას ინოკულაციის ეფექტი . 

„მოჰყვება. : 

” ინოკულაცია. ინოკულაცია არის აუდიტორიისთვის სუსტი 

კონტრარგუმენტების მიწოდება იმ მიზნით, რომ მას თავისივე 

საწყისი შეხედულება განუმტკიცდეს და იგი მომდევნო კონ- 

ტრარგუმენტაციისადმი შეუვალი გახადოს. ეს სახელწოდება 

აღებულია მედიცინიდან და ნიშნავს აცრას, ვაქცინაციას სუს. 

ტი ვირუსით – ძლიერი ეირუსისადმი იმუნიტეტის შესამუშ»- 

ვებლად. აქაც ასევე, ადამიანს აწოდებენ კონტრარგუმენტების 

სუსტ “დოზებს”, რათა იგი უფრო ძლიერი და დამარწმუნებე- · 

ლი არგუმენტაციისაგან დაიცვან. სუსტი კონტრარგუმენტები 

უბიძგებს ადამიანს უკეთ გაიცნობიეროს და დაისაბუთოს სა- 

კუთარი თვალსაზრისი. 

შეშინება. შეშინება დარწმუნების გავრცელებული ხერხია. 

ჯანმრთელობის დაცვის მასობრივი ღონისძიებები, როგორიცაა 
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შიდსის საწინააღმდეგო, ანტინიკოტინური, ანტინარკოტიკული, 

მოძრაობის უსაფრთხოების და სხვა ამგვარი კამპანიების არგუ- 

მენტაცია ძირითადად შეშინებაზე აიგება. რაც უფრო შიშისმო- 

მგვრელია მიმართვა, მით უფრო დამარწმუნებელია იგი. ამასთა- 

ნავე ის გავლენას ახდენს არა მხოლოდ ატიტუდებზე, არამედ 

ქცევაზეც. მაგრამ ამ ზოგადი წესიდან ერთეული გამონაკლისე- 

ბიც გვხვდება. ძლიერი შიში ნაკლებად ეფექტურია თუკი ამოქ- 

მედდება ფსიქოლოგიური დაცვის მექანიზმები, რომლებიც, პირ- 

ველ ყოვლისა, შიშისა და შფოთვისაგან იცავს ადამიანს. მათი 

მეშვეობით ხდება შიშის უარყოფა და მიწოდებული ცნობის 

უკუგდება ანუ გამიზნული შედეგი ვერ მიიღწევა. 

აუღიგორიის სახქები 

საკითხში ჩართულობა. დადგინდა, რომ საკითხში ადამიანის 

ჩართულობა აძლიერებს მიმართვისადმი წინააღმდეგობას. ჩარ- 

თულობა, ჩვეულებრივ, იზომება მსმენელი აუდიტორიისთვის 

საკითხის პიროვნული მნიშვნელოვნებით. წინააღმდეგობას აძ- 

ლიერებს ისიც, რომ საკითხში ჩართულობას თან ახლავს 

ხოლმე მეტი ცოდნაც, ამიტომ ასეთი ადამიანის გადარწმუნება 

თითქმის შეუძლებელია. 

სხვაობა მიმართვისა და აუდიტორიის პოზიციებს შორის. აუ- 

დიტორიის პოზიციისაგან მხოლოდ მცირედ განსხვავებული 

პოზიცია, ცხადია, საუკეთესო შემთხვევაშიც, მცირედ შეც- 

ქლის მას. ზომიერად განსხვავებულს მეტი ცვლილების გამოწ- 

ვევა შეუძლია, ხოლო ძლიერ განსხვავებული ხშირად საყირის- 

პირო შედეგს იწვევს, რასაც ბუმერანგის ეფექტი ეწოდება. ასე- 

თია ზოგადი სურათი, როდესაც კომუნიკატორის სანდოობა 

ზომიერია. მაგრამ, როცა კომუნიკატორის სანდოობა მაღალია, 
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მაშინ რაც უფრო დიდია პოზიციებს შორის სხვაობა, მით მე- 

ტია ზემოქმედების ეფექტი. ამ მხრივ ძალზე მნიშვნელივანია 

საკითხში მე-ჩართულობაც. შეიძლება ითქვას, რომ მაღალი ზე- 

ჩართულობის დროს ყოველი ძლიერი ზემოქმედება უშედეგოა 

და მარცხით მთავრდება. მეტიც, იგი ბუმერანგის ეფექტს ი“ 

ლევა. ამიტომ ასეთ დროს დიღი სიფრთხილეა საჭირო. 

დაბოლოს, ატიტუდის შეცელაზე დიდი გავლენა აქვს იმას, 

რამდენად არის განწყობილი აუდიტორია მოწოდებული ინ- 

ფორმაცია და წარმოდგენილი არგუმენტაცია სერიოზსულად გა- 

იასროს. 

გააზსრების ალბათობის მოდელი 

გააზრების ალბათობის მოდელი საშუალებას იძლევა მეც- 

ნიერული “ეკონომიის კანონის” დაცვით დადგინდეს და აიხ- 

სნას ვითარებები, პიროვნული და სიტუაციური ფაქტორები, 

რომლებიც აუცილებელია, რომ ადამიანმა მოინდომოს საგან- 

გბგებოდ დაფიქრება და საკომუნიკაციო შეტყობინებაში მოცემუ- 

ლი არგუმენტების გააზრება. ამ მოდელის თანახმად, არსე- 

ბობს ატიტუდის შეცვლის ორი გზა – ცენტრალური და პერი 

ყერიული ანუ პირდაპირი და შემოვლითი გზები. 

დარწმუნება ცენტრალური გზით ხდება მაშინ, როდესაც 

ადამიანი მოტივირებულია და აქვს კიდეც უნარი გულდასმით 

გაიაზროს არგუმენტები ჩაწვდეს მათ არსს. ვითარებაში, რიოდე- 

საც კომუნიკაციაში მიწოდებული ინფორმაციის გააზრების ალ- 

ბათობა მაღალია, გადამწყვეტი მნიშვნელობა დამარწმუნებელი 

კომუნიკაციის ხარისხს ანუ არგუმენტების სიძლიერეს ენიჭება. 

მაგრამ თუ პიროვნებას არ სურს ან არ შეუძლია არგუმენტების 

სათანადოდ გააზრება, მასზე პერიფერიული გზით განხორციე- 
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ლებული დარწმუნება უფრო ეფექტურია. ასეთ დროს ინფორმა- 

ციის გადამუშავებისა და გააზრების ალბათობა დაბალია. შეტ- 

ყობინებაში მოცემული პერიფერიული ანუ სედაპირული სტიმუ- 

ლები იმპულსურად აღძრავს დადებით ემოციებს და ატიტუდის 

ობიექტი სწორედ ამ ემოციების გამო ხდება მიმზიდველი. პერი- 

ფერიულ სტიმულებს მიეკუთვნება ისეთი ფაქტორები, როგორი- 

ცაა კომუნიკატორის სანდოობა, მიმსიდეელობა ან აუდიტორი- 

ასთან მისი მსგავსება-განსხვაჟება. 

ადამიანის შესაძლებლობაზე დაკვირვებით გაიაზროს არგუ- 

მენტები, გავლენას ახდენს რიგი ფაქტორები: რამდენად გამარ- 

თული და გასაგებია არგუმენტაცია, ხდება თუ არა ყურადღე- 

ბის გაფანტვა და სხე. ამ ფაქტორებს შეუძლია გაზარდოს ან 

შეამციროს ატიტუდის შეცვლა იმისდა მიხედვით თუ რომელ 

გზას დაადგა ადამიანი – ცენტრალურს თუ პერიფერიულს. 

მიწოდებული არგუმენტების გააზრებისა და დამუშავების 

მოტივაცია დამოკიდებულია საკითხის პიროვნულ მნიშენელოევ- 

ნებაზე – ჯანმრთელობის, გადასახადების, დასაქმების, განათ- 

ლების, სოციალური პოლიტიკის საკითხები ძირითადად დარ- 

წმუნების ცენტრალური პროცესების მეშვეობით განიხილება 

და მოიაზრება. ხილო ნაკლებად მნიშვნელოვანი, მაგ. ამა თუ 

იმ ჰიგიენური საშუალების შეძენა – პერიფერიულით. 

ზოგჯერ ადამიანებს არგუმენტების მიკერძოებულად გადა- 

მუშავების ტენდენცია აღენიშნებათ, რაც საკუთარი საწყისი 

ატიტუდების დაცვის სურეილითაა გამოწვეული. თუ წინასწარ 

არის ცნობილი საკომუნიკაციო შეტყობინების შინაარსი, საკუ- 

თარი საწყისი ატიტუდური პოზიციის დაცვის მოტივაცია იზ- 

რდება. ეს კიდევ უფრო მეტად ზრდის შეტყობინებისადმი ტენ- 

დენციურ მიდგომას. : 
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ცენტრალური გზით მოპოვებული ატიტუდები ძნელად 

ემორჩილება ზემოქმედებას ანუ რეზისტენტურია ცვლილებები- 

სადმი, რადგან, თავის დროზე, საკითხის საგულდაგულო გან- 

ხილვით და გაასრებით არის შემუშავებული. ამასთანავე, ა 

გვარი ატიტუდები როგორც წესი, პიროვნების ქცევას შეესაბა- 

მება. 

ამრიგად, გააზრების ალბათობის მოდელი ასე შეჯამდება: 

1. თუ ვიცით, რომ აუდიტორია გაიახრებს მიწოდებულ 

არგუმენტაციას, მაშინ გადამწყვეტი მნიშვნელობა არგუმენტა- 

ციის ხარისხს ენიჭება. არგუმენტების საფუძვლიანი გააზრების 

დროს ატიტუდის შესაცვლელად კომუნიკატორის ცოდნასა და 

გამოცდილებასე ანუ მის ექსპერტობაზე გაცილებით უფრო 

მნიშვნელოვანია საკუთრივ არგუმენტების მაღალი ხარისხი. 

2. თუ მიწოდებული არგუმენტების გააზრება მიზეზთა გა- 

მო დიდად მოსალოდნელი არ არის, ძირითად გავლენას იქონი- 

ებს პერიფერიული მომენტები. ამ შემთხვევაში, რაც უფრო ძლი- 

ერია კომუნიკაციის შინაარსისადმი პერიფერიული ფაქტორი, 

მით მეტად გამოიწვევს იგი აუდიტორიის პოზიციის შეცელას. 

მაგ, მაღალი სანდოობის კომუნიკატორი უფრო ეფექტური იქნე- 

ბა, ვიდრე ზომიერად ან ნაკლებად სანდო კომუნიკატორი. 

3. შეტყობინების გადამუშავება შეიძლება იყოს მეტნაკლე- 

ბად ობიექტური ან ტენდენციური. ინფორმაციის მიკერძოებუ- 

ლი გადამუშავება, ძირითდად, საკუთარი თავდაპირველი ატი- 

ტუდის შენარჩუნებას ემსახურება. 
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აგტიაუშის შესვლა, დამყარებული ჰოგნიტურ შაქტორებზე 

განვიხილოთ ორი თეორია, რომლის თანახმად ატიტუდის 
შეცვლა ინდივიდის საკუთარი კოგნიციებიდან ან აზრებიდან 

მომდინარეობს. მაშინ, როდესაც ადამიანებს ჰგონიათ, რომ 

ქცევას ატიტუდები განსაზღვრავს, ორივე ამ თეორიაში მიზეზ- 

შედეგობრივი კავშირი შებრუნებულად არის დანახული – ჩვენ 

ატიტუდებს ჩვენივე ქცევა განაპირობებს. 

ჰოგნიბური დისონანსის თეორია 

კოგნიტური დისონანსის თეორია ეყრდნობა დაშეებას, რომ 

ადამიანს სურს და ცდილობს კიდეც თავის ატიტუდსა და ქცე- 

ვაში კონსისტენტური (თანმიმდევრული) გამოჩნდეს საკუთარ და 

სხვათა თვალში. ლეონ ფესტინგერის კოგნიტური დისონანსის 

თეორია გამოიყენება ნებისმიერი სიტუაციის მიმართ, სადაც 

ადამიანები თავის ატიტუდებს, შეხედულებებსა და ქცევას შო- 

რის არაკონსისტენტობას გრძნობენ. ამ თეორიის თანახმად, 

ორ კოგნიციას (ატიტუდს, შეხედულებას ან ქცევის შესახებ 

ასრს) შორის არსებობს სამი სახის მიმართება: 

1 კოგნიციები შეიძლება იყოს ერთმანეთისადმი ირელე- 

ვანტური. კოგნიციები ირელევანტურია, როდესაც მათ ერთმა- 

ნეთთან არავითარი კავშირი არა აქვს (“მე მიყვარს ვარდები” 

და “თავი მანქანის კარგ მძღოლად მიმაჩნია”); 

2. კოგნიციები შეიძლება იყოს კონსისტენტური ანუ კონ- 

სონანსური. კოგნიციები კონსონანსურია, თუ ისინი ლოგიკუ- 

რად თანმიმდევრული ანდა პიროვნების წარსული გამოცდილე- 

ბის და მისი თვითაღქმის შესაბამისია (“თავი მანქანის კარგ 

მძღოლად მიმაჩნია” და “მე არასოდეს მომსვლია ავტოავარია”); 
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3. კოგნიციები შეიძლება იყოს არაკონსისტენტური ანუ 

დისონანსური (“თავი კარგ მძღოლად მიმაჩნია” და “ახლახან 

დამაჯარიმეს მოძრაობის წესების დარღვევის გამო”). კოგნიცი- 

ებს შორის დისონანსია, როდესაც ისინი ლოგიკურად არაკონ- 

სისტენტურია ან როცა შეუთავსებელია პიროვნების წარსულ 

გამოცდილებასთან და მის თვითაღქმასთან. 

რადგან ადამიანს სურს, რომ იყოს თანმიმდევრული, სწო- 

რედ ამიტომ ქმნის კოგნიტური დისონანსი დაძაბულობის უსია- 

მოვნო განცდას და მისი მოცილების მოტივაციას. რაც უფრო 

მნიშვნელოვანია ინდივიდისთვის დისონანსის მდგომარეობაში 

მყოფი კოგნიციები, მით მეტია განცდილი დისონანსის სიდიდე. 

დისონანსის შემცირება შესაძლებელია დისონანსური კოგნიცი- 

ების რაოდენობის შემცირებით, მათი მნიშენელობის გაუფასუ- 

რებით ან კონსონანსური კოგნიციების რაოდენობისა და მნი9 

ვნელობის გაზრდით. დისონანსური კოგნიციების შემცირების 

ნაცადი ხერხია დისონანსური ელემენტებიდან ერთ-ერთის შეც- 

ვლა ატიტუდისა ან ქცევის შეცვლის გზით. მაგ. მე შემიძლია 

შევიმცირო ჩემ კარგ მძღოლობასთან დაკავშირებით განცდი- 

ლი დისონანსი იმით, რომ აღარ დავარღვიო მოძრაობის წესები 

ან საკუთარ თავს როგორც კარგ მძღოლს აღარ შეეხედო. 

პიროვნება კოგნიტურ დისონანსს განიცდის მხოლოდ მ»- 

შინ, თუ ფიქრობს, რომ ქმედების ა/ევანში იყო თაეისუფალი 

ან შეეძლო გაეთვალისწინებინა დამდგარი უარყოფითი შედეგი. 

თუ მეგობარს “კეთილ ტყუილს” ეუბნებით (“დიახ, მომწონს 

შენი ახალი ფეხსაცმელები”) დისონანსი არ გაგიჩნდებათ, 

რადგან ეს ტყუილი უარყოფით შედეგებს არ მოიტანს. მაგრამ 

თუ ნამდვილ ტყუილს ეუბნებით (“მე არავისთვის გამიმხელია 

შენი საიდუმლო”) დისონანსი აუცილებლად დაგეუფლებათ, 
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რადგან ამ ტყუილს რამდენიმე უარყოფითი შედეგი მოჰყვება: 

თავს ცუდად იგრძნობთ ჩადენილი დანაშაულის და სიცრუის 

გამო და თუ ტყუილი გამჟღავნდება, მეგობარმა შეიძლება ეს 

არ გაპატიოთ. 

არასაკმარისი გამართლება. თუ შეეძლებთ საკმარისი გარე- 

განი მოსაზრებები მოვუძებნოთ ჩვენსავე დისონანსურ კოგნი- 

ციებს (“ჩემმა უფროსმა შეიძლება დამითხოვოს სამსახურიდან 

თუ ვეტყვი რას ვფიქრობ სინამდვილეში მისი ახალი იდეის 

შესახებ” ან “თუმცა თავი პაციფისტად მიმაჩნია, დიდი ხანია 

რაც სამხედრო ინდუსტრიაში ემუშაობ, სადაც დიდი ანაზღაუ- 

რება მაქვს”), არავითარი კოგნიტური დისონანსი არ დაგვეუფ- 

ლება. დისონანსური კოგნიციებისთვის საკმარისი გარეგანი გა- 

მართლების არარხებობის ვითარებაში (არც მკაცრი უფროსი 

მყავს და არს დიდი ანაზღაურება მაქვს) კოგნიტური დისონან- 

სი, როგორც წესი, წარმოიქმნება. ასეთ შემთხვევაში მის გადა- 

საჭრელად ვცდილობთ ჩვენ ქცევას შინაგანი გამართლება მო- 

ვუძებნოთ. ხშირად ეს კეთდება საკუთარი ატიტუდების იმგვა- 

რი შეცელით, რომ ისინი ჩვენი ქცევისადმი კონსისტენტური 

გავხადოთ ( „უფროსის ახალი იდეა არც ისე ცუდია“, “რაღა- 

ცით მხარი სომ უნდა დავუჭირო ეროვნული უსაფრთხოების 

იდეას!” 

არასაკმარისი გამართლების გამოკვლევებმა საკვირველი 

შედეგები გამოავლინა. მაგ. თუ ტყუილს ამბობთ მცირე ჯილ- 

დოს საფასურად, უფრო იოლად იჯერებთ ამ ტყუილს, ვიდრე 

როცა ტყუილს დიდი გასამრჯელოს მისაღებად ამბობთ. 

დისონანსის თეორიის ავტორები ფიქრობენ, რომ ადამია- 

ნებს, რომლებიც საკუთარი ატიტუდის საპირისპიროდ იქცევიან 

და ამისთვის საკმარისი გამართლება მოეპოვებათ (დიდი ჯილ- 
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დო), თავისი ქცევის გამართლებისთვის მიზეზების ძებნა აღარ 

სჭირდებათ, რადგან არსებობს “მზა მიზეზი” – დიდი ჯილდო. 

მათ იციან, რომ ეს ჯილდოს მისაღებად გააკეთეს. დისონანსი 

ამ მაღალ ჯილდოს მინიმუმამდე დაჰყავს. მაგრამ სულ სხვა 

ვითარებაა როდესაც ატიტუდის საპირისპირო ქცევა არასაკმა- 

რისი გამართლების (მცირე ჯილდოს) პირობებშია ჩადენილი, 

აქ მზა პასუხი არ არსებობს და ამიტომ დისონანსის განცდა 

ძლიერია. რადგანაც ქცევის უარყოფა და გაუქმება ძნელია, ეს 

ინდივიდები, ჩვეულებრიე, დისონანს საკუთარი ატიტუდების 

შეცელის ხარჯზე იხსნიან. 

არასაკმარისი გამართლების კლასიკურ გამოკელევაში, 

რომლის ავტორები არიან ლეონ ფესტინგერი და მერილ კარ- 

ლსმიტი, ცდისპირებს თხოვდნენ ერთი საათის განმავლობაში 

ემუშავათ ერთობ მოსაბეზრებელ ამოცანაზე. უკვე ამის შემ- 

დეგ, ექსპერიმენტატორი ეუბნებოდა ცდისპირს, რომ იგი შეის- 

წავლის საკითხს – დამოკიდებულია თუ არა ამოცანის შესრუ- 

ლების ხარისხი იმაზე, თუ რა სახით წარედგინება ამოცანა 

მის შემსრულებელს და დელიკატური თხოვნით მიმართავდა – 

ხომ არ ეტყოდა მეზობელ ოთახში მომლოდინე ცდისპირს, 

რომ ამოცანა ძალზე საინტერესოა. ცდისპირთა ნახევარს სიც- 

რუის თქმაში ერთი დოლარი შესთავაზეს (არასაკმარისი გა- 

მართლების ვითარება), ნახევარს კი 20 დოლარი (საკმარისი 

გამართლების ვითარება). ყველა ცდისპირი დათანხმდა ამ ტყუ- 

ილის თქმას, თუმცა ახლახან დაასრულა ამოცანის შესრულე- 

ბა და იცოდა, რომ ის ძალზე მოსაბეზრებელია. 

მოგვიანებით, ყველა ცდისპირს სთხოვეს შეეფასებინათ 

ამოცანით საკუთარი კმაყოფილების ხარისხი როგორ ფიჭ1ჯ 

რობთ ვის უფრო მოეწონა ამოცანა, ცდისპირებს, რომლებმაც 
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1 დოლარი მიიღეს თუ მათ, ვინც 20 დოლარი მიიღო? შედეგებ- 

მა აჩვენა, რომ ცდისპირებმა, ვისაც ტყუილის თქმაში გადაუ- 

სადეს ერთი დოლარი, ამოცანა შეაფასეს როგორც უფრო სა- 

ინტერესო, ვიდრე დცდისპირებმა რომლებსაც სიცრუისთვის 

ოცი დოლარი გადაუხადეს! 

თავიდან ამ გამოკვლევას შემდეგი ინტერპრეტაცია მიეცა: 

ცდისპირებს, რომლებსაც ტყუილის თქმაში 20 დოლარი გა- 

დაუხადეს, საკმარისი გამართლება ჰქონდათ და, შესაბამისად, 

ტყუილით გამოწვეული ნაკლები დისონანსი. შეიძლება ისინი 

გუნებაში ასეთ რამეს ფიქრობდნენ: “ტყული კი ეთქვი, მაგრამ 

ამისთვის ორი მიზეზი მქონდა: ვიშოვე 20 დოლარი და მეცნიე- 

რებასაც დავეხმარე”. რადგან შესამცირებელი დისონანსი სრე- 

ლიად უმნიშვნელო იყო, ამ ცდისპირებს ხელს არაფერი უშ- 
ლიდა ამოცანა შეეფასებინათ ადეკვატურად ანუ როგორც 

ძალზე მოსაწყენი. მაგრამ მათ, ვისაც 1 დოლარი გადაუხადეს, 

ტყუილის თქმას საკმარისი გამართლება ვერ მოუძებნეს და ამ- 

დენად, მნიშვნელოვანი სიდიდის დისონანსი განიცადეს. შესაძ- 

ლოა ისინი თავისთვის ფიქრობდნენ: “ტყუილი ვთქვი და ამაში 

მხოლოდ ერთი დოლარი მივიღე. ვარ მე ის ადამიანი, ეისი 

ყიდვაც მხოლოდ ერთ დოლარად შეიძლება? ამ დისონანსის 

მოსახსნელად მათ ამოცანა გაცილებით ნაკლებ მოსაბეზრებ- 

ლად მიიჩნიეს და კონსონანსს იმით მიაღწიეს, რომ “სიცრუე 
სიმართლედ გადააქციეს”. 

მაგრამ მომდევნო კვლევამ აჩვენა, რომ ეს ინტერპრეტაცია 

ზუსტი არ არის. ამ გამოკვლევის სახეცვლილ ვითარებაში სტუ- 

დენტებსს ტყუილის თქმაში მხოლოდ ) დოლარს უხდიდნენ. 

ცდისპირთა ნახევარს მოსწონდა ის ადამიანი, ვისაც ტყუილს 

ეუბნებოდა, მეორე ნახევარს – არ მოსწონდა. იმ ადამიანთაგან, 
ლის. 
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ეინც ცდისპირებს მოსწონდათ და ვისაც ტყუილი უთხრეს, ნახე- 

ვარი თავს ისე აჩვენებდა, თითქოს დაიჯერა ეს ტყუილი, ხოლო 

ნახევარი ისე, თითქოს არ დაიჯერა. სტუდენტები, რომლებსაც 

ეგონათ, რომ ტყუილში დააჯერეს მათთვის სიმპათიური ადამი> 

ნი, განიცდიდნენ დისონანსს, რომელიც ამოცანის დადებითი შე- 

ფასებით მოიხსნეს ხოლო სტუდენტები, რომლებიც ტყუილში 

არწმუნებდნენ ადამიანს, რომელიც არ მოსწონდათ ·და აგრეთვე 

სტუდენტები, რომლებიც არავის არაფერში არწმუნებდნენ (არც 

მათ მიერ მოწონებულ და არც არმოწონებულ ადამიანს), არ გ» 

ნიცდიდნენ დისონანსს და ამდენად, არც ამოცანის თავდაპირველ 

შეფასებას ცვლიდნენ. ამრიგად, დისონანსს იწვევს არა ტყუილის 

თქმა, არამედ ტყუილის თქმა ადამიანისთვის, რომელიც მოგწონს 

და ვინც შენი ტყუილი დაიჯ-ერა. 

ეს გამოკვლევა აჩვენებს, რომ დისონანსი იქმნება მხოლოდ 

მაშინ, როდესაც თავისუფლად არჩეული ქცევა იწვევს ან შე 
საძლებელია გამოიწვიოს ნეგატიური შედეგები. თუ ადამიანი 

არ იჯერებს ტყუილს, ამით არც არაფერი ხდება; თუ ადამიანი, 

რომელიც არ მოგწონს ტყუილს დაიჯერებს, ტყუილის 

მთქმელს არც ეს შეაწუხებს. მხოლოდ მაშინ, თუ პიროვნება, 

რომელიც მოსწონს მოტყუვდა, ტყუილის მთქმელი ვარაუდობს 

პოტენციურად უარყოფითი შედეგების დადგომას: “ გამიბრა%- 

დება, რომ მოვატყუე”, “დაიბნევა”, “ეგონება, რომ ვარ სულე- 

ლი, რაკი ასეთი აზოცანები მომწონს.” 

არასაკმარისი გამართლების ეფექტი გამოავლინა გამოკ- 

ვლევათა ციკლმა, სადაც ცდისპირებს, ფაქტობრივად, აიძუ- 

ლებდნენ დაეწერათ კონტრატიტუდური ნარკვევი – თავისი 

ნამდვილი შეხედულებების საწინააღმდეგო არგუმენტაცია გაჯ- 

შალათ. რაც ნაკლებ თანხას უხდიდნენ ამაში, მით მეტად იჯე- 
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რებდნენ და ეთანხმებოდნენ ცდისპირები კონტრატიტუდურ პო- 

ზიციას. 

დისონანსის შესაქმნელად თავისუფალი არჩევანის მნიშენე- 

ლობა ნაჩვენები იყო ამავე ექსპერიმენტულ ჩარჩოში. როდესაც 

ცდისპირებს არჩევანი არ ეძლეოდა დაეწერათ თუ არა ნარკვე- 

ვი და უბრალოდ ეუბნებოდნენ, რომ მათ ეს უნდა გააკეთონ, 

დისონანსი არ იქმნებოდა. 

არასაკმარისი გამართლების ეფექტი გამოვლინდა "ეჭარბი 

ძალისხმევის ვითარებაშიც. ერთ-ერთ გამოკვლევაში სტუღენტ 

გოგონებსს ეუბნებოდნენ, რომ მათ დაუშვებენ სადისკუსიო 

ჯგუფში, სადაც სექსის საკითხები იქნება განხილული, მხო- 

ლოდ იმ პირობით, თუ ისინი შესარჩეე ტესტირებას გაივლიან. 

ცდისპირთა ნახევარს ადვილი, სხვებს კი მკაცრი ტესტირების 

გავლა მოსთხოვეს. უკვე ამის შემდეგ გოგონებს მიაღებინეს 

მონაწილეობა საკმაოდ მოსაწყენ განხილვაში, ხოლო ბოლოს 

ყველას სთხოვეს შეეფასებინათ დისკუსია და მონაწილეები. 

მკვლევარები ვარაუდობდნენ, რომ ცდისპირებს, რომლებსაც 

დიდი ძალისხმეეა არ დაუხარჯავთ, არც რაიმე მიზეზი ექნე- 

ბათ დისკუსია არაადეკვატურად შეაფასონ, რადგანაც მათ 

არც დისონანსი შექმნიათ დიდი. ხოლო მათ, ვინც დისკუსიაში . 

მონაწილეობისთვის რთული ტესტირება გაიარეს ანუ დიდი სა- 

ფასური გაიღეს და სამაგიეროდ ვერაფერი მიიღეს, დიდ დისო- 

ნანსი შეექმნებათ და დისკუსიასაც გაცილებით მაღალ შეფა- 

სებას მისცემენ. ეს ვარაუდი გამართლდა. 

გადაწყვეტილების მემდგომი დისონანსი დისონანსი აღიძ- 

ვრება მაშინაც, როდესაც ინდივიდს გასაკეთებელი აქეს არჩე- 

ევანი ორ თანაბრად სასურველ ალტერნატივას შორის. მაგ., 

ორიდან, რომელი მარკის მანქანა იყიდოს. მას მერე, რაც გა- 
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კეთდა არჩევანი და მიღებულ იქნა გადაწყვეტილება, ხდება 

ფოკუსირება არჩეული ალტერნატივის უარყოფით მხარეებზე 

და დაწუნებული ალტერნატივის დადებით მხარეებზე ანუ წარ- 

მოიქმნება დისონანსი. ამ სიტუაციაში დისონანსი გადაიჭრება 

ალტერნატივების ხელახალი და ახლებური შეფასებით. ამის 

შედეგად, ცდისპირის თეალში, არჩეული ალტერნატივა, ამ 

შემთხვევაში ნაყიდი მანქანა, დაწუნებულზე გაცილებით უფრო 

მიმზიდველი ხდება. მეტიც, ის გაცილებით უფრო მიმზიდველი 

ხდება ვიდრე იყო მანამდე, სანამ არჩევანი გაკეთდებოდა. რო- 

გორც ვხედავთ, აქაც დისონანსის მოხსნა ატიტუდის შეცვლას 

საჭიროებს. 

თვითალქმის თეურჩა 

თუ როგორ განსაზღვრავს ქცევა ატიტუდს, ამის ”შესახებ 

არსებობს კიდევ ერთი თვალსაზრისი. თვითაღქმის თეორიის 

თანახმად, რომლის ავტორია დარილ ბემი, ინდივიდი საკუთა- 

რი ატიტუდების შესახებ დაასკენის სუსტად ისევე, როგორც 

სხვა ადამიანის შინაგანი მდგომარეობებისა და ატიტუდების 

შესახებ – მისი ამჟამინდელი და წარსული ქცევიდან. ეს ეფე# 

ტი განსაკუთრებით შესამჩნევია მაშინ, როდესაც ატიტუდის 

შესახებ შინაგანი სიგნალები (ემოციური რეაქციები, ატიტუ- 

დის მანიშნებლები) სუსტადაა გამოხატული. ასეთ ვითარებაში 

ადამიანი აკვირდება საკუთარ ქცევას და ატიტუდის შესახებ 

შესაბამისი დასკვნები გამოაქვს, თვითაღქმის თეორია ზედმე- 

ტად მიიჩნევს ნეგატიური აგზნების მდგომარეობის – დისონან- 

სის – დაშვებას ცდისპირების ქცევის ასახსნელად “არასაკმ»- 

რისი გამართლების ვითარებებში”; ამ ექსპერიმენტის მსვლე- 
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ლობაში ცდისპირები უბრალოდ აკვირდებიან თავის ქცევას და 

საკუთარი ატიტუდების შესახებ დასკვენები ასე გამოაქვთ. 

თვითაღქმის თეორიის საფუძველზე არასაკმარისი გამარ- 

თლების კვლევის შედეგები ასე აიხსნება: არასაკმარისი გა- 

მართლების ვითარებაში ცდისპირების ქცევაში ჩართვის მიზე- 

სად მიღებული მცირე ჯილდო არ გამოდგება. ამდენად, ისინი 

ასკვნიან, რომ ქცევაში ჩაერთნენ შინაგანი რწმენის გამო. კონ- 

კრეტულად, ტყუილში 1 და 20 დოლარის მიღების ექსპერიმენ- 

ტი ასე აიხსნება: ცდისპირები ხედავენ, რომ ერთ დოლარად 

გარკვეული აზრი. გამოხატეს. აქედან ასკენიან: ნათქვამი სინამ- 

დვილეს შეესაბამება, რადგან 1 დოლარი არ. არის საკმარისი 

მისესი ტყუილის სათქმელად. მათგან განსხვავებით, ცდისპი- 

რები, რომლებმაც საკმარისი გასამრჯელო მიიღეს, ხედავენ, 

რომ აზრის გამოხატვაში 20 დოლარი მიიღეს და ფიქრობენ, 

რომ თუმცა ეს იყო სიცრუე, 20 დოლარი “ერთ პატარა კეთილ 

ზეუილს” სავსებით ამართლებს. 

კოგნიტური დისონანსის და თვითაღქმის თეორიების სა- 

ფუძვლიანობის შემოწმების მცდელობებმა არაერთი კვლევის 

სტიმულირება მოახდინა, რაც ამ თეორიათა პროდუექტულობა- 

ზე მეტყველებს. 

ი ძირითადი დებულებები 4« 

1) ატიტუდები ჩეენ მიერ მოვლენის მოწონება-არმოწონე- 

ბისგან შედგება. მიზეზთა გამო, ატიტუდიდან ქცევის ერთმნიუ- 

ვნელოენი წინასწარმეტყველება შეუძლებელია. 
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2. ადამიანის ატიტუდები უცვლელი არ არის. ატიტუდის 

შეცვლა შეიძლება გამოიწვიოს გარეგანმა ზემოქმედებამ და 

ასევე ადამიანის საკუთარმა აზრებმა ანუ კოგნიციებმა. 

3. კომუნიკაციის დამარწმუნებელ ზემოქმედებას განსაზ- 

ღვრავს მრავალი ფაქტორი, რომელთა შორისაა კომუნიკატო- 

რის, საკომუნიკაციო მიმართვის და აუდიტორიის რაგვარობა. 

მათი ეფექტების განზოგადება საკმაოდ ძნელია. განზოგადების 

ერთ-ერთი მცდელობა შემოთავაზებულია ინფორმაციის გადა- 

მუშავების ალბათობის მოდელში. 

4. ინფორმაციის გადამუშავების ალბათობის მოდელის თა- 

ნახმად ატიტუდის შეცვლა ხდება ორი გზით – ცენტრალურით 

და პერიფერიულით. ცენტრალური გზა მოუხმობს გონებას, 

ხოლო პერიფერიული – ემოციებს. 

5. ცენტრალური გზით შემუშავებული ატიტუდი უფრო 

მყარია და ინდივიდის ქცევის შესაბამისი, ვიდრე პერიფერი- 

ული გზით შემუშავებული ატიტუდი. 

6. კოგნიტური დისონანსის თეორიის თანახმად, ადამიანის 

გონებაში არსებული წინააღმდეგობრივი შეხედულებები აღ- 

ძრავს უსიამოვნო გრძნობას, რომელიც თავის თავშივე ატა- 

რებს მისი შემსუბუქების ან მოსპობის მცდელობას, რაც აზოე- 

ბისა და შეხედულებების შეცვლაში გამოვლინდება. 

7. ატიტუდების შეცვლის თვითაღქმის თეორიის თანახმად, 

ადამიანები საკუთარ ატიტუდების შესახებ ასკენიან ზუსტად 

ისევე, როგორც სხვათა ატიტუდებზე – ქცევაზე დაკვირვებით. 

ამდენად, ყოველგვარი დისონანსის განცდის გარეშე, ადამიანები 

ატიტუდებს შესრულებული ქცეეის მიმართულებით იცვლიან. 

V 
=- - 
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თავი VI დშვიასჩა 

ღევჩასია როგორც პრობლემური ქსეჭა 

ჩეეულებრივ, ყეელა ეთანხმება ასრს, რომ დევიაცია პრობ- 

ლემური ქცეეაა. ეს არის ქცევა, რომელიც სცილდება საზოგა- 

დოებრივად დაკანონებულ ღირებულებებსა დღა ნორმებს. ამ 

თვალსასრისს საფუძვლად უდევს აზრი, რომ საზოგადოების 

ღირებულებები და ნორმები ასე თუ ისე კარგია და სწორი. ამ 

ნორმებისადმი უპატივცემულობა და მათგან გადახვევა იქნება 

დევიაცია. ამრიგად, იგულისხმება, რომ დევიაცია სასოგადოე- 

ბის კანონიერი ინტერესების საწინააღმდეგოდ არის მიმართუ- 

ლი. დევიაცია თავს იჩენს კრიმინალურ აქტებში, ადამიანის 

არანორმატიულ სექსუალურ არჩევანში, დევიაციურია აგრევე 

ფსიქიკურად დაავადებულის, ნარკოტიკის მომხმარებლის ქცე- 

ვა. საგულისხმოა, რომ ის, რაც ერთ კულტურაში დევიაციას 

მიეკუთვნება, შესაძლებელია მეორე კულტურისთვის დევიაცია 

არ იყოს. 

განვიხილოთ ოთხი თეორია, რომელიც მიიჩნევს, რომ დევი- 

აცია პრობლემური ქცევაა, რომელიც “აცდენილია” საზოგადო- 

ების მიერ გაზიარებულ ნორმებსა და ღირებულებებს. 

ყველა ამ თეორიაში დასმულია კითხვა: “რა აიძულებს 

ადამიანს მოიქცეს დევიაციურად? და ყურადღების ფოკუსშია 

დანაშაული, თუმცა ამ თეორიებით ასევე შესაძლებელია დევი- 

აციის სხვა ტიპების ახსნა. 
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ღაძაბულობის თეორიები 

ამ თეორიებისთვის ამოსავალია დებულება, რომ 

დევიაციურ ქცევას ადამიანს სოციალური რეალობით განპირო- 

ბებული დაძაბულობა აიძულებს. 

მიზნისა და საშუალების განშრევების თეორია. რობერ მერტო- 

ნის ამ თეორიის თანახმად საზოგადოებაში დიდად ფასობს 

წარმატება და ადამიანებიც წარმატების ამ კულტურულ ფასე- 

ულობას საკუთარ პიროვნულ მიზნად ისახავენ. მაგრამ საზო- 

გადოებში ყველას არ აქვს თანაბარი შანსი წარმატებას კანო- 

ნიერი გზებით მიაღწიოს. დაბალი სოციალური კლასის წარმო- 

მადგენელს ნაკლები შესაძლებლობა აქვს სიმდიდრის, სტატუ- 

სის ან ძალაუფლების მოპოვების საკუთარი ამბიციები მარ- 

თლ“სომიერი გზით – განათლებითა და პროფესიული წინ- 

სვლით დაიკმაყოფილოს. ასეთ შემთხეევაში ხდება განშრევება, 

გარღვევა მიზნებსა და სოციალურად ნებადართულ საშუალე- 

ბებს შორის. ის კი წარმოშობს დაძაბულობას და შინაგან იძუ-- 

ლებას მოძებნილ იქნას ალტერნატიული საშუალებები ან ალ- 

ტერნატიული მიზნები. 

მერტონი ფიქრობს, რომ ადამიანი რომელსაც მაღალი 

ამბიციები აქეს, მაგრამ კანონიერი გზით მათი განხორციელე- 

ბის საკმარისი საშუალებები არ გააჩნია, განიცდის ანომიას 

ანუ ნორმების რღვევის ვითარებას. ანომიას იწვევს საზოგადო- 

ების უუნარობა შეუქმნას ადამიანებს მათი მიზნებისა და მის- 

წრაფებების განხორციელების შესატყეისი სტრუქტურები. ანო- 

მია ყოველთვის იწვევს სტრესს. დევიაციის შემთხვევაში კი 

ანომია მიზნების მიუღწევლობით გამოწვეული სტრესის გან- 

ცდაა. ამრიგად, თვით საზოგადოების სტრუქტურა უწყობს 
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ხელს დევიაციას იმით, რომ მისი წევრების შესაძლებლობები 

იმთავითვე არათანაბარია. 

დაძაბულობის თეორიით ნაცადია მოზარდთა სუბკულტუ- 

რების ანუ დიდი საზოგადოების მიმართ ალტერნატიულ ღირე- 

ბულებათა და ქცევით მოლოდინთა შემდეგნაირი ახსნა: დაბა- 

ლი სოციალური ფენის მოზარდებს წარმატების იგივე მისანი 

ამოძრავებს, რაც სხვა სოციალური კლასის მოზარდებს. მაგ- 

რამ ამ მიზნების მიღწევის მათი შანსები გაცილებით ნაკლე- 

ბია. დაბალი ეკონომიკური სტატუსი ხელს უშლის ამ ახალ- 

გაზრდებს მიიღონ სათანადო განათლება. ამის გამო მათ ბუ- 

ნებრივად უწევთ ჩამოშორდნენ იმ სფეროებს, რომლებშიც 

წარმატების მოპოვება მაღალ კომპეტენციას საჭიროებს. ეს კი 

წარმოშობს დაძაბულობის განცდას. ამ დროს, დანაშაულებრი- 

ვი ანუ დელინკეენტური სუბკულტურები სთავაზობენ მოზარდს 

ამ დაძაბულობის შემსუბუქების ალტერნატიულ საშუალებებს 

სასურველი ნივთი, რომელსაც ვერ ყიდულობ, შეგიძლია მოი- 

პარო; თუ ფულს ვერ შოულობ შრომის ლეგალურ ბაზარზე, 

იშოვნი “შავ ფულს” შრომის არალეგალურ ბაზარზე ნარკოტი- 

კებისა და მოპარული ნივთების გასაღებით. 

სტატუსის ფრუსტრაცია. ალბერტ კოჰენმა წამოაყენა სტა- 

ტუსის ფრუსტრირებულობის თეორია, რომელშიც ყურადღება 

საგანგებოდ დელინკვენტობაზეა გამახვილებული. ამ თეორიის 

თანახმად, ადამიანის წამყვანი მიზანი არა იმდენად მაღალი 

ეკონომიკური მდგომარეობის მიღწევა, რამდენადაც მაღალი სა- 

ზოგადოებრივი სტატუსის მოპოვებაა. ეს თეორია ამტკიცებს, 

რომ მოზარდები სტატუსის მოთხოვნილების დაკმაყოფილებას 

ჯერ კიდევ სკოლაში ცდილობენ. მაგრამ, მოზარდები, რომლე- 

ბიც დაბალ სოციალურ ფენას ეკუთვნიან, ხშირად აწყდებიან 
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დაბრკოლებებს სტატუსის მოთხოვნილების დაკმაყოფილებაში, 

რადგან არ არიან სათანადოდ სოციალიზებულნი იმისთვის, 

რომ სასკოლო ჯილდოების მოპოვება შესძლონ. საამისოდ მათ 

აკლიათ ზრდილობა, მოტივაცია, ნებისყოფა, ზოგადი კულტე- 

რა. ამის შედეგად არაერთი დაბალი სოციალური ფენიდან გ. 

მოსული მოზარდი ამ მხრივ სკოლაშივე განიცდის მარცხს, 

იმედგაცრუებას ანუ ფრუსტრაციას. მისი სწრაფვა, მართლზო- 

მიერი ხერხით მოიპოვოს სტატუსი, იბლოკება. 

მოღვაწეობის ერთ სფეროში ფრუსტრირებული სოციალუ- 

რი სტატუსის მოთხოვნილება და ამით გამოწვეული დაძაბუ- 

ლობა უბიძგებს მოზარდს სტატუსის მოპოვება სხვა: სფეროში 

სცადოს. მოსარდები, რომლებიც დაბალი სოციალურ კლასს 

ეკუთვნიან თვითონვე იქმნიან სტატუსის მიღწევის საკუთარ 

ასპარეზს და ამისთვის დელინკვენტურ სუბკულტურებს აყალი- 

ბებენ. ამ სუბკულტურებში მოზარდებს თვითონ შეუძლიათ და- 

ადგინონ სტატუსის კრიტერიუმები თავისი ღირებულებების ჟე- 

საბამისად, რაც მათ გაცილებით მეტ შანსს აძლევს დაიკმაყო- 

“ფილონ სტატუსის ესოდენ ძლიერი” მოთხოვნილება. ამ სუბ- 

კულტურაში გაზიარებულ ღირებულებებს (“ვაცი უნდა იყოს 

მაგარი, რისკიანი” და სხვ.) საზოგადოების დანარჩენი ნაწილი 

ემიჯნება. თავის მხრიე, ამგვარი ღირებულებებისადმი · ერთგუ- 

ლების გამო ეს: მოზარდები დანარჩენი საზოგადოების (“საშუა- 

| ლო კლასის') ღირებულებებს უპირისპირდებიან.. · | 

დაძაბულობის თეორიის რევიზია. დაძაბულობის ერთ-ერთი 

ბოლოდროინდელი თეორიის თანახმად, ემპირიული მონაცემე- 

ბით არ დასტურდება დებულება, რომ დანაშაული გვაქვს მა- 

შინ, როდესაც ამბიციები მაღალია, ხოლო მათი მიღწევის მო- 

ლოდინი – დაბალი. პირიქით, ირკვევა, რომ დევიაცია ყველაზე 
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მაღალი მაშინაა, როდესაც დაბალია როგორც მისწრაფებები, 

ანუ ამბიციები, ისე მოლოდინები. და პირუკუ, დევიაცია ყველა- 

ზე დაბალია, როდესაც მისწრაფებებიც და მოლოდინებიც – 

მაღალი. ამ თეორიის თანახმად, მიზნის მიუღწევლობით გა- 

მოწვეული ფრუსტრაცია კი არ არის დევიაციური ქცევის მი- 

ზეზი, არამედ მტკივნეული სიტუაციების თავიდან აცილების 

უუნარობა. 

ადამიანი მოტივირებულია არა მხოლოდ იმისკენ, რომ წარ- 

მატებას მიაღწიოს, არამედ იმისკენაც, რომ მარცხს მოერიდოს. 

ბრაზი, რომელსაც მოსდევს დელინკვენტური აქტები, წარმოიქ- 

მნება მაშინ, როდესაც ადამიანი ვერ ახერხებს გაექცეს მის- 

თვის მტკივნეულ სიტუაციებს. , 

დაძაბულობის თეორიების კრიტიკა. ამ თეორიებს საფუძ- 

ქლიანად აკრიტიკებენ იმის გამო, რომ დევიაციურ ქცევას, ძი- 

რითადად, დაბალი სოციალური კლასის ადამიანებს აწერენ, 

მაშინ, როდესაც დევიაცია მარტო ამ სოციალური კლასით არ 

შემოიფარგლება. ემპირიულად არ საბუთდება, რომ დანაშაუ- 

ლი სოციალურ კლასთან არის დაკავშირებული. 

საეჭეოდ იქნა მიჩნეული აგრეთვე ამ თეორიათა ამოსავალი 

დაშვება, რომ განურჩევლად ყველა ადამიანს ამოძრავებს ერთი 

კონკრეტული მიზანი – წარმატება ანუ მაღალი სტატუსი. 

ღიფერენსირებული ჰავშირის თუორია 

ედვინ საზერლენდის დიფერენცირებული კავშირის თეორია 

დანაშაულში ჩაბმის ასასნელადაა: მოწოდებული. ავტორის 

მტკიცებით, ადამიანები დანაშაულში ჩაბმულობის სხვადასხვა 

დონით ხასიათდებიან, "რადგანაც განსხვავებულია მათ მიერ 

ათვისებული ჯგუფური ნორმები. ზოგიერთი ადამიანი იმთა- 
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ვითვე ისეთი რეფერენტული ჯგუფებით არის გარემოცული, 

სადაც დანაშაული დადებითად არის განსაზღვრული და შეფა 

სებული, ხოლო სხვების რეფერენტულ ჯგუფებში დანაშაული 

უარყოფითად ფასდება. დადებითი განსაზღვრება ანუ შეფასება 

გამოიხატება კანონსაწინააღმდეგო აქტების ჩადენაში ან ისეთ 

განწყობებში, რომლებიც არაკანონიერ აქტებს ამართლებს და 

განამტკიცებს. დადებითად შეფასებული დანაშაულის გარემო- 

ში მყოფი ადამიანი, სავარაუდოდ, თვითონაც დაარღეევს კ> 

ნოინს, ხოლო ის, ვინც დანაშაულის უარყოფითად შეფასების 

გარემოში იმყოფება – კანონდადამჯერი იქნება. ამგვარად, 

კრიმინალური ქცევა, ყველა სხვა ქცეეის მსგავსად, სოციალი- 

საციის პროცესშივე ინერგება. 

დიფერენციალური კავშირის თეორია ცდილობს ახსნას დე- 

ვიაციური ქცევა სოციალური დასწავლის ზოგადი თეორიით: 

დევიაციური ქცევა დაისწავლება დაკვირვებისა და განმტკიც;- 
ბის ერთობლივი პროცესების მეშვეობით. ინდივიდები დიფე- 

რენცირებულად ანუ განსხვავებულად ჯილდოვდებიან კრიმი- 

ნალური და არაკრიმინალური აქტებისთვის. თუ ინდივიდი კრი- 

ნიმალური აქტის ჩადენით აღწევს მისთვის სასურველ შედეგს 

ან ხედავს, რომ კრიმინალური აქტის ჩადენით სასურველ შ/- 

დეგს აღწევენ მისი რეფერენტული ჯგუფის წევრები – იგი აჭ 
გვარ ქცევაში მომავალში სისტემატურად ჩაერთვება. მაგ. თუ 

“ქუჩის ბიჭი” ან მდიდარი ბიზნესმენი კანონის დარღვევით 

მოქმედებენ და დაუსჯელნი რჩებიან (არ აქვს მნიშვნელობა, 

რომ პირველმა ნარკოტიკის გასაღებით მხოლოდ ათი დოლარი 

იშოვა, ხოლო მეორემ ქრთამის მიცემით მრავალმილიონიანი 

კონტრაქტი მოიპოვა) ორივე ამგვარ დანაშაულებრივ ქცევას 

შემდგომშიც გააგრძელებს. თუ ამ “ქუჩის. ბიჭის” ძმებმა და 
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ბიზნესმენის შვილებმა ნახეს, რომ ადამიანმა, რომელიც მათ 

უყვართ, დანაშაულისგან სარგებლობა მიიღო, დანაშაულისად- 

მი დადებითად განეწყობიან. ხოლო თუ ინდივიდი დაისჯება 

კრიმინალური ქცევისთვის, ის მომავალში დანაშაულის ჩადე- 

ნას მოერიდება. ამრიგად, დევიაციურ ქცევაში ინდივიდის ჩაბ- 

მულობა-არჩაბმულობას ქცევასა და სასჯელს შორის განსხვა- 

ვებული ანუ დიფერენცირებული კავშირი განაპირობებს. 

დიფერენცირებული კავშირის თეორიით აიხსნება მაღალი 

სტატუსის მქონე ადამიანთა დანაშაული, როგორიცაა ადმინის- 

ტრაციული სამართალდარღვევები, პოლიტიკური კორუფცია, 

არჩევნების გაყალბება. ამ ტიპის დანაშაულის პოზიტიური დე- 

ფინიცია იქნება “რა მოხდა, ეს ხომ ჩვეულებრივი ბიზნესია” 

დიფერენცირებული კავშირის თეორიით ხშირად ახალგაზ- 

რდებში ნარკოტიკების მოხმარებას და მოზარდების მიერ თამ- 

ბაქოს მოწევასაც ხსნიან. 

კრიმინალური ქცევის დადებითი შეფასება, საიხლოვე კა- 

ნონის დამრღეევებთან, უკავშირდება ისეთ აქტებს, როგორიცაა 

თავდასხმა, ქურდობა, გადასახადების დამალვა. ეს კავშირი 

არაპირდაპირია – კრიმინალური ქცევის დადებითი დეფინიცია 

უკავშირდება კრიმინალური მოტივაციის ზრდას, რაც თავის 

მხრიე, კრიმინალურ ქვევას განაპირობებს. 

დიფერენცირებული კავშირის თეორიის კრიტიკა ზოგიერთ 

კრიტიკოსს მიაჩნია, რომ ეს თეორია უბრალოდ ტრუიზმია ანუ 

ახალს არაფერს ამბობს: რაკი დანაშაული გენეტიკურად არ 

არის განპირობებული, ცხადია, იგი დაისწავლება; სხვები თეო- 

რიის მთავარ ნაკლს იმაში ხედავენ, რომ მისი შემოწმება შე- 

უძლებელია: ძნელია განისაზღვროს არა მხოლოდ მისი ისეთი 

ცნებები, როგორიცაა “დანაშაულის დადებითი დეფინიცია” ან 
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“უარყოფითი დეფინიცია”, არამედ შეუძლებელია ამის რეალე- 

რი გაზომვაც. ამ თეორიით ვერც იმას ავხსნით თუ რატომ 

ჰყავთ კანონდამრღვევებს ხშირად “წესიერი” შვილები და პი- 

რიქით – კანონდამჯერ მშობლებს – შეილები-დევიანტები. 

კონბროლის თეშრია 

ტრავის ჰირშის ეკუთვნის დელინკვენტურობის კონტროლის 

თეორია. იგი დელინკვენტურობას კონტროლის მექანიზმით 

ხსნის. ჰირში ეყრდნობა ფროიდის შეხედულებას, რომ ადამი- 

ანს ახასიათებს სიამოვნების გაუაზრებელი ძიების თანდაყო- 

ლილი მისწრაფება. ამდენად ადამიანები დევიაციური აქტების 

ჩადენისადმი ბუნებრივად არიან მიდრეკილნი. გამოდის, რომ 

საკითხავია არ ის, თუ რა იწვევს დანაშაულს, არამედ რა იწ- 

ვევს კანონისადმი მორჩილებას. პასუხი კი ასეთია – სოცია»- 

ლური კონტროლი. 

ჰირში მიიჩნევს, რომ ადამიანი, რომელიც საზოგადოებას- 

თან მჭიდროდ არის დაკავშირებული, არც მის კანონებს დაარ- 

ღვევს; ის, ვისი კავშირიც საზოგადოებასთან სუსტია და არ 

არის საზოგადოებრივი ნორმებით შეზღუდული, კანონებს თა- 

ვისუფლად არღვევს. საზოგადოებასთან კავშირებში იგულის- 

ხმება შემდეგი: 

1 ემოციური ბმა ადამიანებთან და ინსტიტუტებთან – 

მშობლებთან, თანატოლებთან, სკოლასთან; 

2. კონფორმულობის ვალდებულება: დროისა და ენერგიის 

ხარჯვა ისეთ საზოგადოებრივად დაკანონებულ ქმედებებზე, 

როგორიცაა განათლების მიღება და საქმეში წარმატება. ამის 

თვის ადამიანი ჯილდოდ იღებს პრესტიჟს, სიმდიდრეს, ძალ» 

უფლებას და კონვენციური წესრიგისადმი ერთგული ხდება; 
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31 ჩართულობა კონვენციურ აქტივობაში: ადამიანს, რომე- 

ლიც დაკავებულია დაკისრებული მოვალეობების "'შშესრულე- 

ბით, უბრალოდ, დროც არ რჩება იფიქროს დევიაციურ აქტებ- 

ზე; 

4 საზოგადოების დაწერილ და დაუწერელ კანონებში მო- 

რალური და რელიგიური წესრიგის დანახვა და კანონის პატი- 

ვისცემა. ის, რომ რელიგიასთან კავშირი საზოგადოებასთანაც 

აკავშირებს ადამიანს და იცავს მას დევიაციისაგან, მრავალ- 

გსის დაადასტურა ემპირიულმა კელევამ. 

კონტროლის თეორიით აიხსნება ნარკოტიკულ ნიეთიერე- 

ბებზე დამოკიდებულება და საზოგადოებრივად მავნე სხვა ჩეე- 

ვები. 

კონტროლის თეორიის კრიტიკა. კონტროლის თეორიას სე- 

რიოსული ემპირიული საბუთები არ მოეპოვება. გარდა ამისა, 

შესაძლებელია, რომ ის, რაც ამ თეორიაში მიზეზად არის და- 

სახელებული, სინამდვილეში მიზეზი კი არა, შედეგი იყოს. 

ნათელი არ არის საზოგადოებასთან კავშირის ნაკლებობა იწ- 

ვევს დევიაციას თუ პირიქით – დევიაცია აკარგვინებს ადამი- 

ანს კავშირს საზოგადოებასთან. საეჭვოა აგრეთვე, თეორიის 

ამოსავალი დებულება, რომ დელინკვენტურობის მოტივაცია 

ყველასთვის ერთნაირად არის დამახასიათებელი. 

დევიასიის მე-ს თეორია 

ჰოვარდ კაპლანი ამტკიცებს, რომ დევიაციური ქცევა საკუ- 

თარი მე-სადმი უარყოფით განწყობებს უკავშირდება. ყველა 

ადამიანი მიისწრაფის იქონიოს საკუთარი თავისადმი ·დადები- 

თი განწყობები და არ იქონიოს, ან მინიმუმამდე დაიყვანოს 

უარყოფითი განწყობები. მაგრამ ზოგი ამას ვერ ახერხებს და 

საკუთარი მე-სადმი ნეგატიური განწყობა უყალიბდება. ამის 
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მიზესი ძირითადად მნიშენელოვან ადამიანებთან – ოჯახის 

წევრებთან, მეგობრებთან – ურთიერთობის ნეგატიური გამოც- 

დილებაა. ამგვარი უარყოფითი გამოცდილების გამო ადამიანი 

დიდი საზოგადოებიდან თავს გარიყულად გრძნობს და მის 

ნორმებსაც აღარ ემორჩილება. გარდა ამისა, თვითონ სოცია- 

ლურ ნორმებსაც ასეთი ადამიანი, ძირითადად, უსიამოვნების 

წყაროდ განიცდის და დევიაციურ ქცევას მაღალი თვითშეფა- 

სების მიღწევის ალტერნატიულ გზად სახაეს. ამის შედეგად, 

ნეგატიური მე-სატის მქონე ადამიანი იოლად ეუფლება დევია- 

ციურ ქცევას. 
ეს თეორია განამტკიცა მოზარდთა სამწლიანმა გამოკელე- 

ვამ. მასში ნანახი იქნა, რომ თვითუარყოფა (დამცირებულობის, 

მასწავლებლებისა და თანაკლასელების მხრიდან უგულებელ- 

ყოფის განცდა) და დევიაცია (წვრილმანი ქურდობა, ვანდა- 

ლიზმი, ქუჩურ გარჩევებში მონაწილეობა) არა თუ კავშირშია 

ერთმანეთთან, არამედ განამტკიცებს კიდეც ერთმანეთს. 

დევიაციის მე-ს თეორიის კრიტიკა. დევიაციის მე-ს თეორია 

გააკრიტიკეს მკვლევარებმა, რომლებმაც თეითუარყოფასა და 

დევიაციურ ქცევას შორის კავშირი ვერ დაადასტურეს. მეტიც. 

დევიაციური ქცევა და მაღალი თვითშეფასება ხშირად ერთად 

გვხვდება. მაგრამ, ასეც რომ იყოს, ეს თეორია მაინც სრულად 

ვერ აგვიხსნის დევიაციურ ქცევას, რადგან დაბალი თვითშეფა- 

სების მქონე არა ყოველი მოზარდი სჩადის დევიაციურ აქტებს 

ღევიასიის, როგორს პრობლემური ქსექის, ასახსნელად მოწოდებული 

თეორიების შეშასება 

განხილული თეორიებიდან რომელია სწორი? ყოველ მათ- 

განს დამამტკიცებელი და უარმყოფელი ექსპერიმენტული ს» 

ბუთები მოეპოვება. შესაძლებელია ისიც, რომ თითოეული მათ- 
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განი გარკვეულწილად სანდოა. დაძაბულობის თეორიის ყუ- 

რადღების ველშია დაბალი სოციალური ფენის წარმომადგე- 

ნელთა მიერ ჩადენილი დევიაცია; დიფერენცირებული კავში- 

რის თეორია ძირითადად იმ დანაშაულებს ეხება, რომელთა 

ჩამდენი გარკვეულ ჩვევებს უნდა იყოს დაუფლებული და მათ, 
ვინც დანაშაულს ჯგუფურად სჩადის. კონტროლის თეორია და 

მეს თეორია ძირითადად მოზარდთა დანაშაულს ეხება. არც 

ერთი მაგანი არ გამოდგება იმის ასახსნელად, რატომ სჩადიან 

დანაშაულს მაღალი სტატუსის მქონე ზრდასრული ადამიანები. 

თითოეული ეს თეორია დევიაციური ქცევის გარკვეულ 
სეგმენტს განიხილავს. უდავოდ, არაერთი მაგალითი გვაქვს 

იმისა, როდესაც დევიაციას იწვევს მიზნებსა და საშუალებებს 

შორის შეუსაბამობა, არაფორმალური ჯგუფების ზეგავლენა, 

დიდ საზოგადოებასთან კავშირების ნაკლებობა და დაბალი 

თვითშეფასება. დევიაცია იმდენად რთული მოვლენაა, რომ შე- 

უძლებელია მას მხოლოდ ერთი მიზეზი ჰქონდეს. 

ეგიკეგირების თეორია 

დევიაციისადმი მეორე მნიშვნელოვანი მიდგომა, ქჟტიკეტი- 

რების თეორია ამტკიცებს, რომ დევიაციური ქცევის სუბიექ- 

ტად ანუ დევიანტად უნდა ჩაითვალოს უბრალოდ ის, ვისაც 

საზოგადოება ასეთად მიიჩნევს. ამ თვალთახედვით, დევიაცია 

განისაზღვრება არა სპეციფიკური აქტებით, არამედ სხვა ადა- 

მიანებზე ადამიანებისვე რეაქციებით. რომ გავიგოთ რა არის 

დევიაცია, უნდა შევისწავლოთ პროცესი, რითაც აქტი ან ადა- 

მიანი დევიაციად ან დევიანტად კვალიფიცირდება. , 
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გავრცელებულ აზრს, რომ დევიაციურ ქცევას სჩადის ადა- 

მიანთა გარკვეული რაოდენობა, ეტიკეტირების თეორია კატე 

გორიულად არ ეთანხმება და მიიჩნევს, როზ 

გასათვალისწინებელია საზოგადოებაში არსებული დევიაციის 

სპექტრი: დაბეჯითებით ვერავისე ვიტყვით, რომ ეს ადამიანი 

თავიდან ბოლომდე დევიანტია ან არის სრულიად კონფორმ- 

ლი. ყველა ჩვენთაგანს რაიმე წესი ან კანონი დაურღეევია), 

თუნდაც მანქანით მგზაერობისას დაშვებული სიჩქარისთვის 

გადაუჭარბებია. ეტიკეტირების თეორიის ავტორები მიიჩნევენ, 

რომ ნორმების დარღეევა გავრცელებული მოელენაა და ეს არ 

კმარა იმისთვის, რომ ადამიანის დევიანტად ეტიკეტირება მოხ- 

დეს. 
ამ თვალსასრისის თანახმად, დევიაცია სხვა არაფერია, 

თუ არა ეტიკეტი, იარლიყი, რომელიც ინდივიდთა ერთმა ნ» 
წილმა მეორეს “მიამაგრა”. ადამიანები, რომლებიც ამ ეტიკე- 
ტებს სხვებს ამაგრებენ არანაკლებ მნიშვნელოვანნი არიან დე- 

ვიაციის განსაზღვრებისთვის, ვიდრე თვითონ ეტიკეტირებული 

ადამიანის ქცევა. საზოგადოდ, ადამიანები, რომლებიც ეტიკე- 

ტირებას მიმართავენ, საკუთარ ნორმებს და ღირებულებებს 

“ნორმალურად” თვლიან, ხოლო ქცევას, რომელიც განსხვავდე- 

ბა მათი ნორმებისა და ღირებულებებისაგან, დევიაციად მიიჩ- 
ნევენ. ამრიგად, დევიაცია “სოციალურად კონსტრუირდება” და 

არ არსებობს იმ ადამიანთა გარეშე, ვინც მას განსაზღვრაეს 

რა მიიჩნევა ”ნორმალურად” და რა “არანორმალურად”, “დეე 

აციად” და ”არადევიაციად”, დამოკიდებულია მასზე, ვინც ამ 

ეტიკეტებს სხვის მიმართ იყენებს. 

ის რაც ზოგიერთებისთეის დევიაციაა,„ს სხვებისთვის 

სრულიადაც არ არის დევიაცია, პირიქით. მაგ, ბევრი ჩვენთა- 
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განი ექსტრემისტელ პოლიტიკურ ჯგუფებს დევიანტებად განი- 
ხილავს. მაგრამ ამ პოლიტიკური ჯგუფის წევრებს ასეთებად 

დანარჩენი ადამიანები მიაჩნიათ. 

საპირისპიროდ ზემოთგანხილული თვალსაზრისისა, რომ 

დევიაცია პრობლემური ქცევაა და სადაც აქცენტი კეთდება 

დევიაციური ქცევის სუბიექტების თავისებურებათა ანალიზზე, 

ეტიკეტირების თეორია ადამიანთა ქცევის მიმართ საზოგადოე- 

ბის რეაქციებზეა ფოკუსირებული. 

მაინც ვინ არის ის ხალხი, ვისაც შეუძლია სხვებს ეტიკე- 

ტები მიამაგროს? ის, ვისაც საზოგადოებაში ძალაუფლება უპ- 

ყრია, ხოლო ვინც უუფლებოა, ეტიკეტს მას “აკრავენ”. ამრი- 

გად, დევიაციას ქმნიან ის სოციალური ჯგუფები, რომლებიც 

ადგენენ წესებს და შემდეგ ამ წესებს თავს ახვევენ სხვა ჯგუ- 
ფებს. ეტიკეტირების თეორიის თანახმად ინდივიდი, რომელმაც 

დაარღვია კონკრეტული კანონი, იოლად ეტიკეტირდება კრიმი- 

ნალად, თუკი ის ღარიბია ანდა უმცირესობის ჯგუფს ეკუთ- 

ენის, ვიდრე მდიდარი, უმრავლესობის ჯგუფის წევრი. მაგ., ქა- 

ლაქის მდიდარი ლიდერის მიმართ მის მიერ ჩადენილი დანა- 

შაულის (როგორიცაა ქალაქის ინდუსტრიული დაბინძურება) 

გამო ნაკლებად მოსალოდნელია აღიძრას სასამართლო დევნა, 

ეიდრე დაბალი სოციალური ფენის წარმომადგენლის მიერ ჩა- 

დენილი დანაშაულისთვის (როგორიცაა წვრილმანი ქურდობა), 

თუმცა პირველი საზოგადოებას გაცილებით დიდ ზიანს აყე- 

ნებს, ვიდრე მეორე. 

ეტიკეტირების თეორია ძირითადად შეისწავლის ადამიანის 

დევიანტად ეტიკეტირების შედეგებს. "ეტიკეტირების თეორიის 

მიხედვით, ადამიანის დევიანტად ეტიკეტირებით იზრდება იმის 

ალბათობა, რომ ეს ადამიანი შემდგომშიც გააგრძელებს დევი- 
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აციურ ქცევას. ჯერ ერთი, ადამიანის ეტიკეტირება დევიანტად 

ზრდის ბარიერს მასსა და დანარჩენ საზოგადოებას შორის, 

მეორე, დევიანტის ეტიკეტი უკვე “კვალიფიკაციაა”, რომელიც 
ამ ინდივიდის შეფასებაში გადამწყვეტ როლს ასრულებს. ს»- 

ზოგადოებისთვის ეს ადამიანი ხდება დევიანტი საზოგადოდ, 

და არა კონკრეტულ საკითხში ან სფეროში. მისგან ყველაფერ- 

ში დევიაციას ელიან და შესაბამისად ეპყრობიან. მაგ. ადამი- 

ანს, რომელსაც ერთხელ დაერქვა “ქურდი”, აღარ ენდობიან. 

სასჯელის მოხდის შემდეგ მას მეგობრები გაურბიან არა მხო- 

ლოდ იმიტომ, რომ არ უნდათ ქურდის სახელის მქონე ადამი- 

ანთან მეგობრობა, არამედ იმიტომაც, რომ “ქურდმა” მათაც 

შეიძლება რაიმე მოპაროს. 

ეტიკეტირებული პირისადმი ამგვარი მიდგომა ამცირებს 

მის შანსებს ჩვეულებრივად იცხოვროს და იგი ცხოვრების დე- 

ვიაციურ სტილს ანუ დევიაციულ კარიერას ირჩევს. ეტიკეტი- 

რებული პირები მხოლოდ მათსავით უარყოფითად ეტიკეტირე- 

ბულ ადამიანებს სცნობენ თავისიანად. სწორედ ამიტომ, ნარ- 
კოტიკის მომხმარებლები, არატრადიციული სექსუალური ორი- 
ენტაციის ადამიანები, სექტანტები ურთიერთშორის მჭიდრო 
კავშირებს აყალიბებენ და ერთმანეთს სოლიდარობას უცხადე- 

ბენ. 

საზოგადოების მიერ დევიანტად მიჩნევა ხშირად “სოცია- 
ლური სარკის” ფუნქციას ასრულებს ანუ ადამიანი მას ეთან- 
ხმება, რაც ბიძგს აძლევს შემდგომ დევიაციურ ქცევას. 

თვითქმნაღეი წინასწარმებყველება ანუ პროგნოზი 

ეტიკეტირების თეორიის თანახმად, მეირეული დევიაცია 

შეიძლება გამოიწვიოს ე.წ. თვითქმნადმა წინასწარმეტყველებამ 
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ანუ იმან, თუ რას ფიქრობენ ადამიანები კონკრეტული ინდივი- 

დის სამომავლო ქცევის შესახებ. 

ამის საუკეთესო ნიმუშია რობერტ როზენტალის გამოკელე- 

ეა. მისი ვარაუდით, ღარიბი და ფერადკანიანი მოსწავლეები 

სკოლაში კარგად ვერ სწავლობენ იმიტომ, რომ მასწავლებლე- 

ბი მათგან წარმატებას არ ელიან და, შესაბამისად, მათ რო- 

გორც უნიჭოებს და გაუზრდელებს ეპყრობიან. ეს კი ბადებს 

სწორედ იმ ქცევას, რისი მოლოდინიც ჰქონდათ მასწავლებ- 

ლებს. 

რადგანაც არაეთიკურია მოსწავლეთა შესახებ უარყოფითი 

წარმოდგენის ექსპერიმენტული ფაბრიკაცია როზენტალმა 

სხვა გზას მიმართა – ხელოვნურად შექმნა მოსწავლეების და- 

დებითი იმიჯები. მან უთხრა მასწავლებლებს, რომ ეს ბავშვე- 

ბი “გვიან იყვავილებენ” ანუ გაისად მათ საოცარი ინტელექტუ- 

ალური წინსვლა ექნებათ. წლის ბოლოს ეს წინასწარმეტყვე- 

ლება გამართლდა: ამ ბავშვების აკადემიური მოსწრება და ინ- 

ტელექტის კოეფიციენტი საგრძნობლად ამაღლდა, არაეტიკეტი- 

რებულ ბავშვებთან შედარებით. 

თუკი ეს ბავშვები რეალურად არ განსხვავდებოდნენ თა- 

ნაკლასელებისგან, საიდან გაჩნდა ეს პოზიტიური შედეგი? რო- 

ზენტალი მიიჩნევს, რომ მასწავლებლების მხრიდან ადგილი 

ჰქონდა ამ ბავშვების წახალისებას, მასწავლებლები მათ მეტ 

ყურადღებას უთმობდნენ და, მთლიანობაში, დადებითად ეკი- 

დებოდნენ, რამაც რეალურად აამაღლა მათი სასკოლო წარმა- 

ტება. 

როზენტალი ფიქრობს, რომ მასწავლებელთა ნეგატიური 

მოლოდინები ხშირად თვითქმნად წინასწარმეტყველებად იქცე- 

ვა და ბავშვის დევიაციურ ქცევას იწვევს. თუ მასწავლებელს 
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ჰგონია, რომ მოსწავლეები სწავლისთვის მოტივირებულნი არ 

არიან, ის გაცილებით მეტ დროს ანდომებს საკლასო ოთახში 

დისციპლინის დამყარებას, ამ ბავშვების გამოკითხვას და გ»- 

კონტროლებას, ვიდრე საკუთრივ სწავლებას. სწორედ ამის გ» 

მო წინ ვერ მიიწევს მოსწავლე და არა იმიტომ, რომ მას სას- 

წავლო მოტივაცია აკლია. 

მსხვერპლის გაკპისხვა–ღალანაშაულება 

ადამიანის ეტიკეტირების პროცესში და მის შესახებ თვით- 

ქმნდ წინასწარმეტყეელებაში შეიძლება მონაწილეობდეს 

მსვერპლის გაკიცხვა ანუ მისივე დადანაშაულება საკუთარ 

უბედურებაში. მსხეერპლი (ღარიბი, უმცირესობათა ჯგუფის 

წარმომადგენელი) გაიკიცხება შემდეგნაირად: 1. დგინდება 

პრობლემა; 2. ის, ვინც ქმნის პრობლემას, დევიანტი, განსხეაე- 

დება ყველა ჩეენთაგანისგან ეს განსხვავებები თვითონ 

მსხვერპლშია; 3. სწორედ განსხვავება ჩვენსა და მსხვერპლს 

შორის არის ამჟამინდელი პრობლემის მიზეზი. 

ამის მაგალითია შემდეგი სახის მსჯელობა: “ღარიბი უმცი- 

რესობის ბავშვები სკოლაში ცუდად სწავლობენ იმიტომ, რომ 

მათ აკლიათ სოგადი კულტურა”. მაგრამ ისიც ხომ ცნობილია. 

რომ სკოლები, სადაც ეს ბავშვები დადიან, არასათანადოდაა 

აღჭურვილი, კლასები გადატვირთული, რაც, ცხადია, სწაელე”- 

ბის ხარისხზე მოქმედებს; ამას ემატება მათ მიმართ მასწავლე- 

ბელთა უარყოფითი მოლოდინები. მაგრამ, როდესაც 

მსხვერპლს ადანაშაულებენ – ყველა ან ფაქტორს ყურადღების 

მიღმა ტოვებენ. მეტიც, ამ ბავშვებს როგორც პრობლემურს – 

სწავლისადმი უუნაროებს უყურებენ. 
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ის, რომ ამგვარი ბავშვები გაკიცხვის მსხვერლნი არიან, 

მოწმობს შემდეგი მონაცემები: როდესაც ღარიბთა ფენიდან გა- 

მოსული ბავშვები შედიან სკოლაში, მიღწევის მოტივაციის მა- 

თი ქულები ოდნავ უფრო დაბალია, ვიდრე თეთრკანიანი, სა- 

შუალო სოციალური ფენის მათი თანატოლების. ეს სხვაობა 

ძირითადად იმით არის გამოწვეული, რომ საშუალო ფენის 

ბავშვები ინტელექტუალური კულტურის ისეთ ასპექტებს არიან 

ნასიარევი, როგორიცაა წიგნები, დიდაქტიკური სათამაშოები, 

მოგზაურობა, ხელოვნების ნიმუშები. მაგრამ ეს სხვაობა არ 

ქრება სკოლაში სწავლის მანძილზე. პირიქით, იზრდება. რო- 

გორც ჩანს, სკოლასაც შეაქ>ვს თავისი “წვლილი” ღარიბსა და 

არაღარიბ, თეთრკანიან და ფერადკანიან მოსწავლეებს შორის 

ამ განსხვავების ზრდაში. 

მსხვერპლის გაკიცხვის კიდევ ერთი მაგალითია “სიღარი- 

ბის კულტურის ჰიპოთეზა” მასში ნაქვამია, რომ ღარიბი იმი- 

ტომ არის ღარიბი, რომ იგი “სიღარიბის კულტურას” მისდეევს; 

სიღარიბის კულტურა ცხოვრების სტილია, რომელშიც დაშვე- 

ბულია ნარკოტიკების მოხმარება, შეუზღუდავი სექსი, უნების- 

ყოფობა, სიზარმაცე, აპათია, იმპულსურობა და უპასუხისმგებ- 

ლობა. ამ აღწერაში არაფერია ნაქვამი იმაზე, რომ სიღარიბეს 

იწვევს ფულის უქონლობა. 

ღარიბთა ქცევა, მართლაც, განსხეავდება არაღარიბთა ქცე- 

ვისაგან. მაგრამ ღარიბებს ძირითადად ისეთივე ღირებულებები 

და მისწრაფებები აქვთ, როგორიც არაღარიბებს – უბრალოდ, 

მათი განხორციელება არ შეუძლიათ. მეტიც, ღარიბთა ქცევა, 

რომელიც ეტიკეტირდება როგორც დევიაციური, სინამდვილეში 

მძიმე ცხოვრებისული პრობლემებისადმი თავის გართმევის მა- 

გივრობას ასრულებს. მაგ, ღარიბ ახალგაზდებს ხშირად თავი 
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მოაქვთ მათთვის დამახასიათებელი “ქუჩის ჭკუით”, მოქნილო- 

ბით, უნარით თავი გაართვან ცხოვრების ურთულეს გარემო:- 

ბებს, სინამდვილეში კი არ შესწევთ ძალა თავისი მძიმე ყოფ: 

შეცვალონ. არც იმისთვისაა ღარიბი გასაკიცხი, რომ ერთ: 

დღით ცხოვრობს, ფულს ბოლომდე ხარჯავს და არაფერს ინ» 

ხაეს, რადგან მისი შემოსავალი იმდენად მცირეა, რომ მხო- 

ლოდ აუცილებელი სასიცოცხლო მოხოენილებების დაკმაყო- 

ფილებას თუ ეყოფა, ხოლო საბანკო ანაბრების გახსნას კ; 

თილდღეობის გარკვეულ დონე სჭირდება. 

რატომ ჰკიცხავენ მსხვერპლს მისივე პრობლემისთეის – 

ამაზე გარკვეული პასუხი მოცემულია სამართლიანი სამყარო! 

ჰიპოთეზა ში, ადამიანთა რწმენაში, რომ ცისქვეშეთი სამარ- 

თლიანად არის მოწყობილი და ყველას ანიჭებს იმას, რასაც 

იმსახურებს ეს რწმენა გარკვეული სულიერი კომფორტის 

მომნიჭებელია და სწორედ ეს უბიძგებს ადამიანებს უსამარ- 

თლობის მიზეზები თვით უსამართლობის მსხვერპლს მიაწე- 

რონ და, ამდენად, ის საკუთარ უბედურებაში დაადანაშაულონ. 

სხვაგვარად ძნელია რწმენის შენარჩუნება, რომ ქვეყნად ყვ, 
ლაფერი, საბოლოო ჯამში, სამართლიანად ხდება. 

ამრიგად, შესაძლებელია, რომ დევიანტის ეტიკეტი და არ: 

სპეციფიკური ქცევა უწყობდეს ხელს დევიაციური ქცევის გაჯ- 
რძელებას. “მინიჭებულ” ეტიკეტს ადამიანი მეტწილად თვითო- 

ნაც ეთანხმება და შესაბამისად იქცევა. 

ებიჰებირების თეორიის ზოგადი პრიბიჰა 

ეტიკეტირების თეორიის მიმართ გაისმის შემდეგი საყვედ» 

რები: 1. იგი იმდენად ბუნდოვანია, რომ შეუძლებელია მისი შ.. 

მოწმება; 2. დევიაციის ცნება ამ თეორიაში განმარტებული X 
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არის, 38 თეორია არაფერს ამბობს დევიაციის თავდაპირველ 

მისეზებზე. მას საყვედურობენ იმასაც, რომ დევიაციის განსაზ- 

ღვრება სხვა ადამიანთა რეაქციებით და იარლიყის მიმაგრე- 

ბით, გულისხმობს იმას, რომ თვითონ ინდივიდები აქ არაფერ 

შუაში არიან ანუ თავის ქცევას ვერ მართავენ, რაც სინამდვი- 

ლეში სულაც არ არის ასე. 

ამომწურავად რომ დავახასიათოთ დევიაციის ეტიკეტირე- 

ბის თეორია, უნდა დავაცალკეოთ მისი შემადგენელი ნაწილე- 

ბი. ეტიკეტირების თეორია შეიცავს სამ დამოუკიდებელ იდეას: 

I აქტი დევიაციურია მხოლოდ მაშინ, თუ მას დევიაციურის 

ეტიკეტი მიემაგრა; 2. პიროვნება ეტიკეტირდება როგორც დევი- 

ანტი, პირველ ყოვლისა, მისი ძალაუფლებისა და რესურსების 

საფუძველზე; 3. მას მერე, რაც ადამიანი ეტიკეტირდა დევიან- 

ტად, მისადმი სოციალური რეაქციები ზრდის იმის ალბათო- 

ბას, რომ იგი მომავალშიც დევიაციურ აქტებს მიმართაეს. 

დეუჩასმია სუბჩექტური შენომენია თუ ობჩექბტური? 

დევიაციის შესახებ რომელი თვალსაზრისია მართებული? 

დევიაცია ობიექტური ფენომენია, როგორც ამას დაძაბუ- 

ლობის, დიფერენცირებული კავშირის, კინტროლის და მე-ს 

თეორიები გულისხმობს თუ იგი სუბიექტური ფენომენია, რო- 

გორც ამას ეტიკეტირების თეორია ამტკიცებს? 

მოპოვებული მონაცემები გვიჩვენებს, რომ ორივე თვალსაზ- 

რისს თავისებურად მართებულია. 

დევიაციას უკეთ გავიგებთ თუ მას ერთდროულად რო- 

გორც ობიექტურ და სუბიექტურ ფენომენს გავიხილავთ. დევია- 

ცია იწყება რაიმე არანორმატიული აქტით. ზოგიერთისთვის ეს 

შეიძლება იყოს იმის შედეგი, რომ არსებობს განსვლა მიზნებ- 
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სა და მათი მიღწევის კანონიერ გზებს შორის – როგორც ამას 

დაძაბულობის თეორია ამტკიცებს. სხვებისთვის, ამ აქტს შეიძ- 

ლება იწვევდეს ხანგრძლივი დროის მანძილსე ახლობელთა 

ჯგუფისაგან შეთვისებული დანაშაულის დადებითი განსაზ- 

ღვრება და შეფასება – როგორც ამას დიფერენცირებული კავ- 

შირების თეორია ვარაუდობს. ან კიდევ, დევიაცია "შეიძლება 

იყოს საზოგადოებასთან არასაკმარისი ანუ სუსტი ”შეკავშირე- 

ბულობის შედეგი – როგორც ამას კონტროლის თეორია ამ- 

ბობს. ანდა დევიაციური ქცევა მისი ჩამდენის თვითშეფასების 

ამაღლებას და გაძლიერებას ემსახურებოდეს, რაზეც ამახვი- 

ლებს ყურადღებას დევიაციის მე-ს თეორია. 

დევიაციის თავდაპირველი აქტი შეიძლება იმდენად სერიო- 

სული იყოს, რომ ვერ მოხერხდეს მისი უგულებელყოფა, რო- 

გორიც არ უნდა იყოს მისი ჩამდენის სოციალური მდგომარეო- 

ბა, ანუ ვერ აიხსნებოდეს ეტიკეტირების თეორიის პოზიციი- 

დან. თუმცა, ეტიკეტირების პროცესს მაინც შეაქვს თავისი 

წვლილი: დევიაციური აქტის ჩამდენის ბედზე, ცხადია, ისიც 
იმოქმედებს, ჩათვლიან თუ არა მას კანონის დამრღვევად. თუ 

ჩათვლიან თვითქმნადი წინასწარმეტყველების მექანიზმიც 

ამოქმედდება. ამას დაემატება მსხვერპლის გაკიცხეის ტენდენ- 

ცია და მსად არის დევიანტის სტატუსი, რასაც თვითონ ინდი- 

ვიდიც გაითავისებს. 

იმისთვის, რომ გავიზიაროთ ამ თეორიულ თვალსაზრისთა- 

გან რომელიმე, არ არის აუცილებელი სხვა თვალსაზრისის 

სასარგებლო რეალური მონაცემები უარვყოთ. მეცნიერები, ეის- 

თვისაც დევიაცია ობიექტური ფენომენია, არ უარყოფენ, რომ 

ეტიკეტირების პროცესებიც გარკვეულ როლს ასრულებს დევი- 
აციაში, მაგრამ მიაჩნიათ, რომ ეს როლი მეორეხარისხოვანია 
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დევიაციის ობიექტურ ბუნებასთან შედარებით; მსგავსადვე, 

ეტიკეტირების თეორიის ავტორები აცნობიერებენ, რომ დევია- 

ცია შეიძლება არსებობდეს როგორც ობიექტური ფენომენი, 

მაგრამ დევიაციის სუბიექტური მხარე მათვის გაცილებით უფ- 

რო ანგარიშგასაწევია, ვიდრე მისი ობიექტური ფაქტორები. 

დევიაციისა და სოციალური კონტროლის ამომწურავმა თე- 

ორიულმა მოდელმა ამ შეხედულებათა სინთეზირება უნდა 

შესძლოს. 

«ი ძირითადი დებულებები 4« 

1 თუ რა არის დევიაცია, მკვლევართა შორის აზრთა სხვა- 

დასხვაობაა: ა) დევიაციაა ყველაფერი, რაც განსხვავდება საზსო- 

გადოებრივად დაკანონებული ღირებულებებისა და ნორმებისა- 

გან; ბ) დევიაცია არის უბრალოდ ის, რაც ასეთად აღიქმება. 

2. პირეელ თვალსასრისს იზიარებს შემდეგი ოთხი თეო- 

რია: დაძაბულობის თეორია, დიფერენცირებული კავშირის თე- 

ორია, კონტროლის თეორია და დევიაციის მე-ს თეორია; 

3 დაძაბულობის თეორიის თანახმად, სოგიერთი ადამიანი 

ვერ აღწევს თავის მიზნებს მართლზომიერი ხერხებით, რაც 

მასში დაძაბულობას ქმნის, რომლის მოსახსნელად იგი მიზნის 

მიღწევის კანონსაწინააღმდეგო. ხერხებს მიმართავს; 

4 დიფერენცირებული კავშირის თეორიის .თანახმად, ადა- 

მიანები, საზოგადოდ, ადვილად ითვისებენ სოციალური ნორ- 

მებს, თუ მათ გარშემო გამეფებულია დანაშაულის მიმღებლო- 

ბის ნორმები, ისინი ამ ნორმებს ითავისებენ და შესაბამისად 

იქცევიან; 

147



5. კონტროლის თეორიის თანახმად, ადამიანთა უმრავლე- 

სობა თავისი ბუნებით მიდრეკილია დევიაციური აქტებისადმი, 

მაგრამ თავს იკავებს, რადგან საზოგადოებასთან არის “მიბმუ- 

ლი”, ხოლო საზოგადოება, თავის მხრივ, აკონტროლებს მას 

და იცავს დევიაციისაგან. | 

6. დევიაციის ”მე”-ს თეორიის თანახმად, მოზარდთა და- 

ბალი თვითშეფასება განაპირობებს დევიაციას. ამ მოზარდე- 

ბისთვის დევიაცია თვითშეფასების ამაღლების ინსტრუმენტია. 

7. ეტიკეტირების თეორია დევიაციას პრინციპულად გან- 

ხვავებული კუთხით განიხილავს როგორ და რატომ ხდება 

ქცევის აქტის დევიაციურად კვალიფიცირება. ეტიკეტირების 
თეორია საზოგადოებრივი პროცესების გაგებაში კლასობრივ 

თვალსაზრისს იზიარებს და მიიჩნევს, რომ ძალაუფლების მქო- 

ნე, მდიდარი ხალხი ამ ეტიკეტს უუფლებო და ღარიბი ხალხის 

მიმართ იყენებს. საკითხის ასე დასმა განპირობებულია იმით, 

რომ ადამიანები დევიაციურ აქტებს სჩადიან ქოველ ნაბიჯზე, 

მაგრამ არა ყველა ასეთი აქტი განიხილება როგორც დევიაცი- 

ური, და არც ამგვარი აქტის ყოველი შემსრულებელი მიიჩნევა 

დევიანტად. 
ზ. დევიაციად ეტიკეტირების პროცესი, თავის მხრივ, შე? 

დგომ დევიაციურ ქცევას წარმოშობს ანუ ამოქმედდება ეწ. 

თვითქმნადი წინასწარმეტყველების მექანიზმი. 

9. დევიანტად ეტიკეტირებას ხშირად თან ახლავს საკუ- 

თარ უბედურებაში მსხვერპლისვე დადანაშაულება. 
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თავი VII პროსოციალური ქსევა 

რატომ არიან მზად ადამიანები სხვის დასახმარებლად ზო- 

გიერთ ვითარებაში, ხოლო ზოგიერთში არა? 

სანამ ამ კითხვას ვუპასუხებთ, გავარკვიოთ რა იგულისხმება 

პროსოცილურ ქცევაში, რომლის ერთ-ერთი სახეა დახმარება. 

ზოგადი გაგებით, ქცევა პროსოციალურია თუ ის სხვა 

ადამიანის კეთილდღეობაზეა მიმართული. ეს შეიძლება იყოს 

“მწყურვალისთვის წყლის მიწოდება”, ქველმოქმედება, სხვის 

გადასარჩენად საკუთარი სიცოცხლის საფრთხეში ჩაგდება და 

სხვ. შესაბამისად შეიძლება გაიზომოს დახმარების “ფასი”: და- 

ხარჯული დრო, ფული, საკუთარი სურვილების გვერდზე გა- 

დადება, პირადი გეგმების შეცელა, თაეგანწირვა. 

გამოჩენილმა ფსიქოლოგმა ჰენრი მიურეიმ დახმარება ადა- 

მიანის ძირეულ მოტივთა ნუსხაში მოათავსა და აღნიშნა იგი 

როგორც “მზრუნველობის მოტივი”. იგი შემდეგნაირად ვლინ- 

დება. თანაგრძნობის გამოხატეა და უმწეო სხვა ადამიანის 

მოთხოვნილებათა დაკმაყოფილება – იქნება ეს “სხვა” ბავშვი, 

თუ ვინმე, ვინც სუსტია, გამოუცდელი, ხეიბარი, დამცირებუ- 

ლი, ეული, გარიყული, ავადმყოფი თუ სულიერად აფორიაქებუ- 

ლი, აგრეთვე საფრთხეში მყოფის დახმარება; საკვების მიწო- 

დება, ზრუნვა, მხარდაჭერა, ნუგეშისცემა, დაცვა, დამშვიდება, 

მოვლა, მკურნალობა. 

დახმარების განსაზღვრება დიდწილად მოტივაციის საკითხს 

და ამ ქცევისთვის გაღებულ საფასურს ანდა მიღებულ მოგებას 

უკავშირდება. ცხადია, რომ ქცევა, გამიზნული იმაზე, რომ სარ- 
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გებლობა მოუტანოს რეციპიენტს და ამასთანავე, არც თუ იშვი- 

ათად, მნიშვნელოვან დანახარჯს მოიხოვს გამღებისაგან – დახ. 

მარებაა. როდესაც მოტივი ნაკლებად ალტრუისტულია და გამ- 

ღები ამით იღებს გარკვეულ სარგებლობას ან ჯილდოს – დ> 

ბეჯითებით თქმა, რომ ეს დახმარების ქცევაა – გაგვიჭირდება. 

ამდენად, დახმარება ასე შეიძლება განისასღვროს: დახმარებაა 

ქცევა, რომელიც რეციპიენტისთვის სასარგებლოა, ხოლო გაზ 

ღებისაგან გარკვეულ საფასურს მოიხოვს, თანაც ეს საფასური 

შეუდარებლად უფრო დიდია, ვიდრე ის სარგებელი, რომელიც 

დახმარების გამღებმა შეიძლება მიიღოს. 

დახმარების მიზეზების გაგება ნაცადია სოციობიოლოგი:- 

ში და სოციალურ ფსიქოლოგიაში. საკითხი ასე დგას: ემყარე- 

ბა თუ არა ალტრუისტული ქცევა ბიოლოგიურ საფუძველს. 

სოციალურ ფსიქოლოგიაში ასევე ნაკვლევია გადაწყვეტი- 
ლების მიღების პროცესი, რომლის საფუძველზე თვითმხილეე- 

ლი გადაწყვეტს დაეხმაროს თუ არა გასაჭირში მყოფ ადამი- 

ანს. 

ყურადღება გამახვილებულია აგრეთვე დახმარების აღმო? 

ჩენის ანუ შემწეს, დახმარების მიმღების და, აგრეთვე, დახმა- 
რების სიტუაციის თავისებურებებზე, რომლებიც კონკრეტულ 

გავლენას ახდენს დახმარების ქცევაზე. 

სოცსციობიოლოგია 

არის თუ არა ადამიანის ქცევა გენეტიკურად დეტერმინირ;ე- 

ბული და თუ არის, რა ზომით – ამ საკითხსე დავა საუკუნეზე 

მეტია რაც მიმდინარეობს და ადამიანის ბუნების უღრმეს ძი” 
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რებს ეხება: ადამიანი თავისი ბუნებით ეგოისტია თუ ალტრუ- 

ისტი? 

- ბშოლოგიური ექოლუცია 

სოციობიოლოგია სოციალური ქცევის ბიოლოგიურ წარმო- 

მავლობას შეისწავლის. იგი ემყარება ევოლუციურ მიდგომას, 

რომლის თანახმად სიცოცხლის არსი სახეობის, მოდგმის 

შენახვაში მდგომარეობს. გენები ·იმგვარად მოქმედებს, რომ 

გადარჩენის ხელშეწყობას ცოცხალ არსებას, მათ შორის 

ადამიანს, მაქსიმალურად აიძულებს. ბუნებისმეტყველმა ჩარლზ 

დარვინმა ერთნახევარი საუკუნის წინ ჩამოაყალიბა თეორია, 

რითაც ახსნა სახეობათა წარმოშობა ბუნებრივი გადარჩევის 

გზით და წამოაყენა დებულება, რომ არსებობისთვის ბრძოლა- 

ში იმარჯვებენ და შთამომავლობას იძლევიან გარემოსთან 

უკეთ შეგუებული ჯიშები. დარვინი წერდა, რომ ბიოლოგიური 

სახეობის შიგნით გაცილებით მეტი რაოდენობის ინდივიდი 

იბადება, ვიდრე საბოლოოდ შესძლებს გადარჩენას. საკუთარი 

არსებობისთვის მუდმივი ბრძოლაში ყოველი ცოცხალი არსე- 

ბა, თუკი ის თუნდაც მცირედ შეიცვლება მისთვის სასარგებ- 

ლო მიმართულებით, გადარჩენის უკეთეს შანს მოიპოვებს და, 

ამდენად, მოხდება მისი ბუნებრივი გადარჩევა. მემკვიდრულო- 

ბის მკაცრი პრინციპის მიხედვით, ყოველ დარჩენილ ანუ გა- 

დარჩეულ ცვლილებას აქეს ტენდენცია ამრავლოს თავისი ახა- 

ლი, სახეკელილი ფორმა. 

ალტრუისტული ქცევის მიმართ სოციობიოლოგებს ებადე- 

ბათ შემდეგი კითხვა: ემსახურება ალტრუისტული ქცევა გა- 

დარჩენას ანუ ადაპტურია თუ არა მისი ბუნება? თუ არა, ალ- 

ტრუისტული ქცევა ბიოლოგიით დეტერმინირებული ვერ იქნე- 
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ბა. ალტრუიზმი საკუთარი სახეობის მეორე წევრისადმი უანგ» 

რო დახმარებას გულისხმობს. რადგან ამისთვის დახმარების 

გამღებმა უნდა გადაიხადოს გარკვეული საფასური – დროისა 

და ენერგიის სახით – ეჭესქვეშ დგება მისი ადაპტური ბუნება. 

მაგა როდესაც ფრინველი, მტრის მოახლოებისას თავის გუნდს 

გამაფრთხილებელ სასიგნალო ბგერებს უგზავნის, ამით საფ- 

რთხეში იგდებს თავს. ამდენად, გამაფრთხილებელი სიგნალე- 

ბის გამოცემა მისთვის სასარგებლო ანუ ადაპტური ვერ იქნე- 

ბა. პირიქით, ადაპტური იქნება ეგოი%სმი, ზრუნვა საკუთარ კე- 

თილდღეობაზე და არა სხვაზე. თუმცა სოციობიოლოგები ასა- 

ხელებენ ორ ვითარებას, როდესაც ეგოიზმის გენეტიკური ტენ- 

დენცია გადალახულია. 

უკეთ შეგუებულის გადარჩენაზე მსჯელობისას დარვინს 

მხედველობაში ჰქონდა ინდივიდუალური ორგანიზმის უნარი 

გადარჩეს და გამრავლდეს. ამჟამად სოციობიოლოგებმა გააფ–- 

როვეს ეს ცნება თუ ინდივიდუალური ორგანიზმის ქცევა 

ზრდის იმის შანსებს, რომ მისი ნათესავები გადარჩებიან და 

გამრავლდებიან, ალბათობა, რომ გადარჩება ამ ორგანიზმის 

გენები – იზრდება, ამას ეწოდება ინკლუზიური შეგუებულობა; 

თუ მშობელი თავს წირავს, რათა იცოცხლოს შვილმა – იგი 

ამით თავის გენებსაც გადაარჩენს. ამ ტიპის ალტრუიზმს თავჯ- 

განწირვის ალტრუიზმს უწოდებენ. ხოლო რადგან გენები თაო- 

ბიდან თაობას გადაეცემა, ის, რაც ზრდის მათი გადარჩენის 

შანსს – ასევე ადაპტაციას ემსახურება. 

მეორე ტიპის ადაპტაციური ქცევაა, როდესაც ცოცხალი არ- 

სება ეხმარება მეორეს და მოელის, რომ თვითონაც, ასეთსავე 

დახმარებას მიიღებს. ამას რეციპროკული ანუ ორმხრივი ალ- 

ტრუიზმი ეწოდება. მაიმუნი, რომელიც მეორე მაიმუნს ბალნი- 
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დან პარაზიტებს აცლის, ამით საკუთარი გადარჩენის შანსებს 

ვერ გაზრდის თუკი სხვა მაიმუნისაგან სამაგიერო სარგებლო- 

ბას არ მიიღებს. რეციპროკულ ალტრუიზსმს ადგილი აქვს მა- 

შინ, თუ საბოლოო ჯამში სარგებლობა, რომელიც ორიეე არსე- 

ბამ მიიღო – გადარჩენისა და რეპროდუქციის კუთხით – აღემა- 

ტება მის მიერ გაღებულ საფასურს. რეციპროკული ალტრუიზმი 

მეტწილად გვხვდება გონიერ უმაღლეს ცხოველებთან, რომლებ- 

საც აქვთ ერთმანეთის ცნობის და დამახსოვრების უნარი. 

ძირითადად რა განსაზღვრავს ადამიანის ქცევას – ბიოლო- 

ბიური თუ კულტურული ტენდენციები – ამ საკითხზე სოციო- 

ბიოლოგები მწვავედ კამათობენ. არსებობს თვალსაზრისი, რომ 

ადამიანის ქცევების დიდი ნაწილი კულტურით არის დეტერმი- 

ნირებული, მაგრამ ადამიანის ბუნება, მისი არსი დეტერმინირე- 

ბულია ბიოლოგიით. მაგრამ მიეკუთვნება კი ალტრუიზმი იმ 

ქცევას, რომელიც ბიოლოგიით არის დეტერმინირებული?! ჯერ- 

ჯერობით ეს საკითხი ღიად რჩება. 

სოციალური ექოლუსია 

სოციალური ევოლუციის თეორიის მიმდევრები მიიჩნევენ, 

რომ ევოლუციის ბიოლოგიურ თეორიას მოეპოვება კულტურუ- 

ლი· დუბლიკატი: საზოგადოებებიც ვითარდებიან ცვალებადო- 

ბის, გადარჩევის და შენარჩუნების პროცესების მეშვეობით. 

სოციალური ევოლუციის დროს ეს პროცესები მოიცავს მთლი- 

ანად საზოგადოებას და არა ინდივიდებს (როგორც ეს ბიოლო- 

გიური ევოლუციის დროს ხდება). ამრიგად, სოციალური ევო- 

ლუცია საზოგადოების და არა ცალკეული ინდივიდების გა- 

დარჩენას ეხება. ანალოგია უფრო შორს მიდის და, საზოგადო- 
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ების სტრუქტურასა და ტრადიციებზეც ვრცელდება: მათ ინდი- 

ვიდის ფიზიოლოგია და ქცევა შეესაბამება. 

ტრადიციების ცვალებადობა შეიძლება გამიზნული ან შე? 

თხვევითი იყოს. ზოგჯერ ერთი საზოგადოების წევრები სრუ- 

ლიად შეგნებულად სხვა სასოგადოების ქმედებებს გადაიღე- 

ბენ. ამ პროცესს კულტურული დიფუზია ეწოდება. მისი მეშვე- 

ობით ხდება მნიშვნელოვანი ინოვაციების სწრაფი გავრცელე- 

ბა, როგორიც იყო ჭურჭლის გამოყენება და დამწერლობა. ამა- 

ვე გზით ვრცელდება მთელ მსოფლიოში თანამედროვე ტექნო- 

ლოგიები. ყოველი საზოგადოება მუდმივად იცვლება, მაგრამ 

მხოლოდ ზოგიერთი ცვლილების გადარჩევა და შენახვა ხდე- 

ბა. როგორც საზოგადოებაში, ისე ინდივიდებთან გადარჩევის 

ერთადერთი და საბოლოო კრიტერიუმი გადარჩენაა. ცნობი- 

ლია, რომ უძველესი საზოგადოებები, როგორიცაა ბერძნული, 

რომაული და მაიას ცივილიზაციები – ვერ გადარჩა ანუ დაი- 

ღუპა. ჩვეულებრივ, ცვლილებები, რომლებიც დრომ გადაარჩია 

და შემოინახა, საზოგადოების გადარჩენის შანსებს ზრდის. 

მაგ, ათმა მცნებამ ორ ათასწლეულს გაუძლო, რადგანაც ამ 

წესებმა ხელი შეუწყო საზოგადოების გადარჩენას იმით, რომ 

სოციალურად დესტრუქციულ ქცევებს კრძალავდა. მთავარი 

მექანიზმი, რითაც საზოგადოება ინახავს გადარჩეულ ცელი- 

ლებებს – თავისი ახალგაზრდა წევრების სოციალიზაციაა. 

სოციალიზაცია ძალზე სერიოზული რამ არის. ვერც ერთი სა- 

ზოგადოება ვერ გადარჩება, თუკი ბავშვები არ დაეუფლებიან 

ნორმებს, ტრადიციებს, როლებს, რისგანაც აიგება მათი საზო- 

გადოება. სოციალური ევოლუციის თეორიის თვალთახედვით, 

საზოგადოების ერთი მიზანთაგანია წინ აღუდგეს ეგოიზმის 

ბიოლოგიურ ტენდენციებს. ამისთვის თითქმის ყველა საზოგა- 
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დოებას ჩამოყალიბებული აქვს ნორმები, რომლებიც ალტრუ- 

იზმს უხსნის გზას. ალტრუიზმს ქადაგებს მსოფლიოს უდიდე- 

სი რელიგიები. 

სოციალური ევოლუციის თეორიის თვალთახედვით, ალ- 

ტრუისტული ნორმები ჩამოყალიბდა იმიტომ, რომ საადაპტა- 

ციო ფუნქციას ასრულებდა საზსოგადოების, და არა ინდივიდის 

გადარჩენაში. ეს ნორმები მოითხოვს შესღუდული რესურსების 

ერთმანეთში განაწილებას, სრუნეას სხვათა კეთილდღეობაზე. 

მათ წვლილი შეაქვს საზოგადოების სოციალურ ინტეგრაცია- 

ში და ადამიანთა შეკავშირებაში. 

ალტრუიზმის სოციალური ევოლუციის დამამტკიცებელ სა- 

ბუთად სოციალ-ევოლუციონისტებს მოჰყავთ ადამიანის ალ- 

ტრუიზმის ტიპი, რომელიც ცხოველებთან არსად გვხვდება – 

ალტრუიზმი, რომელსაც სარგებლობა მოაქვს არა-ოჯახის წევ- 

რისადმი. ადამიანები უცხო ადამიანებსაც უანგაროდ ეხმარები- 

ან, ცეცხლმოკიდებული სახლიდან სხვისი შვილი გამოჰყავთ, 

ეწევიან ქველმოქმედებას, იჩენენ ხელგაშლილობას და დიდსუ- 

ლოენებას. 

თუმცა სოციალ-ევოლუციონისტები ამტკიცებენ, რომ სოცი- 

ალური ევოლუცია, ძირითადად, ბიოლოგიური ევოლუციის 

ანალოგიურია, მათ შორის სხვაობებსაც ხედავენ. ბიოლოგიუ- 

რი ევოლუცია, რომელიც, არსებითად, ინიდივიდის შეგუებუ- 

ლობაზე გადის, ნელი და შემხვევითია ხოლო სოციალური 

ევოლუცია, რომელიც საზოგადოების შეგუებულობას ეხება, 

მიმდინარეობს როგორც დაგეგმილი, ისე დაუგეგმავი გზით და 

მისი შედეგებიც შედარებით სწრაფია. 

მიუხედავად იმისა, რომ ბიოლოგიური და კულტურული 

ტენდენციები ხელს უწყობს დახმარებას და ალტრუიზმს, ხში- 
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რად ადამიანები თავს იკავებენ გასაჭირში მყოფი ადამიანის 

დახმარებისაგან. თუ რატომ ხდება ასე, ამას ქვემოთ განვიხი- 

ლავთ. 

თვითმხილველის ჩარევა 

ჯონ დარლი და ბიბ ლატანე არკვევდნენ მიზეზებს თუ რა- 

ტომ არიდებენ ადამიანები თავს გადაუდებელ, საგანგებო სი- 

ტუაციებში დახმარების გაწევას. მათი აზრით, ადამიანმა უნდა 

მიიღოს გადაწყვეტილება დახმარება-არდახმარებას სასარგებ- 

ლოდ და შესაბამისი ქცევა ამის საფუძველზე განახორციე- 

ლოს, დახმარების გადაწყვეტილების მომზადება სამ სტადიას 

გაივლის. 

1 სგადია 

პირველ სტადიაზე მთავარია ადამიანმა გააცნობიეროს, 

რომ მავანი დახმარებას საჭიროებს. ხშირად გაჭირვებაში 

მყოფს ვერ ამჩნევენ ან ფიქრობენ, რომ უზრდელობაა სსხეას 

დააკვირდე – ასეთია სოციალური ნორმა. სხვა შემთხვევაში, 

ადამიანი ვერ ამჩნევს გასაჭირში მყოფ ადამიანს, რადგანაც 

მის ყურადღებას სხვა მოვლენები იტაცებს ან იმიტომ, რომ 

თავისი ფიქრებითაა გართული. 

II სგადია 

მეორე სტადია – ჩათვლის თუ არა ადამიანი რომ ეს სიტუ- 

აცია საგანგებოა. თუკი სიტუაცია არ განისასღვრა როგორც 

საგანგებო, დახმარებაც საჭირო არ ყოფილა. ხშირად ადამიანი 

არასწორად იგებს იმას, რასაც ხედავს. მაგ, გვერდს უვლის 
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ბულის შეტევისგან ძირს დაცემულ ადამიანს, რადგან ის უგო- 

ნოდ მთვრალი ჰგონია. 

იმისთვის, რომ გადაწყვიტოს არის თუ არა მოცემული სი- 

ტუაცია საგანგებო, ინდივიდმა შეიძლება მიმართოს სოცია- 

ლურ შედარებას. დაუსვას თავის თავს კითხვა: “რეაგირებენ 

კი სხვები ამ სიტუაციაზე როგორც საგანგებოზე? თუ სხვა 

ადამიანები ასე არ რეაგირებენ, ის გადასწყვეტს, რომ რაიმე 

პრობლემასთან არა აქვს საქმე. მაგრამ ზუსტად ასევე შეიძლე- 

ბა ფიქრობდნენ სხვა თვითმხილველებიც და, ამდენად, დასახ- 

მარებლად არავინ არაფერს მოიმოქმედებს ან დაიცდის, რომ 

ინიციატივა ხელში სხვამ აიღოს. ყოველივე ამის შედეგად, გა- 

საჭირში მყოფი ადამიანი დახმარების გარეშე რჩება. 

ამ პროცესის შემსწავლელ კლასიკურ ექსპერიმენტში სტუ- 

დენტებს თხოვდნენ მონაწილეობას გამოკვლევაში, რომელიც 

ურბანულ გარემოზე მათ რეაქციებს ეხებოდა. ერთი სტუდენტი 

ან სტუდენტთა სამკაციანი ჯგუფი ავსებდა კითხვარს. კითხვა- 

რის შევსების დასრულებამდე, ოთახში კეამლმა იწყო შემოს- 

ვლა. ოთახში. მარტო მყოფი სტუდენტი უმალ ამჩნევდა 

კვამლს, ეძებდა მის წყაროს და შემდეგ ტოვებდა ოთახს, რათა 

ექსპერიმენტატორი მოეძებნა. ოთახში მარტო მყოფ სტუდენ- 

ტთა 75% საგანგებო ვითარებაზე მყისიერად რეაგირებდა. 

სხვაგვარი იყო სამკაციან ჯგუფში შემავალ სტუდენტთა 

რეაგირება. ისინი გაცილებით უფრო გვიან ამჩნევდნენ კვამლს, 

ხოლო როცა შეამჩნევდნენ, მალულად უყურებდნენ სხვა სტუ- 

დენტებს, რათა გაეგოთ მათი რეაქცია. ამ სტუდენტთა 15%-ზე 

ნაკლებმა შეატყობინა ექსპერიმენტატორს კვამლის გამოჩენა. 

კითხვაზე, რატომ არაფერი თქვეს კვამლის შესახებ, პასუხები- 

დან ჩანდა, რომ მათ ევერ აღიქვეს ვითარება როგორც საგანგე- 
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ბო. ერთმა სტუდენტმა იფიქრა, რომ კეამლი გათბობის სისტე- 

მიდან ჟონაედა, მეორეს ეგონა, რომ კვამლი ამავე შენობაში 

განლაგებული ქიმიური ლაბორატორიიდან გამოდიოდა. 

სიტუაცია მცდარად შეიძლება იქნას გაგებული თუ ის 

ბუნდოვანია. საზოგადოდ, რაც უფრო გაურკეეველია სიტუ:- 

ცია, მით უფრო ნაკლებად არის მოსალოდნელი თვითმხილ- 

ველთაგან დახმარების მიღება, მეტადრე თუ ისინი ჯგუფში 

არიან. 

სბგალია III 

თუ სიტუაცია განისახღვრა როგორც საგანგებო, ადამიანი 

გადადის მესამე სტადიაზე, როდესაც უნდა გადაწყვიტოს ვის 

ევალება საგანგებო ვითარებაზე რეაგირება. ყოველ საგანგებო 

სიტუაციაში, როცა ერთზე მეტი თვითმხილველია, თითოეულმა 

შეიძლება მიიჩნიოს, რომ სხვებსაც იგივე პასუხისმგებლობა 

აკისრიათ, რაც მას. ამ ფენომენს ჰასუბისმგებლობის დიფუზია 

ეწოდება. რაც უფრო დიდია ჯგუფი, მით უფრო უნელდება 

ჯგუფის თითოეულ წევრს პირადი პასუხისმგებლობის გრძნო- 

ბა და მისგან დახმარებაც მით ნაკლებადაა მოსალოდნელი. 

ამ შეხედულების შესამოწმებლად ჩატარდა ექსპერიმენტი, 

სადაც ეჭვს არ იწვევდა, რომ სიტუაცია საგანგებოა. ყველა 

ცდისპირი დარწმუნებული იყო, რომ მონაწილეობს ურბანული 

გარემოს პრობლემების განხილვაში თითოეული ცდისპირი 

“ანონიმურობის უსრუნველსაყოფად” დახურულ კაბინაში მოა- 

თავსეს. პირი, რომელიც პირველი პასუხობდა, აღნიშნავდა 

არაერთ სიძნელეს, რომელსაც შეეჯახა ნიუ იორკში ცხოერჯე- 

ბასთან შეგუების პროცესში და ამთავრებდა იმით, რომ ზოგ- 

ჯერ ამის გამო ნერვული გულყრებიც კი ემართებოდა. სხვა 
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ცდისპირებიც თავის პრობლემებს იხსენებდნენ. “ტექსტი” წი- 

ნასწარ იყო შეთანხმებული ექსპერიმენტატორთან. “ნამდვილი 

ცდისპირი” ყოველთვის ლაპარაკობდა ყველაზე ბოლოს. როდე- 

საც ხელმეორედ დადგა პირველი ცდისპირის ლაპარაკის ჯე- 

რი, მან დაიწყო გაუგებარი ბუტბუტი, საიდანაც მაინც. შეიძლე- 

ბოდა მიხვედრა, რომ მას გულყრა ეწყება და იგი შველას ით- 

ხოვს. 

იმ ცდისპირთა შორის, ვისაც ეგონა, რომ მარტოა დარჩენი- 

ლი ამ ადამიანთან, 85%-მა დატოვა თაეისი კაბინა და საშვე- 

ლად გაეშურა. როდესაც ცდიპირებს ეგონათ, რომ ჯგუფში სა- 

მი კაცია, რეაგირება 62%-მა მოახდინა; ხოლო როდესაც ცდის- 

პირს ეგონა, რომ მის ჯგუფში ექვსი კაცია, რეაგირებდა მხო- 

ლოდ 31%. ამ გამოკვლევამ აჩვენა, რომ ჯგუფის სიდიდის 

ზრდასთან ერთად პასუხისმგებლობა იფანტება ადამიანთა დიდ 

რაოდენობას შორის და თითოეული ადამიანი ნაკლებად 

გრძნობს დახმარების პირად პასუხისმგებლობას. 

თვითმხილველთა შორის დახმარების შემცირება, რასაც 

პასუხისმგებლობის დიფუზია იწვევს, არ ხდება, თუ თვით- 

მხილველთა ჯგუფის წევრები ერთმანეთს იცნობენ ან მოელი- 

ან, რომ მათი ურთიერთობა მომავალშიც გაგრძელდება. ან კი- 

დევ, როდესაც დახმარების გაწევა შედარებით იოლია, თვით- 

მსილველთა ჯგუფის სიდიდე დახმარებაზე უარყოფით გაელე- 

ნას არ ახდენს. 

ამრიგად, პასუხისმგებლობის დიფუზია ყველაზე დიდია, 

ხოლო დახმარება ნაკლებად მოსალოდნელი მაშინ, როდესაც 

თვითმხილველები ერთმანეთს არ იცნობენ და როდესაც დახმა- 

რების “საფასური” საკმაოდ მაღალია. 

159



სგალჩა IV 

მეოთხე სტადიაზე ადამიანმა უნდა ჩამოიყალიბოს დახმა» 

რების აღმოჩენის გეგმა და გადაწყვიტოს, შესძლებს თუ არა 

ამ გეგმის განხორციელებას. თუ იქნა მიღებული უარყოფითი 

გადაწყვეტილება, დახმარების აღმოჩენა, ცხადია, არ მოხდება, 

მაგ. თუ ხედავთ, რომ ადამიანი წყალში იხრჩობა და თქვენს 

გარდა მშველელიც არავინაა, მაინც არ შეხვალთ წყალში, თე- 

კი ცურვა არ იცით. საგანგებო ვითარებაში დახმარების ქცე- 

ვას ახორციელებენ ისინი, ვისაც ამის სპეციალური კომპეტენ- 

ცია გააჩნია. თუ საგანგებო სიტუაციას ესწრებიან სხვა ადამი- 

ანებიც, ვისაც შეუძლია დახმარება, ყოველ მათგანს ალბათ 

გაუჩნდება კითხვა: “სხვას ხომ არ შეუძლია ამის ჩემზე უკეთ 

გაკეთება”? სხვა თვითმხილეელის პოტენციური კომპეტენტუ- 

რობა მეორე მიზეზია თუ რატომ არის, რომ რაც მეტია ხალ- 

ხი, მით ნაკლებადაა მოსალოდნელი, რომ ის, ვისაც დახმარება 

სჭირდება, ამ დახმარებას მიიღებს. 

'' უნდა ითქვას ისიც, რომ საგანგებო ვითარებები, როგორც 

წესი, უეცარია და ადამიანი წინასწარ ვერ დაგეგმავს მათზე 

სათანადო რეაგირებას. გააზრებულ მოქმედებას ახშობს ისიც, 
რომ საგანგებო ვითარება მყისიერ რეაგირებას მოითხოვს. ამას 

ემატება შიში, რომ ჩარევა სახიფათო შეიძლება აღმოჩნდეს 

დახმარების აღმომჩენისთვის. დახმარებისაგან თავის შეკავების 

ტენდენციის“ წინააღმდეგ ზოგიერთ ქვეყანაში მოქმედებს 

“გულმოწყალე სამარიტელის” კანონები, რომელთა თანახმად, 

საგანგებო ვითარებაში დახმარების არგაწევა ისჯება. 

თუმცა არსებობს ვითარებები, როდესაც დახმარება საჭ” 

როა და გააზრებული მოქმედებისთვის დროც საკმარისია. ა 

გვარ, არასაგანგებო ვითარებაში დახმარების გაწევის გადაწ 

ყვეტილებაზსე სხვა ფაქტორები მოქმედებს. დახმარების ქცეე“ 

სადმი მესამე მიდგომა: დახმარების აღმომჩენი / სიტუაცია |



დახმარების მიმღები – სწორედ ამგვარ, არასაგანგებო სიტუა- 

ციებს ესადაგება. 

მიღგომა: დახმარების აღმომჩენი, სიბუასია, რესიპიენაი 

სოციალური ფსიქოლოგიის ერთ-ერთმა ფუძემდებელმა 

კურტ ლევინმა ადამიანისს ქცევის “მიზესები “შემდეგი 

ფორმულით წარმოადგინა: 8=L?+C). ამ ფორმულაში 8 არის 

»ქცევა', # არის „ფუნქცია, ხოლო ს – პიროვნება. ლევინი 

განიხილავდა ქცევას როგორც "პიროვნებასა და გარემოს 

შორის ურთიერთქმედების შედეგს. დახმარების ქცევის მიმართ 

ამ ფორმულის გამოყენება საჭიროებს '„სიტუაციაში“ თვითონ 

პოტენციური რეციპიენტის თავისებურებების (ცაალკე 

გათვალისწინებას განვიხილოთ დახმარების აღმომჩენის, 

სიტუაციის და რეციპიენტის ნიშან-თვისებები და მათი როლი 

დახმარების ქცევაში. 

ღასმარებჩს აღმომჩენი 

სოციობიოლოგების მტკიცება, რომ ალტრუიზმის ზოგიერ- 

თი სახე გენეტიკურ საფუძველს ეყრდნობა, ძირითადად ცხოვე- 

ლებზე დაკვირვებით არის გამყარებული. 

დამტკიცება იმისა რომ ალტრუიზმი ადამიანის ბუნე- 

ბის ფუნდამენტური ელემენტია, მეტად ძნელია. ფილოსოფოს- 

პესიმისტებს ყოველთვის ეგონათ, რომ ადამიანის ქცევა, საბო- 

ლოო ჯამში, ეგოისტურია. ის ქცევაც კი, რომელიც ერთი შე- 

ხედვით არ არის ეგოისტური, მაგ. დახმარება, შეიძლება ფა- 

რულ ეგოისტურ მოტივებს ემყარებოდეს. ერთი ადამიანი შეიძ- 

ლება ეხმარებოდეს მეორეს იმიტომ, რომ. მისგან ჯილდოს მო- 

ელის, ან იმიტომ, რ(“იმ თუ არ დაეხმარება სხვები მას დასჯი- 
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ან ან გაკიცხავენ. ასევე, შეიძლება ეხმარებოდეს გასაჭირში 

მყოფ ადამიანს, რათა შეიმსუბუქოს დისტრესი, უსიამოვნო 

განცდა, რასაც მასში მეორე ადამიანის ტანჯვა იწვევს. ყველა 

ამ შემთხვევაში საბოლოო მიზანი, რომელიც მიიღწევა დასხმა- 

რების გაწევით – ეგოისტურია, რადგან სუფთა სახით ალტრუ- 

ისმი არ არსებობს. 

ალტრუიზმის წმინდა სახით არსებობა დამტკიცდება, თუ 

აღმოჩნდება, რომ არსებობს უანგარო დახმარების ქცევა, რო? 

ლის ერთადერთი და საბოლოო მიზანი გასაჭირში მყოფი პი- 

რის ტანჯვის შემსუბუქებაა. ამისთვის ჩატარდა არაერთი ეჭ- 

სპერიმენტი სიტუაციის იმიტირებით, სადაც ადამიანი დახმარე- 

ბას საჭიროებდა. ნანახი იქნა, რომ გაჭირვებულისთვის დახმა- 

· რების გაწევა არც თუ იშვიათი მოვლენა იყო. 

მაგრამ ცდისპირები დახმარებას იმიტომ ხომ არ ახორციე- 

ლებენ, რომ ამით შეიმსუბუქონ საკუთარი დისტრესი, რომე- 

ლიც სხეა ადამიანის ტანჯვამ აღუძრა? თუ ეს ყველაფერი სა- 

' კუთარი დისტრესის შესამსუბუქებლად გაკეთდა, მაშინ დახმა- 

რების მოტივაცია ეგოისტური ყოფილა და არა ალტრუისტუ- 

ლი. 

ემპათიკური წუხილი და ეგოისტური წუხილი საკუთარ თავზე. 

მიჩნეულია, რომ ადამიანები განიცდიან ორი განსხვავებული 

ემოციიდან ერთ-ერთს, როდესაც ხედავენ, რომ ვიღაც იტანჯე- 

ბა. ერთი ასეთი გავრცელებული რეაქციაა ქმპათიკური წუხი 

ლი, მეორე ადამიანის ტანჯვისადმი თანაგრძნობა. მეორე, არა- 

ნაკლებ გავრცელებული რეაქციაა ეგოისტური წუხილი საკუ 
თარ თავზე, სხვის ტანჯვაზე შფოთვით ან შეძრწუნებით რეა- 

გირება. თუ ადამიანი, რომელიც ემპათიკურ წუხილს განიც- 

დის, ეხმარება გასაჭირში მყოფ მეორე ადამიანს, იგი ამას აკე- 
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თებს იმისთვის, რომ მსხვერპლს ტანჯვა შეუმსუბუქოს; ხოლო 

ადამიანი, რომელიც თავის თავზე წუხს, გასაჭირში მყოფს ეხ- 

მარება საკუთარი "შეშფოთების შესამცირებლად. ასეთი დახმა- 

რება ეგოისტურია. 

ვთქვათ, საავტომობილი კატასტროფის თეითმხილეელი 

გახდით და დაინახეთ დასისხლიანებული და მძიმედ დაშავებუ- 

ლი ადამიანი. თქვენი რეაქცია ამ ადამიანისადმი თანაგრძნობა 

იქნება. ეს ემპათიკური წუხილი დახმარების სურვილს აღგიძ- 

რავს. ან შეიძლება ამ სცენამ შეგაშინათ და შეგზარათ, მაგ- 

რამ ამ შემთხვევაშიც დაეხმარებით დაშავებულს „და ამას რო- 

ბორც საკუთარი, ისე დაშავებული ადამიანის დისტრესის შე- 

სამსუბუქებლად გააკეთებთ. თუმცა შეიძლება საკუთარ თავზე 

ამ ეგოისტური წუხილის შემცირების სხვა ხერხსაც მიმართოთ 

– უბრალოდ გაერიდოთ სიტუაციას, თუკი შესძლებთ თქვენ ამ 

ნაბიჯს რაიმე გამართლება მოუძებნოთ. 

დახმარების ქცევის ლაბორატორულ კელევებში, თუ სტუ- 

დენტებს უტოვებდნენ იოლ გზას გარიდებოდნენ გასაჭირში 

მყოფი ადამიანის დახმარებას, ჩვეულებრივ, ისინი ამით სარ- 

ბებლობდნენ. მაგრამ ამას არ აკეთებდნენ, თუ მეორე ადამია- 

ნის ტანჯვას თანაუგრძნობდნენ, რადგან იცოდნენ, რომ სიტუა- 

ციის მიტოვება გაჭირვებულს ტანჯვას ვერ შეუმსუბუქებს. ამ- 

რიგად, სხვა ადამიანის გამო ემპათიკური წუხილი წმინდა სა- 

ხის ალტრუიზმს იწვევს. ამგვარი ალტრუიზმის არსებობა არა- 

ერთმა ცდამ დაადასტურა. 

გუნება-განწყობილება. აღმოჩნდა, რომ კარგ გუნებაზე მყო- 

ფი ადამიანი უფრო მეტად ავლენს დახმარების მიდრეკილებას, 

ვიდრე ნეიტრალურ გუნებაზე მყოფი. მაგ., გამოცდის წარმატე- 

ბით ჩაბარებას, საკუთარ ძალებში დარწმუნებულობის გან- 
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ცდას, სასიამოვნო თავგადასავლის წარმოსახვას, მუსიკის მოს- 

მენას შეუძლია გააძლიეროს დახმარების ტენდენცია. დახმარე- 

ბის ქცევაზე მოქმდებს კარგი ამინდი და მჭსიანი დღეები. 

სამართლიანობის თეორია, რომელიც გაცელის თეორიის 

ერთ-ერთი სახეა, გეთავაზობს ახსნას თუ რატომ იწვევს კარგი 

გუნება-განწყობილება დახმარების ქცევას, კარგ გუნებაზე 

ყოფნა უქმნის ადამიანს განცდას, რომ მას ბედი უღიმის, ხო- 

ლო სხვას, გაჭირვებულს – არა; ამდენად, საჭიროა ამ დარ- 

ღვეული სამართლიანობის აღდგენა, გაჭირეებულის დახმარე- 

ბა, მისთვის რაიმე სასარგებლოს გაკეთება. 

თუკი კარგი გუნება-განწყობილება ზრდის დახმარების 

ტენდენციას, ლოგიკურია ფიქრი, რომ ცუდი გუნება-განწყობი- 

ლება მას დააქვეითებს, მაგრამ სინამდვილეში საქმე ასე მარ- 

ტივად არ არის. ზოგიერთი ნეგატიური გუნება-განწყობილება, 

როგორიცაა დანაშაულის განცდა, სირცხეილი, დაღონება 

ზრდის დახმარებას ისევე, როგორც ეს საკუთარ თაეზე ეგოის- 
ტური წუხილის დროს ხდება. ამ ეფექტის საინტერესო საბუ- 

თია ის, რომ ეკლესიისთვის გაღებული შეწირულებები გაცი- 
ლებით მეტია აღსარების წინ, ვიდრე მის “შემდეგ. სავარაუ- 

დოდ, აღსარების ჩაბარება აქვეითებს დანაშაულის განცდას, 

რაც, თავის მხრივ, დახმარების ქცევის ტენდენციას ასუსტებს. 

დახმარების მოტივაცია. ინდივიდის მოტივირებულობა დაეხ- 

მაროს გასაჭირში მყოფ ადამიანს, 4 ფაქტორის ფუნციაა: 

) გასაჭირში მყოფი პირის სიახლოვე შემწესთან; 

2. გასაჭირში მყოფი პირის მსგავსება 'შემწესთან; 

3. პასუხისმგებლობა, რომელსაც შემწე განიცდის; 

4. სხვა ადამიანის ტანჯვის სიძლიერე. 
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რაც უფრო ახლოსაა ადამიანი, ვისაც დახმარება სჭირდე- 

ბა, პოტენციურ შემწესთან, მით მეტადაა ეს უკანასკნელი 

მზად დახმარების გასაწევად. საქმე ეხება მშობლების, ან თა- 

ნამოქალაქეების და ა.შ. დახმარებას. მეტად მნიშვნელოვანია 

სივრცობრივი სიახლოვეც: თუ მაგ. ადამიანი, რომელსაც გულ- 

ყრა დაემართა, იმყოფება თვითმსილველისაგან 20 მეტრის მან-“ 

ძილზე, იგი მეტად მიიღებს მისგან დახმარებას, ვიდრე როცა 

ის 200 მეტრითაა დაშორებული. 

მსგავსება გასაჭირში მყოფ ადამიანთან ზრდის დახმარე- 

ბის მოტივაციას, რადგანაც მსგავს ადამიანთან ემპათირება 

უფრო იოლია, ვიდრე მკვეთრად განსხვავებულთან. დიდი ემპა- 

თია ქმნის ემპათიურ წუხილს, რომელიც, თავის მხრივ, დახმა- 

რების მოტივაციას აძლიერებს. 

ადამიანები, რომლებიც პასუხისმგებლობას გრძნობენ, სა- 

ზოგადოდ, ადამიანის ტანჯვის გამო, უფრო მოტივირებულნი 

არიან დაეხმარონ სხვა ადამიანს, ვიდრე ისინი, ვისთვისაც ამ- 

გვარი პასუხისგებლობა უცხოა. სხვა ადამიანის ტანჯვის გამო 

პასუხისმგებლობა იწვევს დანაშაულის გრძნობას, რასაც ამ 

პირისთვის გაწეული დახმარება შეამცირებს. 

რაც უფრო დიდია' მსხვერპლის” გასაჭირი და ტანჯეა, მით 

მეტია ინდივიდის მოტივაცია 'დაეხმაროს მსხვერპლს. თუმცა, 

ზოგიერთ ვითარებაში, რაც უფრო დიდია მსხვერპლის ტანჯეა, 

მით უფრო დიდ საფრთხეში ჩაიგდებს თავს პოტენციური შემ- 

წე, რამაც შეიძლება მას დახმარებაზე ხელი ააღებინოს. მაგ, 

ცეცხლმოდებული შენობიდან ადამიანის გამოყვანის სურვილი 

შეიძლება ძალზე დიდი იყოს, მაგრამ დახმარების საფასური 

იმდენად მაღალი, რომ დახმარებას ხელი შეუშალოს. 
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საზოგადოდ, მცირე დისტანცია, მსგავსება, პასუხისმგებ- 

ლობა, მსხვერპლის ტანჯვის სიძლიერე – ის პარამეტრებია, 

რაც აღძრავს დახმარების ძლიერ მოტივაციას, მაგრამ განხორ- 

ციელდება თუ არა დახმარება, ეს უკვე დამოკიდებული იქნება 

სიტუაციის ფაქტორებზე. 

სიზუაცია 

დახმარებაზე არაერთი სიტუაციური ფაქტორი ახდენს გავ- 

ლენას. შევჩერდეთ დახმარების საფასურზე და დახმარებისთ- 

ვის მიღებულ ჯილდოზე და აგრეთვე ნორმებზე, რომლებიც 

განსაზღვრავს დახმარებას. 

საფასური და ჯილდო. ყოველდღიურ ცხოვრებაში დახმარე- 

ბის აქტების უმრავლესობა არ არის რეაქცია საგანგებო სიტუ- 

აციებზე და არც სხვა ადამიანები იმყოფებიან ხოლმე იმდენად 

მძიმე მდგომარეობაში, რომ დახმარების ძლიერი ემოციური 

რეაქციები აღიძრას. ყოეელდღიური დახმარების სიტუაციებში 

ადამიანები ძირითადად იყენებენ მინიმაქსის სტრატეგიას. ეს 

სტრატეგია გულისხმობს წაგების მინიმიზაციას და მოგების 

მაქსიმიზაციას. დახმარების გადაწყვეტილების მიღებისას ადა- 

მიანი აანალიზებს 4 ფაქტორს: დახმარებისთვის გაღებულ სა- 

ფასურს და ჯილდოს; აგრეთვე, წაგებას და მოგებას არდახმა- 

რებისთვის. 

დახმარებისთვის გაღებულ საფასურში შედის დახარჯული 

დრო და ძალისხმევა, პოტენციური · საფრთხე; საკუთარი არაა- 

დეკვატურობის განცდა, თუკი დახმარება უშედეგო იქნება; ამ 

უსიამოვნო ამბავში მონაწილეობა და შესაძლო უხერხულობის 

განცდა, თუკი დახმარება არ გამოდგება საჭირო. სისხლის 

დონაციის განზრახვების შესწავლა გვიჩვენებს, თუ როგორ 
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მოქმედებს დახმარებისთვის გაღებული საფასური დახმარება- 

ზე. ადამიანები, რომლებიც არ აპირებენ სისხლის გაღებას, მი- 

სესად მეტწილად ასახელებენ ტკივილს, დროის არქონას, სი- 

სუსტეს და სხვ. 

დახმარებისგან მიღებული სარგებლობა, ასევე, ახდენს გავ- 

ლენას დახმარების გადაწყვეტილებასე. ეს შეიძლება იყოს 

სხვებისაგან მიღებული შექება, რეციპიენტის მადლიერება, სა- 

კუთარი თავით კმაყოფილება და თეითეფექტურობის განცდა. 

სიტუაციებში, სადაც ამგვარი პოტენციური ჯილდოები არ მო- 

იპოვება, დახმარება ნაკლებად მიმზიდველი ხდება: მაგ. როცა 

დახმარება ანონიმურია. ეს ერთ-ერთი მიზეზია იმისა, რატომ 

არის რომ უცნობი ადამიანები ნაკლებად გეეხმარებიან, ეიდრე 

ნაცნობები. 

არდახმარების პოტენციურ საფასურში შედის გაკიცხვა, 

საკუთარი თავით უკმაყოფილება და დანაშაულის გრძნობა. 

არდახმარებისაგან მიღებული სარგებელი კი ის არის, რომ 

ადამიანი არ მოსცდება თავის საქმეს და დახმარების საფასუ- 

რის გადახდა არ დასჭირდება. 

მინიმაქსის მიდგომით ჩატარებული გამოკვლევების საფუძ- 

ველზე გაკეთდა 4 ძირითადი დასკვნა: 

). დახმარების საფასურის ზრდასთან ერთად დახმარება 

იკლებს; 
2. დახმარებისთვის ჯილდოს ზრდასთან ერთად დახმარე- 

ბა ისრდება; 

_. 3. დახმარების საფასური დახმარების გადაწყვეტილების 

მიღების უფრო მნიშენელოვანი ფაქტორია, ვიდრე ჯილდო; 
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4. პოტენციური შემწე უფრო გულდასმით წონის თვითონ 

მას რა დაუჯდება დახმარება, ვიდრე რას მიიღებს ის ადამი- 

ანს, ვისაც დახმარება ესაჭიროება. 

გადაწყვეტილების მიღებისას – დავეხმარო თუ არ დავეხ- 

მარო გასაჭირში მყოფ ადამიანს, დახმარების და არდახმარე- 

ბის საფასური ერთნაირი გულისყურით აწონ-დაიწონება. არსე- 

ბობს საფასურის ოთხი კომბინაცია. 1. თუ დახმარების საფა- 

სური დაბალია და არდახმარების საფასური მაღალი, ადამიანი 

ახორციელებს დახმარების ქცევას; 2. თუ არდახმარების საფა- 

სური დაბალია და დახმარების – მაღალი; ადამიანი ყველაზე 

ნაკლებად მიმართავს დახმარების ქცევას და, ძირითადად, ტო- 

ვებს სიტუაციას; 3. თუ დახმარების და არდახმარების ფასი 

ორივე მაღალია, ადამიანი სერიოზული კონფლიქტის წინაშე 

აღმოჩნდება, რადგან რაც არ “უნდა გააკეთოს, მას ეს ძვირი 

დაუჯდება; ამ კონფლიქტის გადაწყვეტის რამდენიმე გზა არსე- 

ბობს: პირველი – მოეძებნოს გამართლება არდახმარებას; მეო- 

რე – დახმარების შეთავაზება არაპირდაპირ, სხვების დახმარე- 

ბით, ვისაც კვალიფიციური დახმარების აღმოჩენა შეუძლია; 

დილემის გადაჭრის მესამე გზა სიტუაციის ახლებურად დანახ- 

ვაა, იმგვარად, რომ არდახმარების საფასური გაცილებით ნაკ- 

ლები გამოჩნდეს. ეს კეთდება მსხვერპლის დადანაშაულებით, 

მისი მდგომარეობის სიმძიმის დაკნინებით ან საკუთარი პასუ- 

ხისმგებლობის დიფუზიით; 4. თუ დახმარების და არდახმარე- 

ბის საფასური ორივე დიდია, წამყვან როლს ქცევაში სოცია- 

ლური ნორმები იძენს. თუკი არსებობს ნორმები, რომლებიც 

მკაფიოდ მიუთითებს, რომ ამ შემთხვევაში აუცილებელია დახ- 

მარება, მაშინ დახმარება განხორციელდება, მაგრამ თუ ამგვა- 

რი ნორმები არ არსებობს, დახმარება ნაკლებსავარაუდოა, 
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მაგრამ გამორიცხული არ არის. ამის ნიმუშია მოწყალე სამა- 

რელი, რომლის ამბავი სახარებაშია მოთხრობილი. 

'„ერთი კაცი იერუსალიმიდან იერიხონს მიდიოდა ჯდა ყაჩა- 

ღებს ჩაუვარდა ხელში, რომლებმაც გაძარცვეს, დაჭრეს და 

გაიქცნენ და ცოცხალ-მკვდარი დატოვეს. შემთხვევით ერთმა 

მღვდელმა ჩამოიარა ამ გზაზე და დაინახა იგი, მაგრამ გვერ- 

დი აუქცია. ასევე ერთმა ლევიტელმაც ჩამოიარა იქვე. დაინახა 

და გვერდი აუქცია. მერე ერთმა გზად მიმავალმა სამარელმა 

ჩამოიარა, დაინაბა და შეებრალა იგი. მივიდა, ზეთით და ღვი- 

ნით მობანა ჭრილობები და შეუხვია. თავის სახედარზე შესეა, 

სასტუმროში მიიყვანა და უპატრონა. 

ხოლო მეორე დღეს გამომგ ზაგრებისას, ამოიღო ორი დინა- 

რი, მეფუნდუკეს მისცა და უთბრა: “მიხედე, თუ მეტი დაგეხარ- 

ჯება აქეთობას გადაგიხდიო” (ლუკა 10:30-232). 

როგორც უანგარობისა და ალტრუიზმის შთამბეჭდავი ნი- 

მუში, იგი ფსიქოლოგთა ყურადღების ველშიც მოექცა. ცხადია, 

თეითონ იგავს ფსიქოლოგები ახალს ეერაფერს შემატებენ, 

მაგრამ ამ იგავმა მათ არაერთი საინტერესო კვლევა შთააგონა. 

მაინც რატომ არის სამარიელის ეს ქცევა ესოდენ გამორჩე- 

ული? რამდენიმე მიზეზის გამო. ჯერ განვიხილოთ ფაქტორები, 

რომლებიც გავლენას ახდენს დახმარების მოტივის აღმოცენე- 

ბაზე. ერთი, რომ დაშავებული და ნაცემი ადამიანის მდგომა- 

რეობა მძიმე იყო და მეორე, სამარელმა ახლოს ჩაუარა ნაცემ 

ადამიანს. ეს ის ფაქტორებია, რომლის დროსაც დახმარების 

მოტივაცია მაღალია. მეორეს მხრიე, სამარელსა და გაჭირვება- 

ში მყოფ ადამიანს შორის მსგავსება რომ ვივარაუდოთ, ან კი- 

დევ ვიფიქროთ, რომ სამარელს ადამიანის ტანჯვისთვის რაიმე 

პასუხისმგებლობა ეკისრებოდა, ამის საფუძველი არ გაგვაჩნია. 
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დასახელებელ ორ ფაქტორს უნდა შეემცირებინა დახმარების 

პასუხისმგებლობა. ამრიგად, ჯამში, სამარიელის მოტივაცია 

დაეხმაროს გაჭირვებულს, არ უნდა ყოფილიყო მაღალი. ამას- 

თანავე დახმარების ფასი დიდი იყი დრიის, ძალისხმევის, 

დისკომფორტისა და ფულის თვალსაზრისით, ხოლო სარგებე- 

ლი – დაბალი, რადგან ვერავინ გაიგებდა მის კეთილ საქმეს 

და არც ის იცოდა სამარელმა წინასწარ, შესძლებდა თუ არა 

გაწეული ხარჯის დაფარვას მის მიერ სიკვდილს გადარჩენილი 

კაცი. ამრიგად, არდახმარების საფასური დაბალია. სხვებმა ჩა- 

უარეს გაჭირვებაში მყოფ ადამიანს და არ დაეხმარნენ სწო- 

რედ ამ მოსაზრებების გამო. იგივე შეეძლო გაეკეთებინა სამა- 

რელსაც – თავისი გზით წასულიყო, მაგრამ იგი ასე არ მოიქ- 

ცა. არდახმარების სასარგებლოდ საკმარისზე მეტი მოსაზრე- 

ბების არსებობის მიუხედავად, სამარელმა გაჭირვებულის დახ- 

მარება არჩია. ატრიბუციის თეორიის თანახმად, როდესაც პი- 

როვნება ერთვება მისთვის “ძვირ” ქცევაში, რაიმე ხილული 

სარგებლობის გარეშე, ადამიანები ასკვნიან, რომ მიზეზი არა 

გარეთ, არამედ შიგნით, პიროვნულ ნიშან-თვისებებშია საძიე- 

ბელი. საუკუნეთა მანძილზე სწორედ ამგვარი დასკვნა გამო- 

აქვთ ადამიანებს და მიიჩნევენ, რომ სამარელი გამორჩეულად 

კეთილი და გულმოწყალე პიროვნება იყო. 

ნორმები. რატომ არსებობს ნორმები, რომლის თანახმად 

ადამიანები ერთმანეთს უნდა ვეხმარებოდეთ? სოციალური ეეთ- 

ლუციის თეორიის მიხედვით, ამგვარი ნორმები ხელს უწყობს 

სასოგადოების გადარჩენას თუ საზოგადოების ინდივიდუა- 

ლურ წევრებს სურთ ჯგუფის კეთილდღეობა, ისინი ჩართულნი 

უნდა იყვნენ მოქმედებებში, რომლებიც ზრდის ჯგუფის სხვა 

წევრების გადარჩენის შანსებს. დახმარება შეიძლება ერთი ინ- 
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დივიდის ადაპტაციას არ ემსახურებოდეს, მაგრამ მთლიანი 

ჯგუფის მიმართ ამ ფუნქციას ნამდვილად ასრულებდეს. 

თითქმის ყველა საზოგადოებას აქვს ნორმები, რომლებიც 

გზას უხსნის დახმარებას. სოგან დახმარების გაბატონებული 

ნორმეი რეციპროკული ალტრუიზსმის იდენტურია ისეე 

მივებრუნდეთ “ოქროს წესს”, რომელიც გეკარნახობს “ყველა- 

ფერში, როგორც გინდათ, რომ მოგექცნენ ადამიანები, თქვენც 

ისევე მოექეცით მათ”. თუ ამ წესს დახმარებას მივუყენებთ, ეს 

ნორმა ასეთ სახეს მიიღებს: თუ გვინდა რომ სხვები გვეხმარე- 

ბოდნენ, ჩვენ უნდა ვეხმარებოდეთ სხვებს. 

არის კიდევ სხეა ნორმები, რომლებიც ხელს უწყობს დახ- 

მარებას, ჯისტრიბუციული სამართლიანობის ნორმა ამტკი- 

ცებს, რომ ურთიერთობა პატიოსანი და სამართლიანია, თუ 

პიროვნების “შემოსავალი” და “გასავალი” მასთან ურთიერთო- 

ბაში მყოფი ადამიანის ამგვარივე თანაფარდობის ტოლია. ეს 

ნორმა უბიძგებს ადამიანს დაეხმაროს სხვა ადამიანებს, რომ- 

ლებიც ნაკლებს იღებენ, ვიდრე იმსახურებენ. ამავე ჭრილში, 

სოციალური პასუხისმგებლობის ნორმა გვავალდებულებს და- 

ვეხმაროთ მათ, ვინც ჩეენზეა დამოკიდებული იმის გამო, რომ 

ღრმად მოხუცია, უძლური, ავადმყოფი ან ღარიბია, და არ არ- 

სებობს სხვა ადამიანი თუ სოციალური ინსტიტუცია, რთომე- 

ლიც მასზე ზრუნვას საკუთარ თავზე აიღებდა. სოციალური 

პასუხისმგებლობის ნორმა სუფთა ალტრუიზმის სახეა, რადგან 

მოუწოდებს ადამიანს იმოქმედოს სხვების სასარგებლოდ ყო- 

ეელგვარ მატერიალურ ჯილდოს მიღებაზე ანდა საზოგადოებ- 

რივ მოწონებაზე ფიქრის გარეშე. დახმარების ნორმები ით- 

ხოვს, რომ ადამიანები გასცემდნენ და იღებდნენ დახმარებას 
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და აცნობიერებდნენ ვალის დაბრუნების აუცილებლობას ან 

უმადურები მაინც ნუ იქნებიან. 

ალვინ გოულდნერმა დეტალურად დაამუშავა უზოგადესი 

ნორმა – რქეციპროკულობის ანუ მიგების ნორმა. იგი მიიჩნევს, 

რომ მიგების ნორმა შედგება ორი ურთიერთდაკავშირებული 

დანაწესისაგან: პირველი, ადამიანი 'ენდა ეხმარებოდეს იმათ, 

ვინც მას დაეხმარა; მეორე, ადამიანმა ცუდი არ უნდა გაუკე- 

თოს მას, ვინც დაეხმარა. სხვებისადმი დახმარების ვალდებუ- 

ლება დამოკიდებულია მანამდე მიღებული დახმარების ფასეუ- 

ლობაზე, ხოლო მიღებული დახმარების ფასეულობა დამოკი- 

დებულია რეციპიენტის საჭიროებებზე და დონორის მიერ გა- 

ღებულ საფასურზ%ე. რეციპიენტმა შეიძლება, აგრეთვე, მხედვე- 

ლობაში მიიღოს დონორის მოტივები და ხელშემშლელი ფაქ- 

ტორები, როდესაც ადგენს თუ რამდენად არის იგი მისგან და- 

ვალებული. 
რეალურ ცხოვრებაში, მიგების ნორმას ზედმიწევნით მის- 

დევენ თანაბარი სტატუსის მქონე ადამიანები და ისინი, ვისი 

ურთიერთობაც არ არის ახლობლური. საპასუხო დახმარების, 

მიგების ვალდებულებას ადამიანები ნაკლებად გრძნობენ, რო- 

დესაც მათი სტატუსი უფრო დაბალი ან უფრო მაღალია, ვიდ- 
რე იმ პირის, ვინც მათ დაეხმარა. ახლობლურ ურთიერთობებ- 

შიც არ არის აუცილებელი ზუსტი მიგება დროის მოკლე პე- 
რიოდში, მაგრამ თუ მიგება საერთოდ არ ხდება – ურთიერთო- 

ბა, ადრე თუ გვიან, ფუჭდება. 

სოციალური ნორმები გვიზუსტებს რა ქცევა მოგვეთხოვე- 

ბა. საკუთარი ჯგუფის ნორმებისადმი ჩვენი ერთგულება ხში- 

რად დამოკიდებულია იმაზე, ხედავენ თუ არა ჯგუფის წევრები 

ჩვენ ქცევას ან გაიგებენ თუ არა მის 'შესახებ. რაც უფრო მკა- 
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ფიოდ ვაცნობიერებთ სხვათა არსებობას, მით უფრო მოსა- 

ლოდნელია, რომ ნორმები ჩეენ ქცევაზე გავლენას იქონიებს. 

ეს ეფექტი დაადასტურა კვლევამ, რომელიც ჩატარდა ისრაელ- 

ში, სადაც გაძლიერებულია ტერორიზმთან ბრძოლა და ჩამოყა- 

ლიბდა ნორმა, რომ საეჭვო ობიექტების შესახებ დაუჟყოვნებ- 

ლივ ეცნობოს პოლიციას. აღმოჩნდა, რომ ხალხმრავალ ადგი- 

ლებში შემჩნეული “შეფუთული ამანათის” შესახებ პოლიცია 

უფრო ხშირად იღებს შეტყობინებას ჯგუფად მიმავალი გამ- 

ვლელებისაგან, ვიდრე მარტოხელა გამვლელისაგან. ჯგუფი 

უფრო ხშირად იცავს ნორმას, ამ შემთხეევაში პოლიციისთვის 

დახმარების ნორმას, “რადგან ნორმის დარღვევა ჯგუფში უფრო 

შესამჩნევია. 

დახმარების ნორმების ცნობიერებაში გამოკვეთილობა 

მცირდება სტრესის დროს. ეს ექსპერიმენტულად არის დამოწ- 

მებული: თეოლოგიური სემინარიის სტუდენტთა ჯგუფის ნახე- 

ვარს ბიბლიიდან გულმოწყალე სამარელის ამბავი წაუკითხეს, 

ხოლო მეორე ნახევარს არა. ამის შემდეგ მეცადინეობა სხვა 

შენობაში გრძელდებოდა. სტრესის შესაქმნელად სემინარიელე- 

ბის ნახევარს უთხრეს, რომ აგვინდებათ და უნდა იჩქარონ. 

ბზად ამ შენობისაკენ, სემინარიელები აწყდებოდნენ მამაკაცს, 

რომელიც მათ თვალწინ, ხველებითა და გმინვით, მოწყვეტით 

ეცემოდა ბილიკზე  სემინარიელები რომლებიც ჩქარობ- 

დნენ, უფრო იშვიათად ჩერდებოდნენ და ეხმარებოდნენ ამ 

ადამიანს, ვიდრე ისინი, ვინც არ ჩქარობდნენ (შესაბამისად 

10% და 63%). ხოლო ისინი, ვისაც ახლახან წაუკითხეს ანუ შე- 

ახსენეს გულმოწყალე სამარელის ამბავი, ჩერდებოდნენ და ეხ- 

მარებოდნენ უფრო ხშირად, ვიდრე ისინი, ვისაც ეს ამბავი არ 

წაუკითხეს (შესაბამისად 53% – 29%). საგულისხმოა, რომ ამ 
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ახალგაზრდებმა სამომაელო მოღვაწეობისთვის აირჩიეს ასპა- 

რეზი, სადაც წამყვანია დახმარების ნორმა. ამ ნორმის ცნობიე- 

რებაში გამოკვეთამ გაზარდა დახმარების ქცევა, მაგრამ მხო- 

ლოდ მაშინ, როდესაც სემინარიელები სტრესის მდგომარეობა- 

ში არ იმყოფებოდნენ. 

სოციალიზაციის პროცესის მეშვეობით ბევრი სოციალური 

ნორმა შინაგან სიბრტყეში გადადის და პიროვნულ ნორმად გა- 

დაიქცევა. პიროვნული ნორმა ავტონომიურად არეგულირებს 

ქცევას ანუ მის დაცვას გარეგანი კონტროლი აღარ სჭირდება. 

თუ ადამიანი დაეხმარა ადამიანს იმიტომ, რომ ამას საკუთარი 

ღირებულებები კარნახობდა, მას კმაყოფილება დაეუფლება, 

ხოლო თუ არ გააკეთებს ამას, დანაშაულის გრძნობა შეაწუ- 

ხებს. 

თუ პიროვნება ხშირად მიმართავს გარკვეული სახის დახ- 

მარების ქცევას, როგორიცაა სისხლის დონაცია ან უმწეოთა 

მოვლა-პატრონობა, ეს ადამიანი შეიძლება შეერწყას “დონო- 

რის” ან “უმწეოთა პატრონის” როლს და საკუთარ თავზე ამ- 

გვარი ახლებური წარმოდგენის შესაბამისად შემდგომშიც გა- 

აგრძელოს დახმარება. ცხადია, ეს ქცევა ეთანადება მის სოცი- 

ალურ და პიროვნულ ნორმებს, მაგრამ ეს ნორმები მის კონ- 

კრეტულ ქცევას საფუძვლად აღარ უდევს. როლი-პიროვნების 

შერწყმის მაგალითია დედა ტერეზა. ' 

' 
რესიპიენბი 

რეციპიენტის პიროვნული მახასიათებლები და აგრეთვე 

ურთიერთობები ბენეფაქტორს (მწყალობელს, მბოძებელს) და 

რეციპიენტს შორის გავლენას ახდენს რეციპიენტის მიერ მიღე- 

ბული დახმარების ოდენობაზე. განვიხილოთ დახმარებაზე ამ- 
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გვარი ხუთი გავლენა: რეციპიენტსა და ბენეფაქტორს შორის 

სამართლიანი ურთიერთობა; მათ” შორის მსგავსება; რამდენად 

მოსწონს ბენეფაქტორს პოტენციური რეციპიენტი; მიზეზების 

დადგენა თუ რატომ საჭიროებს პოტენციური რეციპიენტი დახ- 

მარებას; რომელ სოციალურ ჯგუფს მიეკუთვნება რეციპიენტი. 

სამართლიანობა. სამართლიანობის მოსაზრებები 

წამოიჭრება მხოლოდ მაშინ, თუ ბენფაქტორსა და რეციპიენტს 

შორის გარკვეული ურთიერთობა უკვე არსებობდა. თუ ადრე 

მათ არავითარი ურთიერთობა არ ჰქონიათ, ბენეფაქტორის მი- 

ერ რეციპიენტისთვის გაწეული დახმარება ვერ შეფასდება რო- 

ბორც გადაჭარბებული ან პირიქით, არასაკმარისი. არასამარ- 

თლიანი ურთიერთობის დროს, ადამიანმა რომელმაც, საბო- 

ლოო ჯამში, მეტი სიკეთე მიიღო, შეიძლება განიცადოს დის- 

ტრესი, რომლის შემსუბუქება სცადოს იმ ადამიანისთვის დახ- 

მარების გაწევით, ვინც სიკეთე არასაკმარისად მიიღო. მაგ., 

ბიზნესმენს, რომელიც სათანადო ანაზღაურებას არ უხდის თა- 

ნამშრომლებს, შეიძლება ამის გამო სინდისი ქენჯნიდეს და 

საახალწლოდ მათთვის გულუხვი ბონუსების დარიგება მოუნ- 

დეს. ასეთ რამეს ის, ცხადია, არ გაუკეთებს უცხო ადამიანებს, 

ვისთანაც არავითარი ურთიერთობა – არც სამართლიანი და 

არც უსამართლო – არ აკავშირებს. 

ბენეფაქტორს შეიძლება აწუხებდეს ისიც, რომ სხვა ადამი- 

ანისადმი დახმარება მასსა და ამ ადამიანს შორის წარმოქმნის 

არასამართლიან ურთიერთობას თუკი რეციპიენტი “ვალს” ვერ 

დაუბრუნებს და ამიტომ დახმარებისაგან თავი შეიკავოს. ასევე, 

პოტენციური რეციჰიენტი უფრო ადვილად თანხმდება მიიღოს 

დახმარება, თუკი საპასუხოდ ბენეფაქტორისთვის რაიმეს გაკე- 

თება შეუძლია. მაგრამ, ზოგჯერ, ბენეფაქტორს შეიძლება სურ- 
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დეს კიდეც რეციპიენტთან მიმართებაში არასამართლიანობა 

დამყარდეს, რათა: მომავალში მისგან საპასუხო დახმარების 

იმედი იქონიოს. 

რწმენას, რომ ქვეყანა სამართლიანადაა მოწყობილი, შეუძ- 

ლია ხელი შეუშალოს სამართლიანობის პრინციპზე აგებულ 

დახმარებას. თუ გჯერა, რომ გასაჭირში მყოფმა ადამიანმა და- 

იმსახურა ამგვარი ხვედრი, ის შეიძლება დახმარების გარეშე 

დატოვო. თუ წონასწორობა და სამართლიანობა ურთიერთო- 

ბებში ძნელი აღსადგენია, ხშირად ადამიანი საკუთარი დის- 

ტრესის შესამსუბუქებლად მსხვერპლის დადანაშაულებას მი- 

მართავს. სამართლიანი სამყაროს რწმენას და მსხვერპლის და- 

დანაშაულებას, ერთობლივად, შეუძლია ჩაგვიკლას სურვილი 

დავეხმაროთ ღარიბს, უნარშეზრუდულს, ავადმყოფსა -და · ხან- 

დაზმულს, რადგან ეს მათი ხვედრია და აქ ვერაფერს გახდები. 

მოწონება და მსგავსება. ადამიანს სურს ხოლმე დაეხმაროს, 

იმას, ვინც მოსწონს და არა იმას, ვინც არ მოსწონს, ან ვისად- 

მი მისი დამოკიდებულება ჟარყოფითია. ასევე, დაეხმაროს მას, 

ვინც მისი მსგავსია და არა იმას, ვინც მისგან განსხვავებულია. 

ეს ეფექტი იმდენად ძლიერია, რომ თავს იჩენს მაშინაც, როდე- 

საც დახმარების აღმოჩენა დიდად საჭირო არც არის. 

კაუზალური ატრიბუციები. ზოგიერთ ვითარებაში ბენეფაქ- 

ტორის მიერ გაწეული დახმარების სიდიდე დამოკიდებულია 

იმაზე, თუ როგორ არის დანახული პოტენციური რეციპიენტის 

გასაჭირის მიზეზები. გასაჭირში მყოფი ადამიანის დანახვაზე 

გვებადება კითხვა: ”რატომ არის ეს ადამიანი გასაჭირში? ეს 

თვითონ მისი თუ გარემოებების ბრალია? როდესაც პოტენცი- 

ური რეციპიენტის გასაჭირი გამოწვეულია მართვადი პირადი 

ფაქტორებით, ეს ხშირად პოტენციური ბენეფაქტორის ბრაზსა 
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და გაღიზიანებას იწვევს. მაგრამ თუ გასაჭირის მიზეზი უმარ- 

თავი გარეგანი ფაქტორებია, პოტენციური ბენეფაქტორი ემპა- 

თიკურ წუხილს ავლენს, რასაც დახმარება მოჰყვება, ხოლო 

გაღიზიანებას მოსდევს დახმარებისაგან თავის შეკავება. 

მიზეზების დადგენა ანუ ატრიბუცია მნიშვნელოვან როლს 

ასრულებს თუ გასაჭირი არ არის ძალიან სერიოზული. ხოლო 

როდესაც საქმე მძიმე შემთხვევას ეხება, დახმარება ყოველგვა- 

რი წინასწარი ატრიბუციების გარეშეც ხორციელდება. მაგ., ავ- 

ტოავარიაში მძიმედ დაშავებულს ეხმარებიან ყველა შემთხვე- 

ვაში, არა აქვს მნიშვნელობა რით იყო გამოწვეული ავტოკა- 

ტასტროფა – მძღოლის დაუდევრობით თუ საბურავის დაშვეე- 

ბით. ამრიგად, საგანგებო სიტუაციებში დახმარების ნორმები 

უფრო მნიშვნელოვან როლს ასრულებს, ვიდრე ატრიბუციები. 

ატრიბუციის მიდგომის და ემპათიკური წუხილის მოდელე- 

-· ბის ინტეგრირება საესებით შესაძლებელია. ატრიბუციის მოდე- 

ლის თანახმად, არასაგანგებო სიტუაციებში ადამიანები სჟამენ 

კითხეას რატომ სჭირდება ადამიანს დახმარება. ამ კითხეაზე 

პასუხი განსაზღვრავს რა იქნება პოტენციური ბენეფაქტორის 

ემოციური რეაქცია – გაღიზიანება თუ ემპათიკური შეშფოთე- 

ბა. შეთავაზებული დახმარების ოდენობა ბენეფაქტორის ემო- 

ციურ რეაქციაზეა დამოკიდებული. ამ მოდელში, ისევე, რო- 

გორც ემპათიკური წუხილის მოდელში, დახმარება სათავეს 

ემოციურ რეაქციებში იღებს. დახმარების ქცევისადმი ამ ორ 

მიდგომას შორის განსხვავება ის არის, რომ ატრიბუციის თეო- 

რიის მიხედვით, ბენეფაქტორის ემოციურ რეაქციას წინ კაუზა- 

ლური ანალიზი უძღვოდა. 

ჯგუფის წევრობა. ადამიანები საკუთარი ჯგუფის წევრებს 

უფრო მეტად ეხმარებიან, ვიდრე გარეჯგუფის წევრებს, განსა- 
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კუთრებით თუ ეს გარეჯგუფი სტიგმატიზებულია ანუ სოცია- 

ლურად დაღდასმულია: ფერადკანიანებს, მაწანწალებს, სექსუა- 

ლურ უმცირესობათა წარმომადგენლებს იშვიათად ეხმარებიან. 

' ამ ზოგადი წესიდან, რომ შიდაჯგუფის წევრები ერთმა- 

ნეთს უფრო ეხმარებიან, ეიდრე გარეჯგუფის წევრებს, გამო- 

ნაკლისი გენდერს ეხება. კაცები ქალს უფრო ეხმარებიან, ვიდ- 

რე კაცს. ქალები ერთნაირად ეხმარებიან ქალსაც და კაცსაც. 

ეს ფაქტი შეიძლება სტერეოტიპული გენდერული როლებით 

აიხსნას. კაცები ქალს სხვაზე დამოკიდებულ არსებად მიიჩნე- 

ვენ, რომელიც ხშირად საჭიროებს დახმარებას. ამ ინტერპრე- 

ტაციას განამტკიცებს გამოკვლევა, რომ ქალს უფრო მეტად 

ეხმარებიან, ვიდრე კაცს მხოლოდ მაშინ, თუ ქალი დამოკიდე- 

ბულ როლშია. ხოლო თუ ქალი გადის ტრადიციული გენდე- 

რული სტერეოტიპის ჩარჩოდან, როგორც კაცები, ისე ქალები 

მას გაცილებით ნაკლებად ეხმარებიან, ვიდრე კაცს.. 

დახმარებასა და სხვაზე დამოკიდებულებას შორის კავშირის 

მაგალითია ისიც, რომ ახალგაზრდები, როგორც წესი, ეხმარები- 

ან ხნიერ ადამიანებს. როგორც ჩანს, სოციალური პასუხისმგებ- 

ლობის ნორმიდან გამომდინარე, ადამიანები, საზოგადოდ, ეხმ»- 
რებიან მათ, ვინც დამოკიდებულ პოზიციაში იმყოფება. 

პროსოციალური ქცევისადმი მიძღვნილ თავს დავასრუ- 

ლებთ კონკრეტული ხერხების მითითებით თუ როგორ შეიძლე- 

ბა ადამიანს სხვა ადამიანის დახმარება და მასზე ზრუნვა. და- 

ვაკისროთ. 

საგანგებო სიტუაციებში თვითმხილველთა ჩაურევლობის 

არაერთმა ფაქტმა საფუძველი მისცა მკვლევარებს პასუხის- 

მგებლობის დიფუზსიაზე ანუ კონკრეტული თვითმხილველის 

პასუხისმგებლობის შემცირებაზე ემსჯელათ. რა გამოსავალი 
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არსებობს და რა უნდა გაკეთდეს, რომ ამგვარი მოვლენა შეძ- 

ლებისდაგვარად ავირიდოთ? პასუხი მარტივია: კონკრეტული 

თვითმხილველისთვის პასუხისმგებლობის დაკისრება. მარ- 

თლაც, ერთ-ერთ გამოკვლევაში საბავშვო ბაღის ბავშვებს მა- 

თი აღმსრელი დროებით ტოეებდა შემდეგი სიტყვებით: ”ცოტა 

ხსნით გავდივარ და აქაურობას თქვენ გაბარებთ"”. ამის შემდეგ, 

როგორც კი ბავშვები გაიგონებდნენ რომ გვერდით ოთახში 

ადამიანი ცუდად გახდა, ამას უყურადღებოდ არ ტოვებდნენ, 

სწყვეტდნენ თამაშს და საშველად უფროსები მოჰყავდათ. არ- 

სებობს სხვა, უფრო კონკრეტული რჩევები: მაგ. გულით ავად- 

მყოფ ადამიანს მისი ექიმი ასწავლის: ”თუ ხალხმრავალ ადგი- 

ლას გული ცუდად გაგიხდებათ, პირველსავე ადამიანს ხელი 

ჩასჭიდეთ, მზერა გაუსწორეთ და თხოვეთ – “დამეხმარე” ასეთ 

დროს უარის მიღება გამორიცხულია. 

დაბოლოს, საჭიროა ადამიანებთან საგანმანათლებლო ფსი- 

ქოლოგიური მუშაობა. გაცნობიერება, რომ არსებობს ისეთი 

მოვლენა, როგორიცაა პასუხისმგებლობის დიფუზია, სავარაუ- 

დოდ შეაძლებინებს მათ საგანგებო ვითარებაში გვერდზე გა- 

დადონ პასიურობა და სასწრაფო დახმარება ან პოლიცია გა- 

მოიძახონ. 2 

ი ძირითადი დებულებები « 

1 პროსოციალურია ქცევა რომელშიც ადამიანი სხვა 

ადამიანის დასახმარებლად ან მისთვის რაიმე სარგებლობის 

მოსატანად შეგნებულად ერთვება. 

2. ალტრუიზმია სხვისადმი აღმოჩენილი დახმარება, რომ- 

ლის უკან არა თუ პირადი გამორჩენა, არამედ დანაკარგიც კი 

შეიძლება იდგეს. 
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3. ბიოლოგიური ევოლუციის თეორიების თანახმად, ალ- 

ტრუისტული ქცევის ორი სახეა ადაპტაციური თავისი არსით: 

მცევა, რომელიც სრდის საკუთარი მოდგმის გადარჩენის შან- 

სებს და ურთიერთალტრუისტული ქცევა. 

4. სოციალ-ევოლუციონისტები უფრო შორს მიდიან და ამ- 

ტკიცებენ იმას, რომ ქცევა, რომელიც ზრდის ჯგუფის გადარ- 

ჩენის შანსებს, ასევე ადაპტაციას ემსახურება. კერძოდ, ადამი- 

ანს, დაბალი ცხოველებისაგან განსხვავებით, ჯგუფის სასარ- 

გებლოდ თავგანწირვის ალტრუიზმი შეუძლია. 

5. საგანგებო სიტუაციებში გადაუდებელი დახმარების სა- 

ჭიროებამ და არაერთგზის დადასტურებულმა ფაქტმა, რომ, 

როგორც წესი, თეითმხილველები ამგვარ სიტუაციაში ჩარევი- 

საგან თავს იკავებენ, ეს თემა მკვლევართა საგანგებო ყურად- 

ღების ცენტრში მოქცია. 

ნ. ფართომასშტაბიანმა კვლევამ დაადასტურა, რომ თვით- 

მხილველის მიერ დახმარების გაწევა სპონტანური არ არის და 

გასაჭირში მყოფი ადამიანისთვის დახმარების გადაწყვეტილე- 

ბის მომზადება სტადიურ ეტაპებს გადის. 

7. დახმარების აღმომჩენის, სიტუაციის და რეციპიენტის 

ფაქტორებს, ცალცალკე და ერთად, თავისი წვლილი შეაქვს 

დახმარების ქცევაში. 

8. სიტუაციის ფაქტორებიდან განსაკუთრებით მნიშენელო- 

ვანია ნორმები. თითქმის ყველა საზოგადოებას აქვს ნორმები, 

რომლებიც ავალდებულებს ადამიანს სხვათა დახმარებას, 

სხვისგან დახმარების მიღებას და დაბრუნებას. 

0. დახმარების ქცევას არეგულირებს მიგების, 

სამართლიანობის და სოციალური პასუხისმგებლობის ნორმები. 
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თავი VIII აბრესჩა 

სანამ აგრესიის ბუნებასა და მიზეზებზე ვიმსჯელებთ, ჯერ 

უნდა გაირკვეს რა ვიგულისხმოთ აგრესიაში. განვიხილოთ 

ქცევის შემდეგი სახეები. თაედასმა, განზრახ მკვლელობა, 

ცოლ-შვილის ცემა, სექსუალური ძალადობა. არ გაგვიჭირდება 

იმის თქმა, რომ ეს აგრესიის მაგალითებია. ახლა განეიხილოთ 

შემდეგი სახის ქცევა: ბავშვის ფიზიკური დასჯა, სადამსჯელო 

რაზმის წევრობა, გაუფრთხილებლობით ჩადენილი მკვლელო- 

ბა, პროვოცირების შედეგად ჩხუბში ჩაბმა. რა კატეგორიას გა- 

ნეკუთვნება ქცევის ეს მაგალითები, ადვილი გადასაწყვეტი არ 

არის. ყველა ამ ქცევისთვის საერთოა ის, რომ ერთი ჰპიროვნე- 

ბა მეორეს ზიანს და ტანჯეას აყენებს. სწორედ ეს არის აგრე- 

სიის ერთ-ერთი მთავარი კომპონენტი. ზემოთმოყვანილი მაგა- 

ლითების პირველი ერთობლიობა განსხვავდება მეორისაგან ძი- 

რითადად იმით, რომ თავდასხმით, განზრახ მკვლელობით, ცო- 

ლის და შვილების ცემით მიყენებული ზიანი გაუმართლებე- 

ლია საზოგადოების თვალში. მაგალითების მეორე ერთობლიო- 

ბაშიც ერთი პიროვნება აყენებს ზიანს მეორეს, მაგრამ ზიანის 

მიყენება გამართლებულია საზოგადოების მიერ. სწორედ ეს 

გვიშლის ხელს, რომ ამ ქცევას აგრესია ვუწოდოთ. ბეერგან, 

ბავშვის ფიზიკური დასჯა სააღმზრდელო ხერხია, ხოლო სა- 

დამსჯელო რაზმში მუშაობა ჩვეულებრივი სამსახურია. აგრეთ- 

ვე, მოარული შეხედულების თანახმად, პროვოკაციაზე და შეუ- 

რაცხყოფაზე აგრესიული პასუხი სავსებით ბუნებრივი და და- 
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საშვებია. გაუფრთხილებლობით ჩადენილი მკვლელობა სხვა 

საკითხია: თუმცა ზიანი ცხადზე ცხადია, აქ არ არსებობს და- 

ნაშაულის განსრახვა ტერმინი აგრესია კი განკუთენილია 

ქცევისთვის, რომელიც სხვებისადმი ტანჯვისა და ზიანის მიყე- 

ნების, სახოგადოების კანონებისა და ნორმების მიხედვით და- 

“ ეშვებელ განზრახვას ემყარება. ადამიანმა, ვინც დაგეგმა თავი- 

სი ბიზნეს-პარტნორის მკვლელობა, გაისროლა, მაგრამ ააცდი- 

ნა – აგრესიის აქტი ჩაიდინა. ეს ნამდვილად აგრესიაა, რადგა- 

ნაც არსებობდა ადამიანისთვის ზიანის მიყენების ბოროტი გან- 

ზრახვა და მცდელობა, თუმცა უშედეგო. 

მოდელი: აგრესური/სიგშაცია/სამიზნე 

მივმართოთ მოდელს, რომლის თანახმად აგრესიის ფაქ- 

ტორები აგრესორში, სიტუაციაში და აგრესიის სამიზნეშია სა- 

ძიებელი. 

აგრესორი 

მთავარი შინაგანი ფაქტორები რომლებიც განაწყობს 

ადამიანს აგრესიისკენ, მისი კოგნიტური-ემოციური მდგომარეო- 

ბებია. აგრესიის გამომწეევ მიზეზთა შორის სახელდება ბრა- 

ზი, სექსუალური აგზნება და ემოციური რეაგირება იუმორზე. 

განვიხილოთ თითოეული ცალ-ცალკე. 

ბრაზი. ფიზიკური აგრესიის უმთავრესი. მიზესი, უთუოდ, 

ბრაზია. სტატისტიკური მონაცემებით, ბრაზით არის მოტივირე- 

ბული მკვლელობათა სამი მეოთხედი. ყეელაზე ხშირი მიზეზია 

მეტნაკლებად ტრივიალური “შელაპარაკება”, შეურაცხყოფა, 

ლანზღეა,. ხელის კვრა და ა.შ. ბრაზი მნიშვნელოვან როლს 
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ასრულებს აგრეთვე კოლექტიურ ძალადობაში, როგორიცაა ქუ- 

ჩის არეულობები და შეხლა-შემოხლა. ბრაზის როგორც აგრე- 

სიის მისესის გაგებისას აგრესიის სამფაქტორიანი თეორიით 

ვიხელმძღვანელებთ. პირველი ფაქტორი ბრაზის წარმოშობას, 

მეორე, ბრაზის გაცნობიერებას და განცდას, ხოლო მესამე – 

ბრაზსე ქცევით რეაქციებს ეხება. 

ბრაზის გამოწვევის (ინდუქციის) ფაზა. აგრესიის ერთ-ერ- 

თი ადრინდელი თეორიის თანახმად, აგრესიის მთავარი მიზე- 

სია ფრუსტრაცია ანუ მარცხის განცდა. ამ თეორიის შემდგო- 

მი დამუშავებისა და გაღრმავებისას წამოყენებულ იქნა ჰიპო- 

თეზა, რომ ფრუსტრაცია წარმოშობს აგრესიას ძირითადად მა- 

შინ, თუ ფრუსტრაცია იწვევს ბრაზს. 

თუმცა ფრუსტრაციას ბრაზის გამოწვევა ნამდვილად შეუძ- 

ლია, იგი აგრესიის ერთადერთი მიზეზი არ არის. თავდასხმა 

ან პროვოკაცია, რომელიც საფრთხეს უქმნის პიროვნებას ან 

მის სტატუსს, ასევე ბრაზის სერიოზული მიზეზი ხდება. 

ბრაზს იწვევს აგრეთვე ტკივილი, საყვარელი ადამიანის ან სა- 

კუთრების დაკარგვა. გარდა ამისა, ბრასი შეიძლება თავისით 

წარმოიშვას, როდესაც წარმოვიდგენთ, რომ ამა თუ იმ ადამი- 

ანმა შეიძლება შეურაცხყოფა მოგვაყენოს. 

შეფასების ფაზა. ყველა ზემოთმოყვანილი ვითარება იწ- 

ვევს უარყოფით აგზნებას, რომელსაც შეიძლება მიეცეს სხვა- 

დასხვაგვარი, მათ შორის ბრაზის კვალიფიკაცია, ანუ აგზნე- 

ბის მდგომარეობა ჯერ კიდევ ·არ არის ბრასი, სანამ თეითონ 

ინდივიდი მას ბრაზად არ ჩათვლის. ამ აზრის საილუსტრაცი- 

ოდ მოვიყვანთ ექსპერიმენტს. მასში სტუდენტებს, რ“იმლებიც 

ფიქრობდნენ, რომ მონაწილეობენ გამოკვლევაში თუ რა გავ- 

ლენას ახდენს ვიზუალური სტიმულები ფიზიოლოგიურ რეაგი- 
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რებაზე, ექსპერიმენტატორი საკმაოდ უხეშად ექცეოდა: მკაცრი 

ტონით მოითხოვდა: “ჩუმად იყავით”, “ნუ ინძრევით“, “ხელს ნუ 

მიშლით” და სხე. გამოკვლევის დასრულების შემდეგ ცდისპი- 

რებს მიეცა შესაძლებლობა გამოეხატათ აგრესია – ნეგატიუ- 

რად შეეფასებინათ ექსპერიმენტატორი კითხვარის მეშვეობით, 

რაც უარყოფით გავლენას იქონიებდა მის მიერ მომავალი მუ- 

შაობის გასაგრძელებლად ფინანსების მოპოვებაზე. როდესაც 

ცდისპირებს აუხსნეს, რომ ექსპერიმენტატორი ნერვიულობდა 

მოსალოდნელი შედეგების გამო, მათი შეფასებები გაცილებით 

ნაკლებად ნეგატიური გახდა, ეიდრე როდესაც შემარბილებელ 

გარემოებებზე ცდისპირებს არავითარი ინფორმაცია არ გააჩ- 

ნდათ. მაგრამ იგივე ინფორმაცია გავლენას ვერ მოახდენს აგ- 

რესიაზე, თუ აგრესორი ძალზე აგზნებელია. როგორც ჩანს, 

ცდისპირებს, რომლებსაც მიაწოდეს შემარბილებელი ინფიირმა- 
ცია, არ მოუხდენიათ საკუთარი ზომიერი აგსნების ბრაზად 
ინტერპრეტირება და, ამდენად, ნაკლებად აგრესიულები იყენენ. 

თუ ნეგატიური აგსნება არ განისასღვრა როგორც ბრაზი, არც 

აგრესიული რეაგირება იქნება მოსალოდნელი. მაგრამ თუ 
ცდისპირი უკიდურესად აგზნებულია, მაპროვოცირებელი მიზე- 

ზი აღარ ექვემდებარება გადასინჯვას, რადგანაც მაღალი აგ- 
ზნების დროს ინფორმაციის გადამუშავების უნარი, საზოგა- 

დოდ, საგრძნობლად ქვეითდება. 

ძცევის ფაზა. გაბრაზებული ადამიანი ყოველთვის არ პა- 

სუხობს აგრესიით. როგორც უკვე ვნახეთ, ერთი ფაქტორი, რო- 

მელიც გავლენას ახდენს ბრაზით რეაგირებაზე – აგზნების 

დონეა. გაბრაზებული ადამიანი აგრესიულად რეაგირებს ხოლ- 

მე, როდესაც მისი აგზნების დონე განსაკუთრებით მაღალია. 

ამ ვითარებაში ადამიანმა შეიძლება აგრესია იმპულსურად გა- 
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მოავლინოს და არ დაფიქრდეს, სწორია თუ არა მისი ქცექა 

და რა შედეგები მოჰყვება მას. 

აგრესია განსაკუთრებით მაშინ არის მოსალოდნელი, თუ 

პიროვნება ამ ტიპის სიტუაციას ადრეც აგრესიით პასუხობდა. 

მაგ. ქმარი, რომელიც სისტემატურად სცემს ცოლს, ადრე ამას 

ეჭვიანობის ნიადაგსე აკეთებდა: ეჭვიანობა მასში ბრაზს იწ- 

ვევდა და იგი აგრესიით რეაგირებდა, ახლა კი იგივეს სხვა სა- 

ბაბით აკეთებს. 

როდესაც გაბრაზებელი ადამიანის აგზნების დონე ზომიე- 

რია, აგრესიული რეაგირება მოსალოდნელია მხოლოდ მაშინ, 

თუ აგრესიას გამართლება მოეძებნება. მაგ, ბავშვზე მოძალა- 

დღე, შვილზე გაბრაზებული მამა აგრესიას მხოლოდ მაშინ გა- 

მოავლენს, თუ შესძლებს თავისი აგრესია “დასჯის აუცილებ- 

ლობით“ გაამართლოს. თუ აგრესიის გამართლება შეუძლებე- 

ლია, ისეთი ფაქტორები, როგორიცაა სამაგიეროს მიზღვა, სა- 

ზოგადოებრივი გაკიცხეა ან დანაშაულის გრძნობა, აგრესიის 

გამოვლენის შანსებს ამცირებს. 

ასევე მნიშვნელოვანია კოგნიტური პროცესების როლი, 

როდესაც აგზნების გამომწვევი თავდაპირველი სტიმული გა- 

ურკვეველია. თუ ვინმე დაგეჯახება და ზიანს მოგაყენებს, ჯერ 

ეცდები გაიგო განზრახ გაკეთდა ეს თუ არა – სანამ აგრესი- 

ით უპასუხებ. 

როდესაც ბრაზი აგზნების დაბალ დონეს არ აღემატება, 

მოსალოდნელია სიტუაციიდან გარიდება ან რეაგირების გარე- 

შე დატოვება, ის, რაც აქვეითებს გაბრაზებული ადამიანის აგ- 

ზნებას, აგრესიის ალბათობასაც ამცირებს. ძველი რჩევა “გაბ- 

რაზებულმა ათამდე დაითვალე!”, მართლაც ამცირებს აგრესი- 

ის იმპულსურად გამოვლენის შესაძლებლობას. საინტერესო, 
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არააგრესიული ფილმის ნახვასაც შეუძლია გააქარწყლოს აგ- 

რესია. მოქმედებებს, რომლებიც ზრდიან აგზნების დონეს, რო- 

გორიცაა ეკრანზე ძალადობის ყურება, მასტიმულირებელი ფი- 

ზიკური ეარჯიში ან კიდევ მტრულ აზრებს, შეუძლია შემ- 

დგომში რეალურად გაზარდოს აგრესია. 

სექსუალური აგზნება. გარკვეული სახის სექსუალურ აგზნე- 

ბას აგრესიის შემცირება შეუძლია. ამ საკითხის კვლევებში, 

ჩვეულებრიე, ახდენდნენ ცდისპირთა პროვოცირებას (შეურაც- 

სყოფას აყენებდნენ, შეცდომებსე მიუთითებდნენ) და შემდეგ 

სექსუალურად ამგზნებ მასალას აყურებინებდნენ რაიმე საბა- 

ბით: თითქოსდა შეისწავლიან ეიზუალური სტიმულაციის გაევ- 

ლენას ფისიოლოგიურ რეაგირებაზე და სხვ. შემდეგ, უკვე 

ახალ კონტექსტში, ცდისპირებს ეძლეოდათ “შესაძლებლობა 

ყოფილიყვნენ აგრესიულები ადამიანის მიმართ, რომელმაც 

ადრე მათი პროვოცირება მოახდინა. როგორც აღმოჩნდა, სექ- 

სუალური აგზნება ამცირებს მომდევნო აგრესიას, როდესაც 

პროვოცირება შედარებით სუსტია, სოლო ამგზნები მასალა 

შეიცავს სასიამოვნო ეროტიკას (მოსიყვარულე წყვილის გამო- 

სახულებებს). იბადება კითხვა: რატომ უნდა გამოეწვია ამ ტი- 

პის სექსუალურ აგზნებას აგრესიის კლება? პროვოცირების 

მერე სექსუალურ აგზნებას ადამიანის ყურადღება უსიამოენე- 

ბიდან გადააქვს უფრო სასიამოვნო თემაზე, როგორიცაა სექსი. 

სექსზე ფიქრით წარმოქმნილი სასიამოვნო ემოციები აქრობს 

უსიამოვნო განცდებს, როგორიცაა გაღიზიანება, წყენა და 

სხვ, ხოლო აგზნების კლებასთან ერთად ქვეითდება აგრესიაც. 

მეორეგვარი ახსნა ამგეარია: სექსუალური აგზნება ხელს უ% 

ლის, აფერხებს აგრესიულ ქცევას. მაგრამ მაშინ რით უნდა 

აიხსნას ასევე კვლევებით დადასტურებული ფაქტი, რომ სეჭ 
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სუალური აგზნების მაღალი დონე, რასაც ქმნის უხეში პორ- 

ნოს ჩვენება, იწვევს აგრესიის ზრდას? როგორც ჩანს, თუ სექ- 

სუალური აგზსნება იწვევს სასიამოვნო ემოციურ რეაქციებს, 

იგი ამცირებს აგრესიას, ხოლო თუ იგი უარყოფით ემოციურ 

რეაქციებს იწვევს, აგრესიას ზრდის. 

იუმორი. რაც უნდა უცნაურად ჩანდეს, იუმორს შეუძლია 

გავლენა მოახდინოს აგრესიაზე. რამდენიმე გამოკვლევამ, სა- 

დაც ცდისპირებს იუმორისტულ სურათებს უჩვენებდნენ, დაა- 

დასტურა, რომ იუმორს შეუძლია შემდგომში როგორც გაზარ- 

დოს, ისე დააქვეითოს აგრესია. განსხვავება იუმორის ტიპშია 

– უბოროტო იუმორი ამცირებს აგრესიას, ხოლო მწარე იუმო- 

რი მას ზრდის. ეს შედეგები ზუსტად შეესაბამება სექსუალუ- 

რი აგზნების მონაცემებს, რომ პოზიტიური (უბოროტო) სტიმუ- 

ლები ამცირებენ აგრესიას, ხოლო ნეგატიური (მტრული) სტი- 

მულები ზრდიან მას. 

აგზნების მცდარი არტიბუცია. აგრესიაზე სექსუალური აგ- 

ზნებისა და იუმორის გავლენის მონაცემები შეიძლება აიხსნას 

აგზნების გადანაცვლების მოდელით. ამ მოდელის თანახმად, 

ერთ სიტუაციაში წარმოქმნილმა აგრესიამ შეიძლება გადაი- 

ნაცვლოს მეორე სიტუაციაზე, სადაც ის აგრესიულ ქცევას გა- 

აძლიერებს. ეს მოდელი ეყრდნობა ორ დაშვებას: ძალზე ბევ- 

რი, განსხვავებული სტიმული იწვევს აგზნების დაახლოებით 

ერთნაირ მდგომარეობას, ხოლო ადამიანის 'ენარი, ჩასწვდეს 

აგზნების მიზეზებს, საკმაოდ შეზღუდულია. არასწორ ატრიბუ- 

ციას ადგილი აქვს მაშინ, როდესაც ერთ სიტუაციაში აღმოცე- 

ნებული აგზნება საკმაოდ ხანგრძლივია და შეუძლია სსვა, 

ახალ სიტუაციაზე გადაინაცვლოს. ადამიანი აწერს მთელ იმ 

აგზნებას, რასაც ამ მეორე სიტუაციაში განიცდის, მხოლოდ 
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ერთ წყაროს, და ჩვეულებრივ, იმ მიზეზს, რომელიც მან ბო- 

ლოს გამოიყენა თავისი აგზნების ასახსნელად. 

აგზნების გადანაცვლების მოდელის შემოწმებისას, ცდის- 

პირები თავდაპირველად მონაწილეობდნენ გამოკვლევაში, რომ- 

ლის მსვლელობაში ისინი ფიზიკურად ამგზნებ საქმიანობაში 

ერთვებოდნენ (მაგ, ტრენაჟირზე ვარჯიშობდნენ) უშუალოდ 

გამოკვლევის შემდგომ, ზოგიერთი მათგანი პროვოცირებული 

იყო კონფედერატის მიერ, რომელიც მომდევნო გამოკვლევაში 

ამ ცდისპირის მოწინააღმდეგედ გამოდიოდა. ცდისპირებს შეეპ- 

ლოთ ხელი შეეშალათ მოწინააღმდეგისთვის – თამაშის 

მსვლელობაში მისთვის ძლიერი ხმაური ჩაერთოთ. პროვოცი- 

რებული და ამგზნებ ვარჯიშში მონაწილე ცდისპირები გაცი- 

ლებით აგრესიულები აღმოჩნდნენ, ვიდრე არაპროვოცირებული 

ცდისპირები და აგრეთვე პროვოცირებული, მაგრამ მანამდე 

ვარჯიშში არმონაწილე ცდისპირები. როგორც ჩანს, ფიზიკური 

ვარჯიშით გამოწვეულმა აგზნებამ გადაინაცვლა მეორე სიტუა- 

ციაზე და არსებული აგრესია გააძლიერა. აგზნების გადანაც- 

ვლების თეორიით აიხსნება უხეში პორნომასალის და ბოროტი 

იუმორის აგრესიაზე გავლენის ლაბორატორული შედეგები. ნე- 

გატიური აგზნება, რომელიც გამოიწვია პორნომ ან მწარე იუ- 

მორმა, ინაცვლებს სიტუაციაზე, სადაც ადამიანს უკვე შეუ# 

ლია სამაგიერო მიუზღოს მაპროვოცირებელ პირს. ამგვარ სი- 

ტუაციებში ადამიანები თავის აგზნებულობის მიზეზს მთლია- 

ნად მაპროვოცირებელ ადამიანში ხედავენ, რადგანაც სხვა აზ- 

გზნებ სტიმულთა გავლენას ვერ აცნობიერებენ. ბრაზის მომა- 

ტებული დონე აძლიერებს შემდგომ აგრესიას. ზუსტად ასეეე, 

ცხელ ზაფხულში გადატვირთულ გზებზე მანქანის მართვა იწ- 

ვევს უარყოფით აგზნებას, რაც კიდევ უფრო ზრდის გაბრაზე- 
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ბას სხვა მძღოლების გამაღიზიანებელ ქცევაზე და, საბილოო 

ჯამში, ხდება აგრესიის ამოფრქვევა. 

მე-ს გაცნობიერება. მე-ს გაცნობიერების ორივე სახე – სა- 

ჯარო თვითგაცნობიერება (ყურადღების გამახვილება იმაზე, 

როგორ გაფასებენ სხვები) და კერძო თვითგაცნობიერება (ყუ- 

რადღების გამახვილება საკუთარი თავის შეფასებაზე) – გაე- 

ლენას ახდენს აგრესიაზე. ავიღოთ სიტუაცია, როდესაც ადამი- 

ანები მიიჩნევენ, რომ ნორმა “თვალი თვალის წილ” სწორია 

ანდა ამის საპირისპირო, როდესაც სოციალური ნორმებით აგ- 

რესია იკრძალება. პირეელ შემთხვევაში, საჯარო მე-ს მაღალი 

გაცნობიერება გაზრდის, ხოლო მეორე შემთხვევაში, შეამცი- 

რებს აგრესიას. საჯარო მე-ს დაბალი გაცნობიერება ხშირად 

ხელს უწყობს აგრესიის გამოვლენას. ამის მაგალითია საზო- 

გადოების თვალს მოფარებული ძალადობა, რომელიც ხდება 

ოჯახში. 

თუ პიროვნული სტანდარტი მიუთითებს ადამიანს, რომ აგ- 

რესია კანონიერია (დავუშვათ, ღირსების დაცვას ემსახურება), 

მაღალი პირადი თვითგაცნობიერება გაზრდის აგრესიას; თუ 

ადამიანის პიროვნული სტანდარტის თანახმად, აგრესია ცუდია 

და არასწორი, მაღალი პირადი თეოთგაცნობიერება შეამცი- 

რებს აგრესიას, ხოლო დაბალი – მას გაზრდის. მაგ. კერძო 

თვითგაცნობიერება შეიძლება შეამციროს ბრაზმა, რადგან 

ასეთ დროს ყურადღება ფოკუსირდება გაღიზიანების წყაროზე 

და არა მე-ზე. თავის მხრიე, დაქვეითებულმა კერძო თვითგაც- 

ნობიერებამ შეიძლება ხელი შეუწყოს აგრესიას, რადგანაც აგ- 

რესორი ასეთ დროს არ იყენებს საკუთარ პიროვნულ სტან- 

დარტებს თავისი ქცევის შესაფასებლად. საბოლოო ჯამში, მა- 

ღალი თვითგაცნობიერების ეფექტები დამოკიდებულია სტან- 
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დარტებზე, რითაც ფასდება საკუთარი ქცევა, მაგრამ დაბალი 

თვითგაცნობიერება, სასოგადოდ, აგრესიის გამოვლენას აიო- 

ლებს. 

ქიმიური პრეპარატები. აგზნების არასწორი ატრიბუციის 

ეფექტიდან გამომდინარე სავსებით ბუნებრივია ვარაუდი, რომ 

ნივთიერებები, რომლებიც ზრდის აგზნებას, გასრდის აგრესია- 

საც, და პირუკუ, ნივთიერებები, რომლებიც აგზნებას აქევი- 

თებს, აგრესიას შეამცირებს. სინამდვილეში, რეალობა ასეთი 

ცხადი არ არის. სტიმულანტები როგორიცაა ამფეტამინის 

ჯგუფის პრეპარატები, აგრესიაზე თითქმის არანაირ გავლენას 

არ ახდენს ხოლო ტრანკვილიზატორი დიაზეპამი და დეპ- 

რესანტი ალკოჰოლი – აგრესიას ზრდის. 

გამოკვლევათა სერიაში, სადაც ცდისპირები ერთმანეთს 

ამოცანების ამოხსნაში ეჯიბრებოდნენ და თანაც რაუნდში მო- 

გებულს შეებლო გაერტყა წაგებულისთვის, ის ცდისპირები, 

რომლებმაც მანამდე ალკოჰოლიანი სასმელები მიიღეს, უფრო 

აგრესიულად იქცეოდნენ, ვიდრე ცდისპირები„ რომლებსაც 

“პლაცებო მიეცათ. საგულისხმოა, რომ აგრესიის ზრდა, ძირი- 

თადად, გამოვლინდა მაშინ, როდესაც არსებობდა სამაგიეროს 

მიზღვის შესაძლებლობა ანუ სწორედ იმ ვითარებაში, როდე- 

საც აგრესიის გამოვლენა ყველაზე უფრო უგუნურია. ამ პარა- 

დოქსის ახსნა იმაშია, რომ ალკოჰოლი ზრდის აგრესიას, რად-, 

გან იგი თრგუნავს კერძო თვითგაცნობიერებას, რაც, თავის 

მხრივ, აქვეითებს აგრესიის ამკრძალაე პიროვნულ სტანდარ- 

ტებს. ის, რომ ალკოჰოლური სიმთვრალის დროს არა ერთი 

ძალადობრივი დანაშაული მომხდარა, შესაძლებელია, გამოწეე- 

ულია ალკოჰოლის უნარით დააქვეითოს კერძო თვითგაცნობიე- 

რება, 
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აგრესიაზე ნარკოტიკული ნიეთიერებების გავლენის კომ- 

პლექსურობა არაერთი გამოკვლევით დადასტურდა. მაგ, ერთ- 

ერთ ექსპერიმენტში აგრესიაზე ალკოჰოლის ეფექტებს მარიხუ- 

ანას ეფექტებს ადარებდნენ. ალკოჰოლმა ისევ გასარდა აგრე- 

სია, ხოლო მარიხუანამ – დააქვეითა. ეს მოხდა იმიტომ, რომ 

მარიხუანას ერთ-ერთი ინგრედიენტი იწვევს ეიფორიის სასია- 

მოვნო მდგომარეობას, რაც აგრესიულ ქცევასთან შეუთავსებე- 

ლია. ამრიგად, მარიხუანას გავლენა აგრესიაზე სასიამოვნო 

სექსუალური აგზნების და უბოროტო იუმორის ეფექტების ანა- 

ლოგიურია. ეს ყოველივე, ამკიცებს იმას, რომ დადებითი აგ- 

სნების ზომიერი დონეები აგრესიას, საზოგადოდ, ამცირებს. 

სიგტუასია 

აგრესიას მნიშენელოვნად განაპირობებს სიტუაცია – იგუ- 

ლისხმება როგორც ფიზიკური, ისე სოციალური გარემოს ფაქ- 

ტორები. 

გარემოს სტრესორები. გასული საუკუნის 60-იან წლებში, 

როდესაც ამერიკის შეერთებული შტატების ქალაქებს მასობ- 

რივი ქუჩის არეულობების ტალღამ გადაუარა, პრეზიდენტმა 

შექმნა კომისია ამ არეულობათა მიზეზების დასადგენად. ამ 

კომისიამ, მართლაც, დაადგინა მთელი რიგი ფაქტორები, რო- 

„მელთა შორის ძირითადი იყო სოციალერი უსამართლობის 

განცდა და პოლიციის მხრიდან პროვოკაციული ქმედებები. 

გარდა ამისა, დამატებით ფაქტორად დასახელდა ჰაერის უსია- 

მოენოდ მაღალი ტემპერატურა: მაღალი ტემპერატურის დროს 

ადამიანის გაღიზიანებადობა მატულობს და იგი ძალადობრი- 

ვად რეაგირებს რეალურ თუ წარმოსახულ პროვოცირებაზე. ეს 

იდეა გულდასმით იქნა შესწავლილი 102 ასეთი ქუჩის არეუ- 
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ლობის მაგალითზე. მიმართება არეულობათა სიხშირესა და 

იმდღევანდელი ტემპერატურის მაქსიმუმს შორის დიაგრამაზე 

გამოისახა. კომისიის დასკვნის თანახმად, ჰაერის ტემპერატუ- 

რის ზრდასთან ერთად იზრდებოდა არეულობათა სიხშირეც; 

ასევე, ძალადობრივი დანაშაული, როგორიცაა მკვლელობა და 

თავდასხმა, უფრო ხშირად ხდებოდა ძალიან ცხელ დღეებში 

(მაშინ როდესაც არავითარი მიმართება ტემპერატურასა და 

არაძალადობრივ დანაშაულს შორის, როგორიცაა მაგ. ქურდო- 

ბა, არ დადასტურდა). 

ხომ არ ნიშნავს ეს, რომ ჰაერის უსიამოვნოდ მაღალი ტემ- 

პერატურა იწეევს აგრესიას? 

ამ კითხვაზე პასუხის გასაცემად ფსიქოლოგებმა ეს ფენო- 

მენი ქუჩიდან ლაბორატორიაში გადაიტანეს. გამოკვლევათა ამ 

ციკლიდან რამდენიმე ექსპერიმენტში გამოვლინდა, რომ 

ცრუმაგიერი ცდისპირის მიერ პროვოცირებული სტუდენტები, 

სინამდვილეში, მისადმი გაცილებით ნაკლებ აგრესიულები იჯჟ- 

ვნენ უსიამოვნოდ მაღალი ტემპერატურის ვითარებაში (36 გრა- 

დუსზე ცელსიუსით), ვიდრე შედარებით გრილ ვითარებაში (2 

გრადუსზე). ჰაერის ძალიან დაბალმა ტემპერატურამაც ასევე 

დათრგუნა აგრესია. ეს მონაცემები, ერთი შეხედვით, ეწინაალღ- 

მდეგება კომისიის დასკვნას. თუმცა ამ ფაქტებს ასეთი ახსნა 

მოეძებნა: თუ სტრესის გამომწვევი პირობების თავიდან აცილე- 

ბა შესაძლებელია, როგორც ეს ხდებოდა ხანმოკლე ლაბორა- 

ტორულ ექსპერიმენტში, ადამიანები ყველანაირად ცდილობენ 

დატოვონ სიტუაცია. ასეთ შემთხვევაში სიცხე არ იწეევს აგ- 

რესიის ზრდას. ხოლო თუ სტრესის გამომწვევი ვითარებები 

ხანგრძლივია და მათგან თავის დაღწევა შეეუძლებელია, მაშინ 

ცხელ ამინდში ადამიანთა გაღიზიანებადობა მატულობს და 
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ისინი უმცირეს პროვოცირებაზე აგრესიით პასუხობენ. არსე- 

ბობს კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი განსხვავება ლაბორატორია- 

სა და ქუჩას შორის – ეს არის სოციალური ურთიერთქმედე- 

ბის დონე. ქუჩაში გამოსული ადამიანები ერთმანეთზე ზეგავ- 

ლენას ახდენენ, ხოლო ლაბორატორიულ ვითარებაში ურთიერ- 

თქმედება, ჩვეულებრიე, მინიმუმამდეა დაყვანილი. 

ეს ზოგადი თეზისი, რომ აგრესია იზრდება აუტანელ, 

სტრესულ ვითარებებში – განამტკიცა სხვა გამოკელევებმაც 

(სადაც სტრესორად გამოიყენებიდა ძლიერი ხმაური, ცუდი 

სუნი და სხვა) თუკი ცდისპირს არ შეეძლო სიტუაციის დატო- 

ვება ან მისი მარვა – დაეხშო ან მოესპო ხმაურის და ცუდი 

სუნის წყარო. როგორც ჩანს, თუ ადამიანი ფიქრობს, რომ შე- 

უძლია აკონტროლოს სტრესის წყარო, ის სიტუაციას ნაკლე- 

ბად სტრესულად მიიჩნევს. 

კვლევამ აჩვენა, რომ სიგარეტის კვამლს აგრესიის გაზრდა 

შეუძლია. აგრესიის ზრდა სიგარეტის კვამლის გავლენით და- 

დღასტურდა მანამდე გაბრაზებულ და არაგაბრაზებულ ცდისპი- 

რებთან. გარდა ამისა, აგრესიის ზრდას ადგილი ჰქონდა მწევე- 

ლებთან და არამწეველებთანაც. ეს გამოკვლევა მწეველებს მი- 

ახვედრებს რატომ უჩნდებათ ადამიანებს მათდამი ნეგატიური 

რეაქციები ბოლოდროინდელი გამოკვლევები ამტკიცებს იმა- 

საც, რომ ჰაერის დაბინძურება მნიშვნელოვნად განაპირობებს 

ძალადობას, ერთობლივად, ეს ყეელაფერი მოწმობს, რომ 

სტრესულ გარემოპირობებს შეუძლია გაზარდოს აგრესია, გან- 

საკუთრებით იმ ადამიანებთან, რომლებიც ისედაც გაბრაზე- 

ბულნი არიან და, ამასთანავე, არ შეუძლიათ მოიშორონ ავერ- 

სიული ანუ მავნე სტიმული. 
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აგრესიაზე სტრესის გავლენა ასევე კარგად ესადაგება ატ- 

რიბუციის მოდელს: სტრესი ზრდის ნეგატიურ აგზნებას, რო- 

მელმაც შეიძლება გადაინაცვლოს სხვა მაპროვოცირებელ სი- 

ტუაციაზე და ამით აგრესიული რეაგირება გააძლიეროს. 

აგრესიის შედეგები. სოციალური დასწავლის თეორია გან- 

საკუთრებით სასარგებლოა მომავალ ქცევაზე აგრესიის შედე- 

გების ასახსნელად. შეგახსენებთ, რომ აგრესია ყოველთვის არ 

არის ბრაზისა და პროვოცირების შედეგი. ხშირ შემთხვევაში, 

ადამიანები ეუფლებიან აგრესიულ ქცევას, რადგანაც მას გარ- 

კვეული სარგებელობა მოაქვს. ასეა პროფესიული ქილერების, 

ყაჩაღების და მაფიოზხების შემთხვევაში, ისევე როგორც ბავ- 

შეთან, რომელიც სცემს სხვა ბავშეს, რათა მას სათამაშო წა- 

ართვას. ასეთ გათვლილ და გამიზნულ აგრესიას, განსხვავე- 

ბით იმპულსურისაგან, ინსტრუმენტული აგრესია ეწოდება. 

შესაბამისი კვლევებით ნაჩვენებია, რომ გარკვეულ წრეებ- 

ში სოციალური აღიარება, სტატუსი, ფასიანი ჯილდოები და 

ფულადი სარგებელი – აგრესით მოპოვებულ ჯილდოდ შეიძ- 

ლება მოგვევლინოს. მაგ, ახალგაზრდული ბანდების. (”საძმოე- 

ბის”) გამოკვლევებმა აჩვენა, რომ სხვა ბანდებთან შეტაკებების 

ყველაზე ხშირი მიზეზი ბანდის სოციალური სტატუსის მი- 

მართ მუქარაა, რომლის მოსაგერიებლადაც გამოიყენება აგრე- 

სია. 

დასჯას შეუძლია აგრესიის შემცირება, მაგრამ მხოლოდ 

იმ შემთხვევაში, თუ დასჯა აღიქმება როგორც სამართლიანი. 

ხოლო თუ ის გადაჭარბებული ან დაუმსახურებელია – სავა- 

რაუდოდ, კი არ შეამცირებს, არამედ გაზრდის აგრესიას. კი- 

დევ ორი პირობა, რომელიც აუცილებელია, რომ დასჯამ შეამ- 

ციროს აგრესია, შემდეგია: იგი გარდუვალი უნდა იყოს და 
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დროში უშუალოდ აგრესიას უნდა მოსდევდეს. გარდუვალი, 

მყისიერი და მკაცრი დასჯა აგრესიის ეფექტური შემაკავებე- 

ლია. აგრესორის დასჯა და არა დროს გაყვანა მასთან მოლა- 

პარაკებებში – “შემდგომი აგრესიის აღმოფხერის ეფექტური 

ხერხია. 

შეუძლია დასჯის მუქარას შეამციროს აგრესია? ამ კით- 

ხვაზე პასუხი ასეთია: მხოლოდ და მხოლოდ გარკვეულ პირო- 

ბებში. ეს პირობებია: აგრესიისთვის მომზადებული პირი არ 

არის ძალიან გაბრაზებული; ჩაფიქრებული აგრესიისთვის სას- 

ჯელი მკაცრი იქნება; დასჯის ალბათობა მაღალია; აგრესორი 

თავისი აგრესიით ბევრს ვერაფერს მიაღწევს. 

არაძალადობრივი დანაშაულის კვლევები აჩვენებს, რომ 

მოსალოდნელი სასჯელის სიმკაცრე, თავისთავად, დანაშაუ- 

ლის დიდად ეფექტური შემაკავებელი არ არის. თუ სასჯელის 

სიმკაცრე და გარდუვალობა მაღალია, დანაშაულის შეკავების 

ეფექტი უფრო მაღალია. ის, რომ სასჯელის მუქარას დანაშაუ- 

ლის ჩადენაზე დიდი გავლენა არა აქეს, შეიძლება იმით აიხ- 

სნას, რომ დასჯის ალბათობა და დანაშაულის გახსნის მაჩვე- 

ნებელი, საზოგადოდ, არ არის მაღალი და კრიმინალებმა ეს 

კარგად იციან. 

ის, რაც არაძალადობრივ დანაშაულზე ითქვა, კიდევ უფრო 

დამაჯერებლად გამოიყურება იმპულსური აგრესიის მიმართ, 

რომლის დროსაც რაციონალური მოსაზრებები, როგორიცაა 

სასჯელის სიმკაცრე და გარდუვალობა, ემოციით არის დაბინ- 

დული. 
აგრესიაზე გავლენას ახდენს აგრეთვე სხვათა ქცევაზე 

დაკვირვება. ასეთ შემთხვევაში სხვები მისაბაძი მოდელების 
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როლში გამოდიან. აგრესიული ქცევის მოდელებს აგრესიის 

გაზრდაც და შემცირებაც შეუძლია. 

აგრესიის ყურება გამოიწვევს აგრესიისადმი მიბაძვას, თუ 

1. მიდელი აგრესიული ქცევისთვის ჯილდოს იღებს; 2. დამ- 

კვირვებელი ჯილდოს იღებს მოდელის ქცევის დაკვირვების- 

თვის; 3. მოდელი მაღალი სტატუსის მქონეა და 4. თუ აგრესია 

გამართლებულია მიმბაძველის თვალში. 

აგრესიის ყურების თანმხლები შედეგია აგრესიისადმი 

მგრძნობელობის დაქვეითება და ადამიანის ტანჯვის მიმართ 

გულგრილი დამოკიდებულების ჩამოყალიბება. 

ტელევიზია და აგრესია. ხომ არ იწვევს ტელევიზიით ძალა- 

დობის ყურება აგრესიული ქცევის ნიმუშების ათვისებას? რო- 

გორც აღმოჩნდა, ბავშვები და მოზარდები ტელევიზიით ათა- 

სობით ძალადობრივ სცენას ნახულობენ. ეს გარემოება ინტენ- 

სიური საჯარო განხილვის თემა არაერთხელ გახდარა აშშ-ში 

და საკითხის საკვლევად სპეციალური კომისიებიც შექმნილა. 

სულიერი ჯანმრთელობის ნაციონალურმა ინსტიტუტმა შეის- 

წავლა ტელევიზიის გავლენა აგრესიაზე და ასეთი დასკვნა გა- 

მოიტანა: ტელევიზიით ნაჩვენები ძალადობა იწვევს აგრესიულ 

ქცევას ბავშვებთან და მოზარდებთან. ცხადია, არა ყველა ბავ- 
შვი ხდება აგრესიული, მაგრამ კორელაციები ეკრანზე ანას 

ძალადობასა და აგრესიას შორის პოზიტიურია. 

განვიხილოთ სამი გამოკვლევა, რასაც ემყარებოდა ეს დას- 

კვნა. ! ! 

პირველ გამოკვლევაში შეისწავლებოდა ძალადობრივი კი- 

ნიოფილმების გავლენა მცირეწლოვან დამნაშავეთა ქცევაზე 

აშშ-სა და ბელგიაში. ნახევრადმკაცრი რეჟიმის დაწესებულე- 

ბებში მცხოვრებ ამ მოსარდთა ქცევას აკვირდებოდნენ სამი 
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კვირის განმავლობაში. გამოკვლევას წინ უძღოდა აგრესიული 

სრულმეტრაჟიანი ფილმების “მენიუ”, რომელსაც აწედიდნენ 

ბინადართა ნახევარს, ხოლო მეორე ნახევარს მხოლოდ ნეიტ- 

რალური შინაარსის ფილმებს უჩვენებდნენ. აშშ-შიც და ბელ- 
გიაშიც მოზარდებმა, რომლებმაც აგრესიულ ფილმებს ჭარბად 

უყურეს, ერთი კვირის მანძილზე გამოავლინეს გაცილებით მე- 

ტი ფიზიკური აგრესია, ვიდრე მოზარდებმა, ვისაც ნეიტრალურ 

ფილმებს აჩვენებდნენ. ეს გამოკვლევა მნიშვნელოვანი საბუ- 

თია, რომ აგრესიის ყურებას აქვს ხანმოკლე “ამშვები” ეფექტი 

აგრესიისადმი მიდრეკილ პოპულაციაში. 

მეორე გამოკვლევა საჯარო სკოლის უფროსკლასელ ვაჟთა 

დიდ ჯგუფზე ჩატარდა. ჯერ კიდევ მათი მე-8 კლასში ყოფნი- 

სას შეისწელეს რა ტიპის სატელევიზიო გადაცემს უყურებენ 

უპირატესად ეს მოზარდები. გარდა ამისა, თანაკლასელებისა- 

გან მოპოვებულ იქნა მონაცემები თითოეულის აგრესიულობის 

შესახებ. ასეთივე მაჩვენებლები შეგროვდა 10 წლის შემდეგ. 

შეჯამდა ამ პერიოდში ნანახი სატელევიზიო ძალადობრივი 

სცენების რაოდენობა და დადგინდა კორელაციები ნანახ ძა- 

ლადობრივ სცენათა რაოდენობასა და მათ აგრესიულობას შო- 

რის (რასაც, ისევ, მათი თანატოლები აფასებდნენ). აღმოჩნდა, 

რომ ძალადობრივი ტელევიზიის ყურება მე-ზ კლასში, კავშირ- 

შია მომდევნო აგრესიულობასთან (კორელაციის კოეფიციენტია 

3I)), მაგრამ მე-8 კლასში გამოვლენილ აგრესიულობასა და 10 

წლის შემდეგ ძალადობრივი სატელევიზიო გადაცემების სიყვა- 

რულს შორის კავშირი არ დადასტურდა (კორელაციის კოეფი- 

ციენტია .01)). ეს გამოკვლევა ამტკიცებს, რომ აგრესიულ სანა- 

ხსაობებს აგრესიულობაზე შეიძლება სუსტი, მაგრამ ხანგრძლი- 

ვი გავლენა ჰქონდეს. 
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მესამე გამოკვლევაში შეისწავლებოდა მიმართება ძალა- 

დობრივ სატელევიზიო შოუების სიყვარულსა და თანატოლთა 

მიერ შეფასებულ მათ აგრესიულობას შორის ბიჯებთან და გო- 

გონებთან – მე-8, მე-9 და მე-10 კლასების მოსწავლეებთან აშშ- 

ში, ფინეთში, პოლონეთსა და ავსტრიაში. საშუალო კორელა- 

ცია იყო 21. ეს კვლევა მნიშვნელოვანია იმით, რომ ადასტუ- 

რებს სატელევიზიო ძალადობასა და აგრესიულობას შორის 

კავშირის სიმყარეს და, ამასთანავე, მის შედარებით მცირე სი- 

დიდეს. ამ და სხეა გამოკვლევათა საფუძველზე მკვლევართა 

ჯგუფმა გამოიტანა შემდეგი დასკენა: სატელევიო ეკრანზე ნა- 

ნახი ძალადობა ახდენს დიდ გავლენას ახალგაზრდების მცირე 

პროცენტზე და მცირე გავლენას ახალგასრდების დიდ პრო- 

ცენტზე. 
ტელევიზიით აგრესიის ყურებასა და მომდევნო აგრესიუ- 

ლობას შორის კავშირის სისუსტემ გააკვირვა მკვლევარები. 

მაგრამ თუ გულდასმით განვიხილავთ ვითარებებს, რომლის 

დროსაც ხდება აგრესიის გადმოღება, გასაგები გახდება რა- 

ტომ არის 'ეს კავშირი სუსტი. ტელევიზიით ნაჩვენებ ძალადო- 

ბაში მოძალადეები, როგორ წესი, ისჯებიან; ბევრი მათგანი არ 

არის მაღალი სტატუსის მქონე ადამიანი, მათი უმრავლესობა 

განსხვავდება მაყურებლისაგან (ანუ არ არის მისნაირი) და 

რაც მთავარია, თვითონ მაყურებელი ძალადობის ყურებისთვის 

არავითარ განმტკიცებას ანუ ჯილდოს არ იღებს. 

ეს სრულიადაც არ ნიშნავს, რომ ტელევიზიით ძალადობის 

ჩვენება პოზიტიური მოვლენაა. როგორც აღმოჩნდა, მას მცირე 

გავლენა აგრესიულობის ზრდაზე მაინც აქვს და, ამასთანავე, 

იგი მაყურებელს უგრძნობელს ხდის ადამიანის ტანჯვისადმი. 
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გარდა ამისა, ასწავლის აგრესიული ქცევის ტექნიკებს, რასაც 

მოზარდი "სხვაგან ვერსად ნახავდა და ისწავლიდა. 

კათარზის. სატელევიხიო ძალადობის ეფექტების იმ 

მკვლევართათვის, ვინც სოციალური დასწავლის თეორიის მიმ- 

დევარია, ამოსავალია დაშვება, რომ ძალადობის ყურება უნდა 

ზრდიდეს აგრესიას. მაგრამ ეს წანამძღვარი პირდაპირ ეწინა- 

აღმდეგება აგრესიასთან დაკავშირებულ ერთ-ერთ ყველაზე 

ძველ და აღიარებულ ცნებას, როგორიცააა კათარზისთ იდეას, 

რომ აგრესიის ყურება, წარმოსახვა ან მისი განხორციელება – 

სამომავლოდ შეამცირებს აგრესიას. 

· კათარზისის თეორიის რამდენიმე განსხვავებული ვერსია 

არსებობს, ერთი ფილოსოფოს არისტოტელეს სახელს უკავ- 

შირდება. ბერძნული ტრაგედიის თავის ანალიზში არისტოტე- 

ლე ამტკიცებს, რომ სცენაზე განსახიერებულ ემოციას მაყურე- 

ბელი თითქოს გმირთან ერთად განიცდის. ყურება, თუ როგორ 

გამოხატავს სხვა ადამიანი ამ ემოციას, განმწმენდ და დამამ- 

შვიდებელ გავლენას ახდენს მაყურებელზე. ამრიგად, გამოდის, 

რომ სხვების მტრული და აგრესიული ქცევის ყურებამ უნდა 

შეამციროს მაყურებლის საკუთარი მტრული და აგრესიული 

გრძნობები. მეორე ვერსია ფროიდს ეკუთვნის – კათარზისს 

ადგილი აქვს როდესაც ადამიანს შეუძლია ვერბალურად გამო- 

ხატოს ანდა წარმოისაბოს თავისი მტრული გრძნობები. ფროი- 

დი მიიჩნევდა რომ ამ მტრული გრძნობების გამოხატვა (მე- 

ტადრე ფსიქოთერაპიის პროცესში), აგრესიული ქცევის მოთ- 

ხოვნილებას საგრძნობლად ამცირებს. მესამე ვერსიის ავტორი 

ფილოსოფოსი პლატონი ფიქრობდა, რომ აგრესიულ ქცევას 

კათარზისის ეფექტი მოსდევს და მომავალში აგრესიულად 

მოქცევის მოთხოვნილება მცირდება. 
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მკვლევარები ეჭვის ქვეშ აყენებენ არისტოტელეს იდეას, 
რომ აგრესიის ყურება კათარზისის ეფექტს იძლევა. ერთ-ერთ 

ასეთ გამოკვლევაში მტრული გრძნობები გაიზომა იმის წინ და 

შემდგომ, რაც მაყურებლებმა სხვადასხვა სპორტულ შეჯიბოე- 

ბას უყურეს. სპორტის აგრესიულ სახეობათა (ჰოკეის, კრივის, 

ჭიდაობის) მაყურებლებს გაუძლიერდათ მტრული გრძნობები, 

ხოლო მათ, ეინც არაძალადობრივ სპორტულ შეჯიბრს – ცურ- 

ვას უყურა, რაიმე ცვლილება არ აღენიშნა. როგორც ჩანს, აგ- 

რესიული სპორტული სანახაობები მაყურებელს “ორთქლის გა- 

მოშეების"” საშუალებას კი არ აძლევს, არამედ პირიქით, უფრო 

მეტად “ადუღებს” მათ. 

ფროიდის იდეა, რომ აგრესიის გამოხატეას უშუალოდ მოს- 

დევს კათარზისის ეფექტი, ექსპერიმენტული "შემოწმებით მეტ- 

ნაკლებად დადასტურდა: აგრესიის ვერბალური გამოხატვა ან 

მისი წარმოსახვა ამცირებს მომდევნო აგრესიას. მაგრამ, საზ- 

სახურიდან დათხოვნილ გაბრაზებულ მუშებთან ჩატარებულმა 

გამოკვლე>ვამ აჩვენა რომ მტრული გრძნობების გამოხატეამ, 

მოგვიანებით, მათი აგრესიულობა კიდევ უფრო გააძლიერა. 

პლატონის იდეის კვლევამ, რომ აგრესიული ქცევა ამცი- 

რებს აგრესიას, აჩვენა, რომ მაპროვოცირებელი პირის მიმართ 

აგრესიულმა ქცევამ, მართლაც შეიძლება შეამციროს შემდგო- 

მი აგრესია, მაგრამ უდანაშაულო მსხვერპლზე გადანაცვლებუ- 

ლი აგრესია ხშირად მომდევნო აგრესიას ბადებს. თუმცა ისიც 

უნდა ითქვას, რომ ექსპერიმენტული საბუთი, რომ მაპროეოცი- 

რებლის მიმართ განხორციელებული აგრესია ამცირებს შემ- 

დგომ აგრესიას, ძნელად თუ ჩაითვლება კათარზისისგან მიღე- 

ბულ სარგებლობად, რადგან აქ აგრესიის შესამცირებლად 

ისევ აგრესიაა გამოყენებული. 
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„აგრესიული გარემო“. ფრუსტრაცია-აგრესიის ჰიპოთეზა ამ- 

ტკიცებს, რომ ადამიანებთან რომლებიც ფრუსტრაციის გამო 

არიან გაბრაზებულები, აგრესიული ქცევაა მოსალოდნელი თუ 

სამოქმედო სიტუაციაში მოიპოვება სტიმულები, რომლებიც აგ- 

რესიას უკავშირდება. გამოკვლევაში გაბრაზებულ ცდისპირებს 

ნებას რთავდნენ აგრესიულად მოქცეულიყქვნენ. თუ ექსპერიმენ- 

ტულ ლაბორატორიაში ამ დროს მაგიდაზე ცეცხლსასროლი ია- 

რაღი იდო, ან კედლებზე სპორტული ინვენტარი – დაშნები და 

მშვილდ-ისარი ეკიდა, ცდისპირები მაპროვოცირებელი პირის მი- 

მართ გაცილებით უფრო აგრესიულად იქცეოდნენ, ვიდრე რო- 

დესაც მაგიდაზე ცეცხლსასროლი იარაღი არ ყოფილა, და არც 

კედლებზე ეკიდა ცივი იარაღი. გამოდის, რომ სამოქმედო სივ- 

რცეში აგრესიასთან ასოცირებული სტიმულების უბრალო არ- 

სებობამაც შეიძლება გააძლიეროს აგრესიის გამოხატვა. ამ ფე- 

ნომენის შედარებით გვიანდელი გამოკვლევები თანაბრად იყო- 

ფა ამ ჰიპოთეზის დამადასტურებელ და უარმყოფელ საბუთე- 

ბად. უნდა ითქვას, რომ ამ გამოკვლევებს თანახლავს ერთი სიძ- 

ნელე: ლაბორატორიაში აგრესიასთან დაკავშირებული საგნების 

არსებობამ შეიძლება ცდისპირს გარკვეული ეჭვები გაუჩინოს 

და მის ქცევას ბუნებრივობა დააკარგვინოს. თუმცა, ისიც სავსე- 

ბით შესაძლებელია, რომ ყოველდღიურ ყოფაში იარაღის ხელ- 

მისაწვდომობა აგრესიის პროვოცირებას ახდენდეს. 

მეორე გამოკვლევაში, სადაც განსხვავებული მიდგომა გა- 

მოიყენებოდა, ცდისპირებს თხოვდნენ ეტარებინათ ექსპერიმენ- 

ტატორის მიერ მიწოდებული ტანსაცმელი, იმ საბაბით, რომ 

შემცირებულიყო ქცევაში ინდივიდუალური სხეაობების გამოვ- 

ლენა. ეს ტანსაცმელი იყო მედდების უნიფორმა ანდა რასის- 

ტული ორგანიზაცია კუ-კლუს-კლანის უნიფორმა. ცდისპირები, 
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რომლებმაც ჩაიცვეს აგრესიულ ჯგუფთან ასოცირებული უნ- 

ფორმა, გაცილებით უფრო აგრესიულნი იყვნენ სტუდენტები- 

სადმი, რომლებიც სასწავლო ამოცანას ასრულებდნენ, ვიდრე 

ცდისპირები, ვისაც არააგრესიული ჯგუფის უნიფორმა ეცეა. 

ეს გამოკვლევა დამატებით საფუძველს იძლევა დავას- 

კვნათ, რომ აგრესიასთან ასოცირებულ სტიმულებს შეუძლია 

გააძლიეროს აგრესიის გამოვლენა. 

სამიზნე 

აგრესიის მსხვერპლის ანუ სამიზნის რეაქციები აგრესიაზე, 

სამიზნის ნიშან-თვისებები, სამიზნის მხრიდან სამაგიეროს გა- 

დახდის უნარი – ეს ყოველივე გავლენას ახდენს სამიზნისაკენ 

მიმართული აგრესიის სიდიდეზე. 

სამიზნის რეაქციები. თუ ვიღაცამ აგრესიის მიზანში ამოგი- 

ღოთ და არ შეგიძლიათ თავი დაიცვათ, რა “ნდა გააკეთოთ 

აგრესორის შესაჩერებლად? უნდა იტიროთ ტკივილისაგან და 

შებრალება ითხოვოთ თუ ტკივილი მედგრად აიტანოთ? თუ აგ- 

რესორი მანამდე არ იყო პროვოცირებული, მისთეის ტკივილის 

ჩვენება შეამცირებს მომდევნო აგრესიას: მეორე ადამიანის 

ტანჯვის ყურება აღძრავს ემპათიურ წუხილს, რაც, თავის 

მხრივ, აგრესიას აქვეითებს. მაგრამ თუ აგრესია პასუხია პრო- 

ვოცირებაზე, მსხვერპლის მიერ ტკივილის გამოხატვა გაზრდის 

მომდევნო აგრესიას, რადგანაც ტკივილი იმის მაჩვენებელია, 

რომ აგრესორი თაეის მიზანს აღწევს, ის, ვინც მას ზიანი მია- 

ყენა – ისჯება. 

სქესი. ქალებზე, მამაკაცებთან შედარებით, უფრო სშირად 

ხორციელდება ფიზიკური და სექსუალური ძალადობა, ხოლო 
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მამაკაცები ქალებთან შედარებით, გაცილებით უფრო ხშირად 

მკვლელობის და თავდასხმის მსხვერპლნი ხდებიან. 

ლაბორატორული კელეეები, ზოგადად, აჩვენებს, რომ მამა-. · 

კაცი-სამიზნე მეტ აგრესიას იღებს, ვიდრე ქალი. ამის ერთ-ერ- 

თი მიზეზი ის არის, რომ ქალისადმი აგრესია იწეევს დანაშაუ- 

ლის გრძნობას აგრესორში, რაც, გარკეეულწილად, კულტუ- 

რულ ნორმებს უკავშირდება. მთლიანობაში, როგორც ჩანს, 

უცხო ადამიანებისადმი გამოვლენილ აგრესიაში მსხვერპლი, 

მეტწილად, კაცია, ხოლო ახლობლებს შორის აგრესიის დროს 

– ქალი. 

სამაგიეროს მიზღვის უნარი. სამაგიეროს მიზღვის შიში, ჩეე- 

ულებრიე, ამცირებს აგრესიას. აგრესიაზე დასჯის გავლენის 

მსგავსად, სამაგიეროს მიღების საფრთხე ამცირებს აგრესიას 

იმ ზომით, რა ზომითაც მოსალოდნელია, რომ მსხვერპლი სა- 

მაგიეროს გადახდას შესძლებს. თუმცა ეს არ ზღუდავს აგრე- 

სიას, როდესაც აგრესორი გაბრაზებულია ან ძლიერ ნასვამი, 

რადგანაც ასეთ მდგომარეობაში მას არ შეუძლია თავისი ქცე- 

ვის შედეგების გათვალისწინება და კიდევ იმიტომ, რომ ასეთ 

დროს კერძო მე-ს გაცნობიერების მისი უნარი საგრძნობლად 

დაქვეითებულია. 
ქალს ან ბავშვს არ შეუძლია აგრესორს უშუალოდ, ფი- 

ზიკურად გადაუხადოს სამაგიერო, რასაც თავისი “წელილი” 

შეაქვს მათ მიმართ განხორციელებულ ძალადობაში. 

ძალაღობა ოჯახში 

ოჯახი გვაწედის სიყეარულს, სიმყუდროვეს, მხარდაჯერას, 

პატივისცემას, მაგრამ, საუბედუროდ, არიან ადამიანები, ვის- 
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თვისაც ოჯახი კონფლიქტებისა და ძალადობის წყაროა. ცო- 

ლის ცემა და ბავშეებზე განხირციელებული ფსიქოლოგიური 

ან ფისიკური ძალადობა ოჯახური ძალადობის მაგალითებია. 

ამ ტიპის ძალადობა არც ისე დიდი ხანია, რაც დღის სინათ- 

ლეზე გამოვიდა. 

ოჯახში განხორციელებული ძალადობის შესწავლა გარ- 

კეეულ. სიძნელეებს უკავშირდება. ჯერ ერთი, მიჩნეულია, რომ 

ოჯახი ადამიანის პირადი ცხოვრების ნაწილია და მასზე სხმა- 

მაღლა ლაპარაკი ·არ არის მიღებული და მეორე, ადამიანები, 

რომლებიც ოჯახში ძალადობას განიცდიან, მაინც ინდობენ 

თავისი ოჯახის წევრებს, ამიტომ ოჯახში ძალადობის ფაქტები 

ოფიციალურად თითქმის არ რეგისტრირდება ანუ იმალება. 

სოლის სემა 

ცოლის ცემა, ჩვეულებრივ, არ რეგისტრირდება, ამიტომ მი- 

სი სიხშირის დადგენა არ არის ადვილი. თუმცა მიახლოებითი 

გათვლებით აშშ-ში ქალების 20-40%% ქმრისგან ყოფილა ნაცე- 

მი. მათზე ძალადობის დროს ქალები ძლიერ ფიზიკურ დაზია- 

ნებებს იღებენ, რადგან მამაკაცი, ჩვეულებრიე, ფიზიკურად 

ქალზე უფრო ძლიერია. 

ქმრისგან ნაცემი არაერთი ქალი ძალადობის თანმიმდევ- 

რულ. ციკლს აღწერს. იგი იწყება დაძაბულობის ზრდის სტა- 

დიით, რომლის დროსაც ძალადობის ცალკეული ეპიზოდები 

იჩენს თავს, მაგრამ ეს ინციდენტები “კონტროლიდან არ გამო- 

დის”. მას შემდეგ, რაც წყვილს შორის დაძაბულობა ჩამოყა- 

ლიბდა, იწყება ცემა-ტყეპის მწვავე სტადია და სიტუაცია კონ- 

ტროლს აღარ ექეემდებარება. ძალადობრივ ინციდენტს მოგვია- 

ნებით თან სდევს მონანიების სტადია, რომლის დროსაც ქმარი 
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ითხოვს პატიებას და ცოლისადმი სიყვარულს და მსრუნველო- 

ბას ავლენს – ეიდრე არ წარმოიქმნება ახალი დაძაბულობა 

და ციკლი თავიდან დაიწყება. 

მოძალადეები. მოძალადე ქმრები ყველა სოციალურ ფენაში 

არსებობს, მაგრამ დარეგისტრირებული მოძალადეები უფრო 

მეტად დაბალ სოციალურ ფენას ეკუთვნიან. დაბალია, აგრეთ- 

ვე, მათი განათლების დონე. ბევრი მათგანი უმუშევარია. მოძა- 

ლადე ქმრები ოჯახს გარეთაც აგრესიულები არიან. ბევრი 

მათგანი აღიზარდა ოჯახში, სადაც არაერთხელ ყოფილა ქა- 

ლის ცემის მოწმე. მოძალადე ქმრები, მეტწილად ალკოჰოლის 

სისტემატური მომხმარებლებიც არიან მოძალადე ქმრების 

სხვა ნიშან-თვისებებია. ტრადიციული გენდერული როლების 

გაზიარება, თავდაჯერებულობის დეფიციტი და დაბალი თვით- 

შეფასება, სექსუალური ეჭვიანობის ·მაღალი დონე და სოცია- 

ლური ისოლირებულობა. 

მსხვერპლი. ძალადობის მსხვერპლი ცოლების შედარებამ 

დანარჩენ გათხოვილ ქალებთან არ გამოავლინა რაიმე გან- 

სხვავება – ისინი არ არიან მოძალადე ოჯახებიდან გამოსულე- 

ბი და არც ფსიქოლოგიურად არიან სხვებისგან განსხვავებუ- 

ლები. თუმცა, რამდენიმე გამოკვლევამ აჩვენა, რომ ძალადობის 

მსხვერპლი ქალები ხშირად უფრო მაღალი სოციალური კლა- 

სის ოჯახებიდან არიან გამოსულები, ვიდრე მათი ქმრები და 

ქმრებთან შედარებით უფრო მაღალია მათი განათლების ცენ- 

ზი. გათხოვილი ქალების შესწავლამ აჩვენა, რომ ძალადობის 

მსხვერპლთა შორის ყველა ტიპის ქალი გეხდება, ხოლო მოძა- 

ლადე ქმრები საერთო ნიშან-თვისებებით ხასიათდებიან. 

ფიზიკური ტკივილების გარდა ძალადობის მსხვერპლ ცო- 

ლებს სტანჯავს შფოთვა, დეპრესია, უმწეობის და არასრულ- 
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ფასოვნების გრძნობები. აღენიშნებათ, აგრეთვე, ფსიქოგენური 

ჩივილები – თავის ტკივილები, უძილობა და ღამის კოშმარები. 

ამ ქალთა შვილებიც ხშირად განიცდიან მამის მხრიდან ძალა- 

დობას და იტანჯებიან შიშიანობით, აქვთ დაბალი თვითშეფა- 

სება და სკოლაშიც ცუდად სწავლობენ. 

ცოლის ცემა ახსნილია ფემინისტური, სოციოკულტურული 

და ფსიქოლოგიური თეორიებით. 

ფემინისტური თეორია. ფემინისტური თვალსაზრისის თ»- 

ნახმად, კაცები სცემენ ქალებს, რათა მოიპოვონ არ შეინარჩუ- 

ნონ მათსე ძალაუფლება. ფემინისტები ფიქრობენ, რომ საზო- 

გადოების პატრიარქალური ბუნება კაცისგან ქალზე დომინი- 

რებას და კონტროლს მოითხოვს. ისტორიულად, ქალებს რო- 

გორც კაცის საკუთრებას ეპყრობოდნენ, რომელსაც კაცი რო- 

გორც უნდა, ისე მოექცევა. საუკუნეების მანძილზე ცოლის ცჯვ- 

მა უკანონობად არ იყო მიჩნეული. ჯერ კიდევ ცოტა ხნის წი- 

ნად აშშ-ს ზოგიერთ შტატში ცოლის ცემა სისხლის სამარ- 

თლის დანაშაულად არ ითვლებოდა. 

ფემინისტურ შეხედულებას განამტკიცებს მონაცემები, რომ 

ცოლის ცემა უფრო ხშირია მაშინ, როდესაც ოჯახში მამაკა- 

ცის ძალაუფლება და დომინანტობა საფრთხეშია. კვლევის მო- 

ნაცემები რომ ცოლები, რომლებსაც სცემენ, უფრო მაღალ 

სოციალურ კლასს მიეკუთვნებიან და განათლების უფრო მა- 

ღალი ცენსი აქვთ, ვიდრე მათ ქმრებს, ეხმიანება ფემინისტურ 

თეორიას, განსაკუთრებით თუ თვითონ ქმრები სტატუსში ამ 

შედარებით სხვაობას როგორც მათი დომინანტობისა და უპი- 

რატესობის წინააღმდეგ მიმართულ მუქარას უყურებენ. გარდა 

ამისა, მოძალადე ქმრების უკიდურესი სექსუალური ეჭვიანობა 
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ადასტურებს იმას, რომ ისინი ცოლებს თავის საკუთრებად მი- 

იჩნევენ. 

ტრადიციული გენდერული სოციალიზაციის პროცესში აგ- 

რესიულობისა და კონკურენტულობის წახალისება და, აგრეთ- 

მე, მამაკაცის უპირატესობის პედალირება გზას უხსნის ცო- 

ლის ცემას. მონაცემები, რომ მოძალადე ქმრები ტრადიციულ 

გენდერულ როლებს მისდევენ – ასევე ესადაგება ფემინისტურ 
იდეას. 

სოციოკულტურული თეორია. ამ თეორიაში ხაზგასმულია 

ის, რომ თანამედროვე საზოგადოებაში, საკუთრივ აგრესია მი- 

უღებელ მოვლენად არ მიიჩნევა, აგრესია გამოიყენება რო- 

გორც კონფლიქტის გადაჭრის და სხვათა ქცევის გაკონტრო- 

ლების ერთ-ერთი ტექნიკური ხერხი, თუკი სხვა მეთოდებმა შე- 

დეგი არ გამოიღო. ჩეენ; აგრეთვე, თვალს ვხუჭავთ აგრესიაზე 

სპორტში, სატელევიზიო გადაცემებში და ინტერპერსონალურ 

ურთიერთობებში (მაგ, როდესაც ბავშვი ისჯება ფიზიკურად). 

ეს თეორია ამტკიცებს, რომ აგრესიისადმი კულტურაში გაბა- 

ტონებული “ნებაზე მიშვების განწყობა” ხელს უწყობს ყოველ- 

გვარ აგრესიას, მათ შორის ცოლის ცემასაც. თუმცა ბოლოდ- 

როინდელი გამოკვლევებით დადასტურებული მონაცემი, რომ 

ამერიკელები ოჯახში ძალადობას დაუშეებლად მიიჩნევენ, ამ 

თეორიას ეწინააღმდეგება. ოჯახში ძალადობისადმი უარყოფი- 

თი განწყობა და ამ დღეში მყოფი ქალებისადმი ინტერესი, ცო- 

ლის ცემის საწინააღმდეგო კანონების შემოღება, თავშესაფრე- 

ბის გახსნა – მეტყველებს იმაზე, რომ საზოგადოებაში ამ ტი- 

პის აგრესიული ქცევისადმი მომთმენობა მკვეთრად ეცემა. 

ფსიქოლოგიური თეორიები ადრინდელი ფსიქოლოგიური 

თეორიები ხაზს უსვამდნენ ცემის მსხვერპლი ქალის ფსიქო- 

ლოგიურ დეფექტს, როგორიცაა მაზოხიზმი. თითქოსდა ამ დე- 

ფექტის გამო ეს ქალები თავის ბედს იოლად ურიგდებიან. 
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მსხვერპლის დადანაშაულების ამგვარმა თეორიამ სამეცნი- 

ერო წრეების მხარდაჭერა ვერ მოიპოვა. იგივე შეიძლება ით- 

ქვას თეორიებსე, რომლებიც მოძალადე ქმრების პათოლოგიურ 

დეფექტებზე მიუთითებს. მოძალადე ქმრები არ არიან “ჭკუაზე 

შეშლილები”, თუმცა მათ შორის ბევრია ეჭვიანი, აგრესიული 

ადამიანი და ალკოჰოლის მუდმივი მომხმარებელი. 

სოციალური დასწავლის თეორიის თანახმად, ცოლის ცემა 

შეიძლება მოდელირებით იყოს ათვისებული. მონაცემი, რომ 

არაერთი მოძალადე ქმარი ბავშვობაში ასეთსავე ძალადობას 

საკუთარ ოჯახში ხედავდა ან თვითონაც გამხდარა ძალადო- 

ბის მსხვერპლი, ამტკიცებს იმას, რომ, სავსებით ”შესაძლებე- 

ლია, ეს ადამიანი ბავშვობაში ნანახის ან განცდილის იმიტი- 

რებას ახდენდეს. 

სხვადასხვა მკვლევართა მიერ მოწოდებული განსხ;ვაეებუ- 

ლი ტიპის თეორიები ურთიერთშეუთავსებელი არ არის. საზო- 

გადოებაში პატრიარქალური შრეების არსებობა, ფაქტორი, 

რომლის ხაზგასმაც უყვართ ფემინისტებს, სავსებით ესასაგება 

სოციოკულტურულ თეორიებს, რომელიც საზოგადოების მხრი- 

დან აგრესიის ფარულ მხარდაჭერას უსვამს ხაზს. ორივე ამ 

ფაქტორმა შეიძლება კულმინაციას მიაღწიოს და გამოვლინდეს 

ძალადობაში მხოლოდ მაშინ, თუ ინდივიდი აგრესიისადმი მიდ- 

რეკილია მისი წარსული ოჯახური ფონიდან გამომდინარე – 

როგორც ამას ფსიქოლოგიური თეორიები ამტკიცებს. ამრიგად, 

სამივე ეს თეორია ცოლის ცემის მიზეზების შესახებ ურთიერ- 

თშემავსებელ თვალსაზრისებს გვთავაზობს. 

ბავშვზე განხოურცსიელებული ძალადობა 

ბევრ მშობელს სავსებით დასაშვებად მიაჩნია ბავშვის ფი- 

სიკური დასჯის, როგორც სააღმსრდელო ხერხის გამოყენება. 

ფიზიკური დასჯა ყოველთვის არ ატარებს ძალადობის ხასი- 
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ათს, მაგრამ, თუ მას მოჰყვება ბავშეის და'ხიანება ან დასახიჩ- 

რება, საქმე გვაქეს ბავშვზე განხორციელებულ იძალადობას- 

თან. 

როდესაც ბავშვის საბაზო მოთხოვნილებები არ კმაკოფილ- 

დება და ეს ბავშვს აზიანებს – ეს უკვე ბავშვის უგულებელ- 

ყოფაა. ამ დეფინიციების მიხედვით, ბავშვების მნიშვნელოვანი 

რიცხვი საკუთარი მშობლების მხრიდან ძალადობის ან უგუ- 

ლებელყოფის მსხვერპლია. ოჯახში გამეფებული ძალადობრი- 

ვი ატმოსფერო არაერთ ბავშვს აზიანებს. 

მოძალადეები. ბავშვის მიმართ ძალადობას და მის უგულე- 

ბელყოფას ახორციელებენ როგორც დედები, ისე მამები. მაგ- 

რამ მამები უფრო ხშირად ბავშვისადმი ძალადობას მიმართა- 

ვენ, ხოლო დედები – მის უგულებელყოფას. ახალგაზრდა, და- 

ბალი სოციალური ფენის, არასრული საშუალო განათლების 

' მქონე მშობლები, ან ერმანეთთან კონფლიქტურ დამოკიდებუ- 

ლებაში მყოფი, უმუშევარი და მატერიალურად შეჭირვებული 

ცოლ-ქმარი – მოძალადე მშობელთა ტიპური ნიმუშია. ამგვარ 

მშობლებს აკლიათ აგრეთვე ბავშვის აღზრდის უნარ-ჩვევები, 

განსაკუთრებით კი ემპათია. ბევრი მათგანი ბავშვობაში თვი- 

თონაც მშობელთა ძალადობის მსხვერპლი გამხდარა. მოძა- 

ლადე მშობლებისთვის დამახასიათებელია ის, რომ თავისი ამ- 

გვარი ქცევა ბავშვის დისციპლინირების სრულიად კანონიერ 

ფორმად მიაჩნიათ. 

მოძალადე მშობლებს ახასიათებს არარეალისტური მოლო- 

დინები საკუთარი შვილების ქცევის მიმართ და მეტად ხისტი 

წარმოდგენები თუ როგორ უნდა იქცეოდეს “კარგი ბავშვი”, 

რაც უფრო პატარაა ბავშვი, მით უფრო უჭირს მას გაამარ- 
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თლოს მშობლების მოლოდინები და ამდენად, სწორედ პატარე- 

ბი უფრო ხშირად ისჯებიან ფიზიკურად. 

მსხვერპლი ბავშვსე განხორციელებული ძალადობის 

მსხვერპლთა შორის თანაბრად არიან გოგონები და ბიჭები. 

ბავშვზე ძალადობა იკლებს ბავშვის ასაკთან ერთად და გარ- 

კეეელწილად მატულობს გარდამავალ ასაკში. ძალადობის 

მსხვერპლი ბავშვები უპირატესად უმცირესობათა ჯგუფების 

და დაბალი სტატუსის მქონე ოჯახების შვილები არიან; ხში- 

რია მათ შორის დღენაკლული, თანშობილი ფიზიკური ნაკლის 

მქონე, ავადმყოფი, არასასურველი, ძნელად აღსაზრდელი ბავ- 

შვები. 

მულტიფაქტორული თეორია. ბავშვზე განხორციელებული 

ძალადობის თეორიათა უმრავლესობაში მოცემულია მიზეზობ- 

რივი ფაქტორების ოთხი ერთობლიობა. ფაქტორთა პირველ 

ერთობლიობაში შედის კელტურული შეხედულებები და ნორ- 

მები მშობლის მიერ ბავშვის დისციპლინირების შესახებ (რაც 

ბავშვის ფიზიკური დასჯის მნიშვნელოვანი დასაყრდენია); მე- 

ორე ერთობლიობა მოიცავს ბავშვის იმ ნიშან-თვისებებს, რომ- 

ლებიც ზრდის მის შანსს გახდეს ძალადობის მსხვერპლი (ბავ- 

შვი, რომელიც ძნელად მოსავლელი და აღსაზრდელია); მესამე 

ერთობლიობა შეიცავს მოძალადე მშობლების ნიშან-თვისე- 

ბებს, რაც წინასწარეე განაწყობს მათ ძალის გამოყენებისაკენ 

(სოციალური იზოლირებულობა, ბრაზიანობა); ეს ფონური 

ფაქტორები ძალადობას “მოძრაობაში მოიყვანს” მას მერე, რაც 

მათ დაემატება ფაქტორთა მეოთხე ერთობლიობა – სტრესის 

მაღალი დონე (უმუშევრობა, (კოლ-ქმრული უთანხმოება და 

სხვ.) 
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მულტიფაქტორული მოდელი გვეხმარება გავიგოთ, რატომ 

არის რომ ბევრ რთულ ბავშვსე არ ხორციელდება ძალადიბა 

ანდა დაბალი სოციალური კლასის წარმომადგენელი უმუშევა- 

რი არა ყველა მშობელი ძალადობს შვილებზე. ამ თეორიის 

თანახმად, ძალადობა მოსალოდნელია მხოლოდ მაშინ, როდე- 

საც წინასწარი განმაწყობელი ფაქტორების და სტრესული სი- 

ტუაციის თანხვედრა მოხდება. ამ ფაქტორებიდან ერთის ან 

ორის დამთხვევა არ კმარა ბავშვის მიმართ ძალადობის განსა- 

ხორციელებლად. 

მულტიფაქტორული მოდელი კარგად ესადაგება ბავშვზე 
ძალადობის არსებულ მონაცემებს. 

და ბოლოს, უნდა აღინიშნოს, რომ ბავშეზე ძალადობა უფ- 

რო მეტადაა გავრცელებული კულტურებში, რომლებშიც ბავ- 

შეის ფიზიკური დასჯა მისაღებად არის მიჩნეული, ვიდრე იმ 

კულტურებში, სადაც იგი სრულიად მიუღებელია, მაგ., ბუდის- 

ტურ კულტურაში. 

ი ძირითადი დებულებები 4« 

1. აგრესიას განეკუთენება სხვებისადმი ზიანის მიყენების 

განზრახვით ჩადენილი ქმედებები, რომლებიც კანონებისა და 

საზოგადოებრივი ნორმების მხრივ გაუმართლებელია. 

2. ბრაზი, სექსუალური აგზნება და იუმორი – ის ემოციუ- 

რი მდგომარეობებია, რომლებიც გავლენას ახდენს აგრესიაზე. 

3. ალბათობა, რომ ბრაზი გამოიწვევს აგრესიას, ნაწი- 

ლობრივ ადამიანის მიერ განცდილი აგზნების დონეზეა დამო- 

კიდებული: რაც უფრო ძლიერია აგზნება, მით მეტად არის მო- 

სალოდნელი, რომ ბრაზი იმპულსურ აგრესიას გამოიწევეევს. 
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4. ერთ სიტუაციაში წარმოქმნილმა აგზნებამ ”შეიძლება 

გადაინაცვლოს სხვა სიტუაციასე, თუკი მასში ადამიანის პრო- 

ვოცირება მოხდება და, ამდენად, გააძლიეროს აგრესია. აგზნე- 

ბის გადანაცვლებით არაერთი აგრესიული აქტი აიხსნება. 

5. მე-ს გაცნობიერების მაღალი დონე სემოქმედებას ახ- 

დენს აგრესიის გამოვლენაზე იმის მიხედვით, როგორია აგრე- 

სიული ქცევის მიმართ პიროვნების საკუთარი სტანდარტები. 

თუ აგრესია მას დასაშვებად მიაჩნია, მე-ს გაცნობიერების მა- 

ღალი დონე გაზრდის აგრესიას, ხოლო თუ პიროვნულად დ». 

უშვებელია – მას აღკვეთს. 

ნ. ალკოჰოლი, ნივთიერება, რომელიც, საზოგადოდ, აქვე”- 

თებს მე-ს გაცნობიერებას, სრდის აგრესიას. 

7. სტრესული გარევითარებები, როგორიცაა ხმაური, სიც- 

ხე, უჰაერობა, აგრეთვე ზრდის აგრესიას. 

ზ. აგრესიაზე გავლენას ახდენს გარემოში აგრესიული 

ქცევის ნიმუშების არსებობა. აგრესიული ქცევის გადმოღება 

ხდება ძირითადად მაშინ, როდესაც ნიმუში ანუ მოდელი მადა- 

ლი სტატუსის მქონეა, აგრესიული ქცევით თავის მიზნებს ალ- 

წევს, ანდა მოდელზე დაკვირვებით თვითონ დამკვირვებელი 

გარკვეულ სარგებლობას იღებს. 

9. აგრესიის სისტემატური ყურება აქვეითებს ადამიანის 

ტანჯვისადმი თანაგრძნობის უნარს. 

10. ძალადობისადმი მიდრეკილი ახალგახრდების მიერ სა- 

ტელევიზიო ძალადობის ყურება ზრდის მათ აგრესიულობას – 

ხდება აგრესიული ქცევის ახალი სახეების დაუფლება და აგ- 

რესიული ტენდენციების “აშეება”. 

11. აგრესიის ფანტაზიაში წარმოსახვამ შეიძლება იქონიოს 

კათარსისის ეფექტი და შეამციროს აგრესია. მაგრამ, რეალუ- 
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რი აგრესიის ყურება ან აგრესიის გამოხატეა – აგრესიას 

ზსრდის. 

12. გარესიტუაციაში აგრესიასთან ასოცირებული ისეთი 

საგნების არსებობას, როგორიცაა ცეცხლსასროლი და ცივი 

იარაღი, შეუძლია აგრესიის პროვოცირება. 

13. უცხო ადამიანთა მხრიდან აგრესიის (მკვლელობა, დაჭ- 

რა, ცემა) მსხეერპლნი მეტწილად მამაკაცები არიან, ხოლო ქა- 

ლებზე და ბავშვებზე, ძირითადად, ოჯახური ძალადობა ხორ- 

ციელდება. 
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წავი IX ჯგუშები 

ჯგუფი არის ორი ან მეტი ადამიანის ერთობლიობა, რომ- 

ლებიც გაერთიანებულნი არიან საერთო მიზნით და ამ მიზნის 

მისაღწევდ კოორდინირებულად მოქმედებენ ფსიქოლოგია, 

განსხეავებით ს“'იციოლოგიისაგან„ უპირატესად ე.წ. მცირე 

ჯგუშებს შეისწავლის, რომელთაგან განსაკუთრებულ მნიშენე- 

ლობას პირველად ჯუფებს ანიჯებს. 

ჯგბუშუშის სახეები 

პირმელაღი ჯგუში 

პირველადი ჯგუფი ხასიათდება ინტიმური ანუ ახლობლე- 

რი, პირისპირ დამყარებული კავშირებით და თანამშრომლო- 
ბით. იგი წამყვან როლს ასრულებს პიროვნების სოციალური 

ბუნებისა და იდეალების ფორმირებაში. პირველადი ჯგუფები 

ადამიანს სოციალური ერთობის ყველაზე ადრეულ და სრულ 
განცდას უყალიბებს. 

ჩარლს კულის თანახმად, პირველადი ჯგუფი სოციალური 

ცხოვრების საწყისია, რადგან სწორედ ის გვანიჭებს ემოციური 

მხარდაჭერის განცდას და საშუალებას ჩავებათ სოციალურ 

ურთიერთობებში. პირველადი ჯგუფები, ჩვეულებრივ, მცირეა 

და უწყვეტი და არც რაიმე კონკრეტულ მიზანს ისახავს. პირ- 

ველადი ჯგუფები იმავდდვროულად რეფერენტულ ანუ ეტალო- 
ნურ ჯგუფებად გვევლინება. 
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პირველადი ჯგუფის მკაფიო ნიმუშია ოჯახი და უახლოესი 

მეგობრების წრე. ამგვარ ჯგუფებში ადამიანი სრულიად თავი- 

სუფლად გრძნობს თავს. ეს ჯგუფები გვილოცავენ წარმატებას 

და გაჭირვებაში მხარში გვიდგანან, მაგრამ მათგან შენიშენებს 

და საყვედურებსაც ვიღებთ, როდესაც რაიმეს არასწორად ვა- 

კეთებთ ან ცუდად ვიქცევით. ოჯახი გვაწვდის სითბოს და 

მყუდროებას, მაგრამ ასევე მოგვიწოდებს წესრიგისკენ და 

აკონტროლებს ჩვენ ქცევას, თუმცა, ჩვეულებრიე, ამას არა ძა- 

ლისმიერად, არამედ ტაქტიანად აკეთებს. 

კავშირები, რაც პირველადი ჯგუფის წევრებს ერთმანეთ- 

თან აერთიანებს ემოციურია ანუ სიყვარულზე და მოწონება- 

სეა დამყარებული, არ არის პრაგმატული და არც ჯგუფიდან 

რაიმე პირადი გამორჩენის მიღებას უკავშირდება. 

პირველადი ჯგუფების ცნებას საკმაოდ ხანგრძლივი ის- 

ტორია აქვს. მე-19 ს. ფრანგი სოციოლოგი ემილ დიურკჰაიმი 

ფიქრობდა, რომ პირველად ჯგუფებში იქმნება საერთო ღირე- 

ბულებები, რის გარეშეც არ არსებობს სოციალური სტაბილუ- 

რობა. პრეინდუსტრიულ საზოგადოებაში ყველაზე გავრცელე- 

ბული სოციალური ფორმა სწორედ პირველადი ჯგუფებია. დი- 

ურკჰაიმი დარწმუნებული იყო, რომ ინდუსტრიული აღმავლო- 

ბის კვალდაკვალ პირველადი ჯგუფების მნიშენელობა შემცირ- 

დება. მართლაც, თავდაპირველად ზოგიერთმა კელევამ ეს დაა- 

დასტურა. მაგ. 1938წ. ამერიკის ქალაქებში ჩატარებული კელე- 

ვის საფუძველზე გაკეთდა დასკვნა, რომ ნათესაური და მეზობ- 

ლური კავშირები და გრძნობები, რასაც რამდენიმე თაობის 

ბვერდიგვერდ ტრადიციული ცსხოვრება წარმოშობს, დაიკარგა. 

მაგრამ მოგვიანებით, მათვისვე მოულოდნელად, მკვლევარებმა 

პირველადი ჯგუფების სიმჭიდროვე დააფიქსირეს. ჩანს, რომ 
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მოდერნულ საზოგადოებაში ახლობლური, თანაგანცდაზე და 

თანაგრძნობაზე დამყარებული ურთიერთობის და მხარდაჭერის 

მოთხოვნილება კვლავაც არსებობს. თანამედროვე საზოგადოე- 

ბაში პირველადმა ჯგუფებმა უბრალოდ სახე იცეალა და ახ» 

ლი ფორმები მიიღო. ოჯახურ პირველად ჯგუფებს შეემატა 

მოზარდების “საძმოები”, უფროსების სამეგობროები, სხვადას- 

ხვა. პრობლემის მქონე ადამიანებმა შექმნეს ე.წ. მხარდამჭერი 

ჯგუფები და ა.შ. ამრიგად, პირველად ჯგუფებს დღემდე არ 
დაუკარგავს მნიშვნელობა და ჩვენი ცხოვრების განუყოფელ 

ნაწილად რჩება. 

შორმაღური ჯგუშები, არაშორმალური ჯგუფები და აგრეგაბული 

ჯგუშები 

ფორმალურ ჯგუფს ყოველთვის აქვს გამოკვეთილი მიზნე- 
ბი. მაგ, პროფესიონალი ფეხბურთელი ორგანიზებულ საფეხ- 

ბურთო გუნდს და, სავარაუდოდ, ფესბურთელთა კავშირს მიე- 

კუთვნება. გუნდიც და ფეხბურთელთა კავშირიც ფორმალური 

ამოცანების მქონე გჯგუფებია. იგივე ფეხბურთელი, ამასთანაეე, 

შეიძლება ეკუთვნოდეს არაფორმალურ %გუშფებს. მეგობარ 

ფეხბურთელთა ჯგუფს, ან ყოფილ თანაკლასელთა, ამხანაგე- 

ბის და მეზობლების ჯგუფებს. სახლში როცა ბრუნდება, მეტ- 
როში ჩასელისთანავე იგი უკვე ნაწილია ადამიანთა იმ აგრე- 

გატის, რომელიც დროის ერთ მონაკვეთში ერთ სივრცეში ალ 

მოცენდა. 

ფორმალური ამოცანების მქონე ჯგუფი ხასიათდება 'ურთი- 

ერთდაკავშირებული ნორმების ერთობლიობით, რასაც აცნობი- 

ერებენ და იზიარებენ ჯგუფის წევრები. ამგვარი ნორმების 

მთავარი ფუნქციაა კონკრეტული მიზნების მიღწევა, როგორი- 
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ცაა მაგ, საფეხბურთო მატჩის მოგება ან რაიმე გადაწყვეტი- 

ლების მიღება, როგორც ამას დირექტორთა საბჭო აკეთებს. 

ფორმალური ამოცანების მქონე ჯგუფები, ჩვეულებრიე, ურთი- 

ერთდაკავშირებული როლებიდან წარმოქმნება. მაგ, ფეხბურ- 

თის გუნდში არიან თავდამსხმელები, დაცვაში მოთამაშეები, 

მეკარე, რომლებსაც თავ-თავისი მოვალეობა აკისრიათ. დირექ- 

ტორთა საბჭოს, ჩვეულებრივ, ჰყავს პრეზიდენტი, ვიცე-პრეზი- 

დენტი, ხაზინადარი და სხვა, რომელთა უფლება-მოვალეობები 

გამიჯნულია. 

ფორმალურ ჯგუფს აქეს გამოკვეთილი სტრუქტურა, რო- 

მელიც პოზიციების იერარქიის სახეს ატარებს. ფორმალური 

ჯბგუფი ხშირად ახორციელებს ძლიერ ზეწოლას თავის ინდი- 

ვიდუალურ წევრებზე, რადგანაც მის ხელშია სანქციები: ფეხ- 

ბურთელი, რომელიც არღვევს ჯგუფის ფორმალურ წესებს, 

იღებს ჯარიმებს და შეიძლება გაძევებულ იქნას გუნდიდან. 

არაფორმალური ჯგუფები უფრო ხანმოკლეა და მისი ნორ- 

მები, ჩვეულებრივ, არ არის ფორმალიზებული. თუკი ასეთ 

ჯბუფს აქვს მისანი, იგი დროებითია. მაგ, ერთ შემთხვევაში 

მეგობართა ჯგუფი შეიძლება წავიდეს გასართობად ღამის 

კლუბში ცოცხალი მუსიკის მოსასმენად, მეორე შემთხეევაში – 

კინოში, დასასვენებლად. ასევე ცვალებადია არაფორმალურ 

ჯბუფში როლებიც. ერთ საქმეში ლიდერი მეორეში შეიძლება 

ლიდერი არ იყოს. 

არაფორმალურ ჯგუფებს ყოველთვის რაღაც საერთო აკავ- 

შირებს, ხოლო აგრეგატს – არაფერი. მეტროთი სახლში მიმა- 

ვალ მგზავრებს არაფერი აქეთ საერთო, გარდა იმისა, რომ 

ერთ დროს ერთ სივრცეში აღმოჩნდნენ ერთად. მაგრამ მიუხე- 

დავად ამისა, აგრეგატი მაინც ჯგუფია, რადგან ერთად მყოფ 
ა 
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ადამიანებს შეუძლიათ გავლენა მოახდინონ ერთმანეთის ქცე- 

ეაზე და საჭიროების შემთხვევაში ერთი მიზნით გაერთიან- 

დნენ. განსხვავებით ფორმალური დღა არაფორმალური ჯგუფე- 

ბისაგან, აგრეგატებს აკლია სტრუქტურა. 

ჯგუშის სტრუქტურა 

ჯგუფს აქვს სამი ტიპის სტრუქტურა: ძალაუფლების, კომუ- 

ნიკაციის და პიროვნებათა შორისო მიზიდულობის სტრუქტურე- 

ბი. ეს სტრუქტურები, ჩვეულებრივ, ცალცალკე არსებობს, მაგ- 

რამ შეიძლება ემთხვეოდეს კიდეც ერთმანეთს. 

ძალაუფშლების სტრუქტურები 

ფორმალური ჯგუფები, როგორც წესი, იერარქიულია და 

მათში არსებობს ჯგუფის იერარქიული სქემა ანუ თანამდებობ- 

რივი განრიგი. ამ იერარქიის მწვერვალზე დგას ერთი ადამია- 

ნი, შემდეგ მოდის თანაბარი ძალაუფლების მქონე ადამიანთა 

მცირე ჯგუფი, ხოლო შემდეგ გაცილებით უფრო მრავალრიც- 

ხოვანი, ნაკლები ძალაუფლების მქონე ჯგუფი და ა.შ. 

არაფორმალურ ჯგუფებს ძალაუფლების ასეთი სქემა არ 

გააჩნია, თუმცა ძალაუფლების სტრუქტურა მათშიც არსებობს. 

მაგ, მეგობართა ჯგუფში ერთი ან რორი ინდივიდი შეიძლება 

მეტ გავლენას ახდენდეს დანარჩენებზე. როგორც ფორმალეუი, 

ისე არაფორმალურ ჯგუფებში ძალაუფლება ზოგჯერ თანაბ- 

რად არის გადანაწილებული. მაგ. ცოლ-ქმარს ”შორის, ან მე- 

გობრებს შორის, რომლებიც ერთად ემზადებიან გამოცდების- 

თვის. : 
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ძალაუფლება არის უნარი აკონტროლო და გავლენა მოახ- 

დინო სხვათა ქცევაზე. ძალაუფლება რომ განახორციელოს, ძა- 

ლაუფლების სუბიექტი ან ჯგუფი გარკვეულ რესურსებს უნდა 
ფლობდეს. მათი საშუალებით იგი შესძლებს მეორე ადამიანის 

მოთხოვნილებები დააკმაყოფილოს, შეაფერხოს ან შეუძლებე- 

ლი გახადოს მათი დაკმაყოფლება. ამ რესურსებს ძალაუფლე- 

ბის წყაროები ეწოდება. შესაბამისად, არსებობს ძალაუფლების 

შემდეგი სახეები: 

1. დაგ/ილდოვების ძალაუფლება – სასურველი ქმედება წა- 

ხალისებით მიიღწევა. ამგვარ ძალაუფლებას ფლობს ოჯახი; 

2. იძულება – ერთი მხარე მეორეს დასჯისა და დაშინების 

გზით იმორჩილებს. გამორიცხული არ არის ფიზიკური ძალის 

გამოყენებაც. მაგ. უფროსის ხელთ არის ძალაუფლება გაანთა- 

ვისუფვლოს თანამშრომელი სამსახურიდან, თუკი ის შრომის 

დისციპლინას დაარღქვევს; 

3. ლეგიტიმურობა ანუ ნორმატიული ძალაუფლება – ძალა- 

უფლება დაკანონებული სტატუსთა ოფიციალური სისტემით: 

ზემოქმედება კანონიერია ანუ კანონით არის გამყარებული, 

უფლებამოსილება – გარკვეული. მაგ, ასეთ ძალაუფლებას 

ფლობს სამხედრო ქვედანაყოფის უფროსი; 

4. ექსპერტის ძალაუფლება – ამ ტიპის ძალაუფლებას და 

სეგავლენას საფუძვლად უდევს ძალაუფლების სუბიექტის 
ცოდნის, ინტუიციისა და გამოცდილებისადმი არსებული ნდო- 

ბა. მაგ. კომპეტენტური ადამიანი (ექსპერტი) ამბობს გადამ- 

წყვეტ სიტყვას, რასაც ჯგუფი ემორჩილება; 
5. ეტალონის ძალაუფლება – ძალაუფლება, რომელიც მომ- 

დინარეობს ადამიანის პიროვნული მიმზიდველობიდან და ძა- 
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ლაუფლების ობიექტის სურეილიდან მისნაირი იყოს. ამგვარ 

ძალაუფლებას ფლობენ საკულტო ლიდერები; 
6. საინფორმაციო ძალაუფლება – ზემოქმედება დარწმუნე- 

ბის ხერხების გამოყენებით. იგულისხმება, რომ პირი ფლობს 

ინფორმაციას, რომელიც ახლებურად დაანახებს ადამიანებს 

მათი ქცევის შედეგებს. ზოგჯერ ასეთი სემოქმედება ლეგიტი- 

მურ ძალაუფლებას ემთხვევა. ამ ტიპის ძალაუფლებას ფლობს 

ორატორი. 

ქარიზმატული ეროვნული ლიდერი, ჩვეულებრივ, ამ ექვსი- 

ვე ტიპის ძალაუფლებას ეყრდნობა. 

კომუნიჰასიის სბრუქტურა 

ყოველ ჯგუფში იმის მიხედვით თუ ვინ ვისთან “რთიერ- 

თობს და, აგრეთვე, ვინ ვის ხვდება და ელაპარაკება უფრო 

სშირად, შეიძლება დადგინდეს ჯგუფის საკომუნიკაციო ქსელი. 

ერთერთი მიზეზი თუ რატომ არის ჯგუფშიდა საკომუნიკა- 

ციო ქსელის კვლევა მნიშვნელოვანი ის არის, რომ იგი ჯგუ- 

ფის ეფექტურობას განსაზღვრავს. 

თეორიულად სავსებით შესაძლებელია, რომ ჯგუფის ყოეე- 

ლი წეერი ერთმანეთს უკავშირდებოდეს, მაგრამ სინამდვილეში 

ასე არსად ხდება, გარდა მეტად მცირე ზომის ჯგუფებისა. სა- 

კომუნიკაციო ქსელის გავრცელებული ფორმებია: ბორბალი, 

ჯაჭვი, რკალი და სხვა. 

საკომუნიკაციო ქსელებში, სადაც ინფორმაცია ერთი ადა- 

მიანისაგან ვრცელდება – ჯგუფური ინტერაქციის პროცესში 

მართვა ცენტრალიზებულ სახეს იძენს. ცენტრალიზებულად 

„ მართული ჯგუფები უფრო ეფექტურია ვიდრე დეცენტრალიზე- 
ბული, როდესაც მარტივი ამოცანებია გადასაწყვეტი, ხოლო 

რთული პრობლემების დროს უფრო ეფექტურია დეცენტრალი- 
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სებული ჯგუფები, რადგანაც მათი საკომუნიკაციო ქსელი აზ- 

რთა გაცვლა-გამოცვლას უწყობს ხელს. გარდა ამისა, რადგა- 

ნაც კომუნიკაცია უფრო თავისუფალია დეცენტრალიზებულ 

ჯგუფებში, მის წევრებს ამგვარ ჯგუფებში მონაწილობა უფრო 

მეტად აკმაყოფილებს, ვიდრე ცენტრალიზებულ ჯგუფებში. 
იერარქიული სტრუქტურის მქონე ჯგუფებში ქსელში ინ- 

ფორმაცია ზოგიერთი მიმართულებით შედარებით იოლად 

ვრცელდება. მთლიანობაში, კომუნიკაცია მეტია იერარქიის თა- 

ნაბარ დონესე მყოფ ადამიანებს შორის, ვიდრე სხვადასხვა, 

მაღალ და დაბალ დონეზე მყოფ ადამიანებში. სასოგადოდ, მე- 

ტი ინფორმაცია მიემართება ქვევიდან ზევით, ვიდრე პირიქით. 

გარდა ამისა, ქვევიდან ზევით უფრო ხშირად იგზავნება პოზი- 

ტიური ინფორმაცია და არა ნეგატიური, განსაკუთრებით, თუ 

ხელქვეითები ფიქრობენ, რომ აქვთ იერარქიაში დაწინაურების 

შანსი. ამ საკომუნიკაციო ტენდენციების ჯამური შედეგი ის 

არის, რომ თუმცა იერარქიის მწეერვალზე მყოფი ადამიანები, 

როგორც წესი, მეტ ინფორმაციას იღებენ, ვიდრე იერარქიის 

შედარებით დაბალ საფეხურზე მდგომნი, ორგანიზაციის ფუნ- 

ქციონირების შესახებ მათ ხშირად არარეალისტურად დადები- 

თი წარმოდგენა უყალიბდებათ. 

ამრიგად, იერარქიულად და არაიერარქიულად ორგანიზე- 

ბულ ჯგუფებში ინფორმაცია განსხვავებულად გადაიცემა, მაგ- 

რამ, ძირითადი. ·'ინფორმაცია ყოველთეის თავს იყრის ლიდერ- 

თან ან იერარქიის მწვერვალზე მდგომ ადამიანებთან. კომუნი- 

კაციის სტრუქტურის შეცვლას შეუძლია რეალური ძალაუფ- 

ლების შეცვლაც კი გამოიწვიოს. 

პიროვნებათაშორისო მიზიდულობის სჭრუქბურა 

ჯგუფები სტრუქტურირდება მისი წევრების მიერ ერთმანე- 

თის მოწონება-არმოწონების მიხედვითაც. მოწონება-არმოწონე- 
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ბის კონფიგურაციების გრაფიკული გამოხატულება გეაძლევს 

სოციოგრამას. მასში აღირიცხება ჯგუფის წევრების მიერ “მი- 

ღებული” და “გაცემული” მოწონება და შესაბამისად დგება 

რეიტინგი – ვინ არის ის, ვინც ჯგუფში ყველაზე მეტად მოს- 

შონს ყველას და ვინ არის ის, ვინც არავის მოსწონს. ჯგუფში 

ორმხრივი არჩევანის სიმრავლის მიხედვით ლაპარაკობენ ჯგუ- 

ფის “შეჭიდულობაზე” ანუ ერთსულოვნებაზე. ასეთ ჯგუფებში 

ნაკლებია შიდაჯგუფური კონფლიქტები და დასახულ ამოცა- 

ნებს ჯგუფი უკეთ ართმევს თავს. 

რა თეისებების გამო იმსახურებს ადამიანი საყოველთაო 

ჯგუფურ მოწონებას ანუ ხდება ე.წ “სოციომეტრიული ვარ- 

სკვლავი”? გამოკვლევებმა აჩვენა, რომ ასეთი ადამიანი უნდა 

ეხმარებოდეს ჯგუფის წევრებს, ხაზს უსვამდეს მათთან თავის 

მსგავსებას, კომუნიკაციაში იმყოფებოდეს ჯგუფის რაც შეიძ- 

ლება მეტ წევრთან, ახლოს იყოს მათთან და “ ენა უჭრიდეს”. 

ჯგუფური შესრულება 

დემოკრატიულ საზოგადოებაში უმნიშენელოვანესი გადაწ- 

ყვეტილებები ჯგუფურად მიიღება. სახელისუფლებო ჯგუფები, 
საექსპერტო კომისიები კოლეგიები, დირექტორთა და სხვა 

საბჭოები იღებენ გადაწვეტილებებს, რომლებიც გავლენას ახ- 

დენს ჩვენ ყოველდღიურ ყოფაზე. 
საყოველთაო აზრით, ჯგუფი უკეთ მუშაობს, ვიდრე ცალ- 

კეული ინდივიდები, თუმცა არსებობს საპირისპირო თვალსაზ- 

რისიც. ამდენად, გასარკვევია რა ვითარებაშია ჯგუფის მუშაო- 

ბა უკეთესი ან უარესი ინდივიდუალურ მუშაობასთან შედარე- 
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ბით. ამ ვითარებათა გარკვევისას ამოცანების რაგვარობიდან 

უნდა ამოვდიოდეთ. 

აღიგიური ამოსანები 

ადიტიური ამოცანების შემთხვევაში, როგორიცაა მდინარე- 

სე მორების დაგორება ან მანქანის ჩამქრალი მოტორის ასამუ- 

შავებლად უკნიდან მიწოლა, ადამიანები ერთ ამოცანას ერ- 

თობლივად ასრულებენ. ამგვარი ამოცანები ჯგუფურად უნდა 

შესრულდეს, რადგან ერთი ადამიანი მარტო ამას ვერ შეს- 

ძლებს. მაგრამ იბადება კითხვა: ჯგუფურად მუშაობისას მეტია 

თუ ნაკლები ადამიანების ინდივიდუალური ძალისხმევა? ერთ- 

ერთ ლაბორატორულ გამოკვლევაში გამოიყენებოდა ბაგირის 

გადაძლევის მსგავსი აპარატი და ამასთანავე იცვლებოდა 

ჯგუფის წევრთა რაოდენობა. აღმოჩნდა, რომ ადამიანთა რაო- 

დენობის ზრდასთან ერთად მცირდებოდა თითოეული წევრის 

ძალისხმევა ანუ გამოვლიდა ტენდენცია, რასაც სოციალური 

გაზარმაცება ეწოდება. პრობლემა, რომ რიგ შემთხვევებში, 

ჯბუფის სიდიდის ზრდა შესრულებას არაეფექტურს ხდის, 

მწვავედ დგას წარმოებაში და მას ებრძვიან სხვადასხვა ტექნი- 

კური ხერხებით: აღირიცხება თითოეული ადამიანის წვლილი 

შესრულებულ საქმეში, მოწინავე მუშაკებს უწესდებათ ფულა- 

დი პრემია და სხვ. 

საგულისხმთა, რომ სოციალური გაზარმაცება დასტურდე- 

ბა არა მხოლოდ ფიზიკური ამოცანების; არამედ კრეატიული 

ინტელექტუალური ამოცანების შესრულების დროსაც. ცნობი- 

ლია პრობლემის ჯგუფურად გადაჭრის პროცედურა – “ბრეინ- 

სტორმინგი” ანუ “ტვინზე იერიში”. ბრეინსტორმინგის დროს 

ჯგუფი ცდილობს მოძებნოს პრობლემის გადაწყვეტის რაც შე- 

223



იძლება მეტი ვარიანტი. პროცედურა არ ითხოვს პრობლემის 

ბადაჭრის რეალისტური პირობების შეთავაზებას და კრძალავს 

მოწოდებული ეარიანტის კრიტიკას. საბრეინსტორმინგო პრობ- 

ლემა შეიძლება მაგ. იყოს: “რა მოხდება, თუ ყველას, ვინც 

2020 წლის შემდეგ დაიბადება დამატებითი ცერა თითი ექნება 

ორივე ხელზე” აღმოჩნდა, რომ ბრეინსტორმინგის ჯგუფში 

მომუშავე ადამიანებმა მეტ ვარიანტი წამოაყენეს, ვიდრე საშუ- 

ალოდ ერთმა ინდივიდმა, მაგრამ ეს ვარიანტები არ იყო იმაზე 

მეტი ან უკეთესი, რასაც მოიფიქრებდა მარტო მომუშავე იგივე 

რაოდენობის ხალხი. 

ამრიგად, ადიტიური ამოცანების შესრულების დროს ჯგუ- 

ფში ხშირად არა მეტი, არამედ ნაკლებ ინდივიდუალური 

ძალისხმევა ვლინდება, 

ღისიუნქსიური ამოსანები 

დისიუნქციურ ამოცანებს მიეკუთვნება პრობლემები, რომ- 
ლებსაც მხოლოდ ერთი სწორი პასუხი მოეპოვება, როგორიცაა 

მაგ, მათემატიკური ამოცანები ან. ინტელექტუალური თავსატე- 
ხები. ამ ტიპის პრობლემის მაგალითია შემდეგი თავსატეხი: 

მდინარის ერთ ნაპირზე სამი ცოლქმრული წყვილი ანუ სა- 

მი ცოლი და სამი ქმარი იმყოფება. მათ გაღმა ნაპირზე გადას- 

ელა სჭირდებათ, მაგრამ ნიჩბის მოსმა მხოლოდ ამ სამ კაცს 

შეუძლია და არ შეუძლია არცერთ ქალს. როგორ უნდა გადა- 

გიდენ ისინი გაღმა ნაპირზე ნავით, რომელშიც მხოლოდ სამი 

ადამიანი ქტევა თუ გავითვალისწინებთ, რომ არც ერთი კაცი 

არ რთავს ნებას თავის ცოლს სხვა კაცთან აღმოჩნდეს ნაეში, 

მაშინ როდესაც თეითონ ნაპირზე იქნება (პასუხი იხილე ამ 

"თავის ბოლოს). 
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ამგვარი ამოცანებს ამოხსნისასს ჯგუფის სიდიდის 

ზრდასთან ერთად იზრდება შანსი, რომ ჯგუფი იპოვის სწორ 

პასუხს, ანუ ჯგუფში აღმოჩნდება თუნდაც ერთი ადამიანი, 

ვინც ამოცანის გადაწყვეტას შესძლებს. მაგრამ თუ ჯგუფურ 

შესრულებას და ჯგუფის საუკეთესო წევრის შესრულებას შე- 

ვადარებთ, დავინახავთ, რომ ჯგუფური შესრულება არ არის 

უკეთესი, ვიდრე ინდივიდუალური. ამრიგად, არჩევანის ჯგუფუ- 

რად გაკეთების პროცესი არ არის ის მიზეზი, რის გამოც უმ- 

ჯობესდება შესრულება ჯგუფის სიდიდის ზრდასთან ერთად. 

რთული დისიუნქციური ამოცანის შემთხვევაში, ის რომ 

ჯბუფის ერთი წევრის მიერ ნაპოვნი პასუხი სწორია, ჯგუფის- 

თვის შეიძლება არ იყოს ცხადი. თუ ჯგუფის უმრავლესობას 

რატომღაც მიაჩნია, რომ მას უკვე აქვს სწორი პასუხი, ჯგუფუ- 

რი გადაწყვეტა უარესი აღმოჩნდება, ვიდრე ჯგუფის საუკეთე- 
სო წევრის მიერ მოწოდებული პასუხი. შესრულების ხარისხის 

დაქვეითებას, რაც გამოწვეულია ჯგუფის მიერ ინფორმაციის 

არასწორი გადამუშავებით, ეწოდება გადამუშავების დანაკარ- 

გი. მისი ნიმუშია ე.წ. ჯგუფაზროენება. ჯგუფში რთული დისი- 

უნქციური პრობლემების გადაჭრისას ტიპური სტრატეგია “ჭეშ- 

მარიტების მხარდაჭერა”: ჯგუფი მხოლოდ მაშინ მიიჩნევს პა- 

სუხს სწორად თუ მას ჯგუფის კიდევ ერთი წევრი მაინც დაუ- 

ჭერს მხარს. ამის გამო ჯგუფს პრობლემის ბევრი კარგი გა- 

დაწყვეტა დაუწუნებია. 

ჰონიუნქსიური ამომანები 

კონიუნქციური ამოცანების დროს ჯგუფურად შესრულებას 

ზღვარს უდებს მისი ყველაზე არაეფექტური წევრი და ჯგუფის 
სიდიდის ზრდა ჯგუფის ეფექტიანობას ამცირებს. გუნდური 

შეჯიბრის დროს გუნდის ცალკეული წევრის წარუმატებლობა 
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გუნდს საპრიზო ადგილს აკარგვინებს. ამდენად, ასეთ შემ- 

თხვევებში ინდივიდუალური შესრულება უკეთესი "შეიძლება 

გამოდგეს. 

გამოკვლევაში, სადაც ხდებოდა კონიუნქციური და დისიუნ- 

ქციური ამოცანების ურთიერთთან შედარება, ცდისპირებს 30 

წამის მანძილსე მილში რაც შეიძლება მეტი ჰაერის ჩაბერვას 

თხოვდნენ. ამ წინასწარი ტესირების საფუძველზე ნაწილს ეუბ- 

ნებოდნენ, რომ ამის მაღალი უნარი აღმოაჩნდათ, ხოლო ნა- 

წილს კი – დაბალი. შემდეგ, ცდისპირებს პრისად 10 დ'(ილარს 

შეჰპირდნენ იმის მიხედვით, თუ რამდენად კარგად შეასრუ- 

ლებდნენ ამოცანას და აჯობებდნენ ჯგუფს, რომლის წარმატე- 

ბა შეფასდება მისი საუკეთესო წევრის მაჩვენებლით (დისიუნ- 

ქციური ამოცანის ვითარება) და ვითარებაში, როცა ჯგუფის 

წარმატება მისი. უსუსტესი წევრის მაჩვენებლის მიხედვით გა- 

ნისაზღვრება (კონიუნქციური ამოცანა). დადგინდა, რომ მაღა- 

ლი მაჩვენებლების მქონე ინდივიდები უფრო მუყაითად მუშა- 

ობდნენ დისიუნქციურ ამოცანებზე, ვიდრე კონიუნქციურზე, 

რადგან მათი წვლილი გადამწყვეტ როლს ასრულებდა მხო- 

ლოდ დისიუნქციური ამოცანების დროს. დაბალი უნარის ინ- 

დივიდები უფრო მუყაითად მუშაობდნენ კონიუნქციურ და არა 
დისიუნქციურ ამოცანებზე, რადგან მხოლოდ ამგვარ ამოცანებ- 

ში რაღაცას წვეტდა მათი წვლილი. 

ამრიგად, ადამიანები ყოველთვის არ “დებენ თავის მაქსი- 

მუმს”: ამას აკეთებენ მხოლოდ მაშინ, როდესაც მათი წვლილი 

საქმისთვის გადამწყვეტია. 

კომპლუმენბარული ამოცანები 

”ომპლემენტარული ანუ ურთიერთშემავსებელი ამოცანების 

დროს ჯგუფის წევრები ახდენენ თავისი განსსვავებული უნა- 

რების კომბინირებას, რათა შეიქმნას ერთობლივი პროდუქტი. 

226



ასეთ ჯგუფებში სასარგებლოა განსხვავებული უნარების მქო- 

ნე ადამიანთა გაერთიანება. სწორედ ამგვარ ამოცანებში ჩანს 

ჯგუფური შესრულების უპირატესობა ინდივიდუალურთან შე- 

დარებით. ამ სახის კოოპერირებით სრულდებოდა ტრადიციუ- 

ლი სასოფლო-სამეურნეო სამუშაოები. ურთიერთშემავსებელი 

ამოცანები ამოცანათა ის ერთადერთი სახეა, სადაც ჯგუფური 

პროცესები განაპირობებს უკეთეს შესრულებას, იგივე რაოდე- 

ნობის ცალცალკე მომუშავე ინდივიდებთან შედარებით. 

ცოდნა იმისა, თუ რა გავლენას ახდენს ამოცანის სტრუქ- 

ტურა საქმის შესრულებაზე, ეფექტური მენეჯმენტისთვის სრუ- 

ლიად აუცილებელია. 

სოციალური შასილიბასია 

განვიხილეთ სიტუაციები, როდესაც ადამიანები ამოცანის 

შესასრულებლად ჯგუფში ერთად მუშაობენ. არის კიდევ სი- 

ტუაციები, სადაც ინდივიდი მარტო მუშაობს სხვების თანდას- 

წრებით. ამის მაგალითია ღია, გადაუტიხრავი ოფისები. ყველა, 

ვინც აუდიტორიის წინაშე რაიმეს აკეთებს, ამგვარსავე სიტუა- 

ციაში იმყოფება. როგორ მოქმედებს სხვების უბრალო დასწრე- 

ბა ქცევის შესრულებაზე? 

სხვათა დასწრება ხელს უწყობს ქცევის შესრულებას, რო- 

მელიც კარგადაა ათვისებული მოცემულ სიტუაციაში. ამით 

აიხსნება რატომ აჩვენებს უფრო უკეთეს შედეგს კარგად მომ- 

სადებული სპორტსმენი შეჯიბრების დროს, ვიდრე ვარჯიშზე. 

სიტუაციაც და ქცევაც ორივე შემთხვევაში ერთნაირია, მაგრამ 

განსხვავებულია აუდიტორიის სიდიდე. ეს ეფექტი ცნობილია 

როგორც სოციალური ფაბილიტაცია (რაც გაიოლებას, ხელის 

227



შეწყობას ნიშნავს). ამის საპირისპიროდ, ახალ ან ცუდად ათ- 

ვისებულ ქცევას სხვათა დასწრება ხელს უშლის, ასე რომ, 

სპორტსმენი, რომელიც კარგად არ არის მომზადებული, შე- 

ჯიბრზე უარეს შედეგებს აჩვენებს, ვიდრე ვარჯიშზე. 

ამ ფენომენის ასახსნელად რამდენიმე თეორიაა შემოთავა- 

ზებული. ყველა მათგანი ამტკიცებს, რომ სამოქმეღო ველში 

სხვათა არსებობა ქცევის შემსრულებელში აგზნებას აღირავს, 

ზრდის სიფხიზლის დონეს. ეს თეორიები განსხვავდებიან მხო- 

ლოდ იმით, თუ რაში ხედავენ ისინი აგზნების მიზეზს: ერთი 

თეორიის თანახმად სამოქმედო სიტუაციაში სხვათა უბრალო 

ყოფნა აძლიერებს სიფხიზლის მდგომარეობას; მეორე თეორია 

ამტკიცებს რომ შემსრულებელს აღაგსნებს აუდიტორიის 

მხრიდან მოსალოდნელი შეფასება; ხოლო მესამე თეორია ე»- 

რაუდობს, რომ აგზნებას ქმნის კოგნიტური კონფლიქტი – ის, 

რომ ყურადღება ერდროულად უნდა წარიმართოს დამსწრე აუ- 

დიტორიაზე და შესასრულებელ ამოცანაზე. 

თითოეულ ამ თეორიას მოეპოვება შესაბამისი ექსპერიმენ- 

ტული საბუთი, რომელსაც ალტერნატიული თეორია ადვილად 
აბათილებს. პირველ თეორიას უჭირს სოციალური ფასილიტა- 

ციის ეფექტის არსებობის ახსნა ვითარებაში, როდესაც შეჭ- 

სრულებელს ამცნობენ, რომ სხვები მას დააკვირდებიან არა 

უშუალოდ, არამედ ვიდეომონიტორის მეშვეობით – რადგან ეს 

თეორია ფასილიტაციის აუცილებელ პირობად აუდიტორიის 

დასწრებას მიიჩნევს. მეირე თეორია ვერ ხსნის სოციალურ 

ფასილიტაციას, როდესაც აუდიტორია იმთავითვე ვერ შეაფ–- 

სებს შესრულებას (მაგ. დამკვირვებელი მცირეწლოვანი ბავ- 

შვია, ან სხივგაუმტარი სათვალე უკეთია); მესამე თეორია ვერ 

ხსნის სოციალური ფასილიტაციის არსებობას ცხოველებთან 

228



(დიახ, წიწილებსა და ჭიანჭველებსაც კი აღენიშნება ფასილი- 

ტაციის ეფექტი0 – ერთნი უფრო ენერგიულად კენკავენ 
საკვებს, ხოლო მეორენი – ქეიშაში ბუდეების თხრაში მეტ 

სიბეჯითეს, როდესაც მარტონი არ არიან. 

ამ საკითხში აზრთა ჭიდილის ნიმუშია შემდეგი ექსპერი- 

მენტი: ცდისპირებს თხოვენ შეასრულონ უბრალო გადაწერის 

დავალება სხვა ადამიანის თანდასწრებით. ეს “სხვა ადამიანი”. 

ერთ შემთხვევაში იმავე დავალებას, ანალოგიურ ტექსტს 

იწერს, ხოლო მეორე ვითარებაში – გადასაწერი ტექსტი სხვაა. 

ექსპერიმენატორები ვარაუდობდნენ რომ იმავე დავალებით და- 

კავებული “სხვა ადამიანის? დასწრება უფრო მეტად დაუფან- 

ტავს ყურადღებას ცდისპირს, რადგანაც “სოციალურ შედარე- 

ბას” იგი სწორედ მასთან მოახდენს. ექსპერიმენტატორების ვა- 

რუდით, ასეთნაირად შექმნილ აგზნებას დადებითი გავლენა 

ექნებოდა ცდისპირის მიერ ამოცანის შესრულებაზე. მართლაც, 

მარტო მომუშავე ცდისპირებთან შედარებით ცდისპირები, რომ- 

ლებიც ერთნაირ ამოცანაზე მუშაობდნენ, კონკურენციის გამო 

ამოცანას უკეთ ასრულებდნენ. ეს შედეგი ამტკიცებს, რომ ყუ- 

რადღების გამფანტავი სხეა ადამიანის დასწრება ზრდის აგ- 

ზნებას და იწვევს სოციალურ ფასილიტაციას, როგორც ამას 

მესამე, ყურადღების გაფანტვით გამოწვეული აგზნების თეო- 

რია ამტკიცებს. ცდისპირები, რომელთა მუშაობას სხვა ამოცა- 

ნაზე მომუშავე ადამიანი ესწრებოდა, ამოცანას უკეთ არ ას- 

რულებდნენ, ვიდრე მარტო მომუშავე ადამიანები. ეს 'შედეგები 

ეწინააღმდეგება თეორიას, რომ სოციალურ ფასილიტაციას იწ- 

ვევს ფხიზხზლობა, რასაც სხვა ადამიანთა უბრალო თანდასწრე- 

ბა ქმნის. საკითხის საბოლოო გადაწყვეტისთვის თეორიების 

შორის დაპირისპირება გრძელდება. 
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ჯგუფის დინამიკა 

ჯგუფის დინამიკაში იგულისხმება პროცესები, რომლებიც 

გავლენას ახდენს ჯგუფში მიმდინარე ინტერაქციებზე. ესენია: 

ჯბუფის კოჰესიურობა; ჯგუფში რეაქციათა პოლარიზება, ჯგუ- 

ფურად გადაწყვეტილების მიღება მასში უმრავლესობისა და 

უმცირესობის როლი, და, აგრეთვე, ლიდერობა. 

ჯგუფის შეჭიდულობა (კოჰესია) 

შეჭიდულობის მიზეზები. შეჭიდულობა ეხება ძალებს, რომ- 
ლებიც ჯგუფის წევრებს ერთმანეთთან აკავშირებს. ეს ჯგუ- 
ფის ფრიად მნიშვნელოვანი პარამეტრია, რადგან მასზეა დამო- 
კიდებელი ჯგუფის წევრთა ამ ჯგუფში ყოფნის მზაობა, ჯგუ- 
ფით მათი კმაყოფილება და აგრეთვე ჯგუფის წევრის ქცევის 
მოტივირებულობა და ეფექტურობა. თუ როდესმე ყოფილხართ 

ჯგუფში, სადაც ჯგუფის წევრებს არ მოსწონთ ერთმანეთი, გე- 
ცოდინებათ რა მომაკვდინებელია შეჭიდულობის ნაკლებობა. 

ჯგუფის შეჭიდულობაზე გავლენას ახდენს ფაქტორთა ორგვა- 
რი კატეგორია: ჯგუფის მიერ გაცემული სხვადასხვა ჯილდო 
და ჯგუფში გაბატონებული ურთიერთქმედების ტიპი (თანამ- 

შრომლობა თუ შეჯიბრი ანუ კოოპერაცია თუ კონკურენცია). 

ჯგუეფის მიერ შეთავაზებელი ჯილდოები შეფარდებითია. 

ეს არის: I. კონკცრეტული ჯგუფის წევრობით მიღებული სიკე- 
თის და გადახდილი საფასურის თანაფარდობა და 2. სხვა, ალ- 

ტერნატიულ ჯგუფში რა სიკეთის მიღება შეიძლება და რა ფა- 
სად და 3. ამ ორი თანაფარდობის შეფარდება. 

ჯგუფის მიერ შეთავაზებულ ჯილდოებს განეკუთევნება სა- 

სიცოცხლო მოთხოვნილებების დაკმაყოფილება, უსაფრთხოება, 

სიმპათია, დადებითი თვითშეფასება და აგრეთვე, პირადი და 
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ჯბუფური მიზნების მიღწევა; ჯგუფის წევრობის საფასურია 

დახარჯული დრო და ძალისხმევა, რასაც ითხოეს ჯგუფი; ურ- 

თიერთობა ადამიანებთან, რომლებიც არ მოგწონს, ჯგუფის 

სხვა წევრების თქვენდამი კრიტიკული დამოკიდებულება ან 
უგულებელყოფა. თუ ჯგუფის წევრები ფიქრობენ, რომ შეუი- 
ლიათ ნაკლები დანაკარგებით მეტი ჯილდო მოიპოვონ სხვა 

ჯგუფში, ეს საფრთხეს უქმნის ჯგუფის შეჭიდულობას. როდე- 

საც საქმე კარგად მიდის, მაგ. კომპანია ეფექტურად იმართება, 

კომპანიის პრეზიდენტის კაბინეტის წევრთა შეჭიდულობა მე- 

ტად მაღალია, მაგრამ როცა საქმე ფუჭდება, სხვა ჯგუფებში 

ყოფნა მათ თვალში უფრო მიმზიდველად გამოიყურება და შე- 

ჭიდ'ელობა ირღვევა. 

ჯგუფის შეჭიდულობაზე ასევე ახდენს გავლენას ამ ჯგუფ- 
ში გაბატონებული ინტერაქციის რაგვარობა – თანამშრომლო- 

ბა ან კონკურენცია. ჯგუფში თანამშრომლობა, ჩვეულებრიე, 

აძლიერებს შეჭიდულობას, ხოლო კონკურენცია ასუსტებს. ერ- 

თსა და იმავე სიტუაციაში ორივე ტიპის ინტერაქციის არსებო- 

ბას სერიოსული პრობლემების შექმნა შეუძლია. მაგ., სპორტ.ე- 

ლი გუნდის მწვრთნელებმა ჯგუფის ინდივიდუალური წევრები 

უნდა შეაჯიბროს ერთმანეთს ჯგუფში პოზიციების მოსაპოვებ- 

ლად. მაგრამ იმავე სპორტსმენებმა უნდა ითანამშრომლონ ერ- 

თმანეთთან როგორც გუნდმა, რათა თამაში ეფექტურად წარი- 

მართოს. ამ დილემის გადაწყვეტა, ჩვეულებრივ, მწვრთნელებს 

უჭირთ და მას გუნდის ფსიქოლოგს ანდობენ. 

მწვრთნელთათვის საბედნიეროდ, გუნდებს შორის არსებუ- 

ლი მეტოქეობა ზრდის შიდაჯგუფურ შეჭიდულობას. საზოგა- 

დოდ, როდესაც ჯბუფი (დიდი თუ მცირე) დგება გარეგანი 

საფრთხის ან კრიზისის წინაშე, შეჭიდულობა იზრდება. მაგ., 
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სუიციდის კლასიკურ გამოკვლევაში ემილ დიურკჰაიმს აღნიშ- 

ნული აქვს, რომ თვითმკელელობის მაჩვენებლები ომიანობის 

დროს მკვეთრად მცირდება. იგი ამას ომიანობის პერიოდში ში- 

დაჯგუფური შეჭიდულობის ზრდას მიაწერს. 

მაგრამ ზოგიერთ ვითარებაში, კრიზისი და გარეგანი საფ- 

რთხე არ ზრდის ჯგუფის შეჭიდულობას. თუ ჯგუფს არ შეუძ- 

ლია არც კრიზისის დარეგულირება და არც თავისი წევრების 

მხარდაჭერა, შეჭიდულობა სუსტდება. წარმოიდგინეთ რა უსია- 

მოვნება ჩამოვარდება დიდი კორპორაციის ქვეგანაყოფების მე- 

ნეჯერებს შორის, რომლებმაც შეიტყვეს, რომ რამდენიმე ქვე- 

განაყოფი კორპორაციის რეორგანიზაციის გამო უქმდება. ამ 

სიტუაციაში მენეჯერები ბევრს ვერაფერს გახდებიან, ერთმანე- 

თისგან შორს დაიჭერენ, რაც ნიშნავს, რომ მაქსიმალურად შე- 

ამცირებენ ურთიერთქმედებას და სამუშაოზე დარჩენის სურვი- 

ლის გამო ერთმანეთის კონკურენტებად გადაიქცევიან. 

შეჭიდულობის შედეგები. ჯგუფის შეჭიდულობა გავლენას 
ახდენს როგორც ჯგუფური ნორმებისადმი კონფორმულობაზე, 

ისე ჯგუფის პროდუქტიულობაზე. შეჭიდულობის “რდასთან 

ერთად აშკარად იზრდება ჯგუფის ნორმებისადმი კონფორმუ- 

ლობა. ამ ეფექტის ილუსტრირება მოხდა გამოკვლეეაში, სა- 

დაც ცდისპირებს უქმნიდნენ განცდას, რომ თანაჯგუფელების 

მიერ მიღებულნი ან უარყოფილნი არიან ანუ მათი ჯგუფი შე- 

ჯიდულია ან არ არის შეჭიდული. ამის შემდეგ, ცდისპირები 

ასრულებდნენ ამოცანას: სლაიდების სერიაში ლაქების რაოდე- 

ნობას აფასებდნენ. მათ მიერ გაკეთებული შეფასებების შეზ?- 

დეგ, ცღისპირებს სათითაოდ აცნობდნენ ჯგუფური შეფასებე- 

ბის საშუალოს, რომელიც თითქოსდა 30 %- ით მაღალია მათ 

მიერ გაკეთებულ შეფასებაზე. როდესაც, მოგვიანებით, ცდისპი- 
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რებს მიეცა შესაძლებლობა გადაესინჯათ თავიანთი შეფასებე- 

ბი, ის ცდისპირები, რომლებიც უფრო მაღალი შეჭიდულობის 

ჯბუფს ეკუთვნოდნენ, უფრო ხშირად იცვლიდნენ თაეღაპირ- 

ველ შეფასებებს ჯგუფური საშუალოს მიმარულებით, ვიდრე 

ცდიპირებიყდ რომლებიც დაბალი შეჭიდულობის «ჯგუფებს 

ეკუთენოდნენ. 

შეჭიდული ჯგუფების კონფორმულობა გამოწვეულია ძა- 

ლაუფლებით, რაც ჯგუფს აქვს თავის წევრებზე. ძალაუფლე- 
ბის წყაროა წევრთა დაინტერესებულობა ამ ჯგუფში ყოფნით. 

ჯბუფის წევრი მით უფროა დაინტერესებული ჯგუფით, რაც 
მეტია ჯგუფის მიერ მისადმი გაცემელი ჯილდო და რამდენად 

ღიაა მისთვის ალტერნატიული ჯგუფი, რომლის წევრობიდან 

მეტ ჯილდოს მიიღებდა. სავსებით მოსალოდნელია, რომ მაღა- 

ლანასღაურებადი, გამოცდილი და, შესაბამისად, ასაკოვანი 

ფეხბურთელი უფრო მეტად დაემორჩილება გუნდის წესებს, 

ვიდრე მასავით ნიჭიერი ახალგაზრდა ფეხბურთელი, რადგანც 

პირველი მეტს დაკარგავს თუკი მას გუნდიდან დაითხოვენ და 

ნაკლებად სავარაუდოა, რომ მისით სხვა გუნდი დაინტერეს- 

დეს. 

ყოფილხართ როდესმე შეჭიდულ ჯგუფში, როდესაც ჯგუ- 
ფის ერთ-ერთი წევრი რაიმე საკითხში არ ეთანხმება ჯგუფის 

დანარჩენ წევრებს? როგორი იყო თქვენი რეაქცია ჯგუფის დე- 

ვიანტ წევრზე? 
თუ თქვენი ჯგუფი სხვა კოჰესიური ჯგუფების მსგავსია, 

იგი დევიანტს ამგვარ აზრებს არ მოუწონებს. როგორც წესი, 

მაღალი კოჰესიურობის ჯგუფი დევიანტს რიყავს. კლასიკურ 

გამოკვლევაში, რომელიც ნახევარი საუკუნის წინ ჩატარდა, 

კოჰესიურობა ხელოვნურად იქმნებოდა იმით, რომ განსხვავებუ- 

ლი იყო ჯგუფების მიმზიდველობა, რომლებთანაც მიერთების 
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შესაძლებლობა და სურვილი ჰქონდათ სტუდენტებს. ამ შეს- 

ვედრების დროს ცრუმაგიერი ცდისპირი ჯგუფში მიღებულ ერ- 

თსულოვან გადაწყვეტილებას ეწინააღმდეგებოდა, ხოლო მეო- 

რეში – ეთანხმებოდა. შეჭიდულ ჯგუფში, მოგვიანებით, ცრუ- 

მაგიერი ცდისპირი გაცილებით უარყოფითად შეფასდა, როდე- 

საც იგი არღვევდა ჯგუფის ერთსულოვნებას, ვიდრე როცა იგი 

ჯგუფს ეთანხმებოდა. ჯგუფებში, სადაც შეჭიდულობა დაბა- 

ლია, ცრუმაგიერი ცდისპირი დაახლოებით ერთნაირად შეფას- 

და ჯგუფთან თანხმობისა ან დაპირისპირების ვითარებაში. 

ჯგუფისადმი კონფორმულობამ შეიძლება მის წეერებზე 
მავნე ზეგავლენა იქონიოს: დაეთანხმონ ისეთ აზრს ან ქცევას, 
რასაც მართებულად არ მიიჩნევენ ან მარტონი რომ ყოფილივ- 
ვნენ ამას არ იტყოდნენ ან არ გააკეთებდნენ. ეს ეფექტები მკა- 
ფიოდ ვლინდება ახალგაზრდულ არაფორმალურ დაჯგუფებებ- 
ში. ჯგუფის შეჭიდულობა ზრდის მის პროდუქტულობას, რად- 

„განაც ჯგუფის წევრებს, ვისთვისაც ჯგუფი მიმზიდველია, 
სურთ დაეხმარონ მას მიზნის მიღწევაში. მაგრამ, კოჰესია არ 
გაზრდის ჯგუფის პროდუქტულობას თუკი მას პროდუქტულო- 
ბა სრულიადაც არა აქვს მიზნად დასახული. ინდუსტრიულ გა- 
რემოში, სამუშაო ჯგუფები, რომლებიც ვერ გრძნობენ მენეჯ- 
მენტის სექტორის მხარდაჯერას, ზოგჯერ პროდუქტულობის 
შემცირებას გადაწყვეტენ. ასეთ შემთხვევაშიც მიაღწიოს თავის 
მიზანს ჯგუფს შეჭიდულობა ეხმარება. ამგვარივე მაგალითია 

მოსწავლეთა ან სტუდენტთა ჯგუფები, რომლებსაც სწავლაზე 
მეტად გართობა აინტერესებთ და თავის ამ მიზანს, რომელიც 

აშკარად განსხვავდება დიდ ჯგუფის მიზნებისაგან, უფრო დიდ 
მნიშვნელობას ანიჭებენ. 

ამ ფენომენის ლაბორატორიულ კვლევაში კოლეჯის სტუ- 

დენტთა ჯგუფი ჭადრაკის დაფის დამამზადებელ ამწყობ ხაზ- 

სე მუშაობდა. მაღალი შეჭიდულობის ჯგუფის შესაქმნელად, 
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ცდისპირებს ეუბნებოდნენ, რომ წინასწარმა ტესტირებამ აჩვე- 

ნა, რომ ისინი ძალიან ჰგვანან ერთმანეთს და ერთმანეთი აუ- 

ცილებლად მოეწონებათ. დაბალი შეჭიდულობის ჯგუფის შე- 

საქმნელად კი ეუბნებოდნენ, რომ ტესტირებამ არ გამოავლინა 

რაიმე წინაპირობა, რომ მათ ერთმანეთი უნდა მოეწონოთ. ექ- 

სპერიმენტის მსვლელობაში, ჯგუფის სხვა წევრებმა, ცრუმაგი- 

ერმა ცდისპირებმა, შესთავაზეს დანარჩენებს: ”მოდით შევანე- 

ლოთ (ავაჩქაროთ) მუშაობის ტემპი” ანუ ამწყობი ხაზის სის- 

წრაფის შეცვლა შესთავაზეს. აღმოჩნდა, რომ ამ წინადადებას 

მაღალი შეჭიდულობის ჯგუფის მეტი წევრი დაეთანხმა, განსა- 

კუთრებით, როდესაც ის მუშაობის ტემპის შენელებას ეხებო- 

და. 

შეჭიდულობა გავლენას ახდენს სხვა პროცესებზეც, რომ- 

ლებსაც, თაეის მხრივ, შეუძლია იმოქმედოს ჯგუფის მუშაობის 

რაოდენობრივ და ხარისხობრიე მაჩეენებლებზე. მაგ. შეჭიდუ- 

ლობა აძლიერებს მოტივაციას, აღძრავს მეტ ძალისხმევას, რაც, 

თავის მხრივ, ზრდის პროდუქტულობას. კოჰესიურობა აუმჯობე- 

სებს აგრეთვე კომუნიკაციას და თანამშრომლობას ჯგუფში და 

ამით ხელს უწყობს მის გამართულ ფუნქციონირებას. 

ჯგუფური პოლარიზამია 

ჯგუფების შესახებ არსებულ ვრცელ ლიტერატურაში ერ- 

თი ყველაზე გასაოცარი შედეგია ის, რომ ჯგუფს, როგორც 

წესი, უფრო უკიდურესი გადაწყვეტილებები გამოაქვს, ვიდრე 
ინდივიდს. ეს ეფექტი არაერთგზის დადასტურდა სხვადასხვა 

ვითარებაში, მათ შორის ბიზნესში, სამხედრო და სამედიცინო 

სფეროებში, სასამართლო სისტემაში და კაზინოშიც კი. ამ ფე- 

ნომენის საწყის კვლევებში ცდისპირებს სთავაზობდნენ პრობ- 
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ლემებს და სთხოვდნენ ინდივიდუალურად მიეღოთ გადაწყქვე- 

ტილება რა უნდა გაკეთდეს. მაგალითად, ასეთს: 

X-ი მწერალია, რომლის არც თუ მაღალმხატვრული სათავ- 

გადასაელო ჟანრის ნაწარმოებები მკითხველთა დიდი მოწონე- 

ბით სარგებლობს. კომერციული წარმატების მიუხედავად, X-ი 

უკმაყოფილოა, რომ თავის შემოქმედებით შესაძლებლობებს 

სათანადოდ არ იყენებს. მას აქვს კიდეც იდეა და სერიოზული 

მხატერული ნაწარმოების შექმნაზე ფიქრობს. თუ X-ი დაწერს 

ჩაფიქრებულ ნაწარმოებს და იგი მკითხეელის აღიარებას მოი- 

პოეებს, ამით X-ი ლიტერატურაში გარკვეულ წელილს შეი- 

ტანს და თავის სამწერლო კარიერაშიც წინ წაიწევს. მეორეს 

მხრიე, თუ ის გერ შესძლებს ახალი რომანის იდეის ხოთც შეს- 

ხმას ან დაწერილი რომანი გერ მიიღებს მკითხველის აღიარე- 

ბას, X-ი ფუჭად დახარჯაეს დროსა და ჟნერგიას. 

წარმოიდგინეთ, რომ თქვენ X-ის მრჩეველი სართ. გხოეთ 

დაასახელოთ წარმატების ყველაზე მცირე ალბათობა, რომე- 

ლიც, თქვენი აზრით, მისაღები იქნება X-სთვის, რათა ის რო- 

მანის წერას შეუდგეს. 

როდესაც ცდისპირები პასუხობდნენ ინდივიდუალურად, 

ისინი საკმაოდ რისკიანი მოქმედების კურსს ანუ წარმატების 

მცირე ალბათობის გამოყენებას ურჩევდნენ X-ს, ხოლო ჯგუ- 

ფურად ამ პრობლემის განხილვისას კიდევ უფრო რისკიანი 

გადაწყვეტილებებისკეინ უბიძგებდნენ ამ მოვლენას, რასაც 

რისკისაკენ გადახრა ეწოდება, არაერთი გამოკვლევა მიეძღვნა. 

მაგრამ შემდეგ საკვირველი რამ მოხდა: გამოჩნდა გამოკვლევე- 

ბი, რომლებიც ადასტურებდა, რომ ჯგუფურად უფრო ფრთხი- 

ლი გადაწყვეტილებები მიიღება, ვიდრე ინდივიდუალურად. ამ 

წინააღმდეგობრივ მონაცემთა ანალიზის საფუძველზე გაკეთდა 
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დასკვნა, რომ ჯგუფურ განხილვას მოსდევს არა იმდენად უფ- 

რო სარისკო გადაწყვეტილების მიღება, რამდენადაც აზხრთა 

პოლარიზება. პოლარისების მიმართულება ინდივიდუალური 

გადაწყეეტილებების საწყის მიმართულებას უკავშირდება. თუ 

ინდივიდები იწონებენ რისკიან კურსს ჯგუფურ განხილვამდე, 

ჯბუფში ისინი კიდევ უფრო რისკიან კურსს მოიწონებენ; ხო- 

ლო თუ ინდივიდები იმთავითვე ფრთხილ კურსს ემხრობიან, ამ 

ინდივიდებისაგან შემდგარი ჯგუფი კიდევ უფრო ფრთხილ 

კურსს დაუჭერს მხარს. მაგრამ რატომ ხდება ასე? 

პოლარი%ზების ასახსნელად მოწოდებულია ორი თეორია, 

შესაბამისი ექსპერიმენტული დასაბუთებით. პირველი თეორია 

– ინფორმაციის შეჯერება – ემყარება ვარაუდს, რომ ჯგუფუ- 

რი განხილვის დროს ინდივიდუალურად არჩეული მოქმედების 

კურსის სასარგებლოდ დამატებითი არგუმენტები გამოჩნდება. 

თუ ჯგუფში შემავალი ინდივიღები იწონებენ ქცევის რისკიან 

კურსს, ჯგუფური განხილვის დროს ისინი ეცნობიან ახალ არ- 

გუმენტებს და მათგან ირჩევენ ისეთებს, რომლებიც მათ პოზი- 

ციას განამტკიცებს ან შეესაბამება. ხოლო არგუმენტებს, რომ- 

ლებიც არ განამტკიცებს ჯგუფის უმრავლესობის მიერ მოწო- 

ნებულ კურსს, ჯგუფი უყურადღებოდ ტოვებს ან სათანადო 

მნიშვნელობას არ ანიჭებს. ფაქტობრივად, ადამიანები, რომლე- 

ბიც თავიდან უმცირესობაში იყვნენ, შეიძლება უმრავლესობას 

შეუერთდნენ. ჯგუფური განხილვის შემდეგ, როდესაც ინდივი- 

დები ხელახლა ”შეაფასებენ საკუთარ პოზიციას, აღმოჩნდება, 

რომ მათ ახლა მეტი არგუმენტი აქვთ რისკის გაწევის სასარ- 

ბგებლოდ, ვიდრე მანამდე. ამასთანავე, სიფრთხილის სასარგებ- 

ლოდ არგუმენტების იგნორირებით, საბოლოო ჯამში, ჯგუფი 

უფრო რისკიან გადაწყვეტილებებს იღებს. 
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ამ თეორიის შესამოწმებლად ჩატარებულ ერთ-ერთ გამოკ- 

პლევაში გათამაშდა მსაჯულთა სასამართლო. სტუდენტებს 

წაუკითხეს კრიმინალერი საქმე და სთხოვეს განსასჯელის 

ბრალეულობის შესახებ წინასწარი გადაწყვეტილება გამოეტა- 

ნათ. თითოეულ მაგანს ასევე სთხოვეს მოეყვანა ხუთ-ხუთი 

ფაქტი, რომელიც მიღებულ გადაწყვეტილებას განამტკიცებდა. 
ამ ხუთ ფაქტს მსაჯულები ერთმანეთს აწვდიდნენ ანუ ცვლიდ- 

ნენ ერთმანეთში და ამით საქმის შესახებ გაცილებით მეტ 

ფაქტს ეცნობოდჩენ. ცდის ერთ ვარიანტში, ისინი იღებდნენ 

ფაქტებს, რომლებიც მათ მიერ მოყვანილი დადებითი და უარ- 

ყოფითი ფაქტების თანაფარდობას შეესაბამებოდა. როდესაც ამ 

ფაქტების გაცნობის შემდეგ სტუდენტებმა ხელმეორედ შეაფა- 

სეს თავისი გადაწყვეტილება, აღმოჩნდა, რომ იგი უფრო რადი- 

კალური გახდა, რადგანაც საკუთარი გადაწყვეტილების სასარ- 

გებლოდ მათ მეტი არგუმენტი აღმოაჩნდათ. 

შემდგომმა კვლევამ აჩვენა, რომ პოლარიზაციას ადგილი 

აქვს მხოლოდ მაშინ, როდესაც სხვა “მსაჯულისგან” მიღებუ- 

ლი ეს ხუთი ფაქტი საკუთარისგან განსხვავდება. პოლარიზა- 

ციას იწვევს არა მარტო იმის აღმოჩენა, რომ სხვები გვეთან- 

ხმებიან, არამედ მათგან დამატებითი ინფორმაციის მიღება. 

ჯბუფური პოლარისაციის შესახებ მეორე თვალსაზრისი 

ემყარება სოციალური შედარების თეორიას, რომლის ავტორია 

ლეონ ფესტინგერი. ამ თეორიის თანახმად, ადამიანები იყენებენ 

“ათვლის წერტილად” თავის მსგავს “სხვებს”, რათა დაადგინონ 

როგორია საკუთარი უნარები და შეხედულებები (ძლიერია, 

სუსტია, გამორჩეულია, სწორია და ა.შ). თუ ჯგუფურ განხილ- 

ვაში მონაწილე ადამიანი ხედავს, რომ მის შეხედულებებს ჯგუ- 

ფის სხეა წევრებიც იზიარებენ, მას კიდევ უფრო უმტკიცდება 
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რწმენა, რომ მისი შეხედულებები სწორია. ადამიანები, რომლე- 

ბიც თავიდან მხოლოდ ვარაუდებს გამოთქვამენ, რადგან არ 

სურთ ჯგუფის წინაშე უკიდურესი შეხედულებების გამოვლენა, 

შემდგომში სულ უფრო და უფრო თამამ შეხედულებებს გამოთ- 

ქვამე5” თუკი ეს შეხედულებები ჯგუფის შეხედულებებს 
ესადაგება. მცირე ჯგუფებში სოციალური შედარების ეფექტი 

ნაჩვენებია მახვილგონივრულ ექსპერიმენტში, სადაც ორ ცდის- 

პირს სთხოვდნენ შეეფასებინათ ფოტოსურათებზე გამოსახული 

ადამიანების სილამაზე. თითოეული ეს ცდისპირი, რიგრიგობით, 

ხმამაღლა გამოთქვამდა თავის შეფასებას სურათების ამ 

დასტაში თანაბარი რაოდენობით იყო ლამაზი და ულამაზო 

ადამიანების ფოტო. სოციალური შედარების თეორიიდან გა- 

მომდინარე, მეორე ცდისპირის შეფასებები უფრო უკიდურესი 

გახდებოდა, ვიდრე პირველი ცდიპირის შეფასებები და, ამასთა- 

ნავე, მათ იგივე მიმართულება ექნებოდა. ასე, მაგ, თუ პირველი 

ცდისპირი იტყოდა, რომ ფოტოზე გამოსახული ადამიანი “შეიძ- 

ლება ითქვას, რომ ლამაზია”, მეორე ცდისპირი იტყოდა, რომ 

ფოტოსურათზე გამოსახული ადამიანი “ნამდვილად ლამაზია”. 

გამოკვლევამ ეს ჰიპოთეზა დაადასტურა. 

ჯგუფური პოლარიზაციის ამ თეორიებს შორის განსხვავე- 

ბა იმაშია, რომ ინფორმაციის შეჯერება საჭიროებს აზრების 

ურთიერთგაცვლას, ხოლო სოციალური შედარება ითხოვს, 

რომ ადამიანებმა მხოლოდ და მხოლოდ იცოდნენ ერთმანეთის 

პოსიცია და არა მიზეზები, თუ რატომ ემხრობიან ამ პოზიცი- 

ას. ჩვეულებრივ, რეალურ ჯგუფურ განხილვებში თავს იჩენს 

როგორც ინფორმაციის შეჯერების, ისე სოციალური შედარე- 

ბის პროცესები. ამრიგად, ამ ძალებმა შეიძლება ერთობლივად 

უბიძგოს ჯგუფში შემავალ ადამიანებს უფრო უკიდურესი გა- 
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დაწყვეტილებები მიიღონ, ეიდრე როდესაც მარტონი არიან. პო- 

ლარიზაციის ეფექტის ცოდნა საფუძვლიანად არყევს გავრცე- 

ლებულ აზრს, რომ ჯგუფური განხილვა საუკეთესო საშუალე- 

ბაა თავიდან ავიცილოთ არასწორი და მანკიერი გადაწყეეტი- 

ლებები. 

შმსირესობის გაპლენა 

გადაწყვეტილების მიღებისა და პრობლემის გადაწყეეტისას 

ჯბუფები ხშირად იყენებენ სტრატეგიებს, როგორიცაა “უმრავ- 

ლესობის კანონები”. ზოგჯერ ეს სტრატეგიები ფორმალიზებუ- 

ლია, მაგრამ ხშირ შემთხვევაში სპონტანურად ამოქმედდება. 

მაგ. მსაჯულები, როგორც წესი, ეყრდნობიან დაუწერელ კა- 

ნონს, რომ თუ მსაჯულთა ორმა მესამედმა არ გამოიტანა ბრა- 

ლეჟლობის ვერდიქტი, განსასჯელი გამართლებულია. საზოგა- 

დოდ, ჯბუფური გადაწყვეტილების გამოტანას მართაეს უმრავ- 

ლესობა, მაგრამ შესაძლებელია, რომ უმცირესობაში მყოფმა 

წევრებმაც გარკვეული გავლენა იქონიონ გადაწყვეტილებაზე. 
რა გზით? 

სოციალური ზემოქმედების თეორია ამტკიცებს, როზ უზ- 

რავლესობის გაელენას უმცირესობაზე და უმცირესობის გავ- 

ლენას უმრავლესობაზე ერთი და იგივე ფაქტორები განსაზ- 

ღვრავს. ორივე შემთხვევაში, ზემოქმედებას განსაზღვრავს სი# 

კლიერე (ძალაუფლება, სტატუსი, ცოდნა და ა.შ); ზემოქმედების 

უშუალობა (სივრცეში და დროში სიახლოვე) და ხალხის რაო- 

დენობა, რომელიც ამ პოზიციას იცავს. ამრიგად, ”მრავლესო- 

ბას, რომელიც ძლიერია, შეუძლია უშუალო ზემოქმედება და 

თუ იგი რაოდენობრივადაც დიდია, დარწმუნების დიდი უნარი 

ექნება. | 
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ჯგუფებში, სადაც გადაწყვეტილება გამოაქვს უმრავლესო- 
ბას, უმცირესობა, განსაზღვრების თანახმად, მცირერიცხოვა- 

ნია, ამდენად რიცხობრივი სიძლიერე მას ვერ ექნება. უმცირე- 

სობის ჯგუფის ზემოქმედების უშუალობა ისედაც საკმაოდ მა- 

ღალია და მას გაზრდა აღარ სჭირდება. ამდენად, თეორიუ- 

ლად, უმცირესობას გავლენის გასრდის ერთადერთი გზა რჩე- 

ბა – გაზარდოს თავისი ძალა. მართლაც, ნანახი იქნა, რომ მა- 

ღალი სტატუსის უმცირესობის წევრი უფრო დამარწმუნებლად 

გამოიყურება სხვათა თვალში, ვიდრე დაბალი სტატუსის მქო- 

ნე. მაგრამ სტატუსი (სოციალური კლასი, სქესი, ასაკი) მეტ- 

ნაკლებად მყარია და ადვილად ვერ შეიცელება. მაშ რა უნდა 

გააკეთოს უმცირესობამ, რომ გაზარდოს თავისი ძალა და, შე- 

საბამისად, გავლენა? 

ამისთეის უმცირესობას აქეს ორი მექანიზმი. პირველი, აჩ- 

ვენოს თავისი თანმიმდევრული და მედგარი წინააღმდეგობა და 

ოპოსიციურობა თანმიმდევრულ უმცირესობას გაცილებით 

დიდი გავლენა აქვს უმრავლესობაზე, ვიდრე არათანმიმდევ- 

რულს. მაგ, ერთ-ერთ გამოკვლევაში უმცირესობა დაუპირის- 

პირდა უმრავლესობას, რომ მოლურჯო-მომწვანო სლაიდებს 

მწვანე უნდა ეწოდოს. უმრავლესობის დიდი ნაწილი ბოლოს 

და ბოლოს დათანხმდა, რომ ეს სლაიდები მწვანეა, როდესაც 

უმცირესობამ თანმიმდევრულობა გამოიჩინა (ყველა ასეთ სლა- 

იდს მწვანეს უწოდებდა) და არ დაეთანხმა უმცირესობას, რო- 

დესაც ის თავის შეფასებებში არათანმიმდევრული იყო (ამგვა- 

რი სლაიდების მხოლოდ ორ მესამედ უწოდებდა მწვანეს). რით 

შეიძლება აიხსნას უმცირესობის თანმიმდევრულობის ესოდენ 

ძლიერი გავლენა უმრავლესობა"სე? ერთ-ერთი მიზეზი ის არის, 

რომ დევიაციის გამომხატველი უმცირესობა საშიშროებას ქ- 
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მნის ჯგუფის შეჭიდულობას, ამდენად, ჯგუფი დათმობაზე მი- 

დის, რათა ჰარმონია შეინარჩუნოს. 

მეორე მექანიზმი, რომელიც უმცირესობამ საკუთარი თავის 

გასაძლიერებლად უნდა გამოიყენოს – დასაწყისში დაუთმოს 

უმრავლეობას და შემდეგ, გადამწყვეტ საკითხში განუდგეს 

მას. უმრავლესობასთან საწყისი თანხმობა ზრდის იმის შან- 

სებს, რომ უმცირესობას სერიოზულად მოეკიდებიან, როდესაც 

იგი მოგვიანებით ჯგუფის აზრს განუდგება. უმცირესობის და- 

პირისპირება უმრავლესობასთან დააეჭვებს უმრავლესობას სა- 

კუთარ პოზიციაში და ამ დაეჭვებას შედეგად შეიძლება მოჰ- 

ყვეს უმცირესობის პოზიციასთან მისი გარკვეული დაახლოება. 

ამ სტრატეგიამ რომ იმუშავოს, უმცირესობა უნდა იყოს, ან 

თუნდაც გამოიყურებოდეს როგორც კომპეტენტური ან მაღალი 

სტატუსის მქონე. 

დევიაციური უმცირესობის წევრები, ჩვეულებრიე, ადამია- 

ნებს არ მოსწონთ, მეტიც, არ უყვართ, მაშინაც, როცა ისინი 

წარმატებას აღწევენ უმრავლესობის დარწმუნებაში. ეს სავარა- 

უდოდ, ხდება იმიტომ, რომ უმცირესობა თავისი ქცევით საფ- 

რთხეს უქმნის ჯგუფის შეჭიდულობას და გაურკვევლობას თე- 

სავს. ეს ნეგატიური განცდები და გრძნობები გადამისამართდე- 

ბა ჯგუფის უმცირესობასთან. ეს ის საფასურია, რასაც უმცი- 

რესობა თავისი გავლენისთვის იხდის. 

ჯგუფური შესრულების და ჯგუფური დინამიკის ამ მიმო- 

ხილვაში ყურადღება ძირითადად გამახვილდა ჯგუფებზე, როზ- 

ლის წევრებს თანაბარი სტატუსი აქეთ. არაერთ ჯგუფში არსე- 

ბობს სტატუსთა იერარქია. ამგვარი ჯგუფების დინამიკასა და 

პროდუქტულობაში განსაკუთრებულ როლს ასრულებს ლიდერი. 
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ლიდერობა 

რა აქცევს ადამიანს ლიდერად? არსებობს რაიმე პიროენუ- 

ლი ნიშნები რომლებიც ყველა ტიპის ლიღერს ერთნაირად 

ახასიათებს? პირდაპირ შეიძლება ითქვას რომ არა! ლიდერის 

მიერ გამოყენებული მართვის ტექნოლოგიებიც არ არის უნი- 

ვერსალური და კონკრეტულ სიტუაციაზეა მისადაგებული. ლი- 

დერის პიროვნება, ქცევის სტილი, ვინ არიან მისი მიმდევრები 

და აგრეთვე სიტუაცია, რომელშიც იგი მოქმედებს – ერთნაი- 

რად მნიშვნელოვანია ეფექტიანი ლიდერობისთვის. 

ლიდერის პიროვნული ნიშნები 

ლიდერობის ფენომენის კვლევა თავდაპირველად ლიდერის 

პიროვნულ ნიშან-თვისებათა კვლევის მიმართულებით წარი- 

მართა. გამოკვლევებით ვერ დადასტურდა რაიმე მნიშვნელოვა- 

ნი კავშირი პიროვნულ ნიშნებსა და ეფექტურ ლიდერობას შო- 

რის. მეტნაკლები კავშირი გამოვლინდა მიღწევის და ძალაუფ- 

ლების მოტივებთან და ისეთ პიროვნულ თვისებებთან, როგო- 

რიცაა თავდაჯერებულობა, ორგანიზებულობა და სტრესის ამ- 

ტანიანობა. ეფექტურ ლიდერებს ეს თვისებები უფრო მეტად 

ჰქონდათ გამოხატული, ვიდრე არაეფექტურ ლიდერებს. 

საკვირველია ის ფაქტი, რომ გონიერება ანუ ჭკუა არ აღ- 

მოჩნდა მნიშენელოვან კავშირში ეფექტურ ლიდერობასთან. 

თუმცა ამ მონაცემის ასსნა შემდეგნაირად შეიძლება: გონიერე- 

ბა რაიმე განსაკუთრებულ როლს არ თამაშობს, თუ გადაწყვე- 

ტილება სტრესულ ან საბრძოლო ვითარებაშია მისაღები. აქ 

გონიერებაზე მეტად ნებისყოფა ანე გადაწყვეტილების მიღების 

უნარია საჭირო. არც ის არის გამორიცხელი, რომ სტრესის 

დროს გონიერ ხალხს უფრო უჭირს მოქმედება, ქიდრე ნაკლებ 
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გონიერს. არასტრესულ ვითარებაში კი გონიერება კავშირშია 

ლიდერის ეფექტურობასთან, თუ ლიდერი დირექტიულია ჯა 

აქვს ჯგუფის დიდი მხარდაჭერით სარგებლობს. 

მეტად საინტერესო აღმოჩნდა პოლიტიკურ ლიდერთა პი- 

როვნული ფაქტორების კვლევა. აშშ-ს 2000 პოლიტიკოსს ჩაუ- 

ტარდა პიროვნული ტესტები. მთლიანობაში ამ ჯგუფმა უფრო 

მაღალი ქულები აჩეენა მხოლოდ ისეთ თვისებებში, როგორი- 

ცაა თაედაჯერებულობა, დომინანტობა და მიღწევაზე ორიენ- 

ტაცია, ვიდრე “საშუალო” ამერიკელებმა. გარკვეული სხვაობა 

პიროენულ ფაქტორებში დადასტურდა დემოკრატიული პარტი- 

ის და რესპუბლიკური პარტიის ლიდერებს შორისაც. 

ერთ-ერთი მისეზი, რის გამოც გამოკვლევებით მკაფიოდ 

არ გამოელინდა ლიდერისთვის დამახასიათებელი პიროვნული 

თვისებები იყო ის, რომ ეს კვლევები ტარდებოდა იმ ადამია- 

ნებზე, რომლებსაც ლიდერის პოსტები ეკავათ. მაგრამ პოსტის 

დაკავება კარგ ლიდერობას სულაც არ ნიშნავს. სჯობდა გა- 

მოკვლევა ნამდვილ და განსაკუთრებულად წარმატებულ ლი- 
დერებზე ჩატარებულიყო. 

ბოლო დროს გაძლიერდა ინტერესი გამორჩეულად წარმა- 

ტებული ანუ ქარიზმატული ლიდერის მიმართ. მე-19 საუკუნის 

გერმანელი სოციოლოგი მაქს ვებერი იყო პირველთაგანი, ვინც 

ქარიზმატული ლიდერის ნიშან-თვისებები გაანალიზა. ვებერმა 

გამოიყენა ეს ტერმინი იმ ლიდერთა მიმართ, რომლებმაც ·თეი- 

თონვე წამოსწიეს საკუთარი თავი ლიდერად, ხოლო მიმდეერე- 

ბი უმძიმეს მდგომარეობაში იმყოფებოდნენ და სჯეროდათ აზ 

ლიდერის განსაკუთრებული უნარისა გადაჭრას ურთულესი 

პრობლემები რელიგიურ ლიდერებთან ეს ' “განსაკუთრებული 

უნარია” მათი ღვთაებრივი წარმომავლობა, სამხედრო ლიდე- 
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რებთან – ძალა და გმირობა; პოლიტიკურ ლიდერებთან – სიბ- 

რძნე და მომავლის ხედვა. ვებერი განიხილავდა ქარიზმატულ 

ლიდერს როგორც სპონტანურ და კრეატიულ ანუ ორიგინალუ- 

რი იდეების მქონე ადამიანს, ვისაც შეუძლია შთააგონოს მიმ- 

დევრებს, რომ მიზხნის მისაღწევად საჭიროა თავგანწირვა. 

თანამედროვე კონტექსტში ქარიზმის ცნება შეიცვალა. სო- 

ციოლოგმა ედუარდ შილსმა ხაზი გაუსეა ქარიზმატული ლი- 

დერის უნარს თავისი მიმდევრების მოწიწება და აღტაცება გა- 

მოიწვიოს. ქარიზმატული ლიდერი განასახიერებს ადამიანის 

არსებობის საბაზისო ღირებულებებს და ნაკლებ “რევოლუცი- 

ური” ფიგურაა, ვიდრე ის ვებერის კონცეფციაში იყო. შილსი 

იმასაც ამბობს, რომ ქარიზმატული ლიდერი შეიძლება წარმო- 

იშვას არა მხოლოდ ძნელბედობის ჟამს, არამედ ჩეეულებრივ 

დღროშიც და, ამდენად, პოლიტიკოსის გარდა ქარიზმატული შე- 

იძლება იყოს მეწარმე ან მცირე ჯგუფის ლიდერი და არა მხო- 

ლოდ დიდი სოციალურ-პოლიტიკური ძვრების დროს მოვლენი- 

ლი ლიდერი-რეფორმატორი. ქარიზმატული ლიდერი აწვდის 

თავის მიმდევრებს მომავლის ახლებურ ხედვას და მათ უკეთეს 

მომავალს ჰპირდება. იგი ხშირად ითხოვს და იღებს კიდეც 

უსიტყვო ერთგულებას. 
პიროვნული ნიშნები, რომლებიც უკავშირდება “ჩვეულებ- 

რიე” ქარიზმას შემდეგია: დომინანტურობა, თავდაჯერებულო- 

ბა, სხვებზე გავლენის უნარი, ძლიერი დარწმუნებულობა საკუ- 

თარ სიმართლეში. გამოკვლევამ, რომელშიც ერთმანეთთან შე- 

დარებული იყო ამერიკის შეერთებული შტატების ქარიზმატუ- 

ლი ლიდერები (ლინკოლნი, რუზველტი და კენედი) და არაქა- 
რიზმატული პრეზიდენტები – მნიშვნელოვანი სხვაობა დაადას- 

ტურა ქარიზმატულ ლიდერ-პრეზიდენტებს განსაკუთრებით 
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ახასიათებდა მიღწევის და ძალაუფლების მოტივები. მსგავსი 

პიროვნული ნიშან-თვისებები ახასიათებს წარმატებული კორთ- 

პორაციების ლიდერებსაც. 

ქცექის სზილიე 

რობერტ ბეილსმა გამოჰყო ლიდერობის ორი სტილი – ერ- 

თი მიმართული ამოცანაზე, ხოლო მეორე სოციოემოციურ ურ- 

თიერთობებზე. ამოცანის ლიდერი აწვდის ჯგუფს იდეებს, ეძი- 

ებს და გასცემს ინფორმაციას და აზრებს, კოორდინირებას 

უწევს ჯგუფურ აქტივობას, ენერგიით მუხტავს ჯგუფს და ბო- 
ლოს, ჯგუფის მიერ შესრულებულ ქცევას აფასებს. 

სოციოქემოციური ლიდერი არეგულირებს კონფლიქტებს, 

ხელს უწყობს იმას, რომ ჯგუფის ყველა წევრი აქტიურად 

იყოს ჩართული საქმეში, აწვდის ჯგუფს უკუკავშირს და მის 

წახალისებას მიმართავს. არაფორმალურ ჯგუფებში ამ როლს 

სხვადასხავა ადამიანი ასრულებს, ხოლო ფორმალური ამოცა- 

ნების ჯგუფებში, სადაც ლიდერი არჩეული ან დანიშნულია, 

ამ ორ როლს, ჩვეულებრივ, ერთი ადამიანი ითაესებს. 

ლიდერობის სტილის სახეობაა დემოკრატიული და ავტო- 

რიტარული ლიდერობა. 

დემოკრატიული სტილი უფრო ადამიანზეა ორიენტირებუ- 

ლი, რადგან იგი მიესალმება ჯგუფურ მონაწილეობას გადაწ- 

ყვეტილების მიღებაში, ხილო ავტორიტარული სტილი უფრო 

ამოცანაზეა ორიენტირებული და ჯგუფის მაგივრად გადაწქევ- 

ტილებას იღებს ლიდერი. არ არის გასაკვირი, რომ ადამიანები 

უპირატესობას დემოკრატიულ სტილს ანიჭებენ, მაგრამ რომე- 

ლია, საბოლოო ჯამში უფრო ეფექტური, ამის გადაჭრით თქმა 

ძნელია. 
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ლიდერის პიროვნული ნიშნებისა და ქცევის სტილის გამიკ- 

ვლევები, როგორც წესი, არ აქცევს სათანადო ყურადღებას სი- 

ტუაციას, კონტექსტს, რომელშიც მოქმეღებს ლიდერი. ზოგიერთ 

სიტუაციაში პიროვნული ნიშნები და ქცევის სტილი აშკარად 

მნიშვნელოვანია, ხოლო ”წსოგიერთი სიტუაცია იმდენად “ხის- 

ტია”, რომ ლიდერის თვისებებს დიდი მნიშენელობა არა აქვს. 

ერთ-ერთი ასეთი სიტუაციური კონტექსტია ბიუროკრატია. 

ბჩურშჰრაბია 

მაქს ვებერი ბიუროკრატიის შესწავლაშიც ერთერთი პირ- 

ველთაგანი იყო. 

ბიუროკრატია ჯერ კიდევ ძველ ცივილიზაციებში არსებობ- 

და: რომაელი და ჩინური მმართველობის სისტემები ბიუროკ- 

რატული იყო. თავისი დიდი ეფექტურობის გამო ბიუროკრატია 

თანამედროვე საზოგადოებაშიც ჰყვავის. 

ბიუროკრატიული ორგანიზაცია პოზიციათა იერარქიული 

ქსელია. მასში მომუშავე თითოეული ადამიანის მოვალეობები, 

პასუხისმგებლობები პრივილეგიები მკაცრადაა გაწერილი. 

ადამიანები სამუშაოზე აჰყავთ კონტრაქტის საფუძველზე, სა- 

დაც განსაზღვრულია ხელფასი და სამუშაო პირობები. 

ბიუროკრატიულ ორგანიზაციაში მუშაკის პირადი თვისებე- 

ბი ნაკლებადაა მნიშვნელოვანი. მთავარია, იგი სათანადო სა- 

მუშაო უნარ-ჩვევებს ფლობდეს. მასში ადამიანები დიდი მანქა- 

ნის ჭანჭიკები ხდებიან და ჭანჭიკების მსგავსად ადვილია მა- 

თი გამოცვლა, განსაკუთრებით თუ მათ იერარქიის დაბალი 

პოსიციები უკავიათ. მუშაკებისაგან მოელიან ერთგულებას 

ორგანიზაციისადმი, და არა მასში მომუშავე ადამიანებისადმი. 

სამსახურებრივი წინსვლა დამოკიდებულია დამსახურებაზე. 

დამსახურების კრიტერიუმები წინასწარ დადგენილი და ობიექ- 
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ტურია. მოქალაქეთა მომსახურების სფეროები ყველგან ბიუ- 

როკრატიულია თავისი არსით. 

ბიუროკრატიული მანქანა მართვის ძალუმი იარაღია და 

ლიდერის როლი მასში ერთობ შესღუდულია. მისი ძალაუფ- 

ლება ვერ სწვდება ორგანიზაციის შეცელას. მას შეუძლია 

სამსახურში აიყვანოს, დააწინაუროს ან გაანთავისუფლოს 

ხელქვეითი. მაგრამ მაშინაც მან კანონებით და ნორმატიული 

აქტებით უნდა იხელმძღვანელოს. ბიუროკრატიულ ლიდერს 

ევალება შეინარჩუნოს ორგანიზაციის სტრუქტურა, ხელი შე- 

უწყოს მის შინაგან კოორდინაციას, დასახოს სამუშაო ამოცა- 

ნები. სხეა დანარჩენი – სამუშაო პირობები, შესრულების 

სტანდარტები და უკმაყოფილების კრიტერიუმებიც კი, ბიუროკ- 

რატიულ ორგანიზაციაში სტანდარტისებულია და ლიდერს 

დიდ გასაქანს არ აძლევს. ბიუროკრატიაში უმაღლესი პოზიცი- 
ების დაკავება სათანადო განათლებას მოითხოვს, თუმცა ბიუ- 
როკრატი მენეჯერისთვის ყველაზე უფრო მნიშენელოვანია ბი- 
უროკრატიულ სისტემაში მუშაობის გამოცდილება და ორგანი- 
საციის მიზნებისა და საქმიანობის ცოდნა. ბიუროკრატი მენე- 
ჯერის პიროვნულ თვისებებს მის საქმიანობასთან რაიმე კავ- 
შირი არა აქვს. სწორედ ამიტომ ყოველდღიურ სიტყვახმარება- 
ში “ბიუროკრატი” უსახო და გულგრილ ადამიანს ნიშნავს. 

ლღილერობის ბრანსაქსიული თეორიები 

ლიდერობისადმი ერთ-ერთ მრავალასპექტიან მიდგომას 
ეწოდება ტრანსაქციული ლიდერობა. ლიდერობის ტრანსაქციუ- 
ლი თეორიები იკვლევენ და აანალიზებენ იმ დაწერილ თუ და- 

უწერელ გარიგებებსა თუ ხელშეკრულებებს, რომლებიც ჯგუ- 
ფის მიზნების მისაღწევად ლიდერებისა და მიმდევრებს შორის 

იდება. ამრიგად, ეს თეორიები სათავეს გაცვლის თეორიიდან 

იღებს. ტრანსაქციული თეორიები ემყარება იდეას, რომ მიმდე- 
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ვარის მოტივაცია დამოკიდებულია მის მ(ილოდინებზე, რომ 

ამოცანაზე დახარჯული ძალისხმევა შინაგან ჯილდოს (კარ- 

გად შესრულებული საქმით მიღებულ კმაყოფილებას) და გა- 

რეგან ჯილდოს (ფულს, აღიარებას) მოუტანს. ლიდერმა ჯილ- 

დოების იმგვარი სტრუქტურირება უნდა შეძლოს, რომ მაქსიმა- 
ლურად ამაღლდეს მის მიმდევართა საქმიანობის ეფექტურობა. 

ლიდერს ევალება, ასევე, მხარი დაუჭიროს, გეზი მისცეს დღა 

მიზნის მიღწევის მოტივაცია გაუძლიეროს მიმდევრებს. ლი- 

დერმა აგრეთვე უნდა აუხსნას მათ თავიანთი როლები, მოაწ- 

ყოს მათი სამუშაო ადგილები, მიაწოდოს საქმის კარგად შეს- 

რულებისთვის აუცილებელი რესურსები და იზრუნოს იმაზე, 

რომ ჯილდო საქმის შესრულებაზე იყოს დამოკიდებული და 

მას შეესაბამებოდეს. საბოლოო ჯამში, ლიდერის ამოცანაა 

დაეხმაროს თავის მიმდევრებს დაიკმაყოფილონ საკუთარი 

მოთხოვნილებები, მათ შორის აფილაციის (ჯგუფისადმი მი- 

კუთვნებულობის), მიღწევისა და ძალაუფლების მოთხოვნილე- 

ბები. ამრიგად, ამ თეორიაში ხაზგასმულია ლიდერსა და მიმ- 

დევრებს შორის ურთიერთკავშირის მნიშვნელობა: ვერ იქნება 

ლიდერი მიმდევრების გარეშე და პირუკუ: ეს ორი სოციალური 

როლი ურთიერთშემავსებელია. 

ტრანსაქციული შეხედულება მოითხოვს ლიდერისაგან 

იყოს მოქნილი და საზრიანი. მას უნდა შეეძლოს დიაგნოსტი- 

რება რისი გაკეთებაა საჭირო მოცემულ სიტუაციაში და თავი- 

სი ქცევა ამას მიუსადაგოს. მაგ, კლიდერი-“ბურჯი” ძალზე 

ეფექტურია სიტუაციებში, როდესაც მიმდევრები იმედგაცრუე- 

ბულნი, ფრუსტრირებულნი, დაღლილები ან უკიდურესად დაძა- 
ბულნი არიან, რაც საკმაოდ ხშირია ინდუსტრიულ გარემოში. 

ამგვარ სიტუაციებში ლიდერი, რომელსაც შეუძლია დახმარება 

და გეზის მიცემა ძალზე ეფექტური იქნება. ვითარებებში, რო- 

დესაც მიმდევრების წინაშე დგას რთული, გაურკვეველი და 

249



სააზროვნო ამოცანა, ყველასე უფრო წარმატებულია ლიდერი 

“თანამონაწილქ”. იურისტების ჯგუფს, რომელიც რთულ კრიმი- 

ნალურ საქმეზე მუშაობს, ასეთი ლიდერი ძალზე გამოადგება. 

ლიდერს დასჭირდება სამუშაოთი სიტუაციისთვის იმგვარი 

სტრუქტურის მიცემა, რომ იურისტებს ადვილად შეეძლოთ საქ- 

მის სხვადასხვა ასპექტის შესახებ ინფორმაციის გაცვლა და 

ერთობლივი ნაყოფიერი მუშაობა. 

სიტუაციებში, როდესაც ამოცანა არაფორმალური და არა- 

რუტინულია, ხოლო როლები არ არის მკაფიოდ განსაზღერუ- 

ლი, ყველაზე ეფექტურია ლიდერი “წარმმართეელი” გართო- 

ბას, ისევე როგორც საქმეს, სჭირდება ორგანიზსება და ლიდე- 

რი “წარმმართველი” ამას კარგად აკეთებს. ამრიგად, ტრანსაქ- 

ციული თეორიები ეყრდნობა ვარაუდს, რომ რა ტიპის ქცევა 

მოეთხოვება ლიდერს, ეს დამოკიდებულია სიტუაციაზე. 

ტრანსაქციული თეორის პრაქტიკაში დანერგვის სირთულე 

სრულიად აშკარაა. ამისთვის საჭიროა ზუსტი დიაგნოსტირება 

რა ტიპის ლიდერია საჭირო მოცემულ სიტუაციაში და რომ 

ლიდერი მართლაც ფლობს აუცილებელ უნარ ჩვევებს, რათა 

ჯგუფი შესატყვისი სტილით მართოს. 

9 ძირითადი დებულებები « 

) ჯგუფი შედგება ორი ან მეტი ადამიანისგან, რომელიც 

გავლენას ახდენს ერთმანეთსე ჯგუფები შემდეგი სახისაა: 

პირველადი, ფორმალური ამოცანების მქონე, არაფორმალური 

ჯგ”ეფები და აგრეგატები. 

2. პირველად ჯგუფებს, როგორიცაა, მაგ. ოჯახი, მიეკუთ- 

ვნება მჭიდრო სოციალური ჯგუფები რომლებიც ადამიანს 
ემოციურ საყრდენს აწვდის. 
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3. ფორმალური ამოცანების ჯგუფებში როლები და ნორ- 

მები წინასწარვეა გაწერილი, ხოლო არაფორმალურ ჯგუფებ- 

ში – არა. 

4. ჯგუფი ხასიათდება სამი ბაზისური სტრუქტურით: პირ- 

ქელი – სტრუქტურები, რომლებიც ჯგუფში ძალაუფლების გა- 
ნაწილებას ემყარება; მეორე – საკომუნიკაციო სტრუქტურები: 

ცენტრალიზებული თუ დეცენტარლიზებულია ჯგუფის საკომუ- 
ნიკაციო ქსელი და მესამე – მიზიდულობის სტრუქტურები ანუ 

ჯგუფის წევრთა ურთიერთმოწონება-არმოწიონების ქსელები. 

5. ჯგუფის მიერ ამოცანის ეფექტური შესრულება დიდწი- 

ლად თვითონ ამოცანის სტრუქტურაზეა დამოკიდებული. 

6. ადამიანები კარგად ათვისებულ ქცევას უკეთ ასრულე- 

ბენ სხვების თანდასწრებით, ვიდრე მარტო, მაგრამ ახალ და 

არასათანადოდ ათვისებულ ქცევას – გაცილებით უარესად. ამ 

ეფექტს სოციალური ფასილიტაცია ეწოდება. 

7. ჯგუფის კოჰერენტულობა ანუ შეჭიდულობა მოიცავს 

ძალებს, რომელიც ჯგუფს ერთ მთლიანობად კრავს. მაღალი 

შეჭიდულობის ჯგუფში წევრები აკმაყოფილებენ ერთმანეთის 

მოთხოვნილებებს, თანამშრომლობენ ერთმანეთთან და ეჯიბრე- 

ბიან სხეა ჯგუფებს. 

ზ. შეჭიდულ ჯგუფებში ჯგუფის ნორმებისადმი კონფორ- 

მულობა განსაკუთრებით მაღალია. 

2. შეჭიდული ჯგუფები, როგორც წესი, უფრო პროდუქტი- 
ულია, ვიდრე არაკოჰერენტული ჯგუფები. 

10. ჯგუფში მიღებული გადაწყვეტილებები, ჩვეულებრიე, 
უფრო ექსტრემალურია, ვიდრე ინდივიდუალური გადაწყვეტი- 
ლებები. 
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11. ჯგუფს ყოველთვის ჰყავს ლიდერი. ლიდერი რაიმე გან- 

საკუთრებული პიროვნული ნიშნებით არ ხასიათდება, თუმცა 

ეფექტური ლიდერისთეის აუცილებელია მიღწევისა და ძალა- 

უფლების მაღალი მოთხოენილება, თავდაჯერებულობა, მიოტი- 

ვირებულობა, ორიგინალობა და სტრესის ამტანიანობა. 

12. ქარიზმატულია ლიდერი, რომელიც, მიმდევართა თვალ- 

ში, განსაკუთრებული უნარებით არის დაჯილდოქეებული, სთა- 

ვაზობს მათ მომავლის ახლებურ ხედვას და თავისი მიმდევრე- 

ბის უსიტყვო ერთგულებას იღებს. 

13. ბიუროკრატული სისტემის წარმატებულ ლიდერებს მო- 

ეთხოვებათ მაღალი კვალიფიკაცია და დიდი გამოცდილება, 

ხოლო მათ კონკრეტულ პიროვნულ თავისებურებებს დიღი 

მნიშენელობა არ გააჩნია. 

14. ლიდერობის შესახებ თანამედროვე თეორიებში ხაზგას- 

მულია, რომ ლიდერის ქცევა ხელქვეითთა მოთხოვნილებებს 

და სიტუაციის სტრუქტურას უნდა ესადაგებოდეს. 

»X»# 

თავსახზტეხის პასუხი: პირველი ცოლ-ქმარი გადავა გაღმა 

ნაპირზე და ცოლი იქ დარჩება, სანამ მიხი ქმარი მეორე ცოლ-ქმარს 

არ გამოიყვანს. ამის შემდეგ მეორე ცოლი დარჩება პირველ 

ცოლთას ნაპირზე და ორი კაცი უკან დაბრუნდება. პირველი ქმარი 

გამოიყვანს შესამე წყვილს ნაპირზე, სადაც მესამე ცოლი დარჩება 

დანარჩენ ორ ქალთან. შემდეგ პირველი და მესამე ქმარი უკან 

გამოსცურავენ და შეორე ქმარს წამოიყვანენ. 
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თავი X ჯგუფთაშუორისო ურთიერთობები 

სოციალური ფსიქოლოგიის მნიშვნელოვანი თემა – ჯგუფ- 

თაშორისო ურთიერთობები ცრურწმენების, სტერეოტიპების და 

დისკრიმინაციის წარმომავლობას უკავშირდება. 

ცრურწმენა არის სოციალურად შემოსაზღვრული ჯგუფი- 

სადმი უარყოფითი ატიტუდი. სტერეოტიპი შეიცავს ნიშან-თვი- 

სებათა ერთობლიობას, რაც მიეწერება ხოლმე ამ სოციალუ- 

რად შემოსაზღვრულ ჯგუფებს. სტერეოტიპი ბერძნული სიტ- 

ყვაა და მყარ ანაბეჭდს, ტვიფრს ნიშნავს, თვითონ ტერმინი 

სტამბიდან წამოვიდა. პოლიგრაფიაში ის მძიმე, მონოლითურ 

საბეჭდ ფორმას, გალვანურ კლიშეს ნიშნავდა, რომელიც ერ- 

თხელ ჩამოსხმული, ძნელად იცვლებოდა, და მრავალტირაჟია- 

ნი და ხელახალი გამოცემების ბეჭდვისას გამოიყენებოდა. ეს 

ცნება 1922 წელს პირველად გამოიყენა მასობრივი ინფორმაცი- 

ის საშუალებების ამერიკელმა მკვლევარმა უილიამ ლიპმანმა. 

ლიპმანი თვლიდა, რომ ამ ტერმინით გამოიხატება საზოგადო- 

ებრივი მოსაზრებებისთვის დამახასიათებელი და მათში გავ- 

რცელებული, წინასწარგანსაზღვრული წარმოდგენები ზოგიერ- 

თი ნაციონალურ-ეთნიკური, სოციალურ- პოლიტიკური ' და პრო- 

ფესიული ჯგუფების მიმართ. რას. 

ცრურწმენისა და სტეროტიპების შესწავლა ს ნიშენელოებ.“ 

ნია არაერთი მიზეზის გამო, რომელთა შორის წამყვანია ის, 

რომ ცრურწმენა და სტერეოტიპი იწვევს დისკრიმინაციულ. 

ქცევას – დაწყებული ადამიანისადმი არათანასწორი, უსამარ- 

თლო მოპყრობით მისი ჯგუფის წევრობის ნიშნით, დამთავრე- 
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ბული მისი უფლებების უხეში დარღვევით და სოციალური თუ 
პოლიტიკური ჩაგვრით. 

ჯბუშთაშორისო ურთიერთობები ისჭორიჩის ჭრილში 

ცრურწმენა და სტერეოტიპიზება სათავეს წარსული ჯგუფ- 

თაშორისო კონტაქტიდან იღებს. ეს კარგად ჩანს ამერიკის 

მაგალითზე, კონტაქტის ისტორიულმა ვითარებებმა – მე-I7 ს, 

დასაწყისში ამერიკის შეერთებულ შტატებში შავკანიანთა ჩამო- 

სახლებამ – გარკვეული ჯგუფთაშორისო ურთიერთობები და 

ურთიერთაღქმა ჩამოაყალიბა. დავიწყოთ იმით, რომ შაეკანიანე- 

ბი შემოიყვანეს აშშ-ში როგორც იაფი მუშახელი. შავკანიანებსა 

და თეთრკანიანებს შორის მკაფიო გარეგნულმა განსხვავებამ 

გაუადვილა თეთრკანიანებს შავკანიანების თავისხე დაბლა 

მდგომ, არასრულფასოვან ადამიანებად მიჩნევა. მონობის ინსტი- 

ტუტმა ჩამოაყალიბა ურთიერთობა, სადაც არსებობდა მხოლოდ 

ორი როლი: ბატონი და მონა. ამ როლებს აუცილებლობით მოჰ- 

ყვა თეთრკანიანების ქედმაღლური დამოკიდებულება შაეკანია- 
ნებისადმი და მათი ნეგატიური სტერეოტიპიზება. მუშაობას მო- 

ნებს დასჯის მუქარით აიძულებდნენ და რადგანაც მუყაითი 

შრომის არანაირი სტიმული არ გააჩნდათ, ისინი ყოველნაირად 

თავს არიდებდნენ შრომას. ამის გამო თეთრკანიანები მათ ზარ- 

მაცებად მიიჩნევდნენ და არ უფიქრდებოდნენ, რომ ეს ბატონისა 

და მონის ინსტიტუციონალიზებული როლური ურთიერთობიდან 

მომდინარეობდა. მონათმფლობელები თავის მონების განათლე- 

ბაზე, ცხადია, არ ზრუნავდნენ და გაუნათლებელი მონების გო- 

ნიერებაც ეჭვის ქვეშ დგებოდა; მონები (ცხოვრობდნენ ღარიბუ- 

ლად – ცუდი იყო მათი საცხოვრებელი პირობები, ტანსაცმელი, 
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საკვები, ამდენად თეთრკანიანები მათ უმაქნისებად და უსუფთა- 

ოებად მიიჩნევდნენ; რადგანაც მ“ონები ყველაფერში თეთრკანია- 

ნებსე იყვნენ დამოკიდებულნი, სამუდამოდ “ბავშეებად” რჩე- 

ბოდნენ და ამიტომაც მათ “ბიჭო”-თი მიმართავდნენ; ბრაზის და 

გაღიზიანების გამოხატვისთვის ისჯებოდნენ და მონებმაც საკუ- 

თარი ემოციების დაფარვა ისწავლეს, რაც თეთრკანიანმა მო- 

ნათმფლობელებმა იმის ნიშნად მიიჩნიეს, რომ შავკანიანები მო- 

ნის ხვედრს არ ემდურიან. 

ასე და ამგვარად, შავკანიანებსა და თეთრკანიანებს შორის 

როლურმა ურთიერთობებმა ჩამოაყალიბა ის შეხედულებები, 

რაც თითოეულ ჯგუფს შეექმნა ერთმანეთის შესახებ. ამ სტე- 

რეოტიპების ჩამოყალიბებაში მონაწილე პროცესები საერთოა 

ყველა სხვა, სხვადასხეა ქვეყანაში არსებული სტერეოტიპის- 

თვის. მაგ., არაკვალიფიციური მუშა განიხილება როგორც ღო- 

"ნიერი, უნიჭო, იმპულსური და წინდაუხედავი; ხოლო ბიზნესმე- 

ნი როგორც მომხვეჭელი, გონებასხარტი, ქედმაღალი და ცბიე- 

რი. მაღალი სოციალური კლასის ადამიანი ჭკვიანი, მიზან- 

სწრაფული, პროგრესული, მოწესრიგებულია, ხოლო დაბალი 

სოციალური კლასის წარმომადგენილი უმეცარი, სარმაცი, 

გარეგნულად მოუწესრიგებელი, უსუფთაო და არხეინია. ამრი- 

გად, ჯგუფებს შორის არსებული ეკონომიკური ურთიერთობები 

ასევე აყალიბებს სტერეოტიპებს. ეს სტერეოტიპები, ჩვეულებ- 

რიე, უკავშირდება ცალკეულ ჯგუფებს, მაგრამ ამ. ჯგუფების 
ნამდვილ ბუნებასთან ცოტა რამ აქეთ საერთო. ყოველ ჯგუფს, 

რომელიც გარკვეულ როლს ასრულებს, მაშინვე ენიჭება ამ 

როლთან დაკავშირებულ სტერეოტიპი. მონები თეთრკანიანები 

რომ ყოფილიყვნენ, ხოლო შავკანიანები მონათმფლობელები – 

სტერეოტიპებიც შებრუნებული იქნებოდა. 
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შიდა კოლონიალიზწზმი 

სოციილოგმა რობერტ ბლაუნერმა წამოაყენა პროვოკაციუ- 

ლი თესისი, რომ შავკანიანების ყოფა ამერიკაში კოლონია- 

ლიზმის სახეობაა. იგი მას შიდა კიილლონიალიზმს უწოდებს. 

მისი აზრით, ეს ცნება აშშ-ს სხვა ჯგუფებსაც მიეყენება, გან- 

საკუთრებით ამერიკის კონტინენტის მკვიდრი მოსახლეობის – 

ინდიელების და მექსიკელ-ამერიკელების ყოფას. 

შიდა კოლონიალისმი კლასიკური კოლონიალიზმის სახეო- 

ბაა. კოლონიალისმის კლასიკური ფორმები სამი ძირითადი 

ნიშნით ხასიათდება. პირველი, ერთი ჯგუფის მიერ მეორის ძა- 

ლით დაპყრობა-დამონება. ჩვეულებრივ, გარედან მოსული დო- 

მინანტური ჯგუფი იპყრობს მეორის ტერიტორიას, როგორც ეს 

გაკეთდა ამერიკაში ევროპელი თეთრკანიანების მიერ ამერიკის 

მკვიდრი მოსახლეობის, ინდიელების მიმართ. მეორე, კოლონი- 

ურ საზოგადოებაში დაქვემდებარებულ ჯგუფს შეზღუდული 
აქვს ეკონომიკური და პოლიტიკური განვითარება და აგრეთეე, 
გადაადგილების თავისუფლება. შავკანიანებს ამერიკაში შე%- 
ღუდული ჰქონდათ ეს თავისუფლება. კოლონიალიზმის მესამე 
ნიშანია დაქვემდებარებული ჯგუფის ღირებულებების და ტრა- 
დიციების ტრანსფორმირება ან სრული მოსპობა. ამერიკაში 
მონებად ჩაყვანილ აფრიკელებს სხვადასხვა ეთნიკური წარმო- 
მავლობა ჰქონდათ. ჩამოსვლისთანავე ისინი დააცილეს ერთმა- 
ნეთს და აიძულებდნენ ელაპარაკათ ინგლისურად. ამრიგად, 
შავკანიანების მდგომარეობა ამერიკაში კლასიკური კოლონია- 
ლიზმის ორ მნიშვნელოვან ასპექტს ემთხვევა, მაგრამ გან- 
სხვავდება ერთი ასპექტით – “შავკანიანები ამერიკის მკვიდრ 

მოსახლეობას არ წარმოადგენდნენ. 

ბლაუნერი ამტკიცებს რომ არათეთრკანიანი რასობრივი 

ჯგუფების ყოფაცხოვრება დიდად განსხვავდებოდა ამერიკის 

თეთრკანიანი უმცირესობებს ცხოვრებისაგან. დომინანტი 
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ჯბუფის სოციალურ სისტემაში ინტეგრაცია გაცილებით უფ- 

რო ხელმისაწვდომი იყო ირლანდიელი, გერმანელი, პოლონე- 

ლი, იტალიელი, შვედი და ევროპული წარმოშობის სხვა ეთნი- 

კური ჯგუფებისთვის, ვიდრე არათეთრკანიანებისთვის. ნაწი- 

ლობრივ, ეს ასეც იყო, რადგან თუკი ამ ჯგუფების წევრები 

აითვისებდნენ დომინანტი ჯგუფის ენას და ძირითად სოცია- 

ლურ წეს-ჩვეულებებს, გარეგნულად მათი გამოცალკევება დო- 
მინანტი უმრავლეობისაგან თითქმის შეუძლებელი ხდებოდა. 

მეტიც, ევროპული ეთნიკური ჯგუფები ისე არ იჩაგრებოდნენ, 

როგორც არათეთრკანიანი რასობრივი ჯგუფები. ამის ერთ-ერ- 

თი მიზეზი ის იყო, რომ კულტურული სხვაობები ევროპელ 

ჯბუფებსა და თეთრკანიან უმრავლესობას შორის თავიდანვე 

არ იყო იმდენად მნიშვნელოვანი, როგორც ეს იყო აფრიკელ 

ჯბუფებსა და თეთრკანიან უმრავლესობას შორის. ევროპელი 

ჯბუფები არ იცვლიდნენ რელიგიურ მრწამსს, ინარჩუნებდნენ 

ოჯახური ურთიერთობების სისტემას და არაერთ კულტურულ 

ტრადიციას. გარდა ამისა, მათ არ ჰქონდათ შეზღუდული 

ცხოვრების პირობების გასაუმჯობესებლად გადაადგილების 

თავისუფლება. ამდენად, ამერიკულ საზოგადოებაში მათი აბ- 

სორირების პროცესი გაცილებით უფრო სწრაფად მიმდინარე- 

ობდა. არც თუ იშვიათად, ყოფილი იმიგრანტები თეთრკანიანი 

უმრავლესობის წევრები ხდებოდნენ, რაც არათეთრკანიანების- 

თვის სრულიად მიუწვდომელი იყო. 

ასიმილაცია და აკულტურასია 

მრავალი წლის მანძილზე ამერიკა განიხილებოდა როგორც 

ღუმელი, რომელშიც მოხვედრილი სხვადასხვა ეროვნების ადა- 

მიანებიდან ამერიკელი გამოდნებოდა. თუმცა ზოგიერთი ეთნი- 

კური ჯგუფი აბსორბირდა თეთრკანიან ანგლოსაქსურ პროტეს- 

ტანტულ დომინანტურ კულტურად, ინგლისური აბრევიატურით 

257



Vმ?§0-ად, ბევრი ეთნიკური ჯგუფი დღესაც ინარჩუნებს სუბკულ- 

ტურული უნიკალურობის ძლიერ განცდას. ამ სხვაობის დასა- 

ფიქსირებლად მილტონ გორდონმა განასხვავა ასიმილაცია და 

აკულტურაცია. ასიმილაციაა, როდესაც დომინანტური კულტუ- 

რით მთლიანად შთანთქმული სუბკულტურა სწყვეტს არსებო- 

ბას. ეს დგუფი, როგორც კულტურული ჯგუფი აღარ არსებობს, 

მაგრამ მისი წევრები თანაბრად მონაწილეობენ სახელმწიფო 

და საზოგადოებრივ ცხოვრებაში, არ განიცდიან დისკრიმინაცი- 

ას, თავისუფლად შედიან შერეულ ქორწინებაში, თავს აიგივე- 

ბენ სრულიად ამერიკულ საზოგადოებასთან, ითავისებენ ზოგა- 

დამერიკულ კულტურულ წეს-ჩვეულებებს. 
აკულტურაცია არ არის იმდენად ყოვლისმომცველი, რო- 

გორც ასიმილაცია. იგი გულისხმობს დომინანტური ჯგუფის 

კულტურულ წეს-ჩვეულებებთან მორგებას საკუთარი იდენობის 

დათმობის გარეშე. ჯგუფი, რომელმაც აკულტურაცია გაიარა, 

ლაპარაკობს დომინანტი ჯგუფის ენაზე და ეკონომიკურ და პო- 

ლიტიკურ ინსტიტუციებში მონაწილეობს. მაგრამ, ამასთანავე 

ინარჩუნებს საკუთარი განსხვავებული იდენტობის განცდას და 

სოგიერთ (და არა ყველა) კულტურულ წესსა და ჩვეულებას; მი- 
სი წევრები არ შედიან შერეულ ქორწინებაში დომინანტი კულ- 

ტურული ჯგეფის წევრთან და დომინანტურ და სხვა სუბკულ- 

ტურულ ჯგუფებთან კონფლიქტშიც კი შეიძლება იმყოფებოდნენ. 

აკულტურაცია უფრო სწრაფია, ვიდრე ასიმილაცია. ამერი- 

კაში ჩასული ყველა ჯგუფი იძულებული იყო გარკვეული 
აკულტურაცია გაევლო თუნდაც იმისთვის, რომ გადარჩენილი- 

ყო. სხვა საკითხია ასიმილაცია. ამერიკის დომინანტი ჯგუფი 

ეწინააღმდეგებოდა არათეთრკანიანი ჯგუფების ასიმილაციას. 

არაერთი სუბკულტურული ჯგუფი, თეთრკანიანი და არათეთ- 
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რკანიანი, ასევე ეწინააღმდეგებოდა ასიმილაციას. ის ფაქტი, 

რომ დღესაც არსებობს ჯგუფები, რომლებსაც ეწოდებათ ია- 

პონელი-ამერიკელები, პოლონელი-ამერიკელები, მექსიკელი-ამე- 

რიკელები, ირლანდიელი-კათოლიკეები, ებრაელები, შავკანია- 

ნები და მკვიდრი ამერიკელები, მოწმობს იმას, რომ ეს სუბ- 

კულტურული ჯგუფები მთლიანად არ ასიმილირდა, 

ტერმინი ქკთნიკური პლურალიზმი აღწერს იმას, რომ ამერი- 

კაში დღემდე არსებობს იდენტიფიცირებადი ეთნიკური ჯგუფე- 

ბი, რომლებიც თანაარსებობენ და ურთიერთობენ ერთმანეთ- 

თან. ეს პროცესი გულისხმობს არა მხოლოდ უმცირესობის 

ჯგუფის აკულტურაციას უმრავლესობის ჯგუფთან, არამედ 

იმასაც, რომ უმრავლესობის ჯგუფის კულტურაც მეტნაკლე- 

ბად იცვლება რასობრივ და ეთნიკურ უმცირესობათა ჯგუფებ- 

თან კონტაქტში. ამერიკული კულტურის უდიდესი მონაპოვარი 

– ჯაზი, სწორედ ამის შედეგია. 

სტრუქტურული ასიმილასიის თეურჩა 

იცვლებოდა ამერიკა და ჯგუფაშორისო ურთიერთობები 

სულ უფრო კომპლექსური ხდებოდა.. ამ გართულებული ურთი- 

ერთობების გააზრების ერთერთი მცდელობაა სტრუქტურული 

ასიმილაციის თეორია, რომლის ავტორია პეტერ ბლაუ. ბლაუ 

ამტკიცებს, რომ ისტორიის მანძილზე საზოგადოების სოცია- 

ლური სტრუქტურის სხვადასხვა პარამეტრებს შორის გადა- 

ფარეის ხარისხი საკმაოდ შეზღუდული და მეტნაკლებად სტა- 

ბილური იყო (სოციალურ სტრუქტურებში იგულისხმება სოცი- 

ალური კლასი, რელიგია, ეთნიკურობა). მაგ, არსებობდა რა- 

სობრივი სტატუსის იერარქია, რომელშიც თეთრკანიან ადამია- 

ნებს უფრო მაღალი სტატუსი ჰქონდათ, ვიდრე არათეთრკანია- 
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ნებს და სტატუსის ეს იერარქია ზუსტად შეესაბამებოდა სო- 

ციალური კლასის იერარქიას (თეთრკანიანთა უმრავლესობა 

უფრო მაღალ სოციალურ კლასს ეკუთვნოდა, ვიდრე არათეთ- 

რკანიანები). ასევე, არათეთრკანიანთა შორის ცოტა იყო კათო- 

ლიკე ან ებრაელი; რასობრივი და რელიგიური ჯგუფების წეე- 

რობა არ ფარავდა ანუ არ ემთხვევოდა ერთმანეთს. ამ ეთნიკუ- 

რი, რასობრივი, რელიგიური და კლასობრივი ჯგუფების საზ- 

ღვრების შენარჩუნებას ხელს უწყობდა მათი საცხოვრებელი 

ადგილების განცალკევებულობა (სეგრეგაცია). ეს ნიშნავს, 

რომ ამ სხვადასხვა ნიშნით განსხვავებულ ჯგუფებს შორის 

კონტაქტი იყო მინიმალური. 

დროთა განმავლობაში სურათი იმდენად შეიცვალა, რომ ყვე- 

ლა ენიკური და რელიგიური ჯგუფის შიგნით სხვადასხვა სოცი- 

ალური კლასის წარმომადგენელი გაჩნდა. მაგ, თითქმის ყველა 

ეთნიკური ჯგუფის იმიგრანტთა მესამე თაობა კლასობრივი 

თვალსასრისით არ განსხვავდება ინგლისურენოვანი უმრაელე- 

სობისაგან (განსხვავდებიან მხოლოდ ესპანელები და შაეკანიანე- 

ბი). “განსახლების სეგრეგაცია რელიგიური და ეთნიკური ნიშნით 

ძალსე შემცირებულია და თანდათანობით ქრება. რელიგიური 

სასღვრებიც იშლება. სულ უფრო იზსრდება კონტაქტი იმ ჯგ.;- 

ფებს შორის, რომლებსაც ადრე კონტაქტი თითქმის არ ჰქონიათ. 

მატულობს სოციალურ კატეგორიებს შორის გადაფარვა. ადამია- 

ნები სულ უფრო სწყდებიან ჯგუფებს, რომლებსაც ეკუთვნოდნენ 

და მათი შიდაჯგუფური კავშირებიც სუსტდება. 

სოციალური სტრუქტურის სხვადასხვა პარამეტრების გადა- 

ფარვის შედეგად იზრდება მეგობრული კავშირები სხვადასხვა 

ჯგუფის წევრებს შორის, შერეული ქორწინებების რიცხვი და 

ა.შ. შერეული ქორწინებების მაჩვენებლების ზრდის ერთ-ერთი 
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მიზესი ის არის, რომ ადამიანები, რომლებიც განსხვაედებიან 

ერთმანეთისაგან ერთი პარამეტრით, მაგ., რელიგიით, მსგავსნი 

არიან სხვა პარამეტრით, როგორიცაა სოციალური კლასი და 

რასა. ეს მსგავსება იმდენად დიდია, რომ განსხვავებებს ჩრდი- 

ლავს. შერეულ ქორწინებებში დაბადებული ბავშვები არ აიგი- 

ვებენ თავს რომელიმე მშობლის ეთნიკურ ჯგუფთან, რაც კი- 

დევ უფრო მეტად შლის ჯგუფურ სახღვრებს. ამ თეორიის 

თვალთახედვით, ამერიკულ საზოგადოებაში ჯგუფის წევრობის 

კატეგორია კარგავს ძალას ანე საზოგადოება ნაკლებად პლუ- 

რალისტული ხდება და ჯგუფები ისე ირევიან ერთმანეთში, 

როგორც ამას “სადნობი ღუმელის” მეტაფორა ხატავს. ამ ტენ- 

დენციიდან მთავარი გამონაკლისია მკაცრი შესაბამისობა რა- 

სასა და სოციალურ კლასს შორის – ”შავკანიანთა უმრავლე- 

სობა ჯერაც ღარიბია და შაეკანიანის და თეთრკანიანის შერე- 

ული ქორწინება დიდი იშვიათობაა. 

ინსგიგუცსიონალიზებული რასიზმი 

ინსტიტუციონალიზებულ ურთიერთობებს რასობრივ და 

ეთნიკურ ჯგუფებს შორის ისტორიული პროცესები განაპირო- 

ბებს, ასეთი ინსტიტუციური მოწყობა ხშირად იწყება იმით, 

რომ ეთნიკურ ჯგუფს რომელიმე პროფესიული როლი ენიჭება. 

მაგ, აზიელი ამერიკელები აგებდნენ რკინიგზას “ველურ და- 

საელეთში”, მექსიკელები მუშაობდნენ სოფლის მეურნეობაში, 

ვიეტნამელები მეთევზეობას მისდევდნენ, ხოლო შაეკანიანებს 

ამერიკის სამხრეთში ბამბის პლანტაციებში იძულებით ამუშა- 

ვებდნენ“ნ ამის ინსტიტუციონალისაცია გავლენას ახდენდა 

ჯგუფთაშორისო ურთიერთობებზე განათლების, სოციალურ, 
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ეკონომიკურ და პოლიტიკურ სფეროებში და სტერეოტიპირე- 

ბას, ცრურწმენებს და დისკრიმინაციას განაპირობებდა. 

უმცირესობის სგაგუსზე რქეაგწრების სახეები 

როგორ რეაგირებენ უმცირესობის ჯგუფები მათ მიმართ 

განხორციელებულ დისკრიმინაციაზე და გამოვლენილ ცრურ- 

წმენებზე? 

ჯეიმს ვანდერ ზანდენი მიიჩნევს, რომ რეაგირება შემდეგი 

სახისაა: უმცირესობები ეთანხმებიან, შინაგანად იღებენ, ეგუე- 

ბიან დისკრიმინაციას; ცდილობენ უმრავლესობასთან ასიმილი- 

რებას; გაურბიან უმრავლესობის ჯგუფს ან დისკრიმინაციაზე 

აგრესიით პასუხობენ. 

თითოვული უმცირესობის ჯგუფი ამ ოთხი რეაქციის რაიმე 
კომბინაციას ავლენს. სამხრეთელ შავკანიანებს მე-20 საუკუნის 
დასაწყისში სხვა არაფერი დარჩენოდათ, რომ მიეღოთ დაქეემ- 

დებარებულის სტატუსი, თუმცა კანონებით დისკრიმინაცია უკ- 
ვე იზღუდებოდა. მიღებას, ჩვეულებრივ, თან ახლავს მორჩილე- 
ბისა და გამოუვალი მდგომარეობის განცდა. მიღებას ხშირად 
ასიმილაცია მოჰყვება. 

ევროპელთა ეთნიკური ჯგუფები ძირითადად ასიმილირების 
გზას დაადგნენ, მაგ, იმიგრაციის პირველ საფეხურზე იტალიე- 
ლები თავის გარშემო ქმნიდნენ ”პატარა იტალიას”, აყალიბებ- 
დნენ იტალიიდან ემიგრირებულთა ურთიერთდახმარების საზო- 

გადოებებს, რადგან საკუთარ პრობლემებს დამოუკიდებლად 
ვერ უმკლავებოდნენ. მაგრამ 1900-იანი წლებიდან მათი საშუა- 

ლო კლასისკენ აღმასვლა დაიწყო. პატრიარქალურ იტალიურ 

ოჯახში ნელ-ნელა შეაღწია დემოკრატიაზე ორიენტირებულმა 

ოჯახურმა ურთიერთობებმა, გაიზარდა საქორწინო ასაკი, და- 

იწყო დაბადებაზე კონტროლი, შემცირდა გარიგებითი ქორწი- 

ნებები. ეს ყოველივე ასიმილაციისკენ მიმავალი გზა იყო. 
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განრიდებას ადგილი აქვს სეპარატისტულ მოძრაობებში, 

როგორიცაა სიონიზმი, “შავკანიანი მუსლიმები” და სხვ., რაც 

საკუთარი იდენტობის შენარჩუნების სწრაფვით არის ნაკარნა- 

ხევი. ზოგიერთ შემთხვევაში განრიდებას მოსდეეს ძალადობ- 

რივი აგრესიული რეაქცია დაქვემდებარებულის საკუთარ სტა- 

ტუსსე. ასეთი აგრესიული რეაქციები სშირია საპროტესტო 

მსვლელობების დროს, რომელთა თავდაპირველი მიჭნები 

მშვიდობიანია – ცვლილებები სოციალურ სისტემებში და ა.შ. 

მაგრამ ძალადობრივ მასობრივ არეულობებში გადაიზრდება. 

თავისი ისტორიის მანძილსე აშშ-ს არაერთმა ჯგუფმა გა- 

მოავლინა დაქვემდებარებულის სტატუსზე ამგვარი რეაქციები. 

ამჟამად უმცირესობათა ჯგუფებში აშკარად შეინიშნება რო- 

ბორც ასიმილაციის, ისე სეპარაციის ტენდენციები. რომელი 

ტენდენცია გაიმარჯვებს, ამას მომავალი გვიჩვენებს. 

სრურწმენების და სბერეობიპების ჩამოჭალიბებაში 

მონაწილე კოგნიტური პროცესები 

სოგადი, მაკროსოციალური მიდგომით უკვე განვიხილეთ 

ჯბგუფთაშორისო ურთიერთობების კონტექსტი. ამჟამად ჯგუფ- 

თაშორისო ურთიერთობებს მიკროსოციალური მიდგომით გან- 

ვიხილავთ. 

კატეგორიჩზასიმა 

ადამიანებს ერთმანეთის კატეგორიზირების დაუძლეველი 

მიდრეკილება გვახასიათებს. დანახვისთანავე ადამიანს სქესის, 

ასაკის, სილამაზის, სისაღის (ფიზიკური ნაკლის), სოციალური 

ფენის, პროფესიის (ტანსაცმლისა ან უნიფორმის მიხედვით) კა- 

ტეგორიებში ვათავსებთ. ლაპარაკის მოსმენისთანავე ვიღებთ 
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დამატებით ინფორმაციას მისი წარმომავლობის, განათლებისა 

და ზრდილობის შესახებ. 

რატომ მივმართავთ ადამიანთა კატეგორიზებას? 

ამის ერთერთი მისეზი ის არის, რომ ადამიანების კატეგო- 

რიზებით ქაოსში გარკვეული წესრიგი შეგვაქვს. სოციალური 

სამყარო წარმოუდგენლად რთული იქნება თუ არ ვეცდებით 

მის გამარტივებას – ადამიანების სასრულ კატეგორიებში მო- 

თავსებას. ადამიანის კატეგორიზება ასევე გვეხმარება მივი- 

ღოთ გადაწყვეტილება – დავამყაროთ მასთან ურთიერთობა 

თუ არა. მაგ, თუ ვიგებთ, რომ პიროვნება, რომელსაც ვესაუბ- 

რებით, ტოტალიტარული სექტის წევრია, მაშინვე გვექმნება 

წარმოდგენა რა ხალხთან აქვს მას ურთიერთობა და როგორია 

მისი ინტერესები. სოციალურ ჯგუფებად ადამიანთა კატეგორი- 

ზაცია გვაწვდის ინფორმაციას მათ წარმომავლობასა და პი“ 

როვნულ ნიშნებზე. ეს აადვილებს სოციალურ ურთიერთქმედვ- 

ბას თუ სოციალურ კატეგორიზაციასთან დაკავშირებული ინ- 

ფორმაცია სანდოა, მაგრამ ქმნის პრობლემებს, თუკი ინფორმა- 

ცია მცდარი აღმოჩნებდა. 

სხვების კატეგორიზირებისას გამოიყენება კრიტერიუმთა 

ერთობლიობა, რათა დადგინდეს ჯგუფის წევრობა. მაგ. იმის- 

თვის, რომ მოვახდინოთ ადამიანის კატეგორიზება როგორც 

კრიმინალის, სანდაზმულის, კათოლიკეს, ინდოელის – დაგ- 

ეჭირდება ინფორმაცია ნასამართლეობის, ასაკის, აღმსარებ- 

ლობის, ეროვნების ან მოქალაქეობის შესახებ. ინფორმაციის 

ერთეულებს, რაც საჭიროა ადამიანის მოსათავსებლად რაიმე 

კატეგორიაში, კატეგორიის განმსაზღვრელი ნიშნები ეწოდება. 

თითქმის ყველა სოციალურ კატეგორიას თან ახლავს და- 

მატებითი ნიშნები. ჩვეულებრივ ეს არის პიროენული ნიშან- 

264



თვისებები, რომლებიც, ჩეენი ვარაუდით, ყველას თუ არა, ამ 

კატეგორიაში შემავალ ბევრ ადამიანს ექნება. ამ თვისებებს 

დამახასიათებელი ნიშნები ეწოდება და ისინი სტერეოტიპების 

საფუძველს ქმნის. მაგ, მსუქანი ადამიანის სტერეოტიპში იგუ- 

ლისხმება, რომ ის ზანტი, კომუნიკაბელური, გულთბილი, თა- 

ნამგრძნობი, კეთილი ზნის, ძველმოდური, დამთმობი და მიმ- 

ნდობია. ამ ჯგუფში შემავალ ადამიანთა განმსაზღვრელი ნი- 

შანია წონის შეფარდება სიმაღლესთან, ხოლო დამახასიათე- 

ბელ ნიშნებში შედის პიროვნულ ნიშანთა ერთობლიობა, რი- 

თაც, თითქოსდა გამოირჩევიან მსუქანი ადამიანები. 

მას შემდეგ, რაც პიროვნებას სოციალურ ჯგუფს მივაკუთ- 

ვნებთ, ამ ჯგუფთან დაკავშირებული სტერეოტიპი და ამ ჯგუ- 

ფისადმი გრძნობები ადვილად ამოდის ჩვენს ცნობიერებაში. ამ 

"კატეგორიასთან ასოცირებული სტერეოტიპიზირებული პიროვ- 

ნული ნიშნები ქმნის მოლოდინებს, თუ როგორ მოიქცევა ეს . 

ადამიანი ეს მოლოდინები, თავის მხრივ; გავლენას ახდენს 

ჩეენ მიერ მათ აღქმაზე და მათ მიმართ ჩვენ ქცევაზე. 

პერსეპტგული ასიმილაცია და კონბრასბი 

სოციალური კატეგორიები იქმნება ამ კატეგორიაში მოქცე- 

ული წევრების გარკვეული მსგავსების საფუძველზე. ავიღოთ, 

მაგ, თვალსაჩინო ფიზიკური ნაკლის მქონე ადამიანთა კატე- 

გორია. ამ კატეგორიის ადამიანები ერთმანეთს ჰგვანან იმით, 

რომ ყველას ესა თუ ის სხეულებრივი ნაკლი აქვს. ამ ჯგუფუ- 

რი ეტიკეტის გამოყენებისთანავე, ჯგუფის წევრებს შორის გან- 

სხვავებებს აღარ აქვს მნიშვნელობა, მთავარია, რომ მათ ნაკ- 

ლი აქვთ. გარეგნული მსგავსების მიხედვით ადამიანთა კატე- 

გორისაციის პროცესი, როგორც წესი, ეტიკეტირებულ ჯგუფში 
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შემავალ ადამიანთა შორის რეალურად არსებული მსგავსების 

ხარისხის გადაფასებას იწეევს. ამ ტენდენციას ეწოდება ჰერ- 

ცეპტული ასიმილაცია, რომელიც კულტურულ ასიმილაციაში 

არ უნდა აგვერიოს. 

კატეგორიზაციის მეორე შედეგია ის, რომ განსხვავება 

«ჯგუფებს შორის გადამეტებულად ფასდება. ამ ფენომენს კონ- 

ტრასტის ეფექტი ეწოდება. გამოკვლევები ადასტურებს, რომ 

გარეჯგუფის წევრებს და მათ შეხედულებებს შიდაჯგუფის 
წევრები თავისგან ძალზე განსხვავებულად მიიჩნევენ. ამრიგად, 

თვალსაჩინო ფიზიკური ნაკლის არმქონე ადამიანები მათსა და 

ნაკლის მქონე ადამიანებს შორის გაცილებით მეტ სხვაობას 

ხედავენ, ვიდრე ეს სინამდვილეშია. 

ასიმილაციისა და კონტრასტის ეფექტების ერთ-ერთ გამოკ- 

ვლევაში სტუდენტებს უნდა შეეფასებინათ ,ორი მოდერნისტი 

მხატერის სურათები ისე, რომ არ სცოდნოდათ, რომელი ნამუ- 

შევარი რომელ მხატვარს ეკუთვნოდა. მოგვიანებით სტუდენ- 

ტებს ატყობინებდნენ, კონკრეტულად ვინ რომელ მხატვარს მი- 

ანიჭა უპირატესობა. უკვე ამის შემდეგ, სტუდენტებს სთხოვეს 

წინასწარ განესახღვრათ სულ სხვა საკითხთან დაკავშირებით 

ამა თუ იმ სტუდენტის შეხედულებები. აღმოჩნდა, რომ სტუ- 

დენტების ვარაუდით, რაკი სტუდენტმა იმავე მხატვარს მიანიჭა 

უპირატესობა, ვისაც თვითონ, მას სხეა საკითხებშიც მისი 

მსგავსი შეხედულება ექნებოდა (ასიმილაცია) ხოლო ვინც 

უპირატესობა სხვა მხატვარს მიანიჭა, სხვა საკითხებშიც მის- 

გან განსხვავებული შეხედულებები ექნებოდა (კონტრასტი). 

რადგანაც ადამიანებს არ უყვართ თავისგან განსხვავებული 

ადამიანები, ასიმილაცია და კონტრასტი გზას უხსნის ცრურ- 

წმენებს. 
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პერცეპტული ასიმილაცია და კონტრასტი ხელს უშლის 

ადამიანს დაინახოს ჯგუფის წევრებს შორის რეალურად არსე- 

ბული სხვაობები. 

ასიმილაციის მოქმედება ცხადად გამოვლინდა გამოკელევა- 

ში, სადაც სტუდენტებს სთხოვდნენ თეალი ედევნებინათ დის- 

კუსიისთვის, რომელიც თეთრკანიანი და შაეკანიანი სტუდენტე- 

ბის შერეულ ჯგუფში მიმდინარეობდა. როდესაც, მოგვიანებით, 

ამ სტუდენტებს სთხოვეს გაეხსენებინათ ვინ რა თქვა, აღმოჩ- 

ნდა, რომ მათ უშეცდომოდ გაიხსენეს დისკუსის დროს წამოყე- 

ნებული თითოეული წინადადება ვის ეკუთვნოდა – შაეკანიანს 

თუ თეთრკანიანს, მაგრამ რასობრივი ჯგუფის შიგნით რომელ- 

მა ადამიანმა რა წინადადება წამოაყენა – სწორად ვერ გაიხ- 

სენეს. ის, რომ ადამიანებს უჭირთ გარეჯგუფის წევრთა (მაგ, 

სხვა რასის ან ეროვნების ადამიანთა) სახეების გარჩევა, ასეეე 

ასიმილაციის ეფექტის გამოვლინებაა. 

უმცირესი ძალისხმევის პრინმიპი 

ადამიანები რომ კოგნიტურ “სიძუნწეს? ავლენენ, უდავო 

ფაქტია, რაზეც მიუთითა გორდონ ოლპორტმა თავის კლასი- 

კურ ნაშრომში “ცრურწმენის ბუნება. ოლპორტი ამბობდა, 

რომ უმცირესი ძალისხმევის პრინციპი გვიბიძგებს ვიქონიოთ 

ხისტი და ჩამოუქნელი განზოგადებები, თუკი ისინი ჩვენ მიზ- 

ნებს ემსახურება. უმცირესი ძალისხმევის პრინციპის გამო. 

ადამიანები ძალზე ძნელად იცვლიან სოციალურ რეალობაზე 

თავის უკვე არსებულ შეხედულებებს და ეს ერთ-ერთი მიზე- 

სია, თუ რატომ ანიჭებენ ადამიანები უპირატესობას ინფორმა- 

ციას, რომელიც მათი შეხედულებების თავსებადია. 
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შჩღაჯგუშური–გარეჯგუშურე მიკერძოებულობის ნუფრმა 

ადამიანების მიერ ერთმანეთის კატეგორიზება შიდა- და 

გარეჯგუფის წევრებად არა მხოლოდ ცრურწმენას, არამედ სა- 

კუთარი ჯგუფის “განდიდებას” და მის სასარგებლოდ მოქმე- 

დებასაც უწყობს ხელს. ეს ეფექტი არაერთი გამოკვლევით და- 

დასტურდა, ინგლისში ჩატარებულ ერთ ასეთ გამოკვლევაში 

სკოლის მოსწავლეებს თხოვდნენ მიეთითებინათ სინათლის 

რამდენი ლაქა დაინახეს ეკრანზე. შემდეგ სტუდენტთა ნაწილს 

ეუბნებოდნენ, რომ მათ მიერ დანახული ლაქების რაოდენობა 

აღემატება ნამდვილ რიცხვს; ნაწილს კი, რომ მათ მიერ ეკრან- 

ზე დანახული ლაქების რაოდენობა ლაქების რეალურ რიც- 

ხვზე ნაკლებია. ადამიანთა ამ ნიშნით დაყოფა, ცხადია, ყო- 

ველგვარ აზრს მოკლებულია, მაგრამ როდესაც, მოგვიანებით, 

ამ მოსწავლეებს შესაძლებლობა მიეცათ თამაშის დროს ფუ- 

ლადი თანხა გაენაწილებინათ სხეა მოსწავლისთვის, ისინი მას 

იმ მოსწავლეს უყოფდნენ, რომელიც მათსავით იდენტიფიცირ- 

და როგორც რაოდენობის “გადამმეტებელი” ან რაოდენობის 

“დამკლები”. მოსწავლეები უყოფდნენ თანხას მას, ვინც შეფა- 

სების უნარით მათი მსგავსი იყო და არა იმას, მათ ვინც მათ- 

გან განსხვავდებოდა. ამ ფენომენს რომელიც სოციალური 

იდენტიფიკაციის პროცესებიდან იღებს სათავეს, შიდაჯგუფუ- 

რი- გარეჯგუფური მიკერძოების ზოგადი ნორმა ეწოდა. 

ადამიანთა უმეტესობა მტკიცედ აიგივებს თაეს ჯგუფებთან, 

რომლებსაც თვითონ მიეკუთვნება. ფაქტობრივად, ადამიანები 

დადებით მე-კონცეფციას ამ ჯგუფების დადებითი შეფასების 

მეშვეობით ინარჩუნებენ. შიდაჯგუფის დადებითი შეფასება, შე- 

საბამისად, აღძრავს მათში ტენდენციას ნეგატიურად შეფასდეს 

გარეჯგუფი. შეფასებაში ეს მიკერძოებულობა საკუთარი იდენ- 
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ტურობის იმდენად ძირეული ნაწილია, რომ ადამიანთა დაყო- 

ფას შიდაჯგუფის და გარეჯგუფის წევრებად, “თავისიანად” და 
“სხვისიანად”, თუნდაც სრულიად აბსურდულს, ადვილად შეუძ- 

ლია ამ ნორმის აქტივირება. შეფასების ამგვარი მიკერძოება 

იწეევს დისკრიმინაციას, რადგან შიდაჯგუფის წევრთა მიმართ 

გამორჩეულად უკეთესი მოპყრობა გულისხმობს, რომ შიდაჯ- 

ბუფი უფრო ღირსეულია, ვიდრე გარეჯგუფი. 

განსხვაქებული აგრიბუსმები 

შიდა- და გარეჯგუფის ქცევის მიზეზების განსხვავებული 

ატრიბუტირება განვიხილოთ ატრიბუციის ფუნდამენტური შეც- 

დომის მაგალითზხე. ატრიბუციის ფუნდამენტური შეცდომა გუ- 

ლისხმობს იმას, რომ ადამიანები სათანადოდ ვერ აცნობიერე- 

ბენ იმას თუ რამდენად არის ჩვენი შინაგანი მდგომარეობა, და 

შესაბამისად, ჩვენი სიტყვა და საქმე დამოკიდებული გარესი- 

ტუაციაზე. სიტუაციის. ამგვარ შეუფასებლობას და ამავდროუ- 

ლად პიროვნული ფაქტორის გადაფასებას ლი როსმა ატრიბუ- 

ციის ფუნდამენტური შეცდომა უწოდა. ატრიბუციის ფუნდამენ- 

ტური შეცდომა განსხვავებულად ელინდება გარე- და შიდაჯ- 

გუფების ქცევის შეფასების დროს. მაგ, ცუდი ქცევისთვის გა- 

რეჯგუფის წევრებს უფრო მეტად ჰკიცხავენ, ვიდრე შიდაჯგუ- 
ფის წეერებს ან როდესაც შიდაჯგუფის წევრებისაგან პოზიტი- 

ურ ქცევას მეტად ელიან, ვიდრე გარეჯგუფის წევრებისაგან. 
შიდაჯგუფის წევრები მიმართავენ არაერთ სტრატეგიას, რათა 

"არ დაინახონ” გარეჯგუფების წევრთა პოზიტიური ქცევა: 

უყურებენ მას როგორც გამონაკლისს; აწერენ მაიძულებელ გა- 

რემოებებს ან როგორც მაგალითს იმისა თუ როგორ შეუძლია 
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დაუღალავი შრომით გარეჯგუფის წევრს გამოიმუშავოს დადე- 

ბითი უნარები ან დასძლიოს საკუთარი ნაკლოვანებები. 

ადამიანები ავლენენ მიდრეკილებას შიდაჯგუფის წევრის 

პოზიტიური ქცევა ახსნან მისი შინაგანი ბუნებით, მაგრამ გა- 

რეჯგუფის იგივე პოზიტიური ქცევა გარეფაქტორებს მიაწერონ. 

მაგ, როდესაც თეთრკანიან სტუდენტს ეკითხებიან როგორ მი- 

აღწია წარმატებას კონკრეტულ სასწავლო საგანში სხეა თეთ- 

რკანიანმა სტუდენტმა, იგი მიღებულ მაღალ აკადემიურ ნიშანს 

მიაწერს შინაგან ფაქტორს, როგორიცაა ნიჭიერება. მაგრამ თუ 

მაღალი ნიშანი შავკანიანმა სტუდენტმა მიიღო, ეს, მისი დამ- 

სახურება კი არ არის, არამედ ბედმა გაუღიმა – ადეილი სა- 

კითხები შეხვდა. 

ნეგატიური ქცევების შემთხვევაში ვითარება შებრუნებუ- 

ლია. თუ შიდაჯგუფის წევრები ცუდ ქცევას სჩადიან, მათი ეს 

ქცევა გარეგანი ფაქტორებით ანუ საპატიო მიზეზებით აიხსნე- 

ბა; მაგრამ როდესაც იგივენაირად იქცევა გარეჯგუფის წეერი, 
მისი ქცევა “გარეჯგუფისთვის დამახასიათებელი” „უარყოფითი 
ნიშან-თვისებებით აიხსნება. მაგ, თეთრკანიანებმა "შეიძლება 

თეთრკანიანის კრიმინალური აქტი ახსნან ეკონომიკური ფაქ)- 

ტორით ანუ სიღარიბით; მაგრამ შაეკანიანის კრიმინალურ ქცე- 

ვას მიაწერენ “მათთვის დამახასიათებელ” ისეთი ნეგატიურ პი- 

როენულ ნიშნებს, როგორიცაა აგრესიულობა და ანტისოცია- 

ლური ტენდენციები. 
ატრიბუციის ამგვარი ასიმეტრიულობის გამო შიდაჯგუფი 

დადებითი ნიშნებით, ხოლო გარეჯგუფი – უარყოფითი ნიშნე- 

ბით ეტიკეტირდება. ამით შიდაჯგუფის წევრები გარეჯგუფების 

მიმართ უარყოფით სტერეოტიპებს, ხოლო შიდაჯგუფისადმი 

დადებით სტერეოტიპებს ინარჩუნებენ. 
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უთნოსენბრიზმი 

ეთნიკური შიდაჯგუფების ტენდენცია შეიქმნას გარეჯგუ- 

ფების ნეგატიური სტერეოტიპები, უფრო დიდი ქცევითი პატერ- 

ნის – ეთნოცენტრიზმის – ნაწილია. ეთნოცენტრიზმი არის გა- 

რესამყაროს მოვლენების იმგვარი ინტერპრეტირება, თითქოსდა 

საკუთარი ჯგუფი სამყაროს ცენტრია და ყველა დანარჩენი 

მასთან მიმართებით უნდა შეფასდეს და გაიზომოს. ეთნოცენ- 

ტრიზმი ხელს არ უშლის ადამიანს დაინახოს ეთნიკურ ჯგუ- 

ფებს შორის არსებული განსხვავებები ტრადიციებში, ღირებუ- 

ლებებსა და შეხედულებებში, მაგრამ ტენდენციურია ის მანე- 

რა, რითაც ეთნოცენტრიზმი ამ განსხვავებებს სახელს არ- 

_ ქმევს. ამის მაგალითია ინგლისელების და ამერიკელების სტე- 

რეოტიპები ერთმანეთის მიმართ. ინგლისელები მიიჩნევენ, რომ 

არიან გარეგნულად თავშეკავებულნი და რომ პატივს სცემენ 

სხვათა უფლებებს. ამგვარი ქცევის გამო ამერიკელები ინგლი- 

სელებს გულცივებს და ამპარტაენებს უწოდებენ. ამერიკელები 

საკუთარ თავს მეგობრულ და კონტაქტურ ადამიანებად მიიჩნე- 

ვენ მაშინ როცა ინგლისელები ამას ამერიკელებს 

მოურიდებლობად და უტაქტობად უთელიან. ორივე შემთხვევა- 

ში, გამოიყენება პოზიტიური ეტიკეტები შიდაჯგუფისთვის და 

ნეგატიური – გარეჯგუფისთვის. მაშინაც, როცა ორი ჯგუფი 

ერთსა და იმავე ქცევას ასრულებს, ეთნოცენტრიზმს ტენდენ- 

ციური ეტიკეტირების გამოწვევა შეუძლია. 

ეთნოცენტრიზმი ყველა ეთნიკური ჯგუეფისთვის თანაბრა- 

დაა დამახასიათებელი. შიდაჯგუფებში, ერთგულება შიდაჯგუ- 

ფისადმი ეტიკეტირდება პოზიტიურად – როგორც ლოიალობა 

და პატრიოტიზმი; გარეჯგუფის იგივე ქცევა კლანურობა და 
ფავორიტიზმია. 
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როდესაც შიდაჯგუფის წევრები საკუთარ თავს გარეჯგუ- 

ფებს ადარებენ, იყენებენ იმ ნიშან-თვისებებს, რომლითაც მათი 

ჯგუფი დადებითად არის შეფასებული. თუ გარეჯგუფი რაიმე 

კუთხით რეალურად უპირატეს პოზიციაშია შიდაჯგუფთან შე- 

დარებით, – ამ უპირატესობას, ჩვეულებრიე, შიდაჯგუფის წეე- 

რები უგულებელყოფენ. ეს ეხმარება შიდაჯგუფის წევრებს სა- 

კუთარი ჯგუფის შესახებ დადებითი წარმოდგენა შეინარჩუნონ 

და გააძლიერონ. ეს მიკერძოება თავს იჩენს დადებით განწყო- 

ბებში საკუთარი ასაკობრივი, პროფესიული ჯგუფისადმი და, 

აგრეთვე,ე თანამოქალაქეებისა და თანამემამულეთა მიმართ. 

ამით ვინარჩუნებთ დადებით მე-ხატს, თუმცა გარეჯგუფებისად- 

მი ნეგატიური სტერეოტიპების შექმნის ფასად. 

ამბივალენბური განწყობები და პოლარიზებული რეაქციები 

ჯგუფთაშორისო განწყობები და სტერეოტიპები ყოველ- 

თვის ნეგატიური როდია. განწყობები თვალსაჩინო ფიზიკური 

ნაკლის მქონე ადამიანთა ჯგუფისადმი ხშირად თანაგრძნობი- 

სა და შიშის ნაზავია. ჩვეულებრივ, ადამიანები ვერ აცნობიე- 

რებენ, რომ მათი დამოკიდებულება არათანმიმდევრულია. მე- 

ტიც, კონკრეტულ სიტუაციაში ცნობიერებაში გამოკვეთილ ად- 

გილს იკავებს დადებითი ან უარყოფითი გრძნობები, რაც შე- 

საბამის აზრებსა და მოქმედებებს განაპირობებს. დადებით სი- 

ტუაციაში ან როდესაც ფიზიკური ნაკლის მქონე ადამიანი პო- 

ზიტიურად არის წარმოდგენილი, ჭარბობს თანაგრძნობა და, 

პირიქით, მტრული გრძნობები, როცა ფიზიკური ნაკლის მქონე 

ადამიანი ნეგატიური კუთხითაა წარმოდგენილი. 

ეს ამბივალენტური გრძნობები იწვევს თვალსაჩინო ფიზხიკუ- 

რი ნაკლის მქონე და სხვა სტიგმატიზებული ადამიანებისადმი 
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პოლარიზებულ რეაქციებს. ერთ-ერთ გამოკვლევაში, სტუდენტი 

გოგონები უეცრად აღმოაჩენდნენ, რომ მათი მეწყვილე თვალსა- 

ჩინო ფიზიკური ნაკლის მქონეა ან არ არის ნაკლის მქონე 

(ორივე როლს ასრულებდა ქალი, რომელიც ერთ ვითარებაში 

ყავარჯნებს ეყრდნობოდა). ცდისპირს და ცრუმაგიერ ცდისპირს 

ეუბნებოდნენ, რომ ისინი ერთად, როგორც ერთი გუნდი მამა- 

კაცთა ჯგუფს ანაგრამების ამოხსნაში უნდა შეეჯიბრონ. ანაგ- 

რამების ამოხსნა რამდენიმე ტურისგან შედგებოდა. ცრუმაგიერი 

ცდისპირი ხან ძალიან კარგად სწყვეტდა ამოცანას, (8 ანაგრა- 

მიდან 7-ს ხსნიდა) ან ძალიან ცუდად (ეერც ერთ ანაგრამას ვერ 

ხსნიდა), ანუ გუნდის წარმატებასა თუ წარუმატებლობაში დიდი 

წვლილი შეჰქონდა. ექსპერიმენტის დასრულებისთანავე ცდისპი- 

რები თავის პარტნიორს მთელი რიგი პიროვნული ნიშნების მი- 

ხედვით აფასებდნენ როგორც იყი მოსალოდნელი, გუნდის 

წარმატების ვითარებაში ჭარბობდა პარტნიორის მკვეთრად პო- 

ზიტიური შეფასება, ხილო წარუმატებლობის ვითარებაში – 

მკვეთრად უარყოფითი. ეს და სხვა ამგვარი გამოკვლევები მიუ- 

თითებს თვალსაჩინო ფიზიკური ნაკლის მქონე ადამიანის მი- 

მართ რეაგირების ამბივალენტურ ბუნებას. თუ სიტუაცია პოზი- 

ტიურია – იოლდება დადებითი რეაგირება, ხოლო როცა სიტუა- 

ცია ნეგატიურია – უარყოფითი რეაგირება. 

რატომ ჩნდება ამგვარი პოლარიზებული რეაქციები? 

ამის ერთ-ერთი ახსნაა, რომ ადამიანები არაკომფორტუ- 

ლად გრძნობენ თავს უნარშესღუდულ ხალხთან, მათ შორის 

თვალასაჩინო ფიზიკური ნაკლის მქონე ადამიანებთან. შფოთ- 

ვით აღძრული აგზნება ხელს უწყობს სიტუაციაზე ნორმა- 

ტიულ რეაგირებას, რომელიც უფრო დადებითი ხდება პოზიტი- 

ურ სიტუაციაშს და უარყოფითი – ნეგატიურში. ახლახან ჩვენ 
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მიერ განხილული მიკროსოციალური პროცესები (ასიმილაცია 

და კონტრასტი, უმცირესი ძალისხმევის პრინციპი, მიკერძოებუ- 

ლობა შიდა- და გარეჯგუფების მიმართ, ატრიბუციის ლოკუსი) 

ჯგუფური ინტერესების სასარგებლოდ “მუშაობს”. თუმცა თა- 

ნასწორობის ფორმალური ბარიერები (სხვადასხვა სახის დის- 

კრიმინაცია) საგრძნობლად შემცირებულია, არაფორმალური 

ბარიერები ჯერ კიდევ საკმარისზე მეტია. 

ჯგუფთაშორისო ურთიერთობებისადმი მაკროსოციალურ 

და მიკროსოციალურ მიდგომებში გამოყენებული ანალიზის 

სქემები არ არის ურთიერთგამომრიცხავი. ხშირად ისინი ავ- 

სებს კიდეც ერთმანეთს. მიკროსოციალური პროცესების შინა- 

არსი (შიდაჯგუფებისა და გარეჯგუფებისადმი მიწერილი სპე- 

ციფიკური ნიშან-თვისებები, დამოკიდებულია მაკროსოცია- 

ლურ სტრუქტურულ და ისტორიულ კონტექსტზე, ხოლო მაკ- 
როსოციალურ კონტექსტს განამტკიცებს ისეთი მიკროსოცია- 

ლური პროცესები, რომლებიც მისი ახსნისა და გამართლების- 

თვის გამოიყენება (ასიმილაცია და კონტრასტი, შიდა- ან გა- 

რეჯბუფური მიკერძოება ეთნოცენტრიზმი.) მათი ცოდნა 

ჯგუფთაშორისო ურთიერთობების გასაუმჯობესებლად არის 

აუცილებელი. 

ცსრურწმენებისა და სგერექეობიპების გადალახვა 

ათწლეულების განმავლობაში ფსიქოლოგები ჯგუფთაშო- 

რისო ურთიერთობების გაუმჯობესების გზებს ეძებდნენ. ჩვენ 

ორ ყველაზე წარმატებულ ტექნიკაზე შევჩერდებით. 
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პირველი ტექნიკა ემყარება კონტაქტის ჰიპოთეზას და ეხე- 

ბა იმ ვითარებებს როდესაც ჯგუფებს შორის კონტაქტი 

ცრურწმენებსა და სტერეოტიპებს ასუსტებს. 

მეორე ტექნიკა, ე.წ. ჰულტურული ასიმილატორი ეფუძნება 

წანამძღვარს, რომ ცრურწმენისა და სტერეოტიპის მთავარი მი- 

სეზი უცოდინარობა და შიშია. ამ ტექნიკის მიზანია ადამიანე- 

ბი ჯგუფებს შორის არსებულ განსხვავებებს გაეცნონ. 

ჰონბაქბის ჰიპოთეზა 

სოციალური ფსიქოლოგიაში დიდი ხანია ცნობილია, რომ 

თავისთავად ჯგუფებს შორის კონტაქტი არ იწვევს ჯგუფთა- 

შორისო ურთიერთობების გაუმჯობესებას. ვრთ-ერთი პირველი 

დებულება იმ აუცილებელი პირობის შესახებ, რომ ჯგუფთა- 

შორისო კონტაქტმა გააუმჯობესოს ჯგუფთაშორისო დამოკი- 

დებულებები, წამოაყენა 1954 წ. გორდონ ოლპორტმა: ცრურ- 

წმენის შემცირება შეუძლია საერთო მიზნების მისაღწევად უმ- 

რავლესობისა და უმცირესობის ჯგუფების მიერ დამყარებულ 

თანაბარსტატუსიან კონტაქტს. ეფექტი კიდევ უფრო იზრდება, 

თუკი ეს კონტაქტი სანქციონირებულია ინსტიტუციური მხარ- 

დაჭერით, როგორიცაა კანონი, ტრადიცია ან ადგილობრივი 

ატმოსფერო და, აგრეთეე, როდესაც ორივე ჯგუფის წევრთა 

საერთო ინტერესები და ღირებულებები დაცულია. 

ამ თვალსაზრისის მართებულებას განამტკიცებს რეალური 

ცვლილებები აშშ-ს განათლების სისტემაში, როდესაც გასული 

საუკუნის 50-იან წლებში მოხდა სკოლების დესეგრეგაცია ანუ 

თეთრკანიან და შავკანიან ბავშვთა ერთობლივ სწავლებაზე 

გადაყვანა. შემდგომმა მრავალწლიანმა დაკვირვებამ დაადას- 

ტურა, რომ მოკლევადიან პერსპექტივაში დესეგრეგაცია არ იწ- 
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ვევს ცრურწმენების შემცირებას და შავკანიანი ახალგაზრდე- 

ბის სოციალურ ცხოერებაში ინტეგრაციას, თუმცა გრძელვადი- 

ან პერსპექტივაში სასოგადოებაში მათი უკეთ ინტეგრირებუ- 

ლობა აშკარაა. 

ბარეჯგუშების შესახებ არასაკმარისი ინშორმირებულობა 

ძალსე ზოგადი სტერეოტიპები, გარეჯგუფის წევრთა გან- 

სხვავებულობის ხაზგასმა და აგრეთვე პერცეპტული ასიმილა- 

ცია და კონტრასტი – გარეჯგუფების შესახებ ცოდნის ნაკლე- 

ბობითაა გამოწვეული. სოციალური სინამდვილის სირთულე 

და მწირი ინფორმაცია გარეჯგუფების წევრების შესახებ აღ- 

ძრავს მათ მიმართ შიშს და უნდობლობას, რისი შემცირებაც, 

ნაწილობრივ, სტერეოტიპებზე დაყრდნობით ხდება. ფსიქოლო- 

გები და განათლების სფეროს მუშაკები თავიდანვე ფიქრობ- 

დნენ, რომ ეთნიკური ჯგუფების შესახებ ცოდნის მიწოდებას 

სტერეოტიპების შემცირება შეუძლია. ამერიკის სკოლებში მოს- 

წავლეები გადიან ამერიკის სხვადასხვა ეთნიკური ჯგუფის ის- 

ტორიის და ყოფა-ცხოვრების რამდენიმეკვირიან კურსს. მისი 

მიზანია ”ეთნიკური ცნობიერების ამაღლება”, აღმოჩნდა, რომ 
ამგვარ ხანმოკლე კურსებსაც კი ცრურწმენების და სტერეოტი- 

პების შესუსტება შეუძლია. ამ პროგრამებში შედის ინტერეთ- 

ნლკურ საკითხებზე მოსწავლეთა ზეპირი მოხსენებები, დისკუ- 

სიები, ფილმების ჩვენება, როლის თამაში და, აგრეთეე, შესა- 

ბამისი წიგნებისა და ბროშურების დარიგება. ამ ეთნიკური 

ჯგუფების ისტორიის გაცნობისა და მის გამოჩენილ პიროენე- 

ბებზე ყურადღების გამახვილების გარდა, ეს საგანმანათლებ- 

ლო პროგრამები ჯგუფთა შორის არსებულ მსგავსებებსაც უს- 

ვამს ხაზს. რაც უფრო მაღალია მოსწავლეთა ჩართულობა ამ- 
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გვარ პროგრამებში, მით მეტია მათი ეფექტურობა. ეს საგანმა- 

ნათლებლო ტექნიკები კიდევ უფრო შედეგიანი გახდება, თუკი 

მოსწავლეები მიიღებენ ინფორმაციას სხვადასხვა ჯგუფებზე, 

რაც ამ გარე ჯგუფის წევრებთან ურთიერთობასთან დაკავში- 

რებულ შფოთვას შეამცირებს. კულტურული ასიმილატორის 

ტექნიკა სწორედ ამგვარ ინფორმაციას შეიცავს. 

საკუთრივ კულტურულ-სპეციფიკური ასიმილატორები შე- 

მუშავდა ჰარი ტრიანდისის ხელმძღვანელობით გასული საუკუ- 

ნის 60-იან წლებში იმ ამერიკელ მოქალაქეთა დასახმარებლად, 

რომლებიც სამუშაოდ და საცხოვრებლად მათთვის სრულიად 

უცხო ქვეყნებში (საბერძნეთში, არაბეთში, ირანში, ტაილანდში 

და სხვ) მიდიოდნენ. კულტურული ასიმილატორებით ამერიკე- 

ლები სხვა ქვეყნის სუბიექტურ კულტურას უნდა გასცნობოდ- 

ნენ. სუბიექტური კულტურა შეიცავს მოცემული ჯგუფისთვის 

სპეციფიკურ ღირებულებებს, ნორმებს და როლებს, რომლებ- 

საც ჯგუფის წევრები ისე ეყრდნობიან თავის ქცევაში, რომ 

კარგად თვითონაც ვერ აცნობიერებენ. ამ ღირებულებების, 

ნორმების და როლების სიტყვიერი ფორმით ჩამოყალიბება იო- 

ლი არ არის, რადგან საქმე ეხება მნიშენელოვან ნიუანსებს, 

არავერბალურ კომუნიკაციას, სადაც ჟესტები და მიმიკა ხში- 

რად პირდაპირ ნათქვამზე მეტს ნიშნავს და მთლიანი კონტევ- 

სტიდან გამომდინარეობს ამდენად კულტურის ეს “ღია 

ტექსტს მიღმა” ნაგულისმევი მხარე სხვა კელტურული ჯგუ- 
ფის წევრისთვის ადვილად მისაწედომი არ არის. 

როდესაც ორი ჯგუფი განსხვავდება სუბიექტური კულტუ- 

რით, მათ შორის ხშირია გაუგებრობები და კონფლიქტები. სიძ- 

ნელეები შეიძლება წამოჭრას იმან, რომ განსხვავებულია ამ 

ჯგუფების წევრთა ღირებულებები ანუ შეხედულებები თუ რა 
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არის “ავი და კარგი”; განსხვავებულია ნორმები – წარმოდგენე- 

ბი თუ როგორ უნდა იქცეოდნენ ადამიანები; როლები – ვის რი- 

სი კეთება მოეთხოვება. ამდენად, კულტურული ასიმილატორის 

ტექნიკა მისნად ისახაეს შიდაჯგუფის წევრებს გარეჯგუფის 

სუბიექტური კულტურა ”შიგნიდან” გააცნოს და გააგებინოს. 

კულტურული ასიმილატორი შეიცავს 35-დან 100-მდე “კრი- 

ტიკულ სიტუაციას”, რომლებშიც აღწერილია კულტურით გან- 

სხვავებული ჯგუფების ორ წევრს შორის მომხდარი გაუგებ- 

რობა. სიტუაციები ისეა შერჩეული, რომ კარგად გამოჩნდეს 

კულტურებს შორის საკვანძო განსხვავებები და ის, რომ გაუ- 

გებრობას თუ კონფლიქტს სწორედ სიტუაციის განსხვავებული 

ხედვა წარმოშობს. 

განვიხილოთ ასეთი შემთხვევა: ამერიკელი მენეჯერი სა- 
თაო ოფისიდან მიავლინეს ფირმის მექსიკურ ფილიალში, რად- 

განაც იქ პროდუქციის ხარისხის გაუმჯობესება გახდა საჭი- 

რო. ჩასვლისთანავე მენეჯერმა დაიბარა ფირმის ქვედანაყოფე- 

ბის უფროსები და მოსთხოვა წარედგინათ მისთვის რა ჩავარ- 

ღნებია მათ უბნებზე და აგრეთვე წინადადებები, თუ რა უნდა 

გაკეთდეს საქმის გამოსასწორებლად. მისდა გასაკვირად, ერთი 
საათის შემდეგ ყველა ქვედანაყოფის უფროსი თანამდებობი- 

დან გადადგა. როგორც აღმოჩნდა, მექსიკელმა ქვედანაყოფების 

უფროსებმა მენეჯერის სიტყვები თავისებურად გაიგეს. მენე- 

ჯერს სურდა “შეენჯღრია” ქვედანაყოფების უფროსები, რათა 

მათ საქმის გამოსწორების მოტივაცია გასჩენოდათ. მაგრამ 

ქვედანაყოფების უფროსებმა მიიჩნიეს, რომ ამერიკელმა მენე- 

ჯერმა საჯაროდ დაამცირა ისინი და მისი ამგვარი ქცევის 

მოთმენა არ ისურვეს. ამერიკელი მენეჯერი არ იცნობდა ლა- 

თინოამერიკული კულტურის (და არა მხოლოდ) ისეთ ფენო- 
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მენს როგორიცაა “სახის დაცვა-შენარჩუნება”, და არც ის 

იცოდა, რომ კონფლიქტი, თავისთავად, ის სიტუაციაა, სადაც 

“სახის დაკარგვის” საშიშროება წარმოიქმნება და ამიტომ დიდ 

სიფრთხილე და ტაქტია საჭირო. 

კულტურული ასიმილატორების ტექნიკა აშშ-ში ერთი და 

იგივე საზოგადოების სხვადასხვა კულტურულ ჯგუფებშიც გა- 
მოიყენება დაიწერა სახელმძღვანელოები, რითაც ამერიკის 

თეთრკანიან მოსახლეობას ამერიკელ ”შაეკანიანთა და ესპა- 

ნელთა სუბიექტურ კულტურას აცნობენ. 

9 ძირითადი დებულებები 4 

). ცრურწმენებისა და სტერეოტიპების ისტორიული კუთ- 

ხით განხილვა გვიჩვენებს, რომ ორ ჯგუფს შორის კონტაქტის 

რაგვარობა (ძირითადად, უთანასწორობა) განსაზღვრავს მათ 

მიერ ერთმანეთის აღქმას. 

2. სტერეოტიპები უკიდურესად სქემატური, არაზუსტი და 

ნეგატიურია. ასე, მაგა უმრავლესობის ჯგუფის წარმომადგენ- 

ლებს აქვთ მიდრეკილება დაინახონ უმცირესობის ჯგუფის 

წევრთა დიდი მსგავსება და უარყოფითი თვისებები; უმცირე- 

სობის ჯგუფშიც იგივე სურათია: მრავალფეროვნების დანახვის 

უუნარობა და უპატივცემულობა. 

3. სტერეოტიპები ხშირად დომინირების, ძალაუფლების 

შენარჩუნების და ამ სხვა ჯგუფის დამცირების, არაფრად ჩაგ- 

დებისათვის ანუ დეჰუმანიზაციისთვის გამოიყენება. 

4. ცრურწმენებისა და სტერეოტიპების ჩამოყალიბებაში 

მონაწილე ძირითადი კოგნიტური პროცესია კატეგორიზაცია – 

სულ რანდენიმე ნიშნის საფუძველზე დადგენა არის თუ არა 
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ინდივიდი ამ ჯგუფის წევრი და უკვე ამის შემდეგ მისთვის 

ჯბუფისადმი დამახასიათებელი სხვა, ძირითადად, უარყოფითი 

თვისებების მიწერა. 

5. ადამიანთა ჯგუფებად კატეგორიზებას სჭირდება ამ 

ადამიანთა ჯგუფებს შორის არსებული განსხვავებების გაზვი- 

ადება (კონტრასტის ეფექტი) და ჯგუფის შიგნით განსხვავებე- 

ბის უგულებელყოფა (ასიმილაცის ეფექტი). 
ნ. სტერეოტიპების ჩამოყალიბებისას კატეგორიზაციის 

პროცესს ემატება აგრეთვე შიდაჯგუფური მიკერძოება და ატ- 

რიბუციის განსხეავებული სახეების გამოყენება შიდა- და გა- 

რეჯგუფების მიმართ. ამგვარი ატრიბუციების მეშვეობით ში- 

დაჯგუფის წევრის თუნდაც უარყოფით ქცევას ყოველთვის მო- 
ეძებნება გამართლება, ხოლო გარეჯგუფის დადებითი ქცევა 

ეჭვსქვეშ დადგება. 
7. კონტაქტის ჰიპოთეზის თანახმად, ჯგუფთაშორის კონ- 

ტაქტს შეუძლია შეასუსტოს ცრურწმენები და სტერეოტიპები 

თუ ჯგუფი გაერთიანდება საერთო მიზნის მისაღწევად და ამ 

ახლად შექმნილ ჯგუფში წევრებს თანაბარი სტატუსი ექნება. 

ზ. ჯგუფთაშორისო ურთიერთობებს ხშირად ძაბავს ერ- 

თმანეთის შესახებ არასაკმარისი ცოდნა. მრავალეროვან საზსო- 

გადოებაში შემუშავდა საგანმანათლებლო პროგრამები, რომ- 

ლებშიც ე.წ. კულტურული ასიმილატორები გამოიყენება. 

90. კულტურული ასიმილატორი არის ტექნიკა, რომელშიც 

აღწერილია სიტუყაციები, სადაც ორი განსხვავებული ჯგუფის 

წევრს შორის ხდება გაუგებრობა, რომლის მიზეზია კულტუ- 

რებს შორის მნიშვნელოვანი განსხვავებები. კულტურული ასი- 

მილატორების საშუალებით ჯგუფები ერთმანეთის სუბიექტურ 
კულტურას ეცნობიან. 
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10. გარეჯგუფების წევრთა მიმართ უარყოფითი სტერეოტი- 

პების ჩამოყალიბების ტენდენცია უფრო შ%სოგადი ქცევითი მო- 

დელის – ეთნოცენტრიზმის – ნაწილია. 

11. ეთნოცენტრისმი გარესამყაროს ისეთი ხედეაა, როდე- 

საც ამოსავალი წერტილია საკუთარი ჯგუფი და სხეა ყველა- 

ფერი ფასდება მასთან მიმართებაში. ეთნოცენტრიზმი ადამია- 

ნის მიდრეკილებაა აღიქვას და შეაფასოს მოვლენები საკუთა- 

რი ჯგუფის ტრადიციებისა და ღირებულებების მიხედვით, 

რადგანაც ეს მისთვის ეჭვშეუვალი ეტალონებია. 
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თავი XI ჰულექბტიური ქცევა 

რა არის ჰკოლექგიური ქცევა 

კოლექტიური ქცევა ჯგუფის მოქმედებაა, რომელსაც წარ- 
მართავს სპონტანურად წარმოქმნილი, ქემერგენტული ანუ მყი- 

სიერი ნორმები და არა დიდი სასოგადოების სოციალური 

ნორმები კოლექტიური ქცევა შეიძლება უპირისპირდებოდეს 

საზოგადოების ნორმებს და მოქალაქეთა უმრავლესობის შეხე- 

დულებებს და მას ალტერნატიული ნორმები არეგულირებდეს. 

კოლექტიური ქცევის განსხვავებული სახეებია: საზოგადოებრი- 

ვი აზრი, “მანია”, მოდა, პანიკა, ქუჩის არეულობა, მანიფესტა- 

ცია, კულტი, და სოციალური მოძრაობები. თუმცა კოლექტიუ- 

რი ქცევა, ჩვეულებრიე, ასოცირდება ნორმებთან, რომლებიც 

მეტწილად არ ემთხვევა საზოგადოების კონვენციურ ნორმებს, 

იგი ყოველთვის არ არის საზოგადოებისთვის საზიანო. პირი- 

ქით, ხშირად იგი დადებითი სოციალური და კულტურული 

ცველილების საფუძველია, ხოლო დროული ცვლილებები ძალ- 

ზე მნიშვნელოვანია ნებისმიერი კულტურის არსებობისა და 

გადარჩენისთვის. 

ჰოლექბიური ქცევის ბიჩპები 

კოლექტიური ქცევა იყოფა სამ ტიპად: მასობრივი ქცევა, 

ბალბის მასა და სოციალური მოძრაობა. 
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მასობრიე ქცევას ადგილი აქვს როდესაც ინდივიდები 

ცალცალკე მსგავსად რეაგირებენ ერთსა და იმავე მოვლენაზე, 

როგორც ეს ხდება საზოგადოებრივი ასრის, მოდის, გატაცე- 

ბის და პანიკის დროს. 

ხალხის მასა ერთად შეკრებილ ადამიანთა დიდი რაოდე- 

ნობაა. მაგ, ქუჩაში მიმავალი ხალხი, ქუჩის არეულობები და 

გამოსვლები. სოციალური მოძრაობები ორგანიზებული კოლექ- 

ტიური რეაქციებია ადამიანებისთვის საჭირბოროტო საკითხებ- 

ზე. ხშირად ეს არის საპროტესტო მოძრაობები ან მხარდამჭე- 

რი აქციები. 

მასობრივ ქცევას და ხალხის მასას ამოძრავებს არა გონე- 

ბა, არამედ ემოცია – ქუჩის არეულობების დროს ეს საერთო 

ემოციაა სიძულვილი, ხოლო პანიკის, სოციალური და ბუნებ- 

რივი კატასტროფების დროს – შიშით ამასთანავე, ეს კატას- 

ტროფები შეიძლება იყოს რეალური (მიწისძერები, რევოლუცი- 

ები) ან წარმოსახული (მასობრივი დაავადებები, რასაც გამო- 

იწვევს გენმოდიფიცირებული საკვები, ჰაერის დაბინძურება). 

სიხარული ამოძრავებს ისეთ კოლექტიურ ქცევას, როგორიცაა 
რელიგიური შეკრებები და პოპულარული სანახაობები. 

განვიხილოთ თითოეული უფრო დეტალურად. 

მასობრიჭი ქცევა 

მასობრივ ქცევას წარმოშობს მას-მედია და პიროვნებიდან 

პიროვნებაზე გადაცემული ინფორმაცია. შევადაროთ ერთმა- 

ნეთს მასობრივი ქცევის ხუთი განსხვავებული სახე: საზოგა- 

დოებრივი აზრი; გატაცებები; ”მანიები”; მოდა და პანიკა. 

საზოგადოებრივი აზრი. საზოგადოებრივი აზრი არის ღირე- 

ბულებებისა და შეხედულებების ერთობლიობა, რომელიც სა- 
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ზოგადოების წევრებს აქვს გარკვეულ საკითხზე, მოცემულ მო- 

მენტში. საზოგადოებრივი აზრი კოლექტიური ქცევის ფორმაა, 

რადგანაც იგი ჩამოყალიბების პროცესში მყოფი ნორმების გა- 

მოვლინებაა. საზოგადოებრივი აზრი მუდმივად იცვლება. გარ- 

კვეული დროის მანძილზე საზოგადოება პოლიტიკურად უფრო 

ლიბერალური ან კონსერვატორული ხდება; ზოგიერთი საკით- 

სი “ცხელ თემად“ გადაიქცევა და მალევე დავიწყებას ეძლევა. 
საზოგადოებრივი აზრი არასდროს არის უცვლელი და ერგეა- 

როვანი. ერთი თემის შესახებ ერთდროულად მრავალი შეხე- 

დულება არსებობს ხოლმე, მაგრამ ეს სპექტრი მთლიან საზო- 

გადოებრივ აზრს კი არ ასუსტებს – აძლიერებს. მის ფორმი- 

რებაზე სხვადასხვა დროს ხან უმრავლესობის, ხან უმცირესო- 

ბის ჯგუფები ახდენს გავლენას. საზოგადოებრივი აზრი, გარ- 

კვეულწილად, მოქალაქეთა და ინტერსთა ჯგუფებს შორის გა- 

მართული განხილვებისა და დისკუსიების შედეგად ყალიბდე- 

ბა. 

პროპაგანდა არასწორი ინფორმირების (დეზინფორმირების) 

ერთერთი სახეა. იგი არის მცდელობა მიაღებინოს საზოგადოე- 

ბას ესა თუ ის თვალსაზრისი არაპატიოსანი გზით ანუ საპი- 

რისპირო თვალსაზრისის მიწოდების გარეშე. პროპაგანდაც 

უხმობს ემოციებს და არა გონებას. მისი მიზანია “სწორი” ან 

“სათანადო” შეხედულებები ჩამოუყალიბოს მსმენელს. პროპა-. 

განდის დროს შიდაჯგუფს გარეჯგუფს უპირისპირებენ ხოლმე. 

ასე ხდებოდა “ცივი ომის” დროს. ამერიკის შეერთებულ შტა- 

ტებში ნებისმიერი საჭირბოროტო პოლიტიკური თუ საზოგადო- 

ებრივი მნიშვნელობის საკითხი ამერიკული დემოკრატიის და 

თავისუფლების პრინციპების ჭრილში განიხილებოდა და უპი- 

რისპირდებოდა კომუნიზმს და ადამიანებზე განხორციელებულ 
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ძალადობასა და იძულებას. ამავე სქემით – “ჩვენ” და “ისინი” 

– მუშაობდა პროპაგანდის მანქანა ყოფილ საბჭოთა კავშირში. 

არსებობს ორი განსხვავებული თვალსაზრისი იმ ინფორმა- 

ციის მოცულობის შესახებ, რომელიც საზოგადოებრივ აზრს 

მართავს. საზოგადოებრივი აზრის ფორმირებაში მცირერიცხო- 

ვანი ჟლიტის მონაწილეობის თვალსაზრისის თანახმად, მოქა- 

ლაქეთა უმრავლესობა არასათანადოდ ერკვევა საზოგადოებ- 

რივად მნიშვნელოვან საქმეებში. გარდა ამისა, მათი ხედვა 

მეტწილად ძალზე კონკრეტული და პრაგმატულ-პირადულია. 

მხოლოდ განსწავლულ, კარგად ინფორმირებულ ჟლიტას აქვს 

პრობლემების სიღრმისეული და ამასთანავე განყენებული ხედ- 

ვის უნარი. 

ამის საპირისპიროა მასების მონაწილეობის თვალსაზრისი, 

რომლის თანახმად, ჩვეულებრივ ხალხს ნამდვილად აქვს გარ- 

პვეული საკითხების შესახებ კარგად ჩამოყალიბებული პოლი- 

ტიკური შეხედულებები. „მაგ, ადამიანთა უმრავლესობა ხან- 

გრძლივად ინარჩუნებს თავისი პოლიტიკური პარტიისადმი ერ- 

ბულებას. სავსებით შესაძლებელია, რომ საზოგადოებრივი სა- 

კითხები რომლებიც აინტერესებს ჩვეულებრიე მოქალაქეებს 

და ყველაზე განათლებულ და კომპეტენტურ ხალხს, განსხვაე- 

დებოდეს ერთმანეთისაგან როგორც შინაარსით, ისე სიფართო- 

ვით, მაგრამ ადამიანთა უმრავლესობა საკმარისად ერკვევა სა- 

ჯარო საკითხების ბევრ ასპექტში. 

ცოდნაში განშრევების ჰიპოთეზის თანახმად, მაღალი და 

საშუალო სოციალური კლასების წარმომადგენლებისთვის მე- 

დიასაშუალებებით გავრცელებული ინფორმაცია უფრო იოლად 

ხელმისაწვდომი გახდა, ვიდრე დაბალი სოციალური ფენების- 

თვის, რის გამოც მოსახლეობის სხვადასხვა სეგმენტებს შორის 
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საინფორმაციო განშრევება წარმოიქმნება. ეს ჰიპოთეზა დას- 

ტურდება პოლიტიკური ქცევის მიმართ: მაღალი სოციალური 

სტატუსის ადამიანები უფრო ინფორმირებულნი არიან პოლიტი- 

კის საკითხებში და: უფრო მეტად მონაწილეობენ პოლიტიკურ 

პროცესებში, ვიდრე დაბალი სოციალური სტატუსის მქონე ადა- 

მიანები. მაგრამ ეს ჰიპოთეზა ყოველთვის და ყველა საკითხთან 

დაკავშირებით არ მართლდება. საინფორმაციო განშრევების ჰი- 

პოთეზა დასტურდება მხოლოდ რთული, კომპლექსური საზოგა- 

დოებრივი საკითხების მიმართ. მაგრამ რადგანაც გარესამყა- 

როში მიმდინარე პროცესები სულ უფრო რთულდება და, შესა- 

ბამისად სულ უფრო რთულდება საფუძვლიანი ინფორმაცია, ეს 

ჰიპოთეზა პრინციპულად უარყოფილი ვერ იქნება. 

იმისთვის, რომ საზოგადოებრივმა აზრმა გავლენა იქონი- 

ოს, იგი უნდა მივიდეს საზოგადოების იმ წევრებთან, რომლე- 

ბიც კაბინეტებში გადაწყვეტილებებს იღებენ. ხმის მიცემა და 

საზოგადოებრივი აზრის გამოკითხვები – ორი განსხვავებული 

ხერხია, რითაც ხდება საზოგადოებრივი აზრის გამოხატვა. 

გატაცება, ”მანიები” და მოდა. გატაცება, მანია და მოდა – 

ყოველი მათგანი ვლინდება რაიმესკენ მიმართულ ქცევაში. გა- 

ტაცება ინტენსიური და სპონტანური მასობრივი მოძრაობაა, 

რომლის საშუალებით მიიღწევა გარკვეული მიზანი ან ხმამაღ- 

ლა გამოითქმის გარკვეული შეხედულება. გატაცებამ შეიძლე- 

ბა ერთობ სერიოზული გავლენა იქონიოს საზოგადოებაზე. მა- 

ნია ხასიათდება საერთო ინტერესით . ან ქცევით, მაგრამ იგი 

შედარებით ხანმოკლეა და საზოგადოებაზე ისეთ სერიოზულ 

გავლენას ვერ ახდენს, როგორც გატაცება. მოდა ჩაცმულობა- 

ში გამოვლენილი მანიაა. ამის მაგალითია ავანგარდული 
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ახალგაზრდული მოდა. მანია და მოდა ნაკლებ ინტენსიური და 

უფრო სპეციფიკურია, ვიდრე გატაცება. 

გატაცებებს სერიოზული სოციალური შედეგი შეიძლება 

მოჰყვეს. ამის ერთ-ერთი მაგალითია “ფიტნესით” თანამედროვე 

გატაცება. რატომ არის ეს გატაცება საზოგადოებრივად მნიშ- 

ვნელოვანი? პასუხი ნათელია: იმიტომ რომ იგი ხელს უწყობს 

ჯანმრთელობის შენარჩუნებასა და გაუმჯობესებას, განსაკუთ- 

რებით კი გულსისხლძარღვთა დაავადებების პროფილაქტიკას, 

რადგან ჭარბწონიანობა ამ დაავადებათა (და არა მარტო) ერთ- 

ერთი რისკ-ფაქტორია. ამ გატაცების სერიოზულობის ერთ-ერ- 

თი მაჩვენებელია უზარმაზარი თანხები, რასაც ხარჯავენ ადა- 

მიანები ფიტნესში ანუ ფიზიკური ფორმის შენარჩუნებაში. 

თუმცა მას უარყოფითი მხარეც აქვს. ბევრი, სამედიცინო 

თვალსაზრისით ნორმალური წონის მქონე ადამიანი, მუდმივად 

იცავს დიეტას, განსაკუთრებით ამგვარ არააუცილებელ დიე- 

ტას გოგონები იცავენ. საზოგადოებაში გაბატონებულმა შეხე- 

დულებამ, რომ “სიგამსდრე მშვენიერია” გამოიწვია ერთის 

მხრივ, ნევროზი ანორექსია – უჭმელობით თავის სიკვდილის 

პირამდე მიყვანა და, მეორეს მხრიე, ბულიმიის ერთ-ერთი სახე 

– ზღვარგადასული ჭამისა და შიმშილობის ციკლური მონაც- 

ვლეობა. ამგვარი კვებითი ქცევის აშლილობები საშიშ დონეს 

აღწევს მოზარდებთან. გავრცელებულია, აგრეთვე, მცირე კვე- 
ბითი აშლილობები – მადის დამაქვეითებელი აბების, შარ- 

დმდენების თვითნებური მიღება და პირღებინების ხელოენუ- 

რად გამოწვევა წონის კონტროლის მიზნით. ეს აკვიატებები 

უფრო ხშირია ქალებთან, რადგან სილამაზის სტანდარტი მათ- 

გან სიგამხდრეს ითხოეს. 
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პანიკა. პანიკა სპონტანური, არაორგანიზებული რეაქციაა. 

განსხვავებით მოდისაგან და გატაცებისაგან, იგი მიმართულია 

არა რაღაცისკენ, არამედ გაქცევაა რაღაცისაგან. არ არის აუ- 

ცილებელი, რომ გაქცევა ფიზიკური იყოს. პანიკის დროს ადა- 

მიანი მოცულია არაადეკვატურად მაღალი შფოთვით, 

საშინელების მოლოდინით, დეზორიენტირებულია და დაკარგუ- 

ლი აქვს გადაწყვეტილების მიღების უნარი. ეს ისტერიული 

მდგომარეობა ადვილად გადამდებია და მასობრივ პანიკურ 

ქცევას იწვევს. 
პანიკას კონკრეტულად კი საბირჟო პანიკას, არაერთი 

ქვეყნის ეკონომიკა დანგრევის პირას მიუყვანია. შიდსის გავ- 

რცელებით გამოწვეულმა პანიკამ კითხვის ქვეშ დააყენა ადამი- 

ანის ისეთი ფუნდამენტური უფლება, როგორიც არის პირადი 

ცხოვრების ხელშეუხებლობა. 

_ პანიკის მაგალითები აღწერილია ჯერ კიდევ უძველესი 

დროის ისტორიულ წყაროებში ჯარების არაორგანიზებული 

უკანდახევისას. ხშირია იგი ხანძრის დროს, როდესაც პანიკით 

მოცული ხალხი თელავს ერთმანეთს. 

ჩვენ მიერ განხილული საზოგადოებრივი აზრი, გატაცება, 

მანია, მოდა და პანიკა – ყველა კოლექტიური ქცევის სახეა, 

რომელიც ხორციელდება ინდივიდუალურად და არა ჯგუფუ- 

რად. ახლა განვიხილავთ კოლექტიურ ქცევას, რომელიც ხორ- 

ციელდება ჯგუფურად, ხალხის მასაში და სოციალურ მოძრა- 

ობებში. : 

ხალხის მასა 

ხალხის მასა შეიძლება სხეადასხვა სახედ დაიყოს: ქუჩის 

თავყრილობა – გამვლელები, რომლებიც ქუჩაში შეჩერდნენ 
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მათთვის საინტერესო «ბიექტის წინ; ბრბო – გაბრაზებული 

ადამიანები, რომლებიც მზად არიან ძალადობისა და უკანონო 

ქცევისათვის; არეულობა – ბრბოს მიერ განხორციელებული 

ძალადობრივი ქცევა. 

რა ქმნის ხალხის მასას? 

სანამ ამ კითხვას ვუპასუხებდეთ, განვიხილოთ ფისიკური 

მოძრაობა და ურთიერთქმედება, რაც თან ახლავს ხალხის მა- 

სის ქცევას. 

კოლექტიური გადაადგილება. დემონსტრაცია იქნება ეს თუ 

პროცესია ანდა ქუჩაში თავშეყრილი ხალხი თუ ბრბო – ყეელ- 

გან გვაქვს კოლექტიური გადაადგილება, ხალხის გადასვლა 

ერთი ადგილიდან მეორეზე. ეს მოძრაობა შეიძლება იყოს ძალ- 

სე მარტივი (მცირე ჯგუფი, რომელიც სიტყვით გამომსვლელს 

უსმენს, ახლოს მიიწევს გამომსვლელისკენ), ან ძალზე კომ- 

პლექსური (ათასობით ადამიანის კარგად ორგანიზებული საპ- 

როტესტო მსვლელობა). 

ჯგუფის კოლექტიური ქცევის არაერთ შემთხვევაში, ჯგუ- 
ფური ინტერაქცია შეიცავს სამ თანმიმდევრულ ნაბიჯს: ეს 

არის 1. წრიული გადაადგილება ანუ “წრიალი”; 2. კოლექტიუ- 

რი აგზნება და 3. სოციალური ინფიცირება. 

წრიალი კოლექტიური ჯგუფური ქცევის ყველაზე ძირითა- 
დი სახეა. ასეთ დროს ადამიანები ერთმანეთს შორის ქაოსუ- 

რად მოძრაობენ. ამგვარი გადაადგილებების შედეგად იზრდება 

ადამიანთა სენსიტიურობა ერთმანეთის მიმართ და მათ შორის 

უხილავი კავშირი მყარდება. ჯგუფის წევრები რეაგირებენ ერ- 

თმანეთზე სულ უფრო სწრაფად და დაუფიქრებლად, მათ ჯგუ- 

ფად შეკვრის განცდა ეუფლებათ და ისეთ ქცევას ახორცილე- 
ბენ, რის გაკეთებაც მარტო არ ან ვერ შესძლებდნენ. აქეთ 
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იქით მოუსვენარი სიარული ანუ წრიალი ამზადებს კოლექტიუ- 

რი აგზნების ფაზას. 

კოლექტიური აგზნება – ჯგუფში წრიალის ინტენსიური 

ფორმაა. კოლექტიური აგზნების დროს წრიალი უფრო სწრაფი 

ხდება. ქცევით გამოხატული ეს მღელვარება იპყრობს კონკრე- 

ტული ინდივიდის ყურადღებას და ჯგუფში გაბატონებული 

განწყობილება მასაც უშუალოდ გადაედება. ადამიანის ემოცი- 

ური აგზნების გრადუსი ჯგუფში გაცილებით მაღალია, ვიდრე 

იმავე სიტუაციაში იგი მარტო რომ ყოფილიყო. ქცევის ძველი 

პატერნები ირღვევა, ადამიანი იმპულსებისა და გრძნობების 

კარნახით იწყებს მოქმედებას და შეიძლება ჩაიდინოს ისეთი 

რამ, რასაც სხვა დროს არასოდეს გააკეთებდა. კოლექტიური 

აგზნება უშუალოდ გადადის “ინფიცირებაში” ანუ გადამდები 

ხდება. 

სოციალური ინფიცირება – გუნება-განწყობილებების ან 
იმპულსების სწრაფი გადაცემა ინტენსიური და ყოვლისმომცვე- 
ლი კოლექტიური აგზნების ბუნებრივი შედეგია. სოციალური 
ინფიცირების გამო არაერთი ადამიანი რომელიც მანამდე 
გულგრილი თვითმხილველი ან გამვლელი იყო, ჯგუფის მონა- 
წილე ხდება. ასეთ დროს ადამიანი აღარ უკვირდება საკუთარ 

ქცევას და ჯგუფურ ემოციას არის აყოლილი. როდესაც ადამი- 

ანები წინასწარვე არიან განწყობილნი გარკვეული სახის მოქ- 

მედებისადმი, ქცევის პატერნი ჯგუფის შიგნით კიდევ უფრო 

ადვილად ვრცელდება. 
დაგვიანებული ავიარეისის დროს აეროპორტში ადამიანთა 

ქცევა ჯგუფის ყველა ამ ქმედების საუკეთესო ილუსტრაციაა. 
მგზავრები თავდაპირველად მოუსვენრობას ავლენენ და აქეთ- 

იქეთ სიარულს იწყებენ. ვიდრე იმდეგაცრუებულები და მოლო- 
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დინით დაღლილები აეროპორტის ჰოლში სიარულს არ დაიწ- 

ყებდნენ, ისინი ერთმანეთს ყურადღებას არ აქცევდნენ. თუ 

გამგზავრება სულ უფრო გვიანდება, ფრუსტრაცია დღა ბრაზი 

მატულობს. ადამიანთა ეს მასა ამჩნევს სხვების გაღისიანებუ- 

ლობას და თვითონაც უფრო ღიზიანდება. ადამიანები სულ 

უფრო ინტენსიურად იწყებენ ერთმანეთის გარშემო სიარულს, 

ხმამაღლა უზიარებენ ერთმანეთს საკუთარ უკმაყოფილებას, 

ხმაურობენ და გაბრაზებას ღიად გამოხატავენ. ამ მომენტის- 

თეის კოლექტიური აგზნების მდგომარეობა უკვე მიღწეულია. 

თუ რეისი კიდეე უფრო გვიანდება, იწყება ლაპარაკი იმაზე, 

რომ ლოდინი აღარ შეიძლება და რამე უნდა მოიმოქმედონ: 

მოითხოვონ, როგორც ჯგუფმა, რომ ადმინისტრაციამ გადაუც- 

ვალოს ბილეთები სხვა რეისზე ან სხვა ავიახაზზე. ადამიანე- 

ბი, რომლებიც აქამდე ჩუმად იყვნენ, ბრაზისა და აღშფოთების 

კოლექტიურ განწყობილებას უერთებიან და ჯგუფმა შეიძლება 

თავისი აღშფოთება აეროპორტის ნებისმიერ თანამშრომელზე 

' გადმოანთხიოს. ადამიანმა, რომელიც ამას, ჩვეულებრიე, არ 

აკეთებს, შეიძლება ხმას აუწიოს ანდა გალანძღოს ადმინის- 

ტრაციის თანამშრომელი და ეს სოციალური ინფიცირების გა- 

მო მოხდეს. 

მივუბრუნდეთ კითხვას – რა არის და რატომ ყალიბდება 

ხალხის მასა? ამ კითხევებაზე არსებობს რამდენიმე განსხვაეე- 

ბული პასუხი. პირველი, სათავეს გუსტავ ლებონის კლასიკური 

თეორიიდან იღებს, შემდეგ ლებონის თეორიას შევადარებთ · 

სამ თანამედროვე თეორიას: კონვერგენციის, ემერგენტული ანუ 

მჟისიერი ნორმის და დამატებითი ღირებულების თეორიებს. 

ლებონის მასის ფსიქოლოგია. მე-20 საუკუნის ფრანგი სოცი- 

ოლოგი გუსტავ ლებონი ამტკიცებდა, რომ ხალხის უწესრიგო 
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გროვა, მასა ანუ ბრბო ხასიათდება ამორალური და შეუზღუ- 

დავი ქცევით. ბრბოდ გადაქცეული ადამიანები ვეღარ მოქმედე- 

ბენ და ასროვნებენ როგორც ინდივიდები. ისინი მოქმედებენ 

მხოლოდ და მხოლოდ როგორც ამ ჯგუფის წევრები და აზ- 

როვნებენ კოლექტიური გონებით, განიცდიან ერთნაირ ემოცი- 

ას და სიტუაციაზე იგივე ემოციით რეაგირებენ. კოლექტიური 

გონება გაცილებით უფრო არასრულყოფილია, ვიდრე ჯგუფში 

შემავალ ცალკეულ ინდივიდთა გონება. ხალხის მასის ანუ 

ბრბოს მთავარი ნიშანი ემოციურობა და ირაციონალობაა. 

ლებონს მიაჩნდა, რომ ბრბოს ქცევას განსაზღერავს სამი 

მექანიზმი: 1) ანონიმურობა: ინდივიდი ნაკლებად არის პასუ- 

ხისმგებელი საკუთარ ქცევაზე, როდესაც იცის, რომ მასაში 

მისი ამოცნობა ვერ მოხერხდება. ბრბო თვითონ ქმნის მეტნაკ- 

ლები ანონიმურობის ვითარებას და ამით ამცირებს ინდივიდუ- 

ალურ პასუხისმგებლობას. ამიტომაც ამგვარ მდგომარეობაში 

ადამიანები სრულიად უპასუხისმგებლო მოქმედებებს სჩადიან;. 

2) გადადება – “ინფიცირება” ანუ ემოციური მდგომარეობის 

გადაცემა ერთი ადამიანიდან მეორეზე, დაავადების გავრცელე- 

ბის მსგავსად და 3) შთაგონებადობა: ჯგუფში წამოსროლილი 

ყველა მოწოდების მიღება და შესრულება უკრიტიკოდ, ერ- 

თგვარი ჰიპნოზის მსგავსად. 

ბრბოდ გადაქცეული ინდივიდები ხშირად სჩადიან ისეთ 

მოქმედებებს, როგორიცაა სიწმინდეთა ხელყოფა, ვანდალიზმი, 

საკუთრების განადგურება, მაშინ როდესაც ცალცალკე ამას 

არასოდეს ჩაიდენდნენ. ბრბოში “ჩაგდებული” ემოცია კიდევ 

უფრო ძლიერდება და ლიდერის რადიკალური მოწოდებები 

უსიტყვოდ სრულდება. 
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ხალხის მასის თანამედროვე მკვლევარები ექვის ქვეშ აყე- 

ნებენ “კოლექტიური გონის” ცნების მეცნიერულობას, მასის 

დაბალ გონიერებას და მოქმედებას ერთი კონკრეტული მიზნის 

მისაღწევად. 

კონვერგენციის თეორია. კონეერგენციის თეორიის თანახ- 

მად, თავიდანვე მსგავსი შეხედულებებისა და განწყობების 

ადამიანები ერთიანდებიან რაიმე მოვლენის გამო. აქ მასას 

ქმნიან ადამიანები რომლებიც წინასწარვე არიან გამსჭეა- 

ლულნი საერთო განწყობილებით, რისი მაგალითია საპროტეს- 

ტო დემონსტრაცია ანუ ეს განწყობილება და მოწოდება მასა- 

ში სახელდახელოდ არ იქმნება. მასა, საბოლოო ჯამში, მოქმე- 

დებს ერთნაირი გრძნობებით. თუკი შევძლებთ დავადგინოთ 

ადამიანთა დიდი რიცხვის ლატენტური ტენდენციები და შეხე- 

დულებები, მასად გაერთიანებული მათი ქცევის წინასწარმეტ- 

ყველება არ გაგვიჭირდება. 
კონვერგენციის თეორიის ძირითადი ნაკლი ის არის, რომ 

იგი ვერ ხსნის იმ ცვლილებებს, რომლებიც ხშირია მასის ქცე- 

ვაში. თუ არსებობს საერთო შეხედულებები და დადგენილია 

სათანადო მოქმედებები, მაშინ მოტივების, ქცევის და გუნება- 

განწყობილებების რაიმე ცვლილებას არ უნდა ველოდოთ. მაგ- 

რამ ასეთი “გადახვევები” საკმაოდ ხშირია. მაგ, მშვიდობიანი 

დემონსტრაცია შეიძლება ძალადობრივში გადაიზარდოს და 

პირიქით, სპონტანურად წარმოქმნილი საპროტესტო დემონ- 

სტრაცია შეიძლება ყოველგვარი ინციდენტის გარეშე დას- 

რულდეს. 
მჟისიერი ნორმის თეორია. რალფ ტერნერმა და ლუის კილი- 

ანმა ჩამოაყალიბეს კოლექტიური ქცევის მყისიერი ნორმის თე- 

რრია. იგი ერთნაირად მიეყენება მასას და სოციალურ მოძრა- 

293



ობებს. მყისიერი ნორმები არის სპონტანური ნორმები, რომლე- 

ბიც იქვე აღმოცენდება ჯგუფში. ყველანაირ მასას რამდენიმე 

საერთო ელემენტი ახასიათებს. მასა იქმნება არაერთმნიშვნე- 

ლოვან (გაურკვეველ) სიტუაციაში, სადაც მონაწილეთა ქცევა 
დაუგეგმავია. ამ ჯგუფის წევრთა შორის სუფევს განცდა, რომ 

სასწრაფოდ რაღაც უნდა გაკეთდეს ანუ გადაუდებელი აუცი- 
ლებლობის გრძნობა ჯგუფის ზრდასთან ერთად ჯგუფში 

ვრცელდება ნორმები, რომლებიც ეხება იმას თუ რა განწყობი- 

ლებები, წარმოდგენები და მოქმედებებია მოცემული სიტუაცი- 

ისთვის შესაფერისი. ჯგუფში გაბატონებულ გუნება-განწყობი- 

ლებები, წარმოდგენები და მოქმედებები მართებულად მიიჩნევა 

და ჯგუფი მათ უნდა დაემორჩილოს. ასე წარმოიქმნება ჯგუ- 

ფის ნორმა. ამ მყისიერ ნორმასთან დაკავშირებული ქცევების 

მიმართ ჯგუფის წევრები მეტად უკრიტიკონი ხდებიან და უკვე 

ამის შემდეგ ერთვებიან იმგვარ ქმედებებში, რის უფლებასაც 

თავის თავს ადრე არასოდეს მისცემდნენ. 

ტერნერი და კილიანი არ ეთანხმებიან ლებონის და კონ- 

ვერგენციის თეორიების საერთო დაშვებას, რომ მასაში არსე- 

ბული ქცევისა და აზროვნების განწყობები ერთგვაროვანია. 

ისინი ამტკიცებენ, რომ ადამიანთა ამ დიდი ჯგუფის წევრთა 

მოტივები, განწყობები და მოქმედებები თავიდან განსხვავებუ- 

ლია. ზოგიერთი წევრი დარწმუნებულია, რომ დადგა გადამ- 

ჭრელი ზომების დრო, ზოგი რეფორმების ინსტიტუციური გზე- 

ბით ჩატარებას ითხოვს, სხვებს უბრალოდ სიამოვნებთ ხალ- 

ხის მასაში ყოფნა და მას ამიტომ უერთდებიან. ხალხის მასა, 

ასევე უბრალო სეირის მაყურებლებსაც შეიცავს. მასაში შემა- 

ვალი ადამიანები იმთავითვე განსხვავდებიან მონაწილეობის 

დონის მიხედვით. ჯგუფის ემოციური მუხტის ზრდასთან ერ- 
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თად წევრთა შეხედულებები და მოქმედებები სულ უფრო ემ- 

სგავსება და უახლოედება ერთმანეთს, რაც მათი ურთიერთქმე- 

დების გარდუვალი შედეგია. სოგიერთი ჯგუფი ლიდერსაც კი 

იცვლის თავისი ჩამოყალიბების საწყის და მოგვიანო ეტაპებ- 

ზე. თუ ჯგუფის წევრებს აკლიათ თავშეკავებულობა, ეს დეფი- 
ციტი ანტისოციალური ქმედებების საფრთხეს წარმოშობს. 

დამატებითი ღირებულების თეორია. ნეილ სმელსერის მიერ 

წამოყენებული კოლექტიური ქცევის თერრიის ამოსავალია 

შემდეგი დებულება: თუ მოირღვევა საზოგადოების ის ასპექტე- 

ბი, რომლებიც მოქალაქეთა კონვენციურ ქცევას გარკეეულ კა- 

ლაპოტში აქცევდა, უმალ უკმაყოფილება და არაკონვენციური 

ქცევა აღმოცენდება. ამ თეორიას კოლექტიური ქცევის დამატე- 

ბითი ღირებულების თეორია ეწოდება, რადგანაც ყოველი წინა 

სტადია ერთგვარად “მატებს ღირებულებას” მომდევნო სტადი- 

ის მიღწევას. ამასთანავე ყოველი შემდგომი სტადია ავიწორო- 

ებს შესაძლებლობათა რანგს, საიდანაც საბოლოო შედეგი უნ- 

და იქნას მიღებული. ეს სტადიებია: 

1. სტრუქტურული ხელშეწყობა. კოლექტიურ ქცევას სო- 
ციალური სტრუქტურების თანხმობა სჭირდება. მაგ. კოლექტი- 

ური ქცევა ვერ განხორციელდება თუ ადამიანებს არ შეუძლი- 

ათ დიდი რაოდენობით შეიკრიბონ გარკვეულ ადგილზე და 

თავისი უკმაყოფილების გამოსახატავად გარკვეული მოწყობი- 

ლობები იქონიონ. ტოტალიტარულ მთავრობებს ეს კარგად ეს- 

მით და ამიტომ ხელს უშლიან ხოლმე საჯარო მიტინგების ჩა- 

ტარებას. არატოტალიტარულ საზოგადოებაში. ჩვეული არხე- 

ბის გამოყენებით უკმაყოფილების გამოხატვის შესაძლებლო- 

ბის შესღუდვა ან ბლოკირება ბიძგს აძლევს იმას, რომ გამო- 

ხატვის თავისუფლება განხორციელდეს არაკონვენციური გზით 
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– მასობრივი საპროტესტო გამოსვლების და სოციალური მოძ- 

რაობების გაშლით. 

2. სტრუქტურული დაძაბულობა. სასოგადოების გარკვეულ 

ფენებში არსებული სოციალური დაძაბულობა ან ფრუსტრაცია 

ყოველთვის წინ უძღვის კოლექტიურ ქცევას. რაც უფრო ძლიე- 
რია დაძაბულობა, მით უფრო მოსალოდნელია იგი მასობრივ 

გამოსვლებად ან სოციალურ მოძრაობად გადაიქცეს. მაგრამ 

ამისთვის ჯერ უნდა არსებობდეს სტრუქტურული ხელშეწყობა. 

სხვაგვარად დაძაბულობა კოლექტიურ ქცევას ვერ გამოიწვევს. 

3. განხოგადებული შეხედულება. განზოგადებული შესედუ- 

ლება არის საერთო აზრი, რომელსაც იზიარებენ კოლექტიური 

ქცევის პოტენციური მონაწილეები იმის შესახებ თუ სად ძევს 

დაძაბულობის სათავე, რაში გამოიხატება დაძაბულობა და რო- 

გორ უნდა მოხდეს მასზე ადეკვატური რეაგირება. განზოგადე- 

ბული შეხედულების გაძლიერება და გავრცელება ვერ გამოიწ- 
ვევს კოლექტიურ ქცევას, მანამდე სტრუქტურული ხელშეწყობა 
და სტრუქტურული დაძაბულობა რომ არ არსებობდეს. 

4. მაპროვოცირებელი ფაქტორები. მაპროვოცირებელი ფაქ- 

ტორი არის რაიმე მოვლენა, ხშირად დრამატული, რომელიც 

პრობლემის თვალსაჩინო ნიმუშად წარმოდგება. მასობრივ გა- 

მოსვლებს და სოციალური მოძრაობების აღმოცენებას რამდე- 

ნიმე მაპროვოცირებელი ფაქტორი უძღვის ხოლმე წინ. 

5, მონაწილეთა მობილიზება. მაპროვოცირებელი აქტით 

შეძრული ადამიანები სამოქმედოდ უნდა დაირაზმონ. 

ნ6. სოციალური კონტროლის მოქმედება. სოციალური კონ- 

ტროლი შეიცავს საშუალებებს, რითაც საზოგადოება უზრუნ- 

ველყოფს იმას, რომ ადამიანები სათანადოდ ანუ საზოგადოებ- 

რივი მოლოდინებისა და მოწონების შესატყვისად იქცეოდნენ. 
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კოლექტიური ქცევის ნებისმიერ შემთხეევაში ძალაუფლების 

მქონე ინსტიტუტების მხრიდან ამოქმედდება სოციალური კონ- 

ტროლის მექანი%სმები, რათა აღიკეეთოს ამგვარი ქცევა ან შე- 

სუსტდეს მისი შედეგები. 

სმელსერის ეს იდეები განამტკიცა აშშ-ს ისტორიაში ყვე- 

ლასე სისხლიანი, ნიუ-მეხიკოს 1980 წლის ციხის ბუნტის გა- 

მოძიების მასალებმა. თუმცა ამ თეორიის მიმართ გამოითქმის 

კრიტიკული შენიშენა, რომ მის საფუძეელზე მასობრივი ქცე- 

ვის დაწყების პროგნოზირება შეუძლებელია. 

სოცჩაღური მშძრაობეუბი 

სოციალური მოძრაობა არის ადამიანების მიერ ორგანიზე- 

ბულად და კოლექტიურად გამოხატული საკუთარი პოზიცია 

რაიმე მნიშვნელოვანი სოციალურ-პოლიტიკური საკითხის შე- 

სახებ. მოძრაობის მიზანი ამ საკითხის გადაწყვეტაში წვლი- 

ლის შეტანაა. მოძრაობის მონაწილეები შეგნებულად ცდილო- 

ბენ გაატარონ ან შეაჩერონ ცვლილებები ჯგუფში, სახზოგადო- 

ებასა თუ მსოფლიო წესრიგში, რომლის ნაწილადაც მიიჩნევენ 

თავს. ამის გაკეთება ბევრნაირად შეიძლება და არც ძალადო- 

ბა, რევოლუცია ან უტოპიურ კომუნებში გაქცევაა გამორიცხუ- 

ლი. 

სოციალური მოძრაობა დროში გაწერილ მოქმედებებსა და 

მიზნებს შეიცავს. მას აქვს სოციალური ცელილებების პროგ- 

რამა, მონაწილეთა მოთხოვნილებების დაკმაყოფილების გეგმა 

და ამისთვის სჭირდება ძალაუფლების მოპოვება. სოციალური 

მოძრაობა თავის თავში კოლექტიური ქცევის სხვადასხვა სა- 

ხეს აერთიანებს. 
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კეაზისოციალურ მოძრაობებს, როგორიცაა თანამედროვე 

რელიგიური კულტები და სექტები, ნამდვილი სოციალური 

მოძრაობის განმსაზღვრელი ნიშნები აკლია. 

განვიხილოთ ორი თეორია, რითაც აიხნება სოციალური 

მოძრაობების წარმოშობა და შემდგომი ბედი. 

შეფარდებითი დეპრივაციის თეორია. ამ თეორიის თანახმად, 

საზოგადოების წევრთა შეფარდებითი და არა აბსოლუტური 

დეპრივაცია წარმოქმნის სოციალური მოძრაობებს. შეფარდე- 

ბით დეპრივაციასთან გვაქვს საქმე როდესაც ადამიანები 

გრძნობენ რომ ფრუსტრირებულნი არიან ანუ განიცდიან დეპ- 

რიეაციას მათთან შედარებით, ვისაც, ჩვეულებრიე, თავს ადა- 

რებენ ხოლმე. რაც უფრო დიდია შეფარდებითი დეეპრივაცია, 

მით მეტია უბედურებისა და იმედგაცრუებულობის განცდა, 

რაც აგრესიას და ჯგუფის სტატუსის შეცვლის მცდელობებს 

იწვევს. ადამიანს გაჭირვების განცდა შეიძლება გაუჩინოს სა- 

კუთარი ჯგუფის შედარებამ სხვა ჯგუფთან ან შედარებამ თა- 

ვის იდეალურ მოლოდინებთან. 

ამ თეორიით აიხსნება გასაოცარი ფაქტი – სოციალური 

მოძრაობები ფართოდ იშლება მზარდი მოლოდინების წლებში 

და არა მაშინ, როდესაც საქმე ძალსე ცუდადაა. მხოლოდ მა- 

შინ, თუ ადამიანები მიიჩნევენ, რომ გარშემომყოფთა ცხოვრება 

უმჯობესდება, მათაც უჩნდება პოზიტიური მოლოდინები. ასეთ 

ვითარებაში, თუ სხვების ბედი უმჯობესდება, ხოლო მათი არა, 

ადამიანებს შეფარდებითი დეპრივაციის განცდა ეუფლება. ეს 

იდეა გამოთქვა ჯერ კიდევ მე-18 საუკუნეში ცნობილმა პოლი- 

ტიკურმა მოაზროვნემ ალექსის დე ტოკვილმა ფრანგული რე- 

ვოლუციის მიზეზების თავის ანალიზში. იგი წერდა, რომ ძა- 
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ლადობრივი რევოლუციები იბადება მაშინ, როდესაც გამოკ- 

რთება იმედის სხივი და არა სრული უიმედობის ჟამს. 

შეფარდებითი დეპრივაციის განცდა შეიძლება გაიზომოს 

უბრალო გამოკითხვის მეთოდით – რესპონდენტმა შეადაროს 

თავისი ბოლო 5 წლის ეკონომიკური შემოსავალი გარკვეული 

სოციალური ჯგუფების შემოსავალს. დეპრივაცია იწვევს პრო- 

ტესტს, რომელიც მჭიდროდ უკავშირდება განცდილი დეპრივა- 

ციის სახეს. თუ ეს არის სტატუსის დეპრივაცია – საზოგადო- 

ებრივი მდგომარეობით უკმაყოფილება გამოიხატება კოლექ- 

ტიურ პროცესში, რომლის მიზანია ჯგუფის სტატუსის გაუმ- 

ჯობესება, ხოლო თუ შეფარდებითი დეპრივაცია ეროვნულ 

გრძნობებს ეხება, მივიღებთ ეროვნულ დეპრივაციას და ეროე- 

ნულ მოძრაობას და ა.შ. 

კრიტიკოსები შეფარდებითი დეპრივაციის თეორიას იმაში 

ადანაშაულებენ რომ იგი გადაჭარბებულად აფასებს სოცია- 

ლურ მოძრაობებში ადამიანთა გაერთიანების პიროვნულ ფაქ- 

ტორებს, ხოლო სოციალურ ფაქტორებს უგულებელყოფს. 

რესურსთა მობილიზების თეორია. სოციალური მოძრაობების 

შესახებ ერთ-ერთი ბოლოდროინდელი თვალსაზრისია რესურ- 

სთა მობილიზაცია რესურსთა მობილიზება ეხება საერთო 

მიზნების მისაღწევად ჯგუფის ინდივიდუალური წევრების მი- 

ერ რესურსების მოპოვებისა და ორგანიზების პროცესს. რე- 

სურსთა მობილიზების თეორიებში განხილულია სოციალური 

მოძრაობის კავშირები სხვა ჯგუფებთან, მოძრაობის წარმატე- 

ბაში გარეგანი მხარდაჭერის მნიშენელობა და ტაქტიკები, რი- 

თაც მოძრაობა დანარჩენ საზოგადოებას უკავშირდება. 

სოციალური მოძრაობების ადრინდელ თეორიებში ხაზგას- 

მული იყო ადამიანთა იდეოლოგიური ინტერესები და უკმაყო- 
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ფილება. რესურსთა მობილიზების თეორიის თანახმად, სოცია- 

ლურ მოძრაობებში მონაწილეობა ემყარება რაციონალურ მო- 

საზრებებს: რა უფრო მეტ სარგებლობას მოუტანს – მოძრაო- 

ბაში მონაწილეობა თუ არმონაწილეობა და მხედველობაში მი- 

იღება ისეთი ფაქტორები, როგორიცაა მისაწვდომია თუ არა 

მოძრაობისთვის საჭირო რესურსები. 

რესურსთა მობილიზების თეორია განსხვავდება სოციალუ- 

რი მოძრაობების შესახებ სხვა თვალსაზრისებისაგან იმითაც, 

თუ რაში ხედავს იგი სოციალური მოძრაობის მიზანს, სტრა- 

ტეგიას და ტაქტიკას და აგრეთვე, მის კავშირს დანარჩენ სა- 

ზოგადოებასთან. სოციალური მოძრაობის ადრინდელი თეორი- 

ები მოძრაობის საყრდენ ბაზად ჩაგრულ მოსახლეობას მიიჩ- 

ნევდნენ: მოძრაობას სწორედ ის აწვდიდა "შრომით რეზერვს”. 

მობილიზაციის თეორიის თანახმად, სოციალური მოძრაობები 

შეიძლება ეყრდნობოდეს ან არ ეყრდნობოდეს ჩაგრულთა სო- 

ციალურ ჯგუფს. რესურსები და შრომა სხვა ჯგუფებმაც შეიძ- 

ლება უზრუნველყოს. 
რესურსთა მობილიზების თეორია დანარჩენ საზოგადოე- 

ბასთან კონფრონტაციას გამორიცხავს. მეტიც, საჭიროდ მიიჩ- 
ნევს საზოგადოებრივი ინსტიტუტების გამოყენებას, რათა მოხ- 

დეს მოძრაობის მხარდამჭერთა ინტეგრირება დიდ საზოგადოე- 

ბაში. მნიშვნელოვან როლს იმაში, რომ მოძრაობის მიერ წა- 

მოჭრილი პრობლემა ყველამ დაინახოს და გაიზიაროს, ასრუ- 
ლებს მასმედია. 

რესურსთა მობილიზების თეორიის თანახმად, თავისთავად 

აღმოცენებულ სოციალურ მოძრაობებს დროთა განმავლობაში 

შეცვლის სოციალური მოძრაობის “პროფესიული” ორგანიზა- 

ციები, რომლებიც ძირითადად გარედან მოზიდული დონორები 
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ეყოლებათ. ამ ორგანიზაციებს ქმნიან ინტელექტუალები, რომ- 

ლებსაც სურთ შეუმსუბუქონ მდგომარეობა გაჭირვებულებს და 

უნარშესღუდულებს და აქვთ საშუალება თავისი წვლილი 

(ფულადი თანხა, დრო) შეიტანონ ორგანიზაციაში. მასმედია 

უსრუნველყოფს საჯაროობას, გამოინახება თანხები და გამოჩ- 

ნდებიან მოქალაქეები რომლებიც მოძრაობას დაეხმარებიან. 

ამგვარი არაერთი ორგანიზაცია – პროფესიონალი უკეე მუშა- 

ობს ბევრ ქვეყანაში, სადაც სიციალურ მოძრაობებს შლის. 

რესურსთა მობილიზების თეორიას განამტკიცებს არაერთი 

მნიშვნელოვანი კონკრეტული ფაქტი. საკმარისია დავასახე- 

ლოთ პოლონელ მუშათა კავშირი “სოლიდარობა”, რომელიც 

1980 წელს შეიქმნა როგორც სახელმწიფო კომუნისტური პარ- 

ტიისადმი ოპოზიციური პოლიტიკური პარტია. ამ მოძრაობის 

გამარჯვებაში გადამწყვეტი იყო პოლონელი ინჟინრების მიერ 

მოძრაობის დასახმარებლად შექმნილი ფონდი. 

რესურსთა მობილიზების თეორიის კრიტიკოსები მიუთითე- 

ბენ მის რამდენიმე “სუსტ წერტილს”; 

ს) სოციალურ მოძრაობათა უმრავლესობა "საკუთარ ნია- 

დაგზე აღმოცენებული” მოვლენაა, რაშიც პროფესიონალები 

მხოლოდ მეორეხარისხოვან როლს ასრულებენ; 

2. ამ, მოძრაობებისადმი ელიტის მხრიდან გაწეული პატ- 

რონაჟი არა სოციალური სამართლიანობის გრძნობითაა ნაკარ- 

ნახევი, არამედ მიზნად ისახავს ამ მოძრაობების გადაყვანას 

ინსტიტუციურ მოქმედებათა კალაპოტში. 

3. სოციალური მოძრაობების პროფესიონალიზაციამ შეიძ- 

ლება უფრო ავნოს, ვიდრე დაეხმაროს ამ მოძრაობებს. მოძრა- 

ობა წარმატებული მხოლოდ მაშინ არის, თუ საზოგადოების 

ჩაგრული თუ “შეურაცხყოფილი ნაწილი დაირაზმება, 
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შეიმუშავებს ტაქტიკურ სიახლეებს და მას ლიდერებს მიაწო- 

დებს; გარდა ამისა თუ ჯგუფს შესძლებს საპროტესტო მოძრა- 

ობაში სხვა სფეროში მოქმედი მსგავსი ჯგუფები მოიზიდოს. 

კრიტიკოსები იმასაც აღნიშნავენ, რომ რესურსთა მობილი- 

ზაციის თეორიაში უგულებელყოფილია სოციალურ-ფსიქოლო- 

გიური ფაქტორები რომლებიც განსაზღვრავს მოძრაობაში 

ჩართვის მოტიეაციას: მტკიცება, რომ ინდივიდები მოძრაობაში 

მონაწილეობენ მოგება-წაგების მოსაზრებებით, საკმარისი არ 

არის. 

ბოლო დროს აქცენტი კეთდება პოტენციურ მონაწილეთა 

მოლოდინებზე. ეს მოლოდინები ძირითადად ეხება მათსავით 

პოტენციურ მონაწილეთა რიცხვს: მოძრაობის წარმატების შან- 

სებს თუ მასში ბევრი ადამიანი გაერთიანდება. ადამიანი უერ- 

თდება მოძრაობას თუკი ფიქრობს, რომ მობილიზ%სებით საზოგა- 

დოებრივი სიკეთე მიიღწევა და, ამასთანავე, თუ მასში მონაწი- 

ლეობას ბევრი ადამიანი მიიღებს. სხვათა ქცევის მიმართ ეს 

მოლოდინები თვითქმნად წინასწარმეტყველებად იქცევა. სწო- 

რედ ამიტომ ხალხის მობილიზების მიზნით ნერგავენ ხოლმე 

აზრს, რომ მოძრაობას უკვე ბევრი ადამიანი შეუერთდა. 

დაბოლოს, რატომ არის ესოდენ მნიშვნელოვანი სოციალუ- 

რი მოძრაობების შესწავლა? პასუხი ასეთია: ყოველი საზოგა- 

დოება ცვლილებათა მუდმივ პროცესში იმყოფება. სოციალური 

მოძრაობები საზოგადოების ცვლილების ერთ-ერთი ძირითადი 

წყაროა. ჩვენ თვალწინ გაიშალა სამოქალაქო უფლებების მოძ- 

რაობა, მოძრაობა ქალთა უფლებებისთვის, გარემოს დასაცა- 

ვად და მრავალი სხვა, რასაც უკვე მოჰყვა გარკვეული ცვლი- 
ლებები საზოგადოებაში. იქმნება სხვა, ახალი მოძრაობები. 
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სოციალურ მოძრაობათა შესწავლით მიიღწევა სოციალუ- 

რი ფსიქოლოგიის ძირითადი ამოცანა – ინდივიდისა და საზო- 

გადოების განუყოფელი ერთიანობისა და ურთიერთგავლენის 

ახსნა. 

ი ქირითადი დებულებები 4 

1. კოლექტიურია ჯგუფის ისეთი ქვევა, რომელიც სპონტა- 

ნური ანუ მყისიერი ნორმებით და არა ფორმალური ნორმებით 

იმართება. 

2. კოლექტიური ქცევა სამი სახისაა: მასობრივი ქცევა, 

ხალხის მასა და სოციალური მოძრაობები. 

3. მასობრივ ქცევას ადგილი აქვს, როდესაც ინდივიდები 

სავსებით ერთნაირად რეაგირებენ საერთო მოვლენაზე. 

4. მასობრივი ქცევის ერთ-ერთი სახეა საზოგადოებრივი 

აზრი ანუ საზოგადოებაში არსებული შეხედულებები საზოგა- 

დოებრივად და პოლიტიკურად მნიშვნელოვან საკითხთა შესა- 

ხებ. 

5. მასობრივი ქცევის სხვა სახეები – გატაცება, მანია, მ(ი- 

და, მიმართულია რაღაცისკენ, ხოლო მასობრივი ქცევის ისეთი 

სახე, როგორიც არის პანიკა, რაღაცისგან გაქცევაა. 

6. ხალხის მასა დიდი რაოდენობით ერთად შეგროვებული 

ადამიანებია. ეს არის ქუჩის თავკრილობები, დემონსტრაცია და 

ქუჩაში გამოსული ბრბო. 

7. სოციალური მოძრაობები ორგანიზებული კოლექტიური 

მანიფესტაციებია ადამიანებისთვის საჭირბოროტო საკითხების 

გამო. მოძრაობა მიესალმება ან ეწინააღმდეგება (ცვლილებებს 

ჯგუფში, საზოგადოებასა და მსოფლიოში. 
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ზ. სოციალური მოძრაობების შესახებ ადრეულ თეორიებ- 

ში ყურადღების ფოკუსში იყო იდეოლოგიურ ინტერესი და 

ჩაგრულ ფენათა უკმაყოფილება. თანამედროვე თეორიებში სა- 

კითხი სხვა კუთხით განიხილება. 

9. შეფარდებითი დეპჰრივაციის თეორიის თანახმად, სოცია- 

ლური მოძრაობების აგორება ხდება მაშინ, როდესაც ინდივი- 
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